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Introduccion

El presente TOMO XXVI de la Coleccion Internacional de Investigacion incorpora, de acuerdo
con sus finalidades fundantes, contenidos enriquecedores en los campos de la educacion y
la pedagogia. Se trata de articulos en su mayor parte de investigacion, y otros de revision y
reflexion.

NIVELES DE INTERPRETACION DE GRAFICOS ESTADISTICOS. Capitulo de revisién y reflexion
propositiva elaborado por Lorena Patricia Camargo y Alfonso Jiménez Espinosa, Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia sobre sobre niveles de comprension y analisis de
graficos. Ponen de manifiesto laimportancia de los graficos estadisticos en tantos se encuentran
presentes en la vida cotidiana, tanto en textos escolares como en los medios de comunicacién.
Se hace necesaria la habilidad de lectura e interpretacion de graficos dado que cualquier grafico
por mas sencillo que sea puede considerarse como un modelo matematico.

ELROL DEL DOCENTE DE MATEMATICAS EN EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO EN
LA ENSENANZA REMOTA. Capitulo de investigacion autoria de Sonia Valbuena-Duarte, Karen
De LaHozCoronado, Jesus Berrio Valbuena. Universidad del Atlantico. Orientado a caracterizar
la incidencia de las practicas del docente de matematica en la habilidad del pensamiento
critico del estudiante. En los resultados obtenidos se evidencié que aun cuando el docente
muestra algun conocimiento del pensamiento critico, en su praxis no se logré hallar indicios
de estrategias que lo promuevan en los estudiantes en el aula de clases, por lo que se disenan
tareas didacticas que se comparten con los docentes con el propdsito de promover desarrollos
de pensamiento critico en los estudiantes en el drea de matematica. Los resultados obtenidos
son satisfactorios para este propdsito. Por lo que se concluye que cuando el docente realiza
una planeacion considerando el desarrollo de esta habilidad en sus estudiantes se optimizan
procesos de aprendizaje en el estudiante, por lo tanto, aplicar el diseno de estas secuencias
didacticas en matematicas posibilita la asimilacién del aprendizaje y a la innovacién por parte
de los docentes de salir de la monotonia e implementar nuevas alternativas de participacion de
sus estudiantes buscando que esta sea activa y permanente durante la clase.
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REFLEXIONES Y DESAFi0S: EL CASO DE LA ETNOEDUCACION EN LOS TERRITORIOS
ANCESTRALES DEL PUEBLO ZENU EN CORDOBA. Capitulo de investigacion del académico
panameno Dairo Emiro Buelvas Otero, Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y
Tecnologia UMECIT. Se constata que la etnoeducacion como instrumento para la preservacion
de la cultura ancestral no esta siendo del todo implementada en las instituciones educativas
ubicadasenlosterritorios ancestrales de la etnia Zenu. Esto se evidencid, a partirdeinformacion
obtenida de la comunidad de los territorios ancestrales recurriendo a la técnica grupo focal
mediante entrevistas en profundidad y comunicacion personal con miembros de la comunidad
educativa como docentes y estudiantes mediante cuestionario intencionado, relacionadas con
el acervo histérico cultural de la etnia Zenu. La revisidn y analisis de documentos dio como
resultado una Unica tendencia, todas las instituciones aqui relacionadas adolecen en su carta
de navegacion institucional del componente de educacidn étnica, muy a pesar de estar ubicadas
en territorios ancestrales de la cultura Zend, lo cual priva a estas comunidades de conocery
preservar el legado de su acervo histérico cultural.

ESTRATEGIA DIDACTICA MEDIADA POR MEMES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA LECTURA
CRITICA. Capitulo de investigacién autoria de los académicos colombianos Yudy Tatiana Torres
Bernal, Jorge Armando Nino Vega, Universidad Pedagogicay Tecnoldgicade Colombia, Duitama,
Colombia.Reporta los hallazgos de un estudio que tuvo por objeto fortalecer la competencia de
lectura critica a estudiantes de basica secundaria, a través una estrategia didactica basada en
memes. El trabajo se realizé bajo un enfoque mixto de alcance descriptivo y de tipo investigacion
accion. La muestra correspondid a 31 estudiantes de grado noveno pertenecientes a una
institucidon educativa colombiana. El diagnostico inicial indica que la mayoria de los estudiantes
no dedica tiempo a la lecturay, por ende, no logra reconocer las ideas principales y secundarias
de un texto. Para la intervencién pedagdgica se llevaron a cabo 7 escenarios, en donde se
realizaron actividades acordes a las necesidades de los estudiantes. Luego del trabajo en el
aula, los estudiantes lograron adquirir habilidades en relacidn a la lectura critica. Se concluye
que la estrategia didactica mediada por memes es adecuada para fortalecer la lectura critica,
luego del incremento del nimero de estudiantes que superaron las pruebas inicial y final de un
18% a un 82%; al igual que el nivel de aceptacion que tuvieron los estudiantes por la estrategia
didactica, ya que les fue innovadora y aumenté su disposicidn por aprender.

RETHINKING ACADEMIC TASKS AS AWAY TO FIGHT AGAINST CYBER-PLAGIARISM IN HIGHER
EDUCATION. Capitulo de investigacion de reflexién propositiva a cargo de las académicas
espanolas Isabel Tello Fons, Cinta Gallent Torres, Centro Universitario de la Defensa -
Universidad Politécnica de Cartagena- Universidad de Valencia, Espana. Reflexiona sobre la
responsabilidad que tenemos los profesores en cuanto al ciberplagio si tenemos en cuenta las
tareas que asignamos a nuestros alumnos. Si dichas tareas son motivadoras, inspiradoras,
claras y diferentes, los estudiantes se veran menos tentados a hacer trampas. Este estudio se
encuadra en el marco de la educacion online (frecuentemente identificada con el ciberplagio)
y en él se hace un repaso de las directrices generales que los profesores debemos tener en
cuenta al disenar tareas. Se propondran algunas ideas para redisenarlas con el fin de alejar
a los estudiantes de la deshonestidad académica. El fendmeno del ciberplagio ya ha sido
descrito por multitud de autores (Cavanillas, 2008; Comas et al., 2011; Jones, 2009; Rowe,
2004; Underwood and Szabo, 2003) que han sefalado tanto las razones que lo provocan como
las medidas para reducirlo teniendo en cuenta el punto de vista académico, ético, o el de las
instituciones universitarias, entre otros.

INTERVENCION EDUCATIVA CON ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y DIGITAL PARA
ELEVAR LA CALIDAD EN LA PRODUCCION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS DE LA MAESTRIA
EN TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE EN EL CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE. Capitulo
de investigacion presentado por los académicos mexicanos Jorge Daniel Ceballos Macias,
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Juan Fidel Cornejo Alvarez, Luis Gerardo Garcia Cruz, Teresa de Jeslis Cardenas Gandara,
Centro Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara, Colotlan, Jalisco, México.

EL EXANTE Y EXPOST DEL PENSAMIENTO CRIiTICO DE LA CHAKANA PREGUNTA. Capitulo
de investigacion del académico peruano Beder Bocanegra Vilcamango, Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-Peru, enfocado a caracterizar los propdsitos de los organizadores
visuales mas recurrentes, con la finalidad de definir el exante y expost de la Chakana Pregunta,
relacionada con el pensamiento critico. En el desarrollo curricular del curso Desarrollo Humano
se recogieron siete conceptos de estrategia didactica como parte de los trabajos académicos.
El hallazgo que trasciende sobre los conceptos establecidos, cronolégicamente, desde la
aparicion del cuadro sinoptico hasta el cuadro CQA, no se refiere a los procesos educativos.
Por lo tanto, los conceptos no son pertinentes, porque los propdsitos fueron ajenos a la tarea
educativa. Con el analisis de los conceptos, el diagndstico inicial caracteriz6 la fragilidad de las
practicas didacticas al no focalizar el desarrollo del pensamiento critico. Al término del ciclo
académico se operacionalizé con el concepto y se consideraron tres elementos: la relacién
ensenanza-aprendizaje, el aporte de la epistemologia y el contexto educativo.

LA MEDIACION ESCOLAR RURAL Y SU POTENCIAL EN EL FOMENTO DE LA MEDIACION
POLICIAL. Capitulo de investigacidn a cargo de los académicos Sara Yesenia Blanco Grimaldo
- Angélica Maria Contreras Nuncira - Heidy Tatiana Contreras Bautista - Ernesto Fajardo
Pascagaza - Nubia Edith Céspedes Prieto. Colombia. Describe el estado actual de la mediacidn
escolar en el sector rural para utilizarlo en el servicio de Policia como herramienta que
potencialice el uso de la mediacion Policial en las comunidades rurales. Permitié establecer
una contextualizacidn de la ruralidad, la escolaridad en dicha zona, los conflictos educativos
que se presentan, la mediacion por parte de pares para revolverlos y su relacion con la
mediacion policial. El principal hallazgo es la poca existencia de experiencias significativas
que documenten este aspecto y por consiguiente no existe fundamentos para hablar de una
mediacion escolar exitosa que ofrezca insumos para potenciar la mediacion policial, por lo
tanto luego de la discusion propia que ofrecieron los resultados y ante la imposibilidad de
pensar en aportes de la mediacion escolar a la mediacidn policial cuando la primera no existe
sino tedricamente; se optd invertir la propuesta para que desde la institucionalidad de la Policia
Nacional se proyecte la mediacion escolar rural y, a un futuro, esta sea el fundamento de la
mediacién policial rural.

METODOLOGIA DE ENSENANZA DOCENTE EN EL PROCESO EDUCATIVO VIRTUAL, CARRERA
DE PEDAGOGIA DE LA HISTORIA Y LAS CIENCIAS SOCIALES. Capitulo de investigacion
presentado por los académicos ecuatorianos Romulo Artefio Ramos, Mery Elizabeth Zabala
Machado, Deysi Rosario Basantes Moscoso, Universidad Nacional de Chimborazo. Plantea
innovar la metodologia de trabajo docente con el uso de la plataforma Moodle en el desarrollo
de la actividad curricular de la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Chimborazo, partiendo de la calidad de liderazgo del aprendizaje
para lograr la vinculacion entre la actividad del docente y la del estudiante. Se pretende mirar
a la historiay a la geografia, no como proceso de memorizacién de nombre y fechas, sino como
conflicto socio cognitivo; es decir, como bldsqueda del saber a través de un entorno virtual de
aprendizaje que contengan recursos y actividades accesibles a los estudiantes.

FELICIDAD EN EL TRABAJO EN DOCENTES OFICIALES DE BASICA Y MEDIA. Capitulo de
investigacion de los académicos Pablo Andrés Erazo Munoz, Martha Isabel Riano-Casallas.
Universidad Nacionalde Colombia. Dirigido adeterminarlafelicidad en eltrabajo de los docentes
oficiales de basica y media de Manizales y establecer si existen diferencias significativas
entre las facetas de la felicidad en el trabajo y las caracteristicas personales y laborales. Los
resultados muestran que los profesores de Manizales experimentan niveles moderados de
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felicidad en el trabajo, la faceta en la que presentan mayor felicidad es en la naturaleza del
trabajoy en la realizacidn personal. Los docentes son infelices con su salario y con la seguridad
social del magisterio. Se encontré que no hay diferencias significativas en la felicidad segun
género, edad, tipo contratacién, ni formacidn, pero si en el nivel de ensenanza y la institucion
educativa en la que laboran.

LOS ANGLICISMOS COMO PRESTAMOS LINGUISTICOS QUE SE HAN INCORPORADO AL
ESPANOL DE ECUADOR. Capitulo de revision elaborado por el académico ecuatoriano Hugo
Hernan Romero Rojas, Universidad Nacional de Chimborazo. Manifiesta que los préstamos
linguisticos, mejor conocidos como anglicismos, han tomado elementos morfolégicos del
espanol y se han agregado al idioma espanol del Ecuador, ocupando la categoria gramatical,
para este trabajo, de verbos de la primera conjugacion.

ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES SOBRE EL SISTEMA DE
ARTICULACION DEL CURRICULO INTEGRADO (SACI) IMPLEMENTADO POR EL PROGRAMA
DE LIC. EN LENGUAS EXTRANJERAS CON ENFASIS EN INGLES DE LA UCEVA. Capitulo de
investigacidn presentado por los académicos colombianos Fabio Nelson Giraldo Arcila, Karina
Rios Quintero, UCEVA. Dirigido a conocer la percepcidn de los estudiantes y maestros sobre el
sistema de articulacion del curriculo integrado (SACI), implementado por el Programa de Lic.
en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva con el fin de conocer los posibles
ajustes que requieren los instrumentos constituyéndose asi en un insumo para un proceso
de restructuracion del mismo. Los resultados mostraron una percepcidn acertada tanto de
docentes y estudiantes hacia la metodologia y disefio del SACI, no obstante, de ellos parte la
necesidad de realizar ajustes en cuanto a su implementacion. Finalmente, se concluye que el
diseno e implementacion del SACI ha dado un aporte significativo al proceso de ensenanza-
aprendizaje tanto para docentes y estudiantes y, asi mismo, toda vez que se realicen los ajustes
pertinentes se veran resultados eficientes.

EXPERIENCIA DIGITAL DE LOS ADULTOS MAYORES FRENTE AL COVID-19: EL CASO DEL
PROGRAMA UNIVERSIDAD PARA LOS MAYORES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO
LEON. MEXICO. Capitulo de investigacion autoria de Luz Amparo Silva Morin; Luz Alejandra
Escalera Silva; Raul Eduardo Lopez Estrada, Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, México.
Analiza la experiencia digital en la educacion para adultos mayores frente al Covid-19. Paraello
se examinan aquellos elementos que podrian favorecer la continuidad de estos programas a
distancia. Se tomd como estudio de caso el Programa Universidad para los Mayores UANL. En
la conclusidn se destaca que la experiencia digital durante la pandemia fue exitosa, no obstante
en la consideracion de una continuidad del programa se deberan tomar en cuenta factores de
riesgo asociados a los factores del entorno, los factores técnicos: educacion e informatica y el
interés en educacion presencial.

EVALUACION DE LA CONCIENCIA METACOGNITIVA EN ESTUDIANTES DE MEDIA DESDE LA
CLASE DE CIENCIAS. Capitulo de investigacion de Alfredo Josué Montes Leguia, Armando
Manuel Lopez Hernandez, Luis Carlos Pacheco Lora, Universidad de Cérdoba, Colombia.
Muestra el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del Inventario de Habilidades
Metacognitivas (MAI) que fue aplicado con el fin de indagar las semejanzas y diferencias de la
conciencia metacognitiva de un grupo de 15 estudiantes de media académica de la Institucidn
Educativa La Victoria, con caracteristicas socioculturales especificas en una clase de ciencias.
Esto es parte de la identificacion inicial de los procesos que integran el impulso de la conciencia
metacognitiva, como plataforma para un planteamiento didactico. Los resultados mostraron
tendencias en algunas categorias de la prueba y disparidades en otras, los cuales fueron
objeto de reflexién sobre las habilidades que tienen los estudiantes en cuanto a sus procesos
metacognitivos.
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IMPORTANCIADE LAENSENANZADELAMEMORIAHISTORICAEN ELCONTEXTO COLOMBIANO.
Capitulo de reflexion propositiva elaborado por Nercy Zuleima Moreno Baez, UPTC. Un analisis
acerca de la importancia de la ensenanza de la Memoria Histdrica en el contexto colombiano,
partiendo de la relevancia de la memoria; asimismo se realiza una revision tedrica de algunos
referentes de Memoria Historica, que han contribuido a la construccion de nuevas reflexiones
en las distintas sociedades; de la misma manera se plantea la necesidad de la participacidn
de toda la sociedad en el proceso de construccion de memoria, para que la voz de las victimas
no quede invisibilizada y asi las consecuencias de la violencia en los mas de cincuenta afos de
conflicto por parte de diferentes actores incluyendo al Estado, que ha dejado huellas en varias
generaciones, no quede en el olvido. De igual modo se hace mencidn a lo concerniente a la
importancia de la ensefanza de la Memoria Histdrica desde los lugares de memoria, como los
museos memoriales y monumentos conmemorativos, en donde la pedagogia de la memoria
es un instrumento fundamental en el proceso de ensenanza-aprendizaje; asi como también
el papel fundamental que cumplen los maestros en el proceso de crear nuevas estrategias
pedagdgicas y didacticas que permitan un aprendizaje significativo.

COMO SE APLICO LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION DE LA VIVIENDA Y SU ENTORNO
URBANO, DESPUES DE LA PANDEMIA DE GRIPE EN LA CIUDAD DE BOGOTA EN EL PERIODO
0 CONCEPCION HIGIENISTA DE 1911 A 1942. ESTUDIO DIDACTICO DE CASO VILLA JAVIER.
Articulo de investigacion de los académicos colombianos LAGOS, Francisco J. BENITEZ, Sandra
M., PALACIOS, Jairo J., HURTADO, Leidy J., GOMEZ, Yolanda A., Universidad Colegio Mayor de
Cundinamar. Realiza un analisis de orden descriptivo y cuantitativo del entorno urbano de
la vivienda social que se desarroll6 entre los anos 1911 a 1942 en la ciudad de Bogota, en el
llamado periodo higienista, concebido desde las politicas institucionales que derivaron en la
construccion de los llamados barrios obreros, estableciendo atributos del entorno en términos
de localizacion, tipologia, servicios y equipamientos social y comunitario, por lo tanto se toma
como objeto de estudio el primer barrio consolidado en este periodo llamado Urbanizacién San
Francisco Javier o Villa Javier. Plantea un acercamiento histérico a la ciudad y a los factores
ambientales que la rodeaban a finales del siglo XIX, cdmo se da el crecimiento de esta y los
factores que influenciaron su desarrollo, adicionalmente se analiza el sector propuesto a raiz
de su propio desarrollo histérico, social, ambiental y urbano, definiendo los aspectos que la
conforman y los cambios propios de la ciudad.

LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA ENFRENTAR EL ACOSO EN LINEA HACIA LA MUJER
EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA. Capitulo de investigacion
autoria de la académica peruana Ursula Isabel Romani Miranda, Pontificia Universidad
Catolica del Peru. EL presente articulo abordara un tipo de violencia hacia la mujer,
acoso en linea, en el marco de la responsabilidad social universitaria. Siendo un articulo
de revision bibliografica, el mismo que empleara como metodologia la revisidn sistematica
o de literatura; dada que su caracteristica principal es la revision de las fuentes de cada
uno de los constructos que permitiran conocer sobre el acoso en linea y responsabilidad
social universitaria. Por ello, el objetivo general es construir una propuesta curricular para
enfrentar las situaciones de acoso linea en ambientes universitarios teniendo como referencia
la RSU y sus objetivos especificos son los siguientes: 1. Establecer categorias de anélisis para
identificar las dimensiones de la violenc ia virtual hacia las mujeres que se va a abordar, 2.
Evaluar propuestas documentales de lineamie ntos curriculares en el marco de la RSU para
enfrentar situaciones de violencia, y 3. Disenar una propuesta de lineamientos curriculares
para erradicar la violencia en linea hacia la mujer. Teniendo como conclusién la propuesta de
lineamientos curriculares que noVs permitird generar politicas en la universidad para erradicar
la violencia desde la responsabilidad social universitaria.
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ESTUDIO CONTRASTIVO DE LOS MODELOS EVALUATIVOS DE AULA DE INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS DE LA CIUDAD DE TULUA Y SU RELACION CON iNDICES DE CALIDAD
EDUCATIVA. Capitulo de investigacion elaborado por Gustavo Adolfo Gonzalez Cruz, Diana
Katherine Gonzalezy Gustavo Adolfo Cardenas Messa, Unidad CentraldelValle del Cauca, Tulua,
Colombia. Dirigido a identificar las concepciones nacionales sobre evaluacidn, establecidas en
la ley 115 de 1994 y sus actos reglamentarios, ademas del sistema documental del Ministerio
de Educacidon Nacional. Esta identificacion permitié de forma consistente establecer una hoja
de ruta, un deber ser, frente a las directrices evaluativas de los PEl y a las practicas evaluativas.
Igualmente pretendié identificar la naturaleza establecida en los PEI de tres instituciones de
educacion media publica y tres privadas, con el fin de verificar la consonancia entre éstas y las
directivas nacionales y las diferencias y similitudes entre las directrices evaluativas del sector
publico y privado.

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA INTERVENCION DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE
EVALUACION FORMATIVA DEL APRENDIZAJE (IEFA). Capitulo de investigacion de los
académicos mexicanos Oscar Luis Ochoa Martinez y Belia Chaidez Nevarez, Universidad
Pedagdgica de Durango. Expone y valida las propiedades psicométricas del Instrumento de
Evaluacion Formativa del Aprendizaje (IEFA), instrumento derivado de la dimensidn “evaluacion”
delInstrumento para medir el aprendizaje del docente como producto del proceso de evaluacion
al desempeno (IEAD). El resultado de la medida de las propiedades psicométricas del |EFA,
indicé una fiabilidad del alfa de Cronbach de 0.92 y, en la validez de constructo efectuada a
través de la prueba de correlacién “dominio total”, se obtuvo un valor del coeficiente Rho de
Spearman de 0.91, valores bastante aceptables. Respecto a la prueba de validez confirmatoria
que se realizo a través del método de regresion lineal, también se obtuvo informacion que avala
la validez del IEFA, entre ellos, el resultado de la prueba ANOVA, de la prueba “t" y de la prueba
de determinacion R2, este Ultimo permitio inferir que la variable independiente explic6 en un
86.5% el comportamiento de la variable dependiente.

ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACION PARA LA HABILIDAD DE ESCRITURA EN INGLES: UN
PROYECTO DE AULA EN PRIMARIA. Capitulo de investigacion de Andrés Felipe Mena Montoya,
Lina Janeth Zapata Cano y Adriana Castro Camelo. Uniminuto. Referido a la proyecto:
“Estrategias de autorregulacion en la habilidad de escritura en inglés: Un proyecto de aula para
mejorar el desempeno de los estudiantes de grado quinto de la Institucidn Educativa Fe y alegria
de Bello Antioquia”, escrita en el entorno de la Maestria en Educacion Virtual y a Distancia de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Analiza las estrategias de autorregulacion que inciden
en el aprendizaje de los estudiantes del grado quinto de la institucion frente al desempeno de
las habilidades de escritura en inglés. Como principales hallazgos, este estudio revela que
los estudiantes apoyan sus textos de la clase de inglés en la vision que les proporciona un
revisor como un adulto, un tutor o sus padres de familia debido a que esto les da la sequridad
sobre el trabajo realizado; asi mismo, para que los estudiantes generen actitudes que permitan
mejorar la autorregulacion en su proceso, es imperativo establecer habitos de estudio. Entre los
encontrados en este estudio, se evidencia que los estudiantes prefieren realizar los ejercicios
propuestos en ambientes de estudios silenciosos y tranquilos, ya que asi se optimizan sus
resultados académicos.

ESTRATEGIA ETNOEDUCATIVA SOBRE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE APOYADA EN
SABERES ANCESTRALES DE ETNIA EMBERA KATiO ETHNO. Capitulo de investigacién escrito
por los colegas colombianos Elizabeth Cantero Galarcio, Elias Enrique Hernandez Hernandez,
Luis Carlos Pacheco Lora, Universidad de Coérdoba, Grupo de Investigacion CYMTED-L,
Monteria, Colombia. En torno a la aplicacion de una estrategia pedagogica para lograr habitos
relacionados con la higiene de manos y adicionalmente identificar los pasos que siguen los
ninos relacionados con el cuidado de la limpieza de sus manos, durante la aplicacion de la
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estrategia pedagogica. Las observaciones fueron realizadas durante la practica pedagogica de
las estudiantes del programa Educacion Infantil de la Universidad Surcolombiana. Finalmente
se pudo observar que todos los pasos del proceso de lavado de manos fueron asimilados entre
un 55% y 90% de los ninos.

UNIVERSITY PRACTITIONERS’ CRITICAL REFLECTIONS FROM THE COLLABORITIVE MODEL
Capitulo de investigacidn elaborado por los académicos Luis Eduardo Heredia, Monica Torres,
Danilo Yepez y Adriana Lara, Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba-Ecuador..
Reporta las reflexiones criticas de profesionales universitarios generadas a partir del tercer
modelo POT de Gosling, a fin de concientizar a las autoridades institucionales y educadores
sobre la importancia de consolidar programas POT de forma regular. Los resultados obtenidos
revelan una alta propensidn al desarrollo profesional continuo, dicho de otra manera; Existe un
deseo considerable por parte de nuestros participantes de cultivar una filosofia de evaluacién
de la ensenanza de manera continua. En general, este estudio tuvo una repercusion positiva en
los involucrados debido a sus reflexiones sustanciales intercambiables.

TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS CIUDADANAS
EN ESTUDIANTES DE LICENCIATURA. Capitulo de investigacién autoria de los académicos
mexicanos Flavia Alicia Juarez Manzano, Marco Antonio Velazquez Albo, Universidad
Autonoma de Puebla. Se explora las opiniones de los estudiantes de licenciatura de una
universidad publica de México, respecto del uso de la plataforma Schoology como herramienta
para el aprendizaje de competencias ciudadanas, durante la crisis covid-19 a nivel mundial. Los
resultados que se obtuvieron permitieron observar que los participantes no hicieron uso de la
plataforma Schoology para la realizacidén de actividades de la materia, aunque ellos opinaron
que es una plataforma que les permite aprender los contenidos de la materia. Como conclusidn
se pudo observar que la tecnologia puede ayudar ante situaciones de crisis, sin embargo, el
cambio de un sistema escolar presencial a uno a distancia mediado por tecnologia no puede
garantizar el desarrollo de competencias ciudadanas.
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RESUMEN:

La avalancha en la presentacion de informacion en los diferentes medios de comunicacion,
especialmente a través de tablas y graficas de distinto tipo ha hecho que la estadistica haya
cobrado hoy mas importancia debido a la necesidad de comprender o presentar informacién
graficaalacuallosciudadanosseenfrentanadiario. Durante los Ultimos 25anos lainterpretacion
de graficas ha sido un tema que se estudia y aborda desde diferentes perspectivas por varios
autores. El propdsito de este articulo es realizar una revisidn bibliografica con algin detalle
sobre algunos de los elementos mas importantes y niveles de comprensién y analisis grafico.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje, estadistica, lectura, comprension e interpretacion de graficos.
ABSTRACT

Currently, the avalanche of information presented in the different media, especially through
tables and graphics of different types, has become more important due to the need to
understand or present graphic information that citizens face daily. During the last 25 years, the
interpretation of graphics has been a topic studied and addressed from different perspectives
by several authors. The purpose of this article is to conduct a literature review with some detail
on some of the most important elements and levels of graphic understanding and analysis.

KEY WORDS: Learning, statistics, reading, comprehension and interpretation of graphics
INTRODUCCION

Eluso de las graficas es cadavez es mas frecuente no solo en pruebas académicas, sino también
en noticias, periodicos, y medios de comunicacion; los cuales presentan diversa informacion
de temas econdmicos, poblacionales, epidemioldgicos, culturales y demas ambitos sociales.

Por esto, se requiere que en la sociedad los estudiantes y ciudadanos tengan conocimientos
basicos e interpreten los diferentes graficos presentados.

Gal (2002) afirma que la capacidad de leer y entender graficos estadisticos se considera parte
de la cultura estadistica y puede ser visto como una necesidad social y educativa y también
cita a Wallman (1993] quien afirma que se debe entender la alfabetizacion estadistica como la
habilidad que tiene el ser humano para comprender y evaluar de manera critica los resultados
estadisticos que estan presentes en la vida cotidiana.

Graficos en el contexto escolar colombiano en la enseinanza de la estadistica.

Segun los lineamientos Curriculares en Matematicas (Ministerio de Educacién Nacional, 1998),
y los Estandares Basicos de Matematicas (Ministerio de Educacion Nacional, 2006}, se reconoce
la importancia de la estadistica y se proponen elementos teoricos y algunas metodologias
para actualizar los procesos de la educacidn matematica a nivel nacional, también se apoya la
facultad de disenar el curriculo de manera autonoma por parte de las instituciones educativas
mediante sus Proyectos Educativos Institucionales. (Wilde Cisneros & otros., 2007).

Especificamente para el caso de la interpretacidon de graficos estadisticos, los Estandares
Basicos de Competencias (MEN, 2006, p.65) afirman que el pensamiento aleatorio y de
sistemas de datos es muy importante para los nifos, pues su uso es cada vez mas frecuente;
por ejemplo en la lectura de tablas de datos y en la recopilacidn de informacion, en donde no se
debe priorizar el recordar formulas o el calculo de valores, sino el desarrollo del pensamiento
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aleatorio que le permita a los estudiantes interpretar, analizar y utilizar la informacién que se
publica en revistas, periddicos y todos los canales de informacidn en los diferentes medios de
comunicacidn, lo cual resulta un aporte en la construccion del significado de las actividades y
contenidos matematicos. En este sentido Cazorla (2002), afirma que actualmente la Educacion
Matematica necesita que el ciudadanovaya mas alla de contaryseacapazdeinterpretaranalitica
y criticamente la avalancha de informaciones que recibe de los medios de comunicacion y que
pueden llegar incluso a influir en la toma de decisiones, lo que lo hace vulnerable a hacer
interpretaciones erréneas de la realidad.

En base a los Estandares Basicos en Matematicas, el pensamiento matematico se subdivide en
cinco pensamientos: numeérico, espacial, métrico, aleatorio y variacional, lo cual permite que el
estudiante cuente con un proceso completo y continuo (MEN, 2006).

La interpretacion de graficas estadisticas estd inmersa en el pensamiento aleatorio o
probabilistico, segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006) puede permitir que los
estudiantes predigan hipotesis o tomen decisiones en situaciones de incertidumbre o azar
por medio de la construccion de modelos fisicos, sociales o juegos de azar que permitan la
exploracion e investigacion de los sistemas de datos. Asi, se espera que los estudiantes de grado
décimo a undécimo de cualquier institucion educativa sean competentes en los estandares:

a) Interpreto y comparo resultados de estudios con informacion estadistica
provenientes de medios de comunicacidon. Se propone que los estudiantes
entiendan el contexto de la grafica, es decir que comprendan las variables,
las magnitudes, los ejes y demas elementos de la grafica, y también analicen
el comportamiento de las variables lo cual permitira una comprension mas
extensa de las caracteristicas del estudio.

b) Justifico o refuto inferencias basadas en razonamientos estadisticos a partir
de resultados de estudios publicados en los medios o disenados en el ambito
escolar. Lo anterior propone que el estudiante incluya mediante argumentos la
veracidad de hipdtesis de datos presentados. También que desarrolle un analisis
coherente y permita dar conclusiones logicas de un razonamiento estadistico
general.

- Describo tendencias que se observan en conjuntos de variables relacionadas.
Aqui propone que el estudiante sea capaz de analizar una a una las variables
representadas en el mismo grafico y se realice una comparacion de relacién
entre ellas. Este estandar se suma con los dos anteriores porque el estudiante
debe reconocer los elementos que componen el grafico para luego relacionarlos
y poder describir inferencias a partir de los datos.

A pesar de la normatividad, en la practica, las cosas no se dan de la manera esperada, como lo
afirma Mufoz (2009), varios estudios muestran que los nifios, adolescentes y adultos jovenes
por lo general sélo logran una comprensién superficial de las tablas y graficas y que pueden
hacer descripciones de los elementos mas evidentes, pero sin establecer relaciones entre los
valores de una misma variable ni entre los de dos o mas variables que contengan las graficas.

Investigaciones recientes muestran que algunos estudiantes de educacion media y superior
tienen concepciones errdneas o simplemente no logran interpretar la informacion presentada

en una grafica estadistica (Shaughnessy, Garfield & Greer, 1996, citado en Batanero, 2013).

Por otro lado, es importante la planificacion y metodologia usada por el docente, para Batanero
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(2001) la reflexion epistemolégica de conceptos, andlisis de conocimientos, estudio de
dificultades y metodologias de ensefanza son una problematica de la cual los profesores no se
han concientizado.

Como se observa, se hace necesaria y urgente una verdadera alfabetizacidn grafica que ayude a
los alumnos a descifrar mensajes graficos de una manera auténoma, en lugar de dejarse llevar
simplemente por la fuerza, la aparente sencillez y la inmediatez de la imagen. (Portigo & Pozo,
1999, 2000)

GRAFICOS ESTADISTICOS.

Los graficos estadisticos son una herramienta comun para resumir y visualizar la informacidn
de distintas areas de manera ordenada. Segun Cazorla (2002, citado por Arteaga, 2009), los
graficos pueden utilizarse comoinstrumento de analisis de datosy como medio de comunicacidn;
en ambos casos se hace necesario la capacidad de relacionar las variables, puesto que no solo
basta observar la grafica, se debe comprender la informacidn alli expuesta, asi como lo afirman
Wild y Pfannkuch (1999): “en el razonamiento estadistico se obtiene una nueva informacion, al
pasar de un sistema de representacion a otro” (citado por Arteaga & Batanero, 2010, p. 22).
Los sistemas de representacién mas comunes en el ambito escolar son los graficos de barras,
los pictogramas, los histogramas, los graficos circulares, los graficos de puntos, los graficos de
lineas, los graficos de cajas, entre otros.

Los graficos de barras son una de las graficas mas usadas y de las representaciones de datos
mas simples. Se caracteriza y se muestra con rectangulos, los cuales representan variables
diferentes. Se debe tener en cuenta que el ancho de los rectdngulos debe ser igual y que el
largo (o altura) de cada uno representa la frecuencia o dato numérico de cada variable. Las
barras pueden encontrarse de manera vertical u horizontal.

Los pictogramas se utilizan para representar variables cuantitativas, se realiza un dibujo del
contexto de los datos que representa cierto valor numérico y se grafica n veces para denotar
cierta cantidad acumulada de una variable.

Elgrafico de lineas es una representacion grafica en un plano cartesiano de la relacion existente
entre dos variables, reflejando con claridad los cambios producidos. Se suelen usar para
presentar tendencias temporales. Representa, bien frecuencias de una variable cuantitativa, o
bien valores numéricos de una serie de datos, usa puntos conectados por lineas para mostrar
como cambia el valor de algo (a lo largo del tiempo o del valor de la variable). (Vigo, 2006, p.15)

Los graficos circulares son diagramas que muestran claramente la proporcion de una variable
en comparacion con el total de los datos. En este grafico la variable se representa por un sector
circular cuyo angulo y area es proporcional a su frecuencia. (Batanero y Godino, 2002).

Teniendo en cuenta la variedad de graficos estadisticos y su gran utilidad, se hace énfasis en los
mencionados anteriormente ya que son los mas comunes.

Elementos estructurales de un grafico estadistico

Para comprender una grafica es necesario distinguir sus partes, su contexto y estructura,
durante las Ultimas décadas varios autores han dedicado sus estudios en clasificar la forma de
interpretacion de graficos estadisticos, dentro de las principales investigaciones se encuentran:
Kosslynn 1985 (citado por Carmona & Cruz, 2016) quien destaca que los elementos de un grafico
son: el fondo; la estructura, que incluyen ejes cartesianos; el contenido, conformado por lineas,
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rectdngulos o sectores circulares; y por ultimo las etiquetas para ejes, titulos y escalas.
Por su parte, los primeros estudios de Curcio (1987) revelan que para comprender un grafico se
requiere tener como base los siguientes elementos:

- Las palabras que sintetizan el titulo, las etiquetas, las escalas, los ejes.

- El contenido matematico en el que se incluye todo el conjunto numérico.

- Convenios especificos de construccion que se deben conocer para entender la
lectura.

Anos después, Postigo y Pozo (2000) ahondan sobre este tipo de conocimientos basicos de
comprensién grafica como las estructuras y contexto en particular:

- La estructura grafica: se debe interpretar el tipo y sus particularidades.

- La estructura numérica: identificar tipo de variable, nUmeros y sus relaciones.
- El contenido de la grafica: su semantica.

- El contexto de la grafica

- La tarea que se quiere entender.

Aunque ya se afirmaban algunos elementos basicos, Friel, Curcioy Bright (2001) complementan
lo mencionado anteriormente, afirman que las palabras y ejes son basicas para entender el
contexto de la grafica. Incluyen también las escalas y magnitudes como contenidos matematicos
en el marco del grafico y al final los elementos usados para ver los datos a lo que llaman
especificadores del grafico.

Segun estos cambios, estos autores (2001) describen también las siguientes competencias
relacionadas con el lenguaje estadistico .

- Reconocer los elementos estructurales del grafico (ejes, escalas, etiquetas,
elementos especificos).

- Valorar cada uno de los elementos, repensar o predecir en los cambios que
sufriria si cambiara algun componente del grafico

- Extraer las relaciones presentadas en el grafico

- Identificar el grafico apropiado, dependiendo las variables y el problema.

Niveles de interpretacidn de graficos

Juntamente con los elementos y competencias mencionados anteriormente, varios autores
abordan y caracterizan niveles de lectura e interpretacion de graficos, algunos de los mas
destacados se mencionan a continuacidn.

Bertin (1967) analiza que para leer un grafico se debe entender el titulo y las etiquetas para
realizar una identificacion externa del tema al que se refiere, para asi poder comprenderlo
internamente revisando las escalas y las variables. Finalmente se relacionan dichos niveles
con la dimensidn visual para obtener conclusiones sobre cada variable y sus relaciones en la
realidad presentada. Partiendo de estas ideas, define los niveles de lectura de un grafico:

- Extraccion de datos, consiste en relacionar un dato de un eje con el de otro eje.
- Extraccion de tendencias, se expone cuando se afirma la relacion entre dos
subconjuntos de datos que se definen visualmente.

- Andlisis de estructura de los datos, se realizan predicciones, se agrupan datos y
se comparan tendencias.
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Por su parte, Curcio (1987) sugiere tres niveles de comprension: literal, comparacion de datos
y extension de la informacion. Se caracterizan cada uno de la siguiente manera:

- Lectura literal: cuando los estudiantes reconocen los elementos del grafico.
- Comparacion de los datos: cuando se logra caracterizar y comparar las
variables del grafico.

- Extensidn de la informacidn: es la capacidad de realizar inferencias a partir
de los datos.

Estos niveles mencionados son ampliados afos mas adelante por el mismo autor. Curcio (1989)
denomina los tres niveles de Bertin, asi:

- Identificacion externa o “leer entre los datos” seria la lectura literal del grafico
sin ninguna interpretacion.

- Identificacion interna o “leer dentro de los datos” cuando se logra la
interpretacion de las variables

- Percepcion de la correspondencia o “leer mas alla de los datos” si se hacen
predicciones que no son visualmente evidentes en la grafica.

Ademas, Friel, Curcio y Bright (2001) amplian un ultimo o nivel extra:

- “Leer detras de los datos” en el que se logran valorar criticamente el método
de recogida de datos, su validez y fiabilidad.

Por otra parte, Gerber, Boulton-Lewis y Bruce (1995) categorizan siete niveles de interpretacion
de graficos por estudiantes, asi:

Nivel 1: Los estudiantes se enfocan en las variables y no en los datos representados, por
ejemplo, una grafica de edades y el estudiante responde su edad.

Nivel 2y 3: Los estudiantes no interpretan todos los datos presentados, en el nivel 2 se centran
en un solo dato de la grafica y no en su aspecto general. Ejemplo, una grafica de barras y
solo interpretan una barra, y en el nivel 3 puede entender los datos, pero los interpretan
incorrectamente, ejemplo, una pirdmide de poblacidn y el estudiante supone los grupos de
edad como sujetos individuales.

Niveles 4,5y 6: Los estudiantes entienden el grafico de manera general pero no lo interpretan
completamente. En el Nivel 4 se analizan las variables de manera individual pero no se logra
relacionarlas. Ejemplo, una grafica lineal sobre la esperanza de vida de mujeres y hombres y
el estudiante logra interpretar por un lado los hombres y por otro las mujeres. En cambio, en
el nivel 5, si continuamos con este ejemplo, el estudiante podria comparar la esperanza de vida
de hombres y mujeres y dar una hipotesis de mayor o menor, es decir tener en cuenta varias
variables. Y para el nivel 6 el estudiante afirma conclusiones o las refuta porque compara todas
las variables del grafico, segln el mismo ejemplo podria refutar que la mujer es mas débil que
el hombre.

Nivel 7: este es el Ultimo nivel de interpretacidn grafica, el estudiante podria hacer predicciones
de datos que no son visibles en el grafico, tomando el ejemplo visto anteriormente, podria
estimar la esperanza de vida del hombre teniendo el dato de esperanza de vida de la mujer.

Cuando un estudiante llega a los niveles superiores de interpretacion grafica se puede realizar
una nueva clasificacién dependiendo su nivel de capacidad critica. Si los estudiantes llegan a un
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nivel alto de analisis, podrian, segiin Aoyamay Stephen (2003) categorizar sus argumentaciones
en niveles; el primero es racional, en el cual los estudiantes leen el grafico de forma correcta
pero no deducen ni complementan la informacion visualizada. El nivel intermedio llamado
“critico”, en el que se sitdan los estudiantes que comprenden el graficoy su contextoy cuestionan
de manera regular la informacion; sin embargo, no buscan hipédtesis; y el ultimo nivel es el
“hipotético”, en el cual los estudiantes logran leer los gréficos, interpretarlos y evaluarlos,
forman sus propias hipdtesis y modelos.

Las investigaciones realizadas por los autores indican la importancia de los graficos
estadisticos ya que se encuentran presentes en la vida cotidiana tanto en textos escolares como
en los medios de comunicacion. Se hace necesaria la habilidad de lectura e interpretacidn de
graficos dado que cualquier grafico, por mas sencillo que sea, puede considerarse como un
modelo matematico.

Leer los datos, comprender el contexto en el cual surgen los datos, realizar comparaciones
o relaciones entre los datos, realizar hipdtesis y una posible prediccién son algunas de las
competencias necesarias para interpretar la informacion grafica presentada a diario.
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RESUMEN

Con este articulo se socializa un trabajo de investigacidn cuyo objetivo fue caracterizar la
incidencia de las practicas del docente de matematica en la habilidad del pensamiento critico
del estudiante. EL método utilizado se enmarcé en un enfoque cualitativo, bajo un diseno de
estudio de caso, con una muestra de dos docentes de una institucién de la Regién Caribe
colombiana, la informacion fue recabada a través de la observacion, cuestionarios, diario de
campo y entrevistas. En los resultados obtenidos se evidencié que aun cuando el docente
muestra algun conocimiento del pensamiento critico, en su praxis no se logré hallar indicios
de estrategias que lo promuevan en los estudiantes en el aula de clases, por lo que se disenan
tareas didacticas que se comparten con los docentes con el propdsito de promover desarrollos
de pensamiento critico en los estudiantes en el drea de matematica. Los resultados obtenidos
son satisfactorios para este proposito. Por lo que se concluye que cuando el docente realiza
una planeacion considerando el desarrollo de esta habilidad en sus estudiantes se optimizan
procesos de aprendizaje en el estudiante, por lo tanto, aplicar el diseno de estas secuencias
didacticas en matematicas posibilita la asimilacién del aprendizaje y a la innovacién por parte
de los docentes de salir de la monotonia e implementar nuevas alternativas de participacion de
sus estudiantes buscando que esta sea activa y permanente durante la clase.

PALABRAS CLAVE: Pensamiento critico, practica docente, habilidades, secuencias didacticas.
ABSTRACT:

This article presents a research work that aims to characterize the incidence of the mathematics
teacher’s practices on the student’s critical thinking ability. The method used was framed in a
qualitative approach, under a case study design, with a sample of two teachers from an institution
in the Colombian Caribbean Region, the information was collected through observation,
questionnaires, field diary and interviews . In the results obtained it was evidenced that even
when the teacher shows some knowledge of critical thinking, in his praxis it was not possible to
find indications of strategies that promote it in the students in the classroom, so didactic tasks
are designed that are shared with teachers in order to promote development of critical thinking
in students in the area of mathematics. The results obtained are satisfactory for this purpose.
Therefore, itis concluded that when the teacher makes a planning considering the development
of this ability in their students, learning processes are optimized in the student, therefore,
applying the design of these didactic sequences in mathematics enables the assimilation of
learning and innovation on the part of teachers to get out of the monotony and implement new
alternatives for the participation of their students, seeking to make it active and permanent
during class.

KEYWORD: Critical thinking, teaching practice, skills, didactic sequences.

RESUMO:

Com este artigo socializa-se um trabalho de pesquisa cujo objetivo foi caracterizar a incidéncia
das praticas do professor de matematica na capacidade de pensamento critico do aluno. O
método utilizado com abordagem qualitativa, sob a forma de estudo de caso, com uma amostra
de dois professores de uma instituicao da Regidao do Caribe colombiano, as informacoes da
pesquisa foram obtidas por meio de observacao, questionarios, diario de campo e entrevistas
. Nos resultados obtidos evidenciou-se que mesmo quando o professor demonstra algum
conhecimento de pensamento critico, em sua praxis nao foi possivel encontrar indicios de
estratégias que promovam essa habilidade nos alunos em sala de aula, porisso sao elaboradas
tarefas didaticas que sao Eles compartilham com professores com o objetivo de promover o
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desenvolvimento do pensamento critico nos alunos da area de matematica. Os resultados
obtidos sao satisfatérios para este fim. Portanto, conclui-se que quando o professor faz um
planejamento considerando o desenvolvimento dessa habilidade em seus alunos, os processos
de aprendizagem sao otimizados no aluno, portanto, a aplicacdo do desenho dessas sequéncias
didaticas em matematica possibilita a assimilacao da aprendizagem e inovacao por parte dos
professores para sair da monotonia e implementar novas alternativas de participacao de seus
alunos, buscando torna-la ativa e permanente durante as aulas.

PALAVRAS-CHAVE: Pensamento critico, pratica docente, habilidades, sequéncias didaticas.
INTRODUCCION

El pensamiento critico (Ayola y Moscote, 2018; Febres et al., 2017; Camargo y Useche, 2015)
entendido como una destreza que genera un grado mayor de la creatividad en el aula de clases
favoreciendo unaasimilacién de conocimientos a través de un proceso de reflexion entre el saber
y el quehacer que hacen parte del contexto; esta habilidad se va consolidando en el ambiente
y espacio educativo, ya que a partir de esos momentos se crean las bases que iniciaran el
proceso de pensar formalmente. De esta manera el pensamiento critico es considerado como
una gran estrategia que podria impactar de manera significativa los procesos de ensenanzay
aprendizaje.

El rol que desempena el profesor en el proceso educativo es altamente relevante pues es el
disenador del ambiente, por lo que se espera esté en continua formacidn que le fortalezca en la
busqueda, proposicion, gestion e innovacion de propuestas didacticas que permitan favorecer
los aprendizajes en los estudiantes, promoviendo en estos la reflexion efectiva sobre sus
propios aprendizajes (Caradonna, 2017; Parra,2014) es decir, el docente en la cotidianidad del
aula se espera dirija su praxis de manera que se ejecute utilizando e implementando diferentes
métodos que sirvan como mediadores para lograr desarrollar aprendizajes satisfactorios y de
esta forma transformar la practica educativa mediante la interaccion que pueda establecer con
sus estudiantes a partir de un saber especifico.

Alos aprendizajes efectivos en matematicas se les atribuye por naturaleza elaporte al desarrollo
de habilidades en los individuos tales como interpretar, comprender el entorno, emitir juicios
y validar resultados, autores tales como Rodriguez (2013) y Lépez (2014) también lo relacionan
con el desarrollo del pensamiento critico para fomentar “un ciudadano auténomo”; de alli
que desde la cotidianidad en el evento pedagogico, se observa que los estudiantes presentan
serias dificultades, en proponer situaciones problemas al mismo tiempo que plantear y poder
sustentar sus propias reflexiones obteniendo resultados pocos satisfactorios dentro de su
proceso académico, asidentro de las variables que pudieran tenerincidencia para este propdsito
llama la atencion volver la mirada a las estrategias que el docente estd utilizando dentro de su
practica para motivar a sus estudiantes a meditar frente a diferentes situaciones problemas y
qué tanto estos estan preparados para lograr incentivar el desarrollo del pensamiento critico
de los individuos, de esta manera se puede llegar a la construccion del conocimiento de una
forma mas clara, didactica, espontanea permitiendo que en el proceso de ensenanza se puedan
potencializar habilidades, destrezas y competencias matematicas.

Gran parte de las investigaciones sobre desarrollo de pensamiento critico y practica docente se
han centrado en los estudiantes (Nufiez, Avila, & Olivares, 2017); en otros casos se han enfocado
enestudiantes universitariosylarelacion que se puede establecer entre este tipode pensamiento
para la vida académica y personal de los estudiantes (Ldpez, 2012; Gavilanes & Benavides,
2018); de la misma manera (Yasaldez et al., 2018), plantean la importancia de desarrollar
habilidades del pensamiento critico como lo son analizar, inferir, solucionar problemas
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empleando estrategias que generan espacios de motivacidn, colaboracion, autorregulacién y
cambio de forma de pensar de los estudiantes. Por lo anterior, estas investigaciones se han
centrado en el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes y han dejado a un lado la
importancia del roll del docente en el proceso de ensenanza como mediador para desarrollar
habilidades del pensamiento critico en el aula de clases de sus estudiantes desde su practica
docente, interés central de la presente investigacion.

Se selecciona un estudio de caso, dado que son dos docentes objetos de estudio en esta
investigacidon y se quiere tener una informacion pertinente y un acompanamiento de ellos
para lograr plantear estrategias que le faciliten el desarrollo del pensamiento critico en sus
estudiantes. Son motivaciones en esta investigacion la busqueda de respuestas a interrogantes
tales como ;De qué recursos, modelos y estrategias dispone el docente para poder constatar
y revisar si su planeacién de clase va en direccion con lo que quiere proyectar en el proceso
de ensenanza? ;Qué caracteriza las practicas del docente de matematicas para desarrollar el
pensamiento critico de los estudiantes?

PENSAMIENTO CRITICO

Existen diversas concepciones que se han planteado con relacion al pensamiento critico, sin
embargo, no se ha definido un concepto formal sobre él, a continuacion se establece relaciones
entre los siguientes autores quienes consideran que el pensamiento critico Arenas (2007); Paul
y Elder (2004); Mackay et al. (2018); Aguilar et al. (2020) se refiere a una habilidad sumamente
relevante para el ser humano, le permite a este discernir acertadamente en diferentes
situacionesyaspectos como en lavida laboral, académicay cotidiana. Dicha habilidad le permite
al individuo realizar sensaciones internas como la reflexion, la intuicidon y la construccién de
juicios de valor que son emitidos por el interlocutor.

Habilidades del proceso en el Pensamiento critico.

Las habilidades de pensamiento critico deben ser estimuladas permanentemente, de esta
forma de acuerdo a Cangalaya (2020); Frias et al. (2017); Campos (2020), manifiestan que la
interpretaciéon  permite adquirir una perspectiva intensa de los conocimientos que se han
logrado aplicandolos como informacidn relevante generando sentido, juicios y significados para
poder usarlos como evidencias validas y consistentes. Analisis permite desintegrar en todas
sus partes esenciales, es decir tratar de revelar nuevas relaciones y conexiones. Involucra a su
vez la comparacion de informacion, la capacidad de contrastarla con el propdsito de expresar
creencias, juicios u opiniones. La evaluacion a través de esta habilidad se valora la credibilidad
de los enunciados, representaciones; describiendo la percepcidn, experiencia o juicio de un
individuo. La inferencia se refiere a cuestionar e identificar las evidencias para poder proponer
nuevas alternativas y de esta manera sacar conclusiones. La explicacidén esta habilidad se
refiere a la capacidad de argumentar y presentar los resultados propios de una idea de manea
clara, reflexiva y coherente finalmente la autorregulacidn permite tener una vision general y
amplia, que busca el modo mas flexible y sin prejuicios, de ver una situacion.

Reflexion de la praxis docente del docente de matematicas .

Es necesario senalar que dentro del proceso de ensenanza de las matematicas es importante
que el docente permanezca en una observacion y evaluacion constante de su praxis, de esta
forma se permitird conocer cuales son los elementos que esta utilizando en la implementacidn
del proceso de ensefianza; asi Arévalo (2015), Jiménez et al. (2016) aluden que el profesor debe
tener en cuenta en la ensenanza ciertas destrezas y habilidades profesionales que le puedan
proporcionar y ofrecer un espacio confortable que le pueda permitir una mejor interaccion con
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sus estudiantes y poder lograr resultados en los aprendizajes de una manera dinamica y fluida
a partir del contexto, las planeaciones y las necesidades propias de la comunidad.

La practica de ensefar matematicas puede contextualizarse en diversos momentos que van
desde la planificacidn del evento pedagdgico a momentos imprevistos durante el desarrollo de
la clase Llinares (2019), esto debido a la responsabilidad que implica el manejo de diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes, ya que no existen estudiantes uniformes y como
docentes gestores de cambio debemos encontrar los recursos adecuados para poder planificar
sin pensar en los niveles de cada estudiante para que estos puedan trabajar determinado
problema o situacion.

METODOLOGIA

Se realiz6 observacion no participante durante el desarrollo de algunas clases impartidas y
planificadas por los docentes. Posteriormente se efectud una transcripcion detallada para
lograr adquirir de manera clara una forma textual de los datos utilizados, la cual fue empleada
para generar una reflexion en la presente investigacion. El enfoque de trabajo es cualitativo y
el disefio investigativo utilizado fue un estudio de caso (Jiménez et al., 2016 y Alzora 2019). La
metodologia para desarrollar la investigacion se desarrollé en cuatro fases:

En las fases 1y 2 se seleccion¢ el caso del desarrollo del pensamiento critico en el estudiante
desde la practica del docente de matematicas, el cual es relevante ya que a través de este se
logra conocer como se implementan las clases en el area de matematicas en la busqueda de
potenciar el que hacerdeldocente dentrodelaulaya partir de ellas potencializar las habilidades
del pensamiento critico presente en los estudiantes, dentro del diseno de instrumentos para
recabar informacidn se realizd un cuestionario socio demografico y de preguntas abiertas
para conocer las interpretaciones de los profesores con relacion al pensamiento critico y
las diferentes estrategias utilizadas a lo largo de su carrera como docente, seguida de una
entrevista y la observacidn no participante de la clase.

En las fases 3 y 4 se realizd el andlisis de la informacidn a partir de las observaciones en
clases, de esta manera se identifico las habilidades del pensamiento critico presente en los
estudiantes en el desarrollo de cada una de la clases y de esta forma poder intervenir a partir
de la ejecucidn de un conjunto de actividades con el fin de fortalecer el pensamiento critico a
través de la practica orientada por el docente, de igual forma la informacién recolectada del
docente permitio corroborar la ausencia de estrategias dentro del salén de clases reflejada
en los resultados de los estudiantes. Se establecieron comparaciones entre las actuaciones,
estrategias, implementacion de tareas utilizadas por el profesor, se trianguld con base a
los autores que soportan cémo se desarrolla las habilidades del pensamiento critico en los
estudiantes.

Poblacion y muestra.

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion son los docentes de basica secundaria
de una institucion de caracter privado de la ciudad de Barranquilla caracterizada por ofrecer
un sistema de educacidn formal el cual consiste en cursar y realizar el bachillerato en menos
tiempo del convencional. Sin reducir el contenido académico ni la calidad educativa. Se clasifica
de la siguiente forma: Ciclo 2:(4 y 5to Primaria) 1 afio cada curso, Ciclo 3: [ 6 y 7mo.] 1 afo,
ciclo 4: (8 y 9no.] 1 afo, Ciclo 5: (10° Grado) 6 meses y Ciclo é: (11° Grado) 6 meses. La
filosofia del Colegio es crear un vinculo positivo entre el estudiante y el aprendizaje busca
transmitir el conocimiento de forma en que el estudiante lo adquiera con claridad, motivacion,
afecto y responsabilidad. EL modelo pedagdgico del colegio es el desarrollo de pensamiento
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critico. Ensenarles a los estudiantes a que aprendan a analizar, interpretar y evaluar cualquier
situacion y/o conocimiento logrando adquirir juicio critico con sentido comun y discernimiento
en valores. Desarrollar el pensamiento critico permite tomar consciencia de los pensamientos
para reflexionar y evaluarlos de forma efectiva.

El muestreo seleccionado es intencionado autores como Bonillay Rodriguez (2005); consideran
que es importante conformar una muestra que permita reflejar casos caracteristicos de una
poblacion determinada, en donde se reflejan varios aspectos fundamentales y que cumplen las
condiciones de estudio de esta investigacion.

La muestra esta constituida por dos docentes del area de matematicas de la basica secundaria
de los grados 7°y 9°, identificados en este estudio como Profesor 1y Profesor 2. Los docentes
en mencidn tienen pregrado en Fisica, sus edades oscilan entren 29 y 32 anos de edad, ambos
cuentan con una experiencia no mayor a 5 anos en instituciones educativas, no ejercen su
formacion profesional en otros espacios diferentes a la docencia y no poseen estudios de
posgrados. Para recopilar informacién se realizé una observacidén no participante, por ende,
los desarrollos de las clases implementadas por los docentes fueron observadas y grabadas
con el consentimiento de los actores, de la misma manera se tomaron apuntes en el diario de
campo sin tener algun tipo de intervencion.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.

Cuestionario de preguntas abiertas a docentes: estd conformado por 10 preguntas abiertas
aplicadas de manera remota a través de un formulario, donde ellos compartieron sus opiniones.
De esta manera las preguntas del 1 al 3 permiten indagar por datos sociodemograficos (edad,
experiencia y formacion profesionall, la pregunta 4 sobre el conocimiento del profesor acerca
del modelo pedagdgico que maneja la institucion donde laboran, de las preguntas 5 a la 7
se quiere conocer sobre la manera en que el docente a través de sus practicas desarrolla el
pensamiento critico de los estudiantes a partir de las habilidades contenidas en este. De las
preguntas de la 8 a la 10 se busca informacidn acerca la metodologia, estrategias y planeacidon
implementadas en sus clases.

Del mismo modo se realiz6 una entrevista oral con un cuestionario de é preguntas que indagan
sobre los conocimientos y experiencias de los profesores en cuanto a pensamiento critico y sus
habilidades, asi como de las estrategias aplicadas en el aula de clases con el fin de verificar y
validar la informacion que nos habian suministrado en el cuestionario escrito.

Observacion no participante: realizada a los estudiantes y profesores escogidos en la muestra.
El instrumento utilizado fue el diario de campo, en la cual se recopilaron observaciones que
nos permitieron identificar la incidencia de las practicas de los docentes en el desarrollo del
pensamiento critico de sus estudiantes, manejando también las grabaciones de las clases
como recurso para analizar como se construye conocimiento y como los docentes generan
nuevo conocimiento.

Lectura planeacion de clases: los planeadores o microcurriculos de clase que disenan los
docentes fueron otro instrumento utilizado, ademas de material de apoyo de los profesores
como lo son las guias, tareas, talleres, evaluaciones en el aula de clases y las competencias que
desarrollan durante su practica docente; para asi determinar si estas ayudan a desarrollar el
pensamiento critico de los estudiantes para llevar a cabo el proceso de ensenanzay aprendizaje
de las matematicas.
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RESULTADOS

A partir de los andlisis del Cuestionario de preguntas abiertas a docentes, entrevista oral,
observacion de las clase y lectura de planeaciones se identifican ausencias en la creacidn
de espacios por parte del profesor donde el estudiante pueda discernir acertadamente en
diferentes situaciones utilizando diversos contextos de su cotidianidad, de esta manera se logra
evidenciar poca reflexion y construccion de conocimientos e ideas propias del estudiante que
le permitan emitir un juicio de valor acerca de las tematicas desarrolladas en clase. De igual
forma en sus planeacionesy ejecucion de las clases el docente no promueve en sus estudiantes
desarrollo de habilidades del pensamiento critico limitandose a un trabajo magistral donde es
escasa la participacidn e intervencidn continua de los estudiantes.

Encuantoalaidentificacion de lametodologia que utiliza el profesor parafacilitareldesarrollo de
habilidades como interpretacion, explicacidn, inferencia, analisis, evaluacién y autorregulacion
en aras de la busqueda del desarrollo de pensamiento critico en los estudiantes, los hallazgos
muestran que desde la entrevista oral el profesor lo que realiza son “ejercicios” repetitivos o
ejercicios al que él llama problemas, tratando de llevarlos al contexto del estudiante lo cual
considera como “diario vivir” para que el estudiante lo relacione con su vida cotidiana esto
sucede con respecto al caso de un profesor. En el caso del otro profesor agrega que a partir
del “aprendizaje basado en el pensamiento”, el estudiante puede lograr analizar, relacionar,
argumentar e inferir respecto de algun tema especifico.

Simultdneamente la indagacion del cdmo el docente desarrolla pensamiento critico en sus
estudiantes, el profesor 1 manifiesta que lo hace cuestionando preguntas “;coémo?, ;por
qué?, ;cuando?,;Como hacerlo?” y con esto intenta que el estudiante desarrolle sus propios
conceptos. En el caso del profesor 2 indica que la “pregunta no debe faltar” considerando que
de esta forma el estudiante puede plantear y generar conocimientos nuevos,

Ambos docentes manifiestan utilizar con frecuencia actividades que fomentan la participacidn de
sus estudiantes generando preguntas durante el desarrollo de la clase con las cuales fomentan
habilidades del pensamiento critico, teniendo en cuenta el trabajo cooperativo y colaborativo
entre todos los miembros que hacen parte de la clase. Se observa que el profesor 1 para la
preparacion de sus clases tiene en cuenta el modelo pedagdgico y lineamientos propuestos
por la institucion, por otro lado, el profesor 2 manifiesta que su planeacion de clase la realiza
teniendo en cuenta el estilo y ritmo de cada uno de los estudiantes, olvidando de esta manera
un punto clave para poder desarrollar pensamiento critico y sus respectivas habilidades.

Los profesores se mantuvieron en su opinion en lo referente a la creacidén de espacios en sus
clases para cuestionar a los estudiantes y de esta manera poder lograr una mejor comprension
de las tematicas, indican en sus respuestas que se enfrentan a dificultades que pueden
“desenfocar” la blsqueda de habilidades del pensamiento critico.

Finalmente, con a relacién a las estrategias usadas inicialmente por el profesorl1 habia
expresado que se debia tener en cuenta el aprendizaje cooperativo y colaborativo, la resolucion
de ejercicios y problemas y la clase magistral, en la entrevista puntualizé que un punto clave
son las preguntas problemas antes de conceptualizar, teniendo en cuenta en la planeacion de
sus clases el modelo pedagdgico de la institucion en cambio el profesor dos manifiesta utilizar
estrategias vivenciales para asi poder desarrollar las habilidades del pensamiento critico en el
aula de clases.

Teniendo en cuenta la Imagen 1 es importante senalar que al momento de realizar dichas
observaciones Colombia se encontraba en Cuarentena Obligatoria por presencia de Covid-19.
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Por lo tanto, la institucion se involucrd a la modalidad virtual utilizando la plataforma Microsoft
Teams, la cual forma parte de paquete 365 de Microsoft office. Se puede apreciar que ambos
docentes no ejecutan lo senalado tanto en el cuestionario sociodemografico como en la
entrevista, mostrando de esta manera una incoherencia con respecto a sus respuestas y
senalamientos; por lo tanto, es claro que las interpretaciones dadas por los docentes en el
cuestionario sociodemograficoy en la entrevista que se les realizo no se relaciona directamente
con su quehacer en el aula de clases ya que faltan colocar en practica mas estrategias y mas
organizacion al momento de la planificacién de sus eventos pedagdgicos. Para finalizar lo
relacionado a la practica de los profesores no estuvo encaminada al diseno de actividades y
creacion de espacios que generen un ambiente de trabajo que le ofrezca a sus estudiantes la
manera de pensar criticamente.

Imagen 1 Escena de la clase de los profesores en la ensenanza remota.
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Fuente: De la investigacion

A partir de las observaciones que se realizaron en cada una de las clases de los profesoresy los
aportes de los referentes Nufez et al. (2017) y Alquichire y Arrieta (2018 ) no se evidencia en el
desarrollo de sus clases la intencion de generar espacios donde se desarrollen las habilidades
del pensamiento critico en el aula: en lo referente a cada una de estas los hallazgos dan cuenta
de:

Interpretacion: tanto el profesor 1 como el profesor 2 pocas veces logran que los estudiantes
decodifiquen y clarifiquen los conceptos trabajados en la clase.

Analisis: esta habilidad no se evidencio en la practica de ninguno de los dos profesores ya que
no se mostré examinacion de ideas, deteccion y analisis de argumentos, solo se limitaron a
decir un concepto, a realizar ejemplos y ejercitacidon del algoritmo de una operacién o concepto
basico.

Evaluacion: en este caso el profesorl intento en algunas clases fomentar esta habilidad
evaluando la credibilidad y calidad de los argumentos presentados por sus estudiantes en tareas
y ejemplos, sin embargo, no logra inducir a un buen razonamiento reflexivo a sus estudiantes.
Con respecto al profesor 2 la manera cdmo evalla en varias ocasiones es generando actividades
de ejercitacion mas no de comprension, interpretacion o analisis.

Inferencia: no hay evidencia de conjeturas frente a cualquier actividad realizada y a partir de
estas no se logra observar obtencidn de conclusiones de ningun tipo.
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Explicacion: En algunos encuentros ambos profesores intentaron que sus estudiantes
describieran la forma, los métodos y resultados adquiridos en sus compromisos o actividades
se evidencia poca participacion por parte de los estudiantes cuando se les pide que argumente
o expliquen un proceso.

Autorregulacion: En la practica de ambos profesores no se incluye la auto- examinacién y
auto- correccion.

Con base en el analisis de esta informacién desde los procesos desarrollados por los
profesores en cada una de sus clases y la participacién de los estudiantes en el proceso, se
resalta la importancia del rol del docente al momento de incentivar cada una de las habilidades
de pensamiento critico descritas anteriormente. A partir de cada una de las observaciones
realizadas se plantea una propuesta de secuencias didacticas donde se incluyen cinco
actividades, presentadas a los dos profesores de séptimo y noveno, validandose la apropiaciony
desarrollo del pensamiento critico en el aula de clases desarrollar habilidades de pensamiento
y poder lograr desarrollar competencias basicas en los estudiantes.

En la actividad 1, se generan espacios donde el estudiante pueda comprender y expresar el
significado de una situacion especifica, de esta forma se busca promover la interpretacion y
el analisis mediante un conjunto de situaciones problemas que se toman como ideas previas
(Imagen 2], el docente realiza cuestionamientos que permitirdn que el estudiante participe
activamente y reflexione sobre las situaciones presentadas y pueda inferir y tener buenos
argumentos en sus conclusiones planteadas.

Imagen 2 Situaciones de aprendizaje propuestas clases remota

SITUACIONES PROBLEMAS

BITUACION #1

Fuente: De la investigacion.

En la actividad 2 mediante preguntas y videos (Imagenes 3y 4 el docente busca que el estudiante
pueda identificar correctamente los datos necesarios para poder lograr conclusiones a partir de
los conceptos, lo que permitird que pueda inferir y explicar de manera acertada los resultados
adquiridos.
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Imagen 3 Actividad en clases remota.
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Fuente: De la investigacion

En la actividad 3y 4, el docente serd un guia en el proceso de evaluaciony calidad de argumentos
de sus estudiantes por medio de una serie de situaciones problemas donde permitira que se
cuestione la credibilidad de las respuestas de sus companeros y de esta manera llegar a que
estos logren evaluar e inferir diferentes representaciones y puntos de vistas (Imagen 4).

Con la actividad 5 se pretende que el estudiante emplee habilidades de analisis y evaluacidn
luego que el docente lo lleve a la interpretacion de lo conocido y desconocido permitiendo de
esta manera a través de interrogantes lograr que el estudiante se auto-examine y auto-corrija
sus propios resultados.

Teniendo en cuenta, la planeacion, organizacion, seguimiento y virtualidad de las clases se
disend un plan de clases para séptimo grado el cual fue compartido con el profesor1 para que
este ejecutara en la tematica de medidas de tendencia central. Estas clases fueron disenadas
con el fin de incentivar la participacion constante del estudiante, el desarrollo de habilidades
del pensamiento critico y construccion del conocimiento. En el disefio de estas secuencias de
actividades se tuvo en cuenta plantear acciones que permitan el mejoramiento del aprendizaje,
para ello se siguid la propuesta del Ministerio de Educacion Nacional en Colombia, a través
de una caja de materiales que se proponen en el documento llamado Siempre E; donde se
propone tres momentos especificos que se relacionan en las orientaciones pedagdgicas se
implementd en la clase del profesor1, un espacio de reflexion para llevar acabo el disefio de la
clase, la ejecucidn y analisis de las actividades que se lograron generar en este espacio.

El primer momento de esta clase se motiva a los estudiantes a dar a conocer sus saberes
previos motivandolos frente a la tematica de medidas de tendencia central, los cuales se
pueden desarrollar mediante preguntas enfocadas a situaciones problemas con el fin de
que se involucren de manera constante y pueda justificar y comprender sus aportes y el de
sus companeros. Con estos interrogantes el docente tiene la oportunidad de conocer los
conocimientos previos y la comprension por parte de los estudiantes de la tematica a tratary
de esta manera visionar el logro del aprendizaje propuesto.

Momento de estructuracion y practica: Para este momento de la clase se proponen actividades
de aprendizajes diversas con el fin de que el estudiante, observe, interprete, comprenda,
analice y logre identificar un concepto a partir de su propia reflexidon. En esta parte de la clase
el docente sera un orientador y realizara intervenciones en momentos especificos para aclarar
la conceptualizacion de cada una de las medidas de tendencia central (moda, media o promedio
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y mediana) o comentar alguna participacion de sus estudiantes,

En las actividades de aprendizaje propuestas [ N°1, N°2, N°3 Y N°4] a partir de la observacidn
del contenido proyectado y compartido en pantalla; se tiene como finalidad que el grupo en
general, pueda reconocer ;jcuantas?y ;cuales? son las medidas que se utilizan para describir
el comportamiento de un conjunto de datos cuantitativos. En este sentido crear un ambiente de
participaciones constantes, donde se despierte el sentido analitico y comun de los estudiantes,
asi como la conexidn concreta e intervenciones relacionadas directamente con el tema en
discusion (Imagen 4); para el caso la Moda, Media o promedio y Mediana.

Imagen 4 Actividades de aprendizaje clases remotas.
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Fuente: De la investigacion

En cada una de estas actividades, se encuentran ejercicios practicos donde se ejercitara la
parte procedimental de cada medida, luego de haber comprendido y logrado por ellos mismo
conceptualizar la tematica.

Momento de transferencia y valoracidn: Finalmente, para culminar la clase el docente debe
formular preguntas y situaciones problemas a sus estudiantes con el fin de indagar la claridad
de estos con respecto al objetivo de aprendizaje. De esta manera expresa curiosidad por
conocer lo aprendido, en lugar de responder mecanicamente a sus estudiantes. La seccion se
cierra asignando una actividad de aprendizaje que realizar en la casa; para colocar en practica
lo visto y desarrollado.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten inferir que al utilizar las secuencias
didacticas no se adquiere por completo pensamiento critico ya que debe ser constante, pero
si se favorece el desarrollo de las habilidades del pensamiento tales como interpretacion,
analisis, explicacidn, inferencia, evaluacion, autorregulacion a través de actividades (Imagen 5)
que generen e involucren al estudiante activamente.
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Imagen 5 Actividades de aprendizaje clases remotas
Fuente: De la investigacion
DISCUSION.

Dados que los efectos que se identificaron fueron aumento en las habilidades del pensamiento
criticotalescomolainterpretacion,analisis, inferencia, evaluacidn, explicacionyautorregulacion,
se observd la modificacion del discurso de los profesores, su actuacion e interaccion en el
aula, lo cual se relaciona con lo planteado por Tamayo et al. Zona y Loaiza (2015) cuando se
refieren a que el actuar del maestro en el aula de clases incide directamente en el desarrollo
del pensamiento critico de los estudiantes, complementando la importancia del rol del maestro
y la didactica de su practica en el proceso de ensenanza.

Teniendo en cuenta que para fortalecer la didactica del pensamiento critico y sus habilidades
es indispensable pensar en un aprendizaje activo que permita la construccidn del conocimiento
(Paul y Elder 2008), manifiestan la importancia que tiene el asimilar las tematicas o conceptos
iniciales para que posteriormente se pueda aplicar y analizar el valor de los conocimientos
adquiridos, de ahi la importancia que le damos al papel del docente en cuanto a la creacidn
de espacios y estrategias que permitan promover este tipo de pensamiento, por lo tanto es
indispensable (Facione 2007) incentivar un valor critico, que inicia de un proceso de exploracion
de la curiosidad, agudeza mental, adquisicién de informacion fiable y confiable para que la
meta de ensefanza pueda favorecer al aprendizaje de las matematicas y el desarrollo de las
habilidades del pensamiento critico.

Esimportante senalarque el pensamiento criticose debe despertareincentivar constantemente,
en el caso de ambos docentes cada uno desde su tematica a trabajar realiza preguntas a sus
estudiantes sin generar ningun tipo de reflexidn critica y de esta manera no se logra involucrar
a todos sus estudiantes conectados en linea, con esto es importante sefalar a Merchan (2012),
Camargo y Useche (2015) cuando menciona que para fomentar el pensamiento critico se deben
generar preguntas debido a la relevancia que tienen como herramientas especificas en el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Siendo asi, en el diseno de secuencias didacticas se requiere que involucren interrogantes
que conlleven y le exijan a los estudiantes la capacidad de discernir, analizar, evaluar, inferir,
comprender y sobre todo le permita profundizar en la busqueda de nueva informacién. De esta
manera se hace necesario plantear preguntas que no sean solo de evaluacién de teoria; es
decir, se debe buscar que el estudiante verifique sus argumentos utilizando fuentes claras y
precisas que le ayuden a dejar de un lado el uso constante del libro o cuaderno y asi pueda
generar operaciones mentales que le ayuden a crear y descubrir nuevos conocimientos.

En todo este proceso juega vital importancia la planeacion que realiza el docente para
implementar en sus clases, sefalando en este punto a Chongy Marcillo (2020) refiriendose a
que las actividades deben ser innovadoras recomiendan cambiar lo tradicional por contenidos
que permitan obtener un aprendizaje eficaz tal como se busca con las secuencias didacticas
planteadas en esta investigacion; resaltando que en la busqueda del desarrollo de habilidades
del pensamiento critico se genereraron cinco actividades y que no solo con la implementacion
de estas se desarrolla completamente, recordemos que debe ser permanente, constante y
dinamica para poder tener un impacto general.

Este articulo presenta contribuciones positivas para el contexto educativo en el cual se
encuentran vinculados los profesores de matematica y los estudiantes de séptimo y noveno
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grado de una institucién privada de Barranquilla, pues les permite identificar y potencializar
aspectos sobre fortalecimiento de habilidades del pensamiento critico desde su praxis en el
aula de clases.

CONCLUSIONES .

Es de vital importancia que en el aula de clase se conciba un ambiente reflexivo, critico
y confortable por parte de los docentes y de sus estudiantes. Por lo tanto, es fundamental
realizar una excelente preparacidn y planeacidn de actividades que generen la construccion
de un conocimiento integral donde se involucre de manera activa en el proceso de ensenanza
y aprendizaje las participaciones del estudiante y docente; para que de esta manera se pueda
generar una mejor comprension y asimilacion de las tematicas que se quieren trabajar en el
aula de clase y se logren los objetivos y aprendizajes esperados.

El objetivo general de la presente investigacion fue caracterizar las practicas del docente de
matematica en su incidencia en el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. Los
efectos fueron notables a través de las observaciones que se realizaron durante todo el proceso
investigativo donde se pudo percibir cambios en las estrategias y planeaciones realizadas por
los docentes.

Los resultados aportados en esta investigacion dan muestra de lo necesario que es vincular de
manera claray seguida al estudiante con el desarrollo del pensamiento critico y sus habilidades
(interpretacion, analisis, inferencia, explicacion, evaluacion, autorregulacion) desde la practica
del docente en este caso en el quehacer del docente de matematicas. Por lo tanto, aplicar el
diseno de estas tareas didacticas en matematicas posibilita la asimilacidon del aprendizajey a la
innovacion por parte de los docentes de salir de la rutina y proponer nuevos ambientes donde
la participacidn de sus estudiantes sea activa y permanente durante la clase.

REFERENCIAS

Aguilar, L., Alcantara, ., & Braun, A. (2020). Impacto del Pensamiento Critico en las habilidades
para el campo laboral. Revista de investigacion en ciencias sociales y humanidades, Vol. 7 N°.
2, 2020, pags.166-174.

Alquichire,S. L., & Arrieta J. C. (2018). Relacion entre habilidades de pensamiento critico y
rendimiento académico. Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacion, Vol. 9 N°. 1,
2018, pags.28-52.

Alvarez,C & San Fabian J. L. (2012). La eleccién del estudio de caso en investigacion educativa.
Gazeta de Antropologia, Vol. 1, N°.28, 2012, pags.1-12.

Arévalo,V.E., (2015). ;Como se ensenan las matematicas en la escuela primaria? XIV CIAEM -
IACME. Conferencia Interamericana de Educacién Matematica, pags.1-12. Chiapas, México.

Ayola,M. Y. & Moscote E. M. (2018). Pensamiento Critico, estrategias para estimularlo e
incidencia en la practica pedagodgica en el programa de licenciatura en educacion infantil de la
Univeridad de la Guajira. Revista Boletin Redipe, Vol. 7 N°.10, 2018, pags. 147-166.

Camargo, L., & Useche, J. (2015). Las preguntas como herramientas intelectuales para el
desarrollo de un pensamiento critico. Revista electronica de Humanidades, Educacién y
Comunicacion Social, N°. 20, 2015, pags.145-156.

Campos, D. R. (2020). Pensamiento critico y el aprendizaje de la matematica en estudiantes



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE
ingresantes a la universidad. Revista EDUSER, Vol. 7, N°.2, 2020, pags. 82-94.

Cangalaya, S. L. (2020). Habilidades del pensamiento citico en estudiantes univeritarios a través
de la investigacion. Desde el Sur, Vol.12, N°.1, 2020, pags. 141-153.

Caradonna, L. (2017). Aprendizaje significativo: Felicidad, motivacion y estrategias de los
docentes. Tesis Doctoral.

Chong-, P. G. & Marcillo,C.E. (2020). Estrategias pedagdgicas innovadoras en entornos virtuales
de aprendizaje. Dominio de las Ciencias, Vol.6, N°.3, 2020,pags 56-77.

Facione, P. (2007). Pensamiento Critico:;Qué es y por qué es importante? Obtenido de Versidn
2007 en Espanol: http://www.eduteka.org/PensamientoCriticoFacione.php

Febres C , M., Alirio PA & Africano G.B. (2017). Las pedagogias alternativas desarrollan el
pensamiento critico. Educere, La Revista Venezolana de Educacion, Vol.21, N°.69, 2017, pags.
269-274.

Frias G.M., Haro A, Y. & Artiles 0. I. (2017). Las habilidades cognitivas en el profesional de la
Informacion desde la perspectiva de proyectos y asociaciones internacionales. Investigacion
Bibliotecoldgica, Vol.31, N°.71, 2017, pags.201-218.

Gavilanes, E. G.& Benavides-S,J. (2018). Desarrollo Del Pensamiento Critico en los estudiantes
a traves de del proceso de ensenanza- aprendizaje de la asignatura lengua y literatura. ROCA.
Revista cientifico - educacional de la provincia Granma., Vol.14, N°.1,2018, pags. 2-11.

JiménezE. A, Limas, L.J. &Alarcon, J.E.(2016). Praticas Pedagdgicas Matematicas de Profesores
de una Institucién Educativa de Ensenanza Basica y Medial.Praxis&Saber,Vol.7,N°.13,2016,
pags 127-152.

Llinares, S. (2011). Tareas matematicas en la formacion de maestros.Caracterizando
perspectivas. Revista de Didactica de las Matematicas, Vol.78, 2011, pags, 5-16.

Lopez A,G. (2012). Pensamiento critico en el aula. Revista de la Escuela Universitaria de
Magisterio de Toledo, N°.22, 2012, pags, 41-60.

Lopez Q,G. (2014). La ensenanza de las matematicas, un reto para los maestros del siglo XXI.
Praxis Pedagogica N°.15, 2014, pags,55-76.

Mackay C, R., Franco C. D & Villacis, P. W. (2018). El pensamiento critico aplicado a la
investigacidn, Universidad y Sociedad, Vol.10, N°.1, 2018, pags, 336-342.

Merchan Price, M. S. (2012). Como desarrollar los procesos del pensamiento critico mediante
la pedagogia de la pregunta. Actualidades Pedagdgicas, Vol.1, N°.59, 2012, pags.119-146.

Miranda, C. (2003). El Penamiento Critico En Docentes De Educacion General Basica En Chile:
Un Estudio De Impacto. Estudios Pedagdgicos N°29, 2003, pags.39-54.

Nufiez, S., Avila, J., & Olivares, S. (2017). El desarrollo de pensamiento critico en estudiantes
universitarios por medio de aprendizaje basados en problemas. Revista iberoamericana de
educacioén superior, Vol.8, N°.23,2017,pags. 84-103.



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE

ParraF, K.(2014). Eldocenteyeluso de la mediacidn en los procesos de ensefianzay aprendizaje.
Revista de Investigacidn, Vol. 38, N°.83, 2014, pags.155-180.

Richard, P. & Linda. E.(2003). La miniguia para el pensamiento critico: conceptosyherramientas.
EEUU: Fundacion para el pensamiento critico. Recuperado el 26 de septiembre de 2020, de
http://www.criticalthinking.org/resources/PDF/SP-ConceptsandTools.pdf

Rodriguez, M. E. (2013). La educacion matemaética en la con-formacién del ciudadano. TELOS.
Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, Vol. 15,N°.2, 2013, pags. 215 - 230.

Tamayo A, 0. E., Zona, R., & Loaiza Z, Y. E. (2015). El pensamiento critico en la educacion.
Algunas categorias centrales en su estudio. Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos(Colombia),Vol. 1, N°.2, 2015, p4gs.111-133.

Yasaldez, E., Osorio, L., & Zuluaga, L. (2018). El desarrollo de pensamiento critico en ciencias
naturales con estudiantes de basica secundaria en una Institucién Educativa de Pereira -
Risaralda. Didlogos sobre investigacion. Temas actuales de investigacion educativa, Vol.9, N°.6,
2018, pags. 1-24.



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE

REFLEXIONESYDESAFi0S:ELCASODELAETNOEDUCACION

EN LOS TERRITORIOS ANCESTRALES DEL PUEBLO ZENU
EN CORDOBA.

REFLECTIONS AND CHALLENGES: ETHNOEDUCATION IN
THE ANCESTRAL TERRITORIES OF THE ZENU PEOPLE IN
CORDOBA

Dairo Emiro Buelvas Otero’

Universidad Metropolitana de Educacion,
Ciencia y Tecnologia UMECIT-Panama

" Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia UMECIT-Panama

Monteria Cérdoba Colombia

daybuelvas31@gmail.com ORCID 0000-0002-8634-6242 Movil 3156803664. Magister en Desarrollo y Cultura
de la Universidad Tecnolégica de Bolivar. Licenciado en Ciencias Sociales, egresado de la Universidad de Cérdo-
ba. Docente por mas de 18 afios en instituciones educativas de caracter publicas y privadas a nivel de educacién
media y superior. Docente de Ciencias Sociales en la basica secundaria y media en la zona rural de Monteria, en
la Institucion Educativa La Poza de caracter publico rural mixta.



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE

RESUMEN

A partir de la Constitucidn Politica de Colombia de 1991 se inici6 un proceso de reconocimiento
de los derechos de las comunidades étnicas de Colombia, en donde se consagré entre otras
cosas, como el Estado reconoce y protege la diversidad étnicay cultural. Este logro se convirtid
en una gran conquista legal, especialmente en lo relacionado con el derecho de los pueblos
indigenas a una educacidén inclusiva en materia de su legado historico y su acervo cultural.
Se pudo constatar que la etnoeducacion como instrumento para la preservacidn de su cultura
ancestral no esta siendo del todo implementada en las instituciones educativas ubicadas en
los territorios ancestrales de la etnia Zend. Esto se evidencid, a partir de informacion obtenida
de la comunidad de los territorios ancestrales recurriendo a la técnica grupo focal mediante
entrevistas en profundidad y comunicacién personal con miembros de la comunidad educativa
como docentes y estudiantes mediante cuestionario intencionado, relacionadas con el acervo
histdrico cultural de la etnia Zenu.

Pero también se recurrid al analisis de documentos que para este caso fueron los PEI Proyecto
Educativo Institucional que son la hoja de ruta de las instituciones educativas. La revisiéon y
analisis de estos documentos dio como resultado una Unica tendencia, todas las instituciones
aquirelacionadas adolecen ensu carta de navegacioninstitucional del componente de educacion
étnica, muy a pesar de estar ubicadas en territorios ancestrales de la cultura Zend, lo cual priva
a estas comunidades de conocery preservar el legado de su acervo historico cultural.

PALABRAS CLAVES: Etnoeducacion, cultura ancestral, territorio, legado histérico, etnia zenu
ABSTRACT

Since the 1991 Colombian Political Constitution, a process of recognition of the rights of
Colombia’s ethnic communities began, where it was enshrined, among other things, as the State
recognises and protects ethnic and cultural diversity. This achievement became a major legal
conquest, especially with regard to the right of indigenous peoples to an inclusive education in
terms of their historical legacy and cultural heritage. Ethno-education as an instrument for the
preservation of their ancestral culture was not fully implemented in educational institutions
locatedintheancestralterritories of the Zenu ethnic group. Thiswas evidenced, frominformation
obtained from the community of ancestral territories using the focal group technique through
in-depth interviews and personal communication with members of the educational community
as teachers and students through intentional questionnaire, related to the historical cultural
heritage of the Zenu ethnic group.

But it was also used to analyse documents which in this case were the PEI Institutional
Educational Project that are the roadmap of educational institutions. The review and analysis
of these documents resulted in a single trend, all the institutions related here live in their
institutional navigation letter of the ethnic education component, despite being located in
ancestral territories of ZenU culture, which deprives these communities of knowing and
preserving the legacy of their historical cultural heritage.

KEYWORDS: Ethno-education, ancestral culture, territory, historical legancy, zenu etnic group
INTRODUCCION
Frente a una deuda histérica con las comunidades étnicas que integran la nacidn colombiana,

la Constitucion Politica de Colombia de 1991 hace justicia, haciendo un reconocimiento a las
comunidades étnicas de Colombia, consagrando en el articulo 7 de esta Constitucién, como el
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Estado reconoce y protege la diversidad étnicay cultural. A través de este articulo, se le brinda
reconocimiento constitucional de identidad a las comunidades étnicas entre las que se incluyen
no solo a los pueblos indigenas, sino también las comunidades afrocolombianas, raizales del
Archipiélago de San Andrés, y el pueblo Rom? , siendo este el panorama, sobre el que se coloca
el imperativo del reconocimiento de sus derechos, representados entre otras cosas por su
autonomia en cuanto a su territorio, educacion, ritos, costumbres y en general su cultura, y que
son temas obligados en la agenda de construccion de politicas publicas étnicas y culturales,
al igual que la implementacion de acciones de la sociedad civil con miras concientizar a la
sociedad con relacién al respeto y promocion de estas caracterizaciones culturales.

De esta forma, y para el caso especifico de los pueblos indigenas, se reconocen diferentes
herramientas institucionales que se generan como los Planes Integrales de Vida de los Pueblos
Indigenas, los cuales recogen los alcances normativos nacionales e internacionales en lo
que respecta a la proteccion y promocion de sus derechos (Programa Presidencial para la
Formulacién de Estrategias y Acciones para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas de
Colombia, 2012), entre los que se encuentran la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 21 de
1991 y/o Convenio 169 de la OIT, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas de 2007, y la Ley 152 de 1994 Organica de los Planes de Desarrollo en la
que se consigna en su articulo 31 que:

las autoridades de la entidades territoriales indigenas definiran los alcances
y los procedimientos de elaboracion, aprobacion, ejecucion, evaluacion y
seguimiento de los planes, de acuerdo con sus usos y costumbres, atendiendo
los principios generales de esta Ley y haciendo compatibles los tiempos de
presentaciony la articulacidn con los procesos presupuestales, de tal manera
que se logre la coordinacidn de la planeacidn con las autoridades de las demas
entidades territoriales y con la nacion.

Sin embargo, en la practica este conjunto de reconocimientos y beneficios que la ley otorga,
que pueden servir como instrumentos para la revitalizacion de su legado historico cultural en
aras de la construccién de una fuerte identidad de su acervo cultural como pueblos indigenas,
estaria presentando inconvenientes en el contexto educativo, ya que no se han tomado en su
totalidad las decisiones que se deben tomar alinterior de algunos grupos étnicos, algunos entes
territoriales y muchas instituciones educativas de caracter publico en materia de inclusion
respecto a la implementacion de educacidn étnica. Al punto que, en la actualidad en su gran
mayoria, los grupos étnicos no reciben una educacion articulada o relacionada con su legado
histérico cultural.

METODO .

Se desarrolla esta investigacion desde un enfoque metodoldgico que es fundamentalmente
cualitativo con algunos aspectos cuantitativos que van en apoyo mediante instrumentos de este
enfoque buscando un nivel de profundidad descriptivo. De igual forma se apoya en fuentes
de caracter documental como libros y diversos documentos como los Proyectos Educativos
Institucionales PEI de algunas instituciones educativas ubicadas en territorios ancestrales, y
fuentes testimoniales.

2| osgitanos, romanies, roma, cingaros oromsonunacomunidad o etniaoriginariadelsubcontinente
indio. Mediante el decreto 2957, del 6 de agosto de 2010, el Estado colombiano reconoce que los
gitanos tienen una identidad propia y mantienen una conciencia étnica particular.
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La técnica para recoleccion de informacion sera el grupo focal, la comunicacion personal con
miembros y autoridades de la comunidad recurriendo a la entrevista semi estructurada.

Igualmente se realizaran entrevistas en profundidad a miembros de la comunidad educativa
como docentes y estudiantes ubicados en territorios ancestrales. Se les aplicara una entrevista
basada en un cuestionario intencionado relacionado con el acervo historico cultural de etnia
Zenu, educacion y etnoeducacion.

También se recurrié a la revision documental de cierto nimero de Proyectos Educativos
Institucionales PEI de algunas instituciones educativas ubicadas en territorios ancestrales, al
igual que el uso de fuentes testimoniales.

Segun las caracteristicas de la investigacion, se utilizé un muestreo intencional ya que recayd
sobre los descendientes de la cultura Zenu y sobre la comunidad educativa ubicada en los
territorios ancestrales de la etnia Zenu.

1. Sobre la base de la visibilizacion legal de los pueblos indigenas.

Lo que se pretende precisar con este documento, es que, aunque se hayan creado las
condiciones legalesy configurado una serie de instrumentos y mecanismos institucionales para
suministrar un apoyo a las comunidades indigenas en lo que respecta al derecho a la promociodn,
revitalizacion y proteccion de su legado historico cultural, asociados a su acervo y territorio,
estos no han sido implementados en su totalidad por quienes tienen estas responsabilidades
y competencias. Esto permite plantear los siguientes interrogantes: ; ha sido la Etnoeducacion
una conquista para la revitalizacién histdrico cultural de los Pueblos indigenas? Y ;cual es
estado de la etnoeducacion en los territorios ancestrales de la cultura Zenu en Cérdoba?

Dentro de este orden de ideas, y para abordar de forma mas amplia lo anterior, este estudio se
enfoca en el caso particular de los descendientes de la cultura Zenu ubicados en los territorios
ancestrales de esta etnia en el departamento de Cérdoba y la disyuntiva entre etnoeducacion
y educacion occidental. Para mayor claridad al respecto, conviene abordar a continuacion la
evolucion, logros y alcances en materia de proteccion de los pueblos indigenas.

Acudir al recurso del holismo ha sido un instrumento necesario para la comprension de este
proceso de colectivizacion de las comunidades indigenas que actualmente se autorrecocen
como etnias, a pesar que sus intereses no sean iguales en todas las circunstancias, ni se
enfatice en ellos con la misma intensidad. Ahora bien, se entiende por holismo al “todo” o
“totalidad”. Es una posicion metodoldgica y epistemoldgica que propone como los sistemas
de todo tipo [sociales, lingiisticos y otros) y sus particularidades deben ser abordados y
analizados como un todo en su conjunto y no desde su partes o componentes. Su estudio en
la integralidad determina como se manifiestan sus componentes y asi explica la urdimbre de
su funcionamiento. En este sentido, la comunidad Zenu es analizada como un todo en sus
partes costumbres, ritos, artesanias, gastronomia, sistema de valores, sistemas productivos y
sistemas de ensenanza. El holismo considera que el todo es un sistema mucho mas complejo
que la suma de sus partes integrales, aqui no cabe la individualidad sino lo colectivo.

Al recurrir al recurso del holismo, no se puede aseverar que todo proceso etnizante tiene que
ser holista. Tomado el holismo como, algo regresivo por reducir la posibilidad de observar la
hibridez de ciertos elementos estructurales que afectan a varios grupos subordinados, ademas
es importante reconocer que, bajo ciertas circunstancias, especialmente en el momento de
puesta en marcha un proceso de colectivizacién, él cumple un papel positivo en la articulacion
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del colectivo y en la promocidn de la pertenencia, dados los acervos culturales, historicos,
narrativos y simbolicos a los que suele recurrir. Con todo, es imperativo evaluar los limites
del holismo e, incluso, del etnicismo, mas alld del momento de arranque de los procesos,
cuando se muestre que la capacidad de agencia de los colectivos requiera instrumentalizar
alianzas politicas que presuponen mas complejas valoraciones criticas de las condiciones de
subordinacion social; algo que emergera finalmente en el fragor de lucha de sectores que
optaron por una colectivizacion étnicamente orientada, cuando su subordinacién podria estar
siendo determinada mas por su color de piel, o por su origen de clase, que por su caracter de
etnia.

Laevoluciondelahumanidadhasidoinherentealaevolucidndelasculturas, estassedesarrollan
en distintas instancias, en distintos territorios y tiempos y se encuentran relacionadas entre si
de diferentes formas ya sean cosmogonicas, filoséficas y tecnoldgicas. Todas las culturas en su
complejidad poseen un gran valor ya que han aportado a la sociedad una infinidad de saberes
ancestrales, ellas tienen su propia forma de pensar, de ser, aceptarse, conocerse, generar
conocimiento, relacionarse y apropiarse de su medio natural y organizarse para permanecer
vigentes, junto con los elementos constitutivos de su riqueza, su legado y en especial los
caracteres que le dan una identidad propia. Para Escobar, Arturo 2011.

La identidad es una articulacion particular de la diferencia. Las identidades son el producto de discursos y practicas
que son profundamente histdricas, y por o tanto se encuentran siempre dentro de una economia del poder (...) Hay
una constante ida y vuelta entre la identidad, (a practica contenciosa local y las luchas histdricas que le confieren a (a
construccion de identidad un cardcter dinamico.

En tal sentido, la identidad de los grupos étnicos indistintamente si son indigenas, negros,
raizales o Rom, son los rasgos normales de su cotidianidad, que con sus cédigos y simbologias
le dan sentido y significado a su cultura, que son diferentes a los de otras culturas de manera
casi imperceptible pero que tienen ricos valores de gran trascendencia para el desarrollo de
la humanidad. Toda esta construccion cultural, ese conglomerado de saberes e instituciones
desarrolladas constituyen el acervo cultural, ese legado historico que debe ser salvaguardado
para su perpetuidad, en donde la etnoeducacion entra a jugar un papel fundamental sin entrar
en conflicto con la dindmica de la globalizacidn.

Las comunidades indigenas buscan en la actualidad preservar toda la construccidn cultural que
han elaborado a lo largo de los tiempos y que ha pasado por muchas generaciones, pero que
ademas han sido objeto de ataques hasta la destruccion durante todos los procesos invasivos
y de desterritorializacidon por parte de los europeos y por las elites locales, y la imposicidon
de la cultura occidental. Por tal razén se busca que todo este constructo, sea trasmitido
sistematicamente a través de la etnoeducacion, entendiendo que esta es un proceso educativo
que dinamizan los grupos étnicos y en especial los pueblos indigenas que para el caso de
Colombia segun el Banco Mundial 2013 equivalen a 83 pueblos, que integran la nacionalidad
colombiana, siendo uno de los paises latinoamericanos con mayor diversidad étnica y cultural.
En su practica cultural estos pueblos a través de la etnoeducacion y segun sus propias
caracteristicas, principios, métodos, estrategiasy objetivos, incitan a sus miembros a la toma de
decisiones para su trasformacion politica, social, econdmicay territorial, agenciando proyectos
para su revitalizacion cultural y conservacion de su culturay su historia.

Esa equivocada tendencia que ha existido, la de ignorar e invisibilizar la evidente existencia de
pueblos indigenas, afrodescendientes y demas minorias étnicas bajo la dptica del imperativo
de la cultura occidental. En la actualidad gracias a los cambios en la politica de inclusidn, la
legislacion y las constantes movilizaciones de los pueblos afectados, esta situacion ha tenido
un viraje positivo en cuanto a la restauracidon de sus derechos colectivos y gracias a ello, los
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cambios han tenido sus efectos y se ha logrado visibilizar a esta poblacidn y articular sus
realidades con la dinamica del resto de la poblacion, sin desconocer el fendmeno de la hibridez
en los términos de Garcia Canclini (2013).

La hibridacion, como proceso de interseccion y transacciones, es Lo que hace posible que la multiculturalidad
evite Lo que tiene de segregacion y pueda convertirse en interculturalidad. Las politicas de hibridacion pueden
servir para trabajar democraticamente con las divergencias, para que la historia no se reduzca a guerras entre
culturas, como imagina Samuel Huntington. Podemos vivir en estado de guerra o en estado de hibridacion.

Esta claro que ellos existen y son sujetos de derechos asi estos muchas veces sean ignorados,
esto no les quita su papel de actores cada vez mas activos y visibles de nuestra sociedad. En tal
sentido ha habido varios avances significativos que han permitido ciertos cambios favorables
para estos pueblos, iniciando por el hecho de agenciar su educacidn ancestral. Respecto a esto,
Lilia Trivifo Garzoén y Libio Palechor Arévalo (2006) manifiestan:

En Colombia encontramos una gran diversidad lingiiistica y cultural, manifiesta en 87 grupos indigenas, que
hablan 65 lenguas y conforman el 1.75% de la poblacion nacional. Igualmente encontramos un gran porcentaje
de poblacién afrodescendiente que constituye mas del 18% de la poblacion nacional; en dos casos especificos
de dicha comunidad, se hablan lenguas criollas: el creole, en San Andrés y Providencia, y el palenquero en San
Basilio de Palenque, cerca de Cartagena. También se encuentra el pueblo rom o gitano que recientemente empieza
a visibilizarse en la gran complejidad étnica del pais.

En este ambiente diverso, la etnoeducacion es una construccidn reciente, si se tiene en cuenta
que en Colombia se empieza a hablar formalmente de esta modalidad educativa en la década
de los ‘80 con la resolucion 3454 de 1984, en cuyo articulo Nro.1 se expresa: “Los programas
para la educacion formal de las Comunidades Indigenas del pais se orientarany desarrollaran
de acuerdo con la guia o lineamientos formulados por el Ministerio de Educacion Nacional,
enmarcados dentro del enfoque definido como ETNODESARROLLO y su componente educativo
denominado ETNOEDUCACION". En consecuencia, la etnoeducacion es una estrategia derivada
de los planteamientos conceptuales del antropdlogo mexicano Bonfil Batalla, que se retoman
para promover un desarrollo propio dentro de las comunidades indigenas. Hoy en dia, podemos
apreciar que el concepto marcado por lo indigena se abre a la diversidad y convoca a diferentes
poblaciones, lo que genera nuevos retos y problematicas a nivel del sery el hacer de la misma.

La intencion no es anteponer la identidad y la cultura al desarrollo, ni anteponer una cultura

sobre otra, sino establecer una relacién armédnica que promueva el desarrollo sin atentar
contra los intereses locales, colectivos y ambientales de determinado grupo, situacién que se
puede subsanar a partir de la alternativa del etnodesarrollo, haciendo referencia a lo étnico
porque generalmente en nuestro contexto geografico caso Colombia, se adelantan iniciativas
y proyectos sin mediar las potencialidades negativas que pueda generar cualquier proyecto
en lugares ocupados por grupos étnicos sin que los resultados de las consultas previas sean
determinantes, por lo que se debe recurrir a otras instancias de participacion ciudadana para
lograr la salvaguarda de los nucleos étnicos y los nichos ecoldgicos integrantes de los territorios
ancestrales de las diferentes etnias. La garantia de una experiencia exitosa en el contexto
del etnodesarrollo, definitivamente es el componente etnoeducacion. Como lo expresa Bonfil
Batalla G. (1982).

Si por etnodesarrollo se entiende el ejercicio de la capacidad social de un pueblo para construir futuro,
aprovechando para ello las ensefianzas de su experiencia historica y los recursos reales y potenciales de
su cultura, de acuerdo con un proyecto que se defina segun sus propios valores y aspiraciones, entonces el
proceso de etnodesarrollo exige el cumplimiento de un cierto numero de condiciones y requisitos de diversa
indole.
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Es precisamente la etnoeducacion uno de estos requisitos y elemento fundamental del
etnodesarrollo, por tal razdn, el significado etnoeducacion ha adquirido una gran importancia
en los Ultimos tiempos y se debe a las propias comunidades, sus autoridades indigenas y todos
aquellos que de una u otra forma han sido solidarios con este tema, en contraposicion a la
histdrica posicion del Estado de delegar y transferir la educacion de los pueblos indigenas a
evangelistas y misioneros, es decir, el estamento eclesidstico que representaba la oficialidad y
que con la constitucidon de 1886 y la firma del Concordato en 1887 entre el Estado colombiano
y la Santa Sede se reafirmdé el dominio y las relaciones de poder que dejaba a la iglesia como
agente adoctrinador y administrador de la educacion de los pueblos indigenas. Pero este
escenario cambio con la constitucidn de 1991, no sin antes pasar por un proceso de construccion
y organizacion de las comunidades indigenas.

Los grupos indigenas, afrodescendientes y demas minorias étnicas, inician una lucha con el
Estado colombiano, en un intento por lograr el respeto de su diferencia y su otredad. Fueron
los pueblos indigenas, reunidos en la Organizacion Nacional Indigena de Colombia ONIC, como
principal organismo que agrupa y representa a los pueblos indigenas de Colombia, fundada
en 1982 en el marco del Primer Congreso nacional Indigena cuyos principios fueron Unidad,
Tierra, Cultura y Autonomia, quienes presionaron para conseguir la viabilidad de un proyecto
etnoeducativo.

Cabe destacar de estos principios del congreso nacional Indigena lo relacionado con el territorio,
que es en la actualidad la fuente mas generadora de conflictos entre las comunidades
indigenas, los grandes terratenientes y el Estado por el reclamo permanente de los pueblos
indigenas de su territorio ancestral. Todos los hechos histéricos y culturales se desarrollan
en un espacio geografico denominado territorio, es el respeto por el ambiente del territorio el
que ayuda a construir identidad y a construir acervo historico, por tal razén es indispensable
relacionar en este analisis la categoria territorio para poder asi comprender los anhelos y
aspiraciones de los pueblos sobre su territorio ancestral , su cultura y su historia y a la vez
comprender la estructura actual de las formas socio-espaciales del territorio y su importancia
para la construccion y vitalizacion de su proyecto de pueblo étnico. Gustavo Montanez y Ovidio
Delgado (1998) consideran que:

Toda relacion social tiene ocurrencia en el territorio y se expresa como territorialidad. EL territorio es el
escenario de las relaciones sociales y no solamente el marco espacial que delimita el dominio soberano del
Estado; también manifiestan que el territorio o es un espacio de poder, de gestién y de dominio del Estado,
de individuos, de grupos y organizaciones y de empresas locales, nacionales y multinacionales.

Asi pues, el territorio como espacio fundamental y como un elemento importante en la
construccion de una cultura se constituye en el eje ordenador de esta y su historia, por lo
tanto, estara ligado a un proyecto etnoeducativo. Por otro lado, la relevancia de un proyecto
etnoeducativo es de gran importancia para las comunidades indigenas, porque les permite
mantener sus raices, su legado, su historiay esto se logra solo a través de su propia ensefanza,
asi de esta forma se pueden mantener sus costumbres y tradiciones y ldgicamente el respeto
por su forma de ver el mundo. No fue un proceso rapido y sencillo, sigue en construccion,
pero fueron los integrantes de los grupos indigenas y su participacion en la Asamblea
Nacional Constituyente quienes impulsaron el respeto y aceptacion de la diversidad étnica y
la multiculturalidad como esta registrado en la actual Constitucidn Politica de Colombia, en
su titulo | articulo 7° que establece que “el Estado reconoce y protege la diversidad étnica y
cultural de la Nacion colombiana”.

Para mediados de la década de los 80, el Ministerio de Educacion Nacional cre6é un programa
de Etnoeducacion. Su politica coyuntural en ese instante fue bastante acertada en materia
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de capacitacidn de maestros indigenas, elaboracion de materiales educativos a fines con
los diferentes grupos, igualmente fueron respaldadas muchas investigaciones de caracter
antropoldgico, lingliistico y pedagdgico. Asi mismo se evidencio una agresiva y frondosa
campana de difusion.

Es significativo el aporte de la Constitucion Politica de 1991 ya que en sus articulos 7°, 10°, 13,
27, 63, 68, 70, en materia de educacidn, se ha convertido en el instrumento mas util para los
pueblos indigenas, afrocolombianos, raizales y Rom a los que se recurren frecuentemente. Ha
sido gracias a estas instancias legales, que se ha podido restablecer los derechos de los grupos
étnicos, con una educacion acorde a sus condiciones histdricas y culturales en algunas zonas
del territorio nacional.

De igual forma, en 1994 se emitio la Ley 115 - General de Educacidn, que contempla en el
capitulo I, articulo 2 los principios de la etnoeducacion:

a) Integralidad, entendida como la concepcion global que cada pueblo posee y que posibilita
una relacidon armonica y reciproca entre los hombres, su realidad social y la naturaleza.

Es fundamental para los grupos étnicos que se tenga presente de manera primordial su
educacion, sus practicas comunes propias de su cultura, su vinculo con el territorio ancestral
el ambiente y la relacion de todo esto con el ser humano. Por tal razén el constructo normativo
etnoeducativo manifiesta que la educacion esta ligada a su ambiente, sus creencias, tradiciones
y procesos sociales y productivos y en general a la preservacion de su legado histérico cultural.

b) Diversidad lingiiistica, entendida como las formas de ver, concebir y construir el mundo que
tienen los grupos étnicos, expresadas a través de las lenguas que hacen parte de la realidad
nacional en igualdad de condiciones.

c) Autonomia, entendida como el derecho de los grupos étnicos para desarrollar sus procesos
etnoeducativos.

La Corte Constitucional, al respecto ha manifestado que la Constitucion politica de Colombia
realza el valor del individuo como sujeto individual de derecho, y a los pueblos como sujeto
colectivo de derecho. Estos pueden definir su identidad con base en sus diferencias especificas
y en los valores étnicos y culturales concretos, y no conforme a un concepto abstracto y general
de ciudadania.

En otra aparte y sobre el mismo aspecto esta misma Corte Constitucional expresa que los
individuos y los pueblos son portadores de caracteristicas especificas. Son seres Unicos y
singulares con capacidad de hacer efectivo su propio proyecto de vida, todo lo cual los autoriza
a reivindicar para si su propia conciencia ética. La autonomia implica también, seguin lo expresa
Esther Sanchez Botero “que un pueblo pueda tomar las decisiones que son vitales para su
permanencia como grupo, es decir, que deben darse las condiciones para que estas decisiones
puedan ser tomadas”. Este aspecto es de mucha importancia para los pueblos indigenas, ya
que por su naturaleza tienen diferentes formas de gobernarse, de resolver los asuntos y de
manejar la autoridad.

d) Participacion comunitaria, entendida como la capacidad de los grupos étnicos para orientar,
desarrollary evaluar sus procesos etnoeducativos, ejerciendo su autonomia.

Este concepto se refleja en la formulacion y planeacién de planes educativos y lineamientos
curriculares, en los que los grupos étnicos participan directamente tomando decisiones
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significativas frente al tipo de educacion que debe darse al interior de las comunidades
indigenas asi de esta forma pueden incorporar, con plena libertad autonomia su identidad y su
acervo historico cultural .

e) Interculturalidad, entendida como la capacidad de conocer la cultura propiay otras culturas
que interactuan y se enriquecen de manera dinamica y reciproca, contribuyendo a plasmar en
la realidad social, una coexistencia en igualdad de condiciones y respeto mutuo.

Inicialmente, la escuela representaba para los pueblos étnicos ya sean indigenas,
afrodescendientes o pueblos Rom la pérdida de su identidad y desintegracion cultural, debido
a la asimilacion de la cultura occidental producto del contacto permanente con otras culturas.
El Estado corrigi6 esa deuda histdrica reconociendo que la escuela debe tener un componente
intercultural y que en tal sentido la escuela debe constituirse tanto como con conocimientos
étnicos, como también por los conocimientos de la cultura occidental. Una educacion pensada
de esta forma y en la practica combinados de manera tal ambos conocimientos, con misién y
vision clara, prepara al individuo a enfrentarse a la cultura occidental, pero también mantendra
el acervo histérico cultural de la comunidad étnica a la que pertenezca, es decir, siempre hara
parte de esta, con unaidea clara de inclusidny de preservacidn de su propia cultura, agenciando
politica y econdmicamente para esta.

f) Flexibilidad, entendida como la construccién permanente de los procesos etnoeducativos,
acordes con los valores culturales, necesidades y particularidades de los grupos étnicos.

La flexibilidad como elemento de vital importancia para la etnoeducacion, es el que garantiza
la educacion diferenciada. El respeto y reconocimiento a cada una de las diferentes culturas
conlleva a la creacion de formas de educacion coherentes con los legados culturales de los
pueblos indigenas de forma mancomunada con la educacién occidental en el marco de la
interculturalidad.

Es relevante traer a colacién el reconocimiento constitucional de diversidad étnica y cultural.
Segln la cual la Corte constitucional manifiesta en una Sentencia C-139/96" la eficacia
del derecho a la diversidad étnica y cultural y el valor del pluralismo pueden ser logrados
satisfactoriamente sélo si se permite un amplio espacio de libertad a las comunidades
indigenas”.

g) Progresividad, entendida como la dindmica de los procesos etnoeducativos generada por la
investigacidn, que articulados coherentemente se consolidan y contribuyen al desarrollo del
conocimiento. La Corte Constitucional, en relacion con este punto, considera la educacidn como
la actividad “inherente y esencial al ser humano, dignificadora de la persona humana, ademas
de constituir el medio a través del cual se garantiza el acceso al conocimiento, la ciencia, la
técnica y los demas bienes y valores de la cultura”.

h) Solidaridad, entendida como la cohesion del grupo alrededor de sus vivencias que le permite
fortalecerse y mantener su existencia, en relacion con los demas grupos sociales.

En materia de soporte juridico, La ley 115 de 1994 en su titulo I, Capitulo 3, en los articulos 55
al 63 referente a la educacion para grupos étnicos, establece el marco para el desarrollo de la
etnoeducacion.

Asi mismo, La declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de Pueblos Indigenas, se
refiere a los derechos culturales y educativos que se les deben garantizar a las comunidades
propiamente indigenas o de ascendencia, a la que hace referencia en sus articulos 11, 12, 13
y 14 en sus paragrafos 1,2y 3.
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Articulo 11. Los pueblos indigenas tienen derecho a practicar y revitalizar sus tradiciones
y costumbres culturales. Ello incluye el derecho a mantener, proteger y desarrollar las
manifestaciones pasadas, presentes y futuras de sus culturas, como lugares arqueoldgicos
e histéricos, utensilios, disenos, ceremonias, tecnologias, artes visuales e interpretativos y
literaturas.

Articulo 12. Los pueblos indigenas tienen derecho a manifestar, practicar, desarrollary ensenar
sus tradiciones, costumbres y ceremonias espirituales y religiosas; a mantener y proteger sus
lugares religiosos y culturales y acceder a ellos de forma privada; a utilizar y controlar sus
objetos de culto, y a obtener la repatriacion de sus restos humanos.

Articulo 13. Los pueblos indigenas tienen derecho a revitalizar, utilizar y fomentar y transmitir
a las generaciones futuras sus historias, idiomas, tradiciones orales, filosofias, sistemas de
escrituray literaturas, y atribuirnombres a sus comunidades, lugaresy personasy mantenerlos.

Articulo 14. Paragrafo 1, “Los pueblos indigenas tienen derecho a establecer y controlar
sus sistemas e instituciones docentes que impartan educacion en sus propios idiomas, en
consonancia con sus métodos culturales de ensefanza aprendizaje.”

Paragrafo 2, “Las personas indigenas en particular los nifios indigenas, tienen derecho a todos
los niveles y formas de educacion del Estado sin discriminacién”.

Pardgrafo 3, “Los estados adoptaran medidas eficaces, junto con los pueblos indigenas,
para que las personas indigenas, en particular los nifos, incluidos los que viven fuera de sus
comunidades, tengan acceso, cuando sea posible, a la educacion en su propia culturay en su
propio idioma”.

LA VISIBILIZACION DE LOS PUEBLOS INDIGENAS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
ETNOEDUCACION .

Con la claridad que emanan de los fundamentos legales, se le hace un abordaje a la categoria
etnoeducacion como tal, iniciando por sus conceptos, sus principios y su esencia, y como de
esta forma van surgiendo varios elaborados conceptos y dpticas segun varios autores:

Segun la Real Academia de la Lengua Espanola, la palabra etnoeducacion es una unién de
las palabras etnia y educacion. Etnia, viene del griego ethnos que significa “pueblo” o “raza”
y denota una comunidad humana definida por afinidades raciales, linglisticas, culturales y
territoriales.

Segun Manuel Zapata Olivella, la etnoeducacion entendida en el contexto colombiano y en el
contexto americano debe ser una educacion para la emancipacion cultural, social y politica del
africano en contraste con quinientos anos de opresion, deformacion de su culturay marginacion.
Para Juan Grisolle Gomez la etnoeducacion es una alternativa de reconocimiento del otro
como exaltacion de los valores, a través de la exaltacidon respetuosa de las diferencias. La
etnoeducacion es también una opcion de despertar en las nuevas generaciones muchos de los
valoresaportados porlosancestros que atravésdelprocesode enajenacionydetransculturacion
que hemos sufrido se han ido extraviando.

Segun Héctor Urzola Berrio, La Etnoeducacion en los grupos étnicos corresponde a procesos
enddgenos, formaciony socializacion, de acuerdo a las caracteristicas culturales, sociopoliticas,
econdmicas y linglisticas propias, de tal manera que mediante este proceso permanente se
garantiza la interiorizacidn del ascendiente cultural que ubica al individuo en el contexto de su
propia identidad.

Guillermo Bonfill Batalla utilizé por primera vez el término “etnoeducacion” en el aho de 1981
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durante un discurso en Costa Rica, para referirse a una educacién cultural diferenciada para
grupos étnicos.

Pero existen mas y diversas definiciones y concepciones de la etnoeducacion segun la orilla
desde la cual se observe y se perciba, para el caso de Bodnar (1990).

El termino etnoeducacion, concebido en un principio como derivado ldgico de la conceptualizacion
etnodesarrollo, presupone un cambio total en las relaciones que la sociedad hegemdnica ha establecido
con las culturas autdctonas, definidas ya en términos no de dependencia e integracidn de aquellas hacia
estas, sino de reconocimiento, mediante el analisis critico de los recursos culturales propios, enajenados
e impuestos y su interaccion dinamica, de unas culturas con otras.

Para Luis Alberto Artunduaga (1997) la etnoeducacion, como sistema, constituye un proceso a
través del cual los miembros de un pueblo internalizan y construyen conocimientos y valores,
y desarrollan habilidades y destrezas de acuerdo con sus caracteristicas, necesidades,
aspiraciones e intereses culturales, que les permiten desempenarse adecuadamente en su
medio y proyectarse con identidad hacia otros grupos humanos.

Moreno (2010) La etnoeducacion consiste en educar en base a la idea que posee cada etnia de
cémo educar.

Testa (2012) Crear un proceso educativo especifico y diferenciado en las comunidades indigenas
partiendo de los conocimientos y pedagogia propia, es uno de los objetivos de la etnoeducacion.
Respecto a los principios que considera la etnoeducacion, la Constitucidn Politica de Colombia
1991 establece los lineamientos generales. Esta reconoce la diversidad étnicay cultural del pais.
De alli se derivan regulaciones que contienen derechos especificos en articulos 7, 10, 68,70.
Estos establecen el Derecho a la proteccidn de las culturas: Derecho a la autodeterminacion
de los pueblos, al uso y oficialidad de las lenguas, a la ensenanza bilingie, a la educacion en
el respeto a la identidad y al acceso en igualdad de oportunidades a la ciencia, la culturay la
investigacion.

Los conceptos de etnoeducacion de los autores ya referenciados, coinciden totalmente en
que esta es una educacién diferenciada que busca salvaguardar los caracteres identitarios
y todo el acervo histérico cultural de los pueblos étnicos, Manuel Zapata Olivella colombiano
afrodescendiente, ofrece un concepto con un enfoque liberador y emancipador atacando de
plano las relaciones de poder establecidas desde la llegada de europeo a tierras americanas
con el consiguiente trafico de esclavos en el marco del comercio triangular, asi de esta forma
no deja espacio al enriquecedor dialogo intercultural, sin el menos cabo y supremacia de
una cultura sobre otra. Su concepto por otro lado solo hace referencia al afrodescendiente,
sin considerar otras comunidades étnicas, algo diferente a lo manifestado por Grisolle, que
considera a la etnoeducacion como una alternativa de reconocimiento, exaltando el respeto por
la diferencia, sin hacer precisidn sobre si son afros, indigenas o rom es decir con un caracter
inclusivo. Asi mismo Urzola Berrio ubica al hombre en el marco de su identidad cultural que
es el denominador comun, ya que se centra en la importancia de preservar y afianzar las
identidades culturales a través de la etnoeducaciony el dialogo intercultural. Por su parte Bonfil
Batalla, hace referencia a la educacidn cultural diferenciada para todos los grupos étnicos con
un caracter incluyente que tiene como fin conservar el acervo historico cultural a través de la
educacion diferenciada no occidental, pero sin exclusion de esta. Testa por su parte hace un
aporte significativo cuando hace referencia a la etnoeducacion, pero destacando el uso de una
pedagogia propia.

A titulo propio considero que la etnoeducacion, es aquella educacién propia de los pueblos
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indigenas y demas minorias étnicas, orientada a mantener vivo el acervo historico y cultural,
transmitiendo y produciendo todo un sistema de conocimientos y valores propios segun su
identidad y necesidades de manera armdnica con el medio y con otros grupos humanos, a
las siguientes generaciones de manera formal a través de la escuela y de manera informal a
través de la oralidad y de la practica cotidiana de su lengua, ritos, costumbres, tradiciones,
organizacion social, folclor, mitos y leyendas, gastronomia, sistemas de produccion, ocupacion
del territorio y vivienda.

En 1985, el Ministerio de Educacion Nacional cre6 el programa de Etnoeducacion. Su politica
en ese momento fue clara en materia de capacitacion de maestros indigenas y no indigenas,
diseno y produccion de materiales educativos bilingles, apoyo a investigaciones en linglistica,
antropologia, pedagogiayasesoriayseguimiento a evaluacidn de proyectos regionales. También,
se disend una politica de difusion: se editaron, fotocopiaron y repartieron por todo el pais las
memorias de cada uno de los seminarios y talleres realizados, asi como varias versiones de
lineamientos generales de etnoeducacion.

Por su parte, la Etnoeducacion permite en gran parte una secesion con el esquema tradicional de
educacion globalizante y occidental ofrecida a las comunidades indigenas, que los conducia a la
negaciony perdida de su cultura, conllevando al abandono de su territorio y consecuentemente
a la perdida de sus raices étnicas y su acervo historico cultural. Pero por otro lado, la
etnoeducacion puede marcar diferencia de manera positiva, como una discriminacion positiva,
que permite a los miembros grupos étnicos interactuar en las instituciones educativas en un
dialogo intercultural a través del diseno de contenidos programaticos de caracter incluyente,
creando nuevas asignaturas segun la etnia y ubicarlas de acuerdo a las areas ya existentes y
de manera trasversal, como también se podria crear una catedra Unica o desarrollar lo étnico
desde las asignaturas ya establecidas proponiendo unidades o ejes tematicos referentes a la
cultura e historia de los pueblos étnicos segun la necesidad, que a la vez pongan en accidn
el valor de la tolerancia por las otras culturas, respetando sus formas de pensamiento y su
cosmovision.

El Sistema Educativo Indigena Propio -SEIP es la apuesta politica, organizativa y pedagdgica
mas relevante del movimiento indigena en los Ultimos anos, toda vez que esta representa la
posibilidad historica de poner en escena una educacion que responda a las necesidades, suenos
y expectativas de los pueblos indigenas.

Segun Estrada Espitia, (2015), después de un largo trasegar con el MEN y luego con los
representantes del Gobierno Nacional, desde el marco de la Mesa Permanente de Concertacidn,
se adoptd mediante acuerdo nacional que el SEIP es el marco de referencia general para la
construccion y adopcidén de la politica publica educativa.

Con este respaldo institucional y un marco legal definido, sélo queda la voluntad y la iniciativa
de las instituciones educativas y en general de la comunidad educativa. Por esta razén la
propuesta apunta a aportar elementos que puedan contribuir a la revitalizacion y valoracion
histdrica cultural de los pueblos indigenas y en tal sentido, su principal objetivo es afianzar una
educacion propia acorde a las exigencias de la globalizacion, pero que garantice la revitalizacion
cultural e historica de estos pueblos en una sociedad intercultural y multicultural.

En la actualidad y luego de todas estas luchas, conquistas, reconocimiento, aceptacién y
consolidacion de todo este marco legal, al igual que la existencia de herramientas suficientes
que respaldan el proceso etnoeducativo y que en algunas comunidades ha sido implementado
de manera exitosa y que han sabido instrumentalizar de forma positiva su naturaleza étnica, es
normalencontrarcasosenciertos espaciosdelterritorioendonde existeunautorreconocimiento
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como indigena, no se desarrollen proceso etnoeducativos y mas preocupante aln no estan
considerados y mucho menos incluidos dentro de los PEI de las instituciones educativas.

RETOS Y DESAFiOS DE LA ETNOEDUCACION EN EL TERRITORIO ANCESTRAL ZENU DE
CORDOBA.

Cordoba, departamento ubicado en el norte del caribe colombiano, banado por los rios Sind,
San Jorge y grandes complejos cenagosos como la Ciénaga Grande del Bajo Sinu y Betanci, que
fueron escenario del desarrollo de la cultura hidraulica Zenu, famosa por sus grandes obras de
ingenieria hidraulica mediante la cual lograron controlar y optimizar el uso del agua en épocas
precolombinas. Este hecho permitié que se les conociera como una cultura hidraulica, por tal
razon, hoy son orgullosos herederos de esa cultura anfibia a la que hace referencia Fals Borda
(1980)

Concretamente, la cultura anfibia contiene elementos ideoldgicos y articula expresiones psicosociales,
actitudes, prejuicios, supersticiones y leyendas que tienen que ver con los rios, cafios, barrancos, laderas,
playones, ciénagas y selvas pluviales; incluye instituciones afectadas por la estructura ecoldgica y la
base econdmica del trdpico, como el poblamiento lineal por las corrientes de agua, las formas y medios de
explotacion de los recursos naturales, y algunas pautas especiales de tenencia de tierra.

El departamento de Cdrdoba esta dividido en 30 municipios entre los cuales se encuentra
Momil, ubicado frente Ciénaga Grande del Bajo Sinu (CGBS), uno de los epicentros de la
cultura Zenu el cual posee un grupo importante de poblacidén de esta etnia. Su historia se
remonta a 3.000 anos atras aproximadamente, cuando en el Periodo Formativo, pobladores
pertenecientes a la cultura Zenu habitaron la regién alcanzando un nivel cultural alto, como
se pudo desprender de las investigaciones realizadas por Gerard Reichel Dolmatoff en la zona
conocida como Cerro el Mohan, el cual se constituy6 en uno de los yacimientos de restos de
cultura indigena mas importantes de Colombia. El pasado de la region de la Ciénaga Grande
del Bajo Sinu encerraba una gran cantidad de informacion. Las excavaciones y posteriormente
el estudio de los fragmentos de utensilios hallados, permitid diferenciar segin Dolmatoff dos
fases culturales que abarcaron un periodo de casi 2.500 anos conocidas como Momil | y Momil
II, en donde se pudo evidenciar el paso del cultivo de la yuca al cultivo del maiz.

En la época de conquista los espanoles, consideraron que este territorio por su ubicacion
cercana a este cuerpo de agua, era un area estratégica, por lo que la Corona espanola ordend a
Antonio de la Torre y Miranda, un proceso de fundacion de ciudades alrededor de esta areay la
posterior creacién de municipios como Purisima, Lorica, Momily Chima, entre otros, poblados
que durante el periodo hispanico e inicios del periodo republicano fueron centros importantes de
produccidony concentracion de la poblacion (Moreno, 1993). En la actualidad los municipios que
forman parte del Bajo Sinu son: Purisima, Momil, Lorica, y Chima por haber sido el epicentro de
la alta cultura Zenu y escenario de grandes hallazgos arqueoldgicos, revividos en la actualidad
en su produccion artesanal (alfareria), tratan en la medida de los posible mantener vivo su
acervo histdrico y su legado cultural. Dichos municipios constituyen grandes nichos histéricos
y culturales que presentan la siguiente distribucion de la poblacién indigena en la tabla N°1.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion indigena de los municipios de la Ciénaga Grande del Bajo Sind.

MUNICIPIOS |  CHIMA COTORRA LORICA MOMIL PURISIMA CGBS CORDOBA | COLOMBIA
% 72.9 6.72 3.42 56.93 33.68 16.55 10.33 3.36

Fuente: DANE, Censo 2005.
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Deigualforma, vale la penadestacar, que elhoy municipiode Momilque en el pasado fueraunode
los centros poblacionales mas importantes de la cultura Zenu durante el periodo precolombino,
en la actualidad es uno de los municipios mas representativos en cuanto a poblacion indigena
para la cual estarian incidiendo los cambios generados a partir de la constitucion de 1991 en
cuanto a los grupos étnicos y esto a su vez estaria influyendo en la decisidn de la poblacién de
autoreconocerce como indigena, en términos de significacion, para acogerse a los beneficio
que para este aspecto el marco legal contempla, como es el caso de la educacidn propia.

La educacién que ha recibido y recibe en la actualidad la comunidad étnica Zenu de Cérdoba
con pocas excepciones como la de la institucion Educativa Alvaro Ulcue Chocue en Tuchin, en
una gran proporcién es la educacion convencional que ofrece el Estado; en esta se imparten
los conocimientos que orienta el Ministerio de Educacion Nacional que son la esencia de la
educacion occidental, mas aun con el ingreso de Colombia a la OCDE.

Para estos efectos fue posible detectar, que en las escuelas publicas ubicadas en los territorios
ancestrales de las comunidades de poblacion descendientes de la etnia Zend, se evidenciaron
en los planes de estudio y en los PEI (Proyecto Educativo Institucional] de estas instituciones
educativas de los municipios de identidad étnica, que no son incluyentes en lo referente a
etnoeducacion, pese a que en algunos casos se menciona lo étnico, como el caso de la vision
del PEI de la Institucion Educativa San Pedro Claver de Momil. “Para el ano 2020, seremos
una Institucion Educativa, con los niveles Preescolar, basica y Media, pioneros en el ambiente
regional, con pilares fundamentales para liderar procesos Etnoeducativos - socio-ambientales,
donde el estudiante tome conciencia de la importancia de la naturaleza para la subsistencia
del ser humano en un ambiente de paz y convivencia social valorando su Identidad cultural,
ademas de lo anterior nos proponemos para el ano 2022 haber erradicado la extraedad en
el nivel de basica primaria”. En la practica esto no se cumple como se pudo constatar con la
comunidad educativa mediante entrevista con algunos de sus miembros.

En tal sentido, los entrevistados manifestaron al autor de este articulo que la escuela no se
preocupa por la ensenanza de la historiay la cultura propia de la etnia Zenu, por su porte otros
en menor proporcion manifiesta que la escuela si se preocupa por la ensenanza de la historia
y la cultura propia, pero que cuando esto se da es por iniciativa de algunos docentes, mas no
porque sea algo institucional.

Igual situacion presenta la Institucién Educativa Francisco José de Caldas de Momil que en la

vision de su PEI dice “La Institucion Educativa Francisco José de Caldas mediante la vivencia
de valores, el desarrollo de competencias en los estudiantes, la implementacion de un plan
de estudios interdisciplinario, la actualizacion permanente del personal docente, aspira a
consolidarse como un establecimiento de excelencia, innovador, eficiente y sobre todo formador
de ciudadanos guardianes de la herencia cultural y promotores del desarrollo sostenible” de
igual forma lo de guardianes de la herencia cultural, se queda en una propuesta porque poco o
nada de esto se realiza en opinién de la comunidad.

Lo anterior se evidencia al revisar los planes de estudio de una de estas dos instituciones
oficiales del municipio de Momil, la Institucién Educativa Francisco José de Caldas. El hallazgo
en esta institucion es que se encontrd que se imparten las asignaturas tradicionales acordes
a la ley 115, lengua castellana, ciencias sociales, ciencias naturales, matematicas, artistica y
educacion fisica, notando que, desde el interior de alguna de estas, no se enfatiza ni lo cultural
ni lo histdrico. Esto se evidencid al revisar la malla curricular de Ciencias Sociales, ya que
desde esta se presumiria que se enfatizaba lo histéricoy lo culturaly los resultados fueron que
no se esta enfatizando en lo antes mencionado. En este sentido, se escogié la malla curricular
de grado 7° en donde se desarrolla el nucleo tematico referente a la América Precolombina,
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Conquista y Colonia y segun esta malla no se hace el énfasis al tema de los zenues, mas bien
su objetivo es desarrollar unos contenidos universales que son excluyentes con lo local, lo
regional y la cultura propia, y que poco o nada aportan a la poblacidn étnica en materia de
preservacion de su acervo histérico cultural.

Lo anteriormente manifestado, quedo respaldado ademas por la apreciacidon de la comunidad
en entrevista con el autor, cuando considera que no se debe ensenar la cultura y la historia de
forma general, sino que se debe afianzar lo propio, al punto de llegar a afirmar que gran parte de
la responsabilidad de que la cultura propia al igual que la historia se ha perdido como producto
del proceso de occidentalizacion de la educacion y la cultura. Segin Varese (1988) “la cultura
es el momento estructural (relaciones de produccidn, circulacién, consumo) y el momento
sUper estructural representaciones, simbolos), ideas elaboradas a partir y sobre la produccion,
definicion y orientacion del excedente”. Por tal razon en el imaginario de la comunidad existe la
idea de preservar lo propio, lo local sin ir en contravia de la educacién convencional.

En entrevista al docente Julio Cumplido Socarras docente de la institucién en el area de
Ciencias Sociales, manifiesta que “a pesar de estar contemplado en PEl, la parte étnica, no se
trabaja, excepto maestros como él quienes, por iniciativa propia en algunas ocasiones, abordan
la tematica de los zenues, imparten algunos conocimientos referentes a dicha etnia”. Dice
ademas que “ha faltado voluntad por parte de algunos directivos docentes para implementar
esto y generalmente lo dejan al criterio del docente y no tiene el caracter obligante y mucho
menos el respaldo de un plan de estudio institucional que lo avale”.

Por su parte en entrevista a la docente de primaria, de la misma institucion Maria Puentes
Coavas opina que “no esta de acuerdo que se excluya la propia cultura e historia es mas deberia
iniciarse con esto desde la primaria sin dejar de lado lo demas, es decir se debe integrar lo
étnico a los planes de estudio actuales en aquellas asignaturas desde las cuales se pueda
desarrollar cualquier conocimiento del legado de su acervo historico cultural”.

Sinembargo, aunque lo institucional sdlo se queda en una propuesta, unaintencion instrumental
de época electoral, la comunidad étnica de Momil coincide que desde la escuela se debe
ensefar mas de su propia cultura e historia, hay un interés latente de querer preservar su
legado histérico cultural, lo cual seria solo un acto de unir voluntades y adaptar los planes
de estudio utilizando la alternativa de la etnoeducacion como una propuesta aceptada por la
mayor parte de la comunidad.

En este mismo sentido y con relacidon a lo anterior también se revisaron los PEIl de otras
instituciones educativas ubicadas en zonas rurales de otras regiones de territorios ancestrales
de la cultura Zend en Cérdoba tales como, |.E. La Poza, |.E Kilometro 12, I.E. Buenos Aires,
|.LE. Guasimal, I.E. Santafé. Estas instituciones arrojaron los siguientes hallazgos al estudiar la
vision de sus PEI. Cabe anotar que los PEI son la carta de navegacidn de toda institucion, es su
marco legal institucional

La Institucion Educativa Santafé, ubicada en la vereda de su mismo nombre y perteneciente
al corregimiento de Tres Palmas ubicado al Sur del municipio de Monteria, que hace parte de
los territorios ancestrales de los zenues, manifiesta en su vision institucional lo siguiente: “La
Institucion Educativo Santa Fe, al ano 2020 sera reconocida a nivel regional y nacional por la
consolidacion de sus procesos académicos a través de la apropiacidon del modelo y enfoque
pedagogico, el fortalecimiento de los valores y los buenos resultados en la pruebas externas;
contar con espaciosy recursos que permitan consolidar los proyectos productivos y una mayor
interaccidn con la comunidad educativa; actuar como lideres sociales y ambientales de nuestro
entorno y contar con alianzas estratégicas de fortalecimiento con otras instituciones”. Se
observa entonces que esta institucion excluye la parte relacionada con el componente étnico
Zend.
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Institucion Educativa Buenos Aires, ubicada en el corregimiento de Buenos Aires en el municipio
de Monteria establece en su vision institucional: “Para el ano 2020 la Institucion Educativa
Buenos Aires, tendra consolidada su formaciéon en Competencias Basicas, Ciudadanas y
Laborales para que sus egresados puedan afrontar metas que le permitan desenvolverse de
mejor manera en la vida”.

Institucion Educativa Guasimal, ubicada en el corregimiento del mismo nombre propone en su
vision institucional: “La institucion educativa Guasimal en el ano 2020, serd un establecimiento
educativo lider en el sector rural de Monteria, con énfasis en practicas agropecuarias y
emprendimiento”.

Institucion educativa Kilometro Doce, ubicada en la zona rural del corregimiento del mismo
nombre establece en su vision institucional: “Ser una Institucion lider para el afio 2020 en la
formacion integral de ninos, ninasy jévenes de la region, reconocida por su alto nivel académico,
con fortalecimiento de la lengua extranjera y su insercion al mercado laboral y educacién
superior, apoyados en programas de articulacion y modelos flexibles”.

Institucion Educativa La Poza, ubicada en la vereda de su mismo nombre, perteneciente al
corregimiento de San Anterito, que manifiesta en su vision institucional: “Para el aho 2020 La
Institucion Educativa La Poza sera altamente reconocida en el municipio de Monteria y en la
comunidad en general como una institucion oficial de caracter académico-social, que ofrece
un servicio educativo de calidad, formadora de personas integras, lideres y competentes en
el desarrollo de procesos productivos enfocados hacia el cuidado del medio ambiente y el
desarrollo sistematico de su comunidad”.

El resultado de toda esta revisidn arrojo la misma tendencia, todas las instituciones aqui
relacionadas adolecen en su hoja de ruta institucional del componente de educacién étnica,
muy a pesar de estar ubicadas en territorios ancestrales de la cultura Zenu, lo cual priva a
estas comunidades de conocery preservar el legado de su acervo histérico cultural.

CONCLUSIONES

En Colombia antes de la constitucion de 1991, los derechos y las libertades de los pueblos
indigenas y afro descendientes tenian unas garantias de existencia y de autodeterminacion
muy limitadas y algunos casos casi que inexistentes, al punto de que muchos pueblos habian
pasado de su rol étnico a un rol campesino, precisamente buscando garantias y beneficios
del Estado. Hoy gracias a los cambios en las politicas de inclusion social, politica y educativa,
este panorama ha variado y gracias a ello, los cambios han tenido sus efectos y se ha logrado
visibilizar a esta poblacidn y articular sus realidades con la dindmica del pais, esta claro que
ellos existen y son sujetos de derechos. En tal sentido ha habido varios avances significativos
que han permitido ciertos cambios favorables para estos pueblos en donde la intencionalidad
es preservar y visibilizar lo local manteniendo su vigencia en el contexto global en el marco de
un mutualismo étnico cultural.

Las salvaguardas y competencias otorgadas por la legislacion colombiana en materia de
etnicidad, se han constituido en un avance significativo por parte de las comunidades indigenas,
pero que no han sido del todo instrumentalizadas en favor de estos, como es el caso de lo
relacionado con el derecho a implementar y fomentar su propia educacion al amparo de las
politicas publicas en materia de etnoeducacion que el Estado protege.

La etnoeducacion se sitia como uno de los mayores esfuerzos, logros y conquistas de las
comunidades indigenas, respaldada por un marco legal sélido y una serie de instrumentos
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que les permiten a estas comunidades definir y construir su proyecto de vida alrededor de
su propia cultura e historia, en concordancia con sus preceptos y aspiraciones como pueblo
ancestral. Sin embargo, al hacer un analisis a los PEI, de las instituciones educativas ubicadas
en los territorios ancestrales y establecer contactos y encuentros con estas comunidades para
recoger su valoracién del sentir étnico, nos encontramos con el escenario de que en la practica
la mayor parte de estas comunidades no estan recibiendo una educacion acorde a su filiacion
étnica, lo cual antena contra la conservacion de su identidad y contra la preservacion de su
acervo historico cultural.

La educacién de las comunidades ubicadas en los territorios ancestrales de la cultura Zenu,
debe ser visionada desde el marco legal de las instituciones, quienes deberan contextualizarla
sobre la base de su caracter identitario, es decir desde los conocimientos construidos, la
valoracidn y el arraigo de su propia identidad, para asi proyectarse hacia otros conocimientos,
otras tecnologias producidas por otros grupos humanos en el marco de la interculturalidad,
buscando una articulacion cultural, que permita desarrollar exploraciones en otros espacios, de
las formas que poseen otras comunidades para ver el mundo, entenderlo, produciry transmitir
su conocimiento, en el marco de la hibridez.
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RESUMEN

Este articulo reporta los hallazgos de un estudio que tuvo por objeto fortalecer la competencia
de lectura critica a estudiantes de basica secundaria, a través una estrategia didactica basada en
memes. El trabajo se realizé bajo un enfoque mixto de alcance descriptivoy de tipo investigacion
accion. La muestra correspondid a 31 estudiantes de grado noveno pertenecientes a una
institucidon educativa colombiana. El diagnostico inicial indica que la mayoria de los estudiantes
no dedica tiempo a la lecturay, por ende, no logra reconocer las ideas principales y secundarias
de un texto. Para la intervencién pedagdgica se llevaron a cabo 7 escenarios, en donde se
realizaron actividades acordes a las necesidades de los estudiantes. Luego del trabajo en el
aula, los estudiantes lograron adquirir habilidades en relacidn a la lectura critica. Se concluye
que la estrategia didactica mediada por memes es adecuada para fortalecer la lectura critica,
luego del incremento del nimero de estudiantes que superaron las pruebas inicial y final de un
18% a un 82%; al igual que el nivel de aceptacion que tuvieron los estudiantes por la estrategia
didactica, ya que les fue innovadora y aumento su disposicidn por aprender.

PALABRAS CLAVE: Estrategia didactica, lectura critica, educacidn, TIC, memes.
ABSTRACT

This article reports the findings of a study which aimed to strengthen the critical secondary
reading competence of elementary school students, through adidactic strategy based on memes.
The work was carried out under a mixed approach of descriptive scope and action research type.
The sample corresponded to 31 ninth-grade students from a Colombian educational institution.
The initial diagnosis indicates that most students do not spend time reading and, therefore,
fail to recognize the main and supporting ideas of a text. For the pedagogical intervention, 7
environments were carried out, where activities were carried out according to the needs of the
students. After working in the classroom, the students were able to acquire skills in relation
to critical reading. It is concluded that the didactic strategy mediated by memes is adequate to
strengthen critical reading, after the increase in the number of students who passed the initial
and final tests from 18% to 82%; as well as the level of acceptance that students had for the
didactic strategy, since it was innovative and increased their willingness to learn.

KEYWORDS: Didactic strategy, critical reading, education, ICT, memes.
INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo y gracias a los avances cientificos y tecnoldgicos hechos por el hombre,
el tener acceso a dispositivos tecnoldgicos y ha conexidn a internet ahora es mas facil gracias
a la produccién en masa tanto de artefactos tecnoldgicos, asi como de aplicaciones digitales
(Orozco-Baez et al., 2020; Avella-lbanez et al., 2017). El acceso a esta tecnologia es producto
de la globalizacion, lo que ha generado impactos favorables para varios sectores, tales como:
la educacion, la politica, la cultura, el deporte, etc. (Suarez-Triana et al., 2020; Nifio-Vega et al.,
2020; Padilla-Ospina et al., 2020).

No obstante, la tecnologia también ha tenido impactos desfavorables debido al mal uso que le
dan algunas personas, lo cual las convierte en consumidoras y dependientes de herramientas
tecnoldgicas y digitales (Quitian-Feliciano et al.,2020; Diaz-Garay et al., 2020; Nifo vega et al.,
2016). Una consecuencia que ha traido consigo la dependencia tecnoldgica, es la perdida de
interés por parte de los ninos y adolescentes en cuanto a realizar actividades fisicas y mentales,
las cuales les contribuya en su desarrollo integro y emocional (Cruz-Rojas et al., 2019; Garzon-
Saladen & Romero-Gonzélez, 2018; Gutiérrez-Rico et al., 2019; Nifo-Vega et al., 2017).
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En la actualidad, se puede evidenciar que los estudiantes dedican gran parte de su tiempo,
en realizar actividades como: jugar videojuegos, chatear con amigos, navegar en internety en
redes sociales y visitar plataformas de contenido audiovisual (Espinel-Rubio et al., 2020; Nifo-
Vega et al., 2020; Ducuara-Amado et al., 2020; Naranjo-Gaviria & Herrefo-Téllez, 2020). Esto ha
ocasionado que los jovenes, dediquen poco tiempo a sus estudios y por tal razén, su rendimiento
académico disminuya (Clavijo-Céceres, 2020; Castro-Robles et al., 2020; Nifio-Vega et al., 2019;
Galeano-Becerra et al., 2018).

Un caso particular del bajo rendimiento académico se evidencia en el area de humanidades,
ya que los estudiantes dedican poco tiempo a la lectura y por tal razon, no adquieren las
competencias necesarias para comprender la informacion que se presenta en un texto (Bernate
etal., 2020; Borjas etal., 2019; Alvis-Puentes et al., 2019). Este caso se evidencia con estudiantes
de noveno grado pertenecientes al Instituto Técnico industrial Rafael Reyes ubicado en la ciudad
de Duitama-Boyaca. Los cuales, en los simulacros realizados en la institucion educativa, se
muestra que el desempeno en lectura critica se encuentra por debajo de los 45 puntos de 100.
A lo expuesto, se identificd que la falencia que presentan los estudiantes de dicha institucion
educativa, es lograr abstraerideas principalesy secundarias de textos expositivos y descriptivos.
Por tal razdn, en esta investigacidon se propuso emplear algunas herramientas tecnoldgicas y
digitales con el fin de desarrollar una estrategia didactica basada en memes, el cual permita
fortalecer las competencias en lectura critica de los estudiantes. A continuacion, se detalla
la metodologia que se sigui6 para la ejecucion de este estudio. Igualmente, se presentan los
resultados obtenidos en las 3 fases propuestas para el diseno, desarrollo y validacion de la
estrategia didactica.

METODOLOGIA

El presente estudio se realizd desde un enfoque mixto, debido a que se empleo el enfoque
cuantitativo para identificar en base a la medicidn numérica, los conocimientos de cada uno
de los estudiantes, antes y después de haber sido intervenidos con la estrategia didactica
propuesta. De igual forma se empled el enfoque cualitativo, con el fin de conocer los habitos de
lectura que tiene cada estudiante, asi como su percepcion en cuanto a la estrategia didactica
empleada (Hernandez-Sampieri et al., 2010).

Por otra parte, la investigacion es de alcance descriptivo y de tipo investigacion Accidén, debido
a que se estudio el impacto de una estrategia didactica basada en memes para fortalecer la
lectura critica de los estudiantes.

En cuanto a la poblacion objeto de estudio, se trabajé con 31 estudiantes de grado noveno
pertenecientes a la institucion educativa, Instituto Técnico Industrial Rafael Reyes, ubicado en
la ciudad de Duitama-Boyaca. La intervencidn se efectu6 durante el primer y segundo periodo
académico del ano 2020.

Como instrumentos de medida para esta investigacién, se emplearon 2 encuestas y 2
cuestionarios. La primera encuesta se empleo para identificar los habitos de los estudiantes
en cuanto a dedicacion a la lectura, el acceso a redes sociales y el uso de memes. La segunda
encuesta se empled para obtener la percepcién de los estudiantes frente a la estrategia
pedagdgica propuesta. En cuanto a los 2 cuestionarios, uno de ellos fue empleado al inicio
del estudio con el fin de identificar los conocimientos y habilidades que traian los estudiantes
en cuanto a la lectura critica, capacidad de sintesis y abstraccion de una idea central de un
tema. De igual forma, el segundo cuestionario se empled para identificar los conocimientos
y habilidades que obtuvieron los estudiantes entorno a la lectura critica, luego de haber sido
intervenidos con la estrategia pedagdgica desarrollada.
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La investigacion se desarrolld en tres fases, en donde la fase 1 se realiz6 una caracterizacién de
los habitos de lectura y uso de los memes por parte de los estudiantes, con el fin de identificar
las tematicas a orientar a través de la estrategia.

En la fase 2 se propuso la estrategia pedagdgica a desarrollar, en esta se establecieron los
escenarios, las actividades de aprendizaje, la forma en cdmo se iba a medir los conocimientos
de los estudiantes, el tiempo de ejecucidn de la actividad, asi como el modelo pedagdgico a
emplear durante la intervencion en el aula de clases.

En cuanto a la fase 3, se efectud la validacion de la estrategia didactica; para ello se realizoé la
orientacién pedagdgica acorde a la estrategia didactica propuesta y finalmente se identificd
su nivel de impacto a través de los desempenos obtenidos en el cuestionario final en relacién
al cuestionario inicial. Igualmente, se validd el nivel de aceptabilidad que tuvo la estrategia
didactica a través de la opinidn de cada estudiante.

RESULTADOS Y DISCUSION
Caracterizacion de habitos de lectura y uso de memes

En primera medida, se realizé una encuesta a los 31 estudiantes que participaron en esta
investigacion através de la herramienta digital “Google Forms”. En esta encuesta se les preguntd
a los estudiantes ;Cuanto tiempo dedica diariamente a la lectura?; a ello, 19 estudiantes
manifestaron no dedicar tiempo a la lectura, 9 estudiantes indicaron dedicar 1 hora diariay 3
estudiantes manifestaron hacer mas de 2 horas de lectura al dia.

En cuanto al tipo de lectura que mas les llama la atencion, 10 de los 12 estudiantes que, si
dedican tiempo a la lectura, indicaron que prefieren textos que narren sobre sucesos historicos
o actuales que acontecen alrededor del mundo. En cuanto a los 2 estudiantes restantes,
prefieren leer comics o mangas.

Con respecto al medio que prefieren que los estudiantes se les presenten las lecturas, los 31
estudiantes coincidieron en que prefieren de manera digital, ya que pueden acceder a estas
desde cualquier dispositivo tecnoldgico, asi como compartir con cualquier otra persona, del
mismo modo, es mas ecoldgico al no utilizar papel.

Posteriormente, se les preguntd a los estudiantes si reconocen que es un meme y para que
se utiliza, ante esta pregunta todos los estudiantes manifestaron conocer que era un meme e
indicaron que los memes son una expresion grafica, en el cual ya sea por medio de una figura,
una imagen o una ilustracién, se relata la vida cotidiana, la cultura, los comportamientos, las
emociones de las personas de manera graciosa.

A ello, a los estudiantes se les indago6 si utilizaban memes para expresarse; ante esto, los 31
estudiantes indicaron que si, de la siguiente forma: 14 de ellos indicaron utilizar la tipologia
del meme “celebridades”, 7 por el estilo “Rage Guys Troll Face”, 4 estudiantes por “animales”,
3 estudiantes en cuanto “marketing”, y 3 estudiantes emplean memes de tipos “animados”.
De igual forma, se identificé que 13 estudiantes hacen sus propios memes, 12 estudiantes los
copian y los 6 estudiantes restantes los editan. En cuanto a las tematicas que les gusta ver en
los memes a los estudiantes son: humor, politica, cultura y académicos.

Por otra parte, con el fin de identificar las redes sociales las cuales emplean los estudiantes
para compartir memes, se denoto que Facebook es utilizada por 23 estudiantes, WhatsApp por
5 estudiantes e Instagram por 3 estudiantes.
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Estrategia didactica propuesta

Una vez identificados los habitos de lectura que tienen los estudiantes, los tipos de memes que
usan las tematicas que les gusta ver y compartir, asi como las redes sociales mas utilizadas
por parte de ellos, se procedid a establecer una estrategia pedagdgica, con el fin de fomentar
la lectura critica y su representacién grafica de ideas a través de memes.

Estrategia didactica basada en Memes

¢

Modelo Constructivista

Y

Escenario 1 Escenario 2. Curso de Escenario 3. . J
Brueha Inici a-l ——p Herramientas Digitales para —pe| Taller de Lectura | Escepa_nu 4.1. Elaboracion
la elaboracion de Memes Critica y Socializacidn de Memes

Escenario 7. Validacion de Escenario 6. Escenario 5.

la Estrategia Didactica ¢ Prueba Final ‘ Retroalimentacion de Memes

Figura 1. Estrategia didactica propuesta.

En la figura 1, se evidencia la estrategia propuesta a ser implementada para el desarrollo de la
competenciade lectura critica con la poblacién objeto de estudio. En esta estrategia se evidencia
que el modelo pedagdgico a emplear es el constructivismo, en donde a través del aprendizaje
colaborativo, el estudiante lograra aprender a abstraer ideas principales de un texto; en este
caso como teoria didactica se planteo el analisis del discurso. En la propuesta se plantean 5
escenarios para desarrollar en un periodo académico, correspondiente a 10 semanas de clases
con una intensidad de 4 horas semanales.

En el escenario 1 se propone una prueba inicial. En esta actividad se les aplica un cuestionario
inicial a los estudiantes, en donde se les mide la capacidad de sintesis y la habilidad para
abstraer ideas primerias y secundarias entorno a una noticia.

En el escenario 2, se hace un curso de herramientas tecnoldgicas para la elaboracién de
memes. Para ello se ensena a los estudiantes a manejar las herramientas: Memegenerator,
Photoshop Express Editor, imgflip, Meme Dad, Quickmeme, Livememe e igualmente también
se orienta sobre el uso de la herramienta PowerPoint para la elaboracion de los mismos. Estas
herramientas tecnoldgicas pueden ser ejecutadas ya sea desde un computador con sistema
Windows o desde un teléfono celular con sistema Android o 10S.
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En el escenario 3 se plantea un taller de lectura critica a los estudiantes. En esta actividad se
les brinda algunas noticias de actualidad tomadas de la revista Semana y de periddicos como
el Espectador y el Tiempo. A ello, se les orienta a los estudiantes sobre como abstraer las
ideas centrales de una noticia, e igualmente se les brinda tips, los cuales le ayudan a reforzar
el pensamiento critico del estudiante frente a la tematica que se les presentan en la noticia.

En el escenario 4 se estable la elaboracidn y socializacion de memes en relacion a las lecturas
realizadas. Para ello, los estudiantes elaboran uno o mas memes empleando alguna de las
herramientas tecnoldgicas vistas en el curso. Cémo aspecto a resaltar, el meme debe expresar
la opinidn del estudiante frente a la idea central reportada en la noticia. De igual manera, los
estudiantes deben socializar su meme elaborado con sus companeros de clases, a través de la
red social Facebook y WhatsApp.

Enelescenario5se planteod la retroalimentacidon de los memes. En esta actividad, los estudiantes
deben realizar sus comentarios frente a los memes elaborados de sus companeros. Si fuera el
caso, el autor del meme debia explicar la intencion del mismo y reelaborarlo sino es entendible
por los demas estudiantes.

En el escenario 6 se establecid la prueba final. Con esta actividad lo que se espera es identificar
las habilidades que adquirieron los estudiantes en cuanto a las competencias en lectura critica.
Para ello se realiza una prueba similar a la prueba inicial y adicionalmente se les pide a los
estudiantes que debatan con argumentos su posicidn neutral, a favor o en contra de la noticia
que le corresponde.

Finalmente, en el escenario 7 se hace la validacidn de la estrategia didactica, para ello se aplica
una encuesta de satisfaccidon con el fin de conocer la percepcion que tiene cada estudiante frente
a la estrategia implementada y de ser posible se realizan mejoras ya sea en los contenidos o en
la forma de explicar los mismos.

Validacion de la estrategia didactica

En relacidn al diseno de la estrategia didactica propuesta, se realizd la ejecucidn de cada uno
de los 7 escenarios establecidos. Para ello, se dispuso de 40 horas de intervencion con los
estudiantes, dividido en lo que corresponde a las 10 semanas de clases con las que se conto
para el primer y parte del sequndo periodo académico del afo 2020.

En el pretest propuesto en el escenario 1, se evidencid que tan solo 2 de los 31 estudiantes
saben abstraer la idea central de una notica de opinidn publica. De igual forma, 5 estudiantes
lograron plasmar correctamente su punto de vista en relacion con la tematica que se presento
en la noticia, Por otra parte, 10 estudiantes saben interpretar las cifras que se reportan en
las columnas de la Revista Semana, sin embargo, debido al poco tiempo que le dedican a la
lectura, se les dificulta comprender tematicas a las que los periodistas citan.

En cuanto a la ejecucion del escenario 2, se observo un gran interés por parte del estudiante al
momento de aprender a manejar las diferentes herramientas tecnoldgicas para la elaboracion
de memes. Igualmente, ademas de ensenarle a los estudiantes a manejar estas herramientas
digitales, también se les ensend sobre la importancia de los derechos de autor, a lo cual, se les
asesoro sobre banco de imagenes libres como pixabay y freepik.

Con respecto al taller de lectura propuesto en el escenario 3, a los estudiantes se les dio un
tiempo de 8 horas distribuidas en 2 semanas de clases, para que tomaran al menos 3 noticias
ya sea del periddico el tiempo, el espectador o la revista semana, las analizara y extrajera la
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idea central y secundaria, asi como compartiera su punto de vista en base a los tips orientados
en clases.

En el desarrollo de las actividades de los escenarios 4 y 5, los estudiantes plasmaron a través
de memes, las ideas centrales o sus opiniones frente a la noticia que seleccionaron y las
compartieron a través de la red social Facebook, en el siguiente grupo:<<https://www.facebook.
com/Castellano-class-2020-Tatiana-Torres-102860428171590/>>. Para ello, en la figura 2 se
evidencia algunos de los memes elaborados por los estudiantes, tanto en el cuaderno de clases
como primer borrador, como la versidn final luego de haberlos digitalizados en los softwares
vistos en clases.

ENBOEACON
TAPABOCAS |

Figura 2. Representacidon grafica de ideas a través de memes.

Por otra parte, en el escenario 6 se les realizo a los 31 estudiantes objeto de este estudio un test
final, con el objetivo de identificar si la estrategia didactica mediada por memes, tuvo efecto en
cuanto al desarrollo de la competencia lectura critica. A ello, 29 estudiantes lograron abstraer
las ideas primarias y secundarias de una noticia. De igual forma, 30 estudiantes adquirieron
criterios solidos para argumentar, defender o criticar una opinién publica reportada en un
articulo. Por altimo, 23 de los 31 estudiantes adquirieron la habilidad de interpretar informacion
no textual, como lo son los datos estadisticos que se reportan a manera de tablas o graficos.
En cuanto a la validacion de la estrategia didactica por parte del estudiante, propuesta en el
escenario 7, se obtuvo la siguiente informacion: con respecto a la pregunta ;Como les parecid
el curso de lectura critica?, a ello 26 estudiantes les parecid excelente, debido a que les
permitio identificar la manera correcta en como se debe leer un documento y como abstraer
informacion precisa de ellos; en cuanto a los 5 estudiantes restantes les pareci6 buena, aunque
indicaron que las noticias presentadas eran algo dificiles de comprender si solo se leia una vez
el documento.

En cuanto a la pregunta ;Qué tan agradable les pareci6 los memes que se realizaron entorno
a una noticia?, ante este interrogante los 31 estudiantes manifestaron ser de mucho agrado,
debido a que les parecié una actividad muy divertida ya que aprendieron a crear sus propios
memes y lograron conocer y representar sucesos y acontecimientos que ocurren en el mundo
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a través de los memes.

Finalmente, con respecto a la pregunta ;vas a dedicar mas tiempo a la lectura?, 29 estudiantes
manifestaron que si, ya que les permite estar informados de los acontecimientos mas
importantes que pasan en el entorno. De igual manera, los estudiantes indicaron que el leer les
abre panoramas que a futuro les contribuye de manera personal y profesionalmente, en cuanto
a la agilidad de abstraer ideas, resumir, sintetizar y de juzgar con base en criterios solidos que
se adquieren luego de haber leido hallazgos reportados por diversos investigadores.

Discusion

Los resultados de este estudio permitieron comprobar la efectividad que tuvo una estrategia
didactica basada en memes para el fortalecimiento de la lectura critica en estudiantes de
noveno grado. Lo anterior se corrobora gracias a la ganancia de aprendizaje que tuvieron los
estudiantes, debido a que, en la prueba inicial, tan solo fue aprobada por 6 estudiantes (18%],
mientras que, en la prueba final aprobaron 25 estudiantes (82%).

Lo anterior se debe gracias al diseno y la elaboracion tanto de la estrategia didactica, asi como
el material educativo empleado para el desarrollo de las actividades propuestas para cada
escenario; estoya que se penso de acuerdo a las necesidades identificadas por cada estudiante.
Investigaciones relacionadas, han podido establecer que la base del éxito para que el estudiante
realmente aprenda, es identificar sus habitos de estudio, reconocer las habilidades e intereses
que estos tienen y abordar una tematica, el cual sea de interés para los educandos y permitan
reconocer su funciony aplicabilidad (Hernandez-Gil & NUnez-Ldpez, 2020; Pineda-Ospina et al.,
2020; Hernandez-Gil & Jaramillo-Gaitan,2020). De esta manera, cualquier material educativo
tendra gran acogida por parte del estudiante y lograra tener efectividad en cuanto al proceso de
ensefianza-aprendizaje (Ruiz-Macias & Duarte, 2018; Vesga-Bravo & Escobar-Sanchez, 2018;
Lopez-Gaitan et al., 2018; Nifo-Vega et al., 2019).

Por otra parte, con esta investigacion se logro identificar que el uso de los memes y las redes
sociales son benefactoras en el proceso de ensenanza-aprendizaje, siempre y cuando se tenga
clara la estrategia en cdémo se va a orientar adecuadamente al estudiante, en cual va ser el
contenido que se le va a presentar, como sera el medio de comunicacion para guiarlo y de qué
forma se le va a evaluar. A ello, algunos estudios han denotado el fuerte impacto que tienen
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC, en la educacion, ya que permite
recrear ambientes de aprendizaje virtuales que favorecen al estudiante, gracias a la disposicidn
de varias herramientas tecnoldgicas, contenidos digitales y canales para la comunicacion
sincronica y asincronica con sus companeros, docentes y expertos del area ((Vargas-Vargas et
al., 2020; Fonseca-Barrera et al., 2020; Nino-Vega & Fernandez-Morales, 2019; Martinez-Ldpez
& Gualdrén-Pinto, 2018; Jiménez-Espinosa, 2019).

Es entonces que, con base a los resultados de esta investigacion, asi como en los hallazgos
de investigaciones reportados en cuanto al desarrollo y validacién de estrategias didacticas
(Iriarte-Pupo, 2020; Jiménez-Espinosa & Sanchez-Barefo, 2019). Se puede decir que: para que
haya un correcto proceso de ensenanza-aprendizaje, se deben reestructurar la forma en como
se esta orientando los contenidos en el aula de clases, se deben pensar en la transversalidad de
areas del conocimientoy se deben optar por implementar materiales educativos y ambientes de
aprendizaje actualizados (Ordéfez-Ortega et al., 2019; Martinez-Diaz & Rodriguez-Hernandez,
2020; Angarita-Lopez et al, 2020).
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CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo la finalidad de desarrollar una estrategia didactica basada en memes
con el fin de fortalecer la competencia de lectura critica a estudiantes de grado noveno. El
diagnostico permitié identificar las falencias que tenian los estudiantes en cuanto a habitos
de lectura, capacidad de abstraccion de ideas primarias y secundarias de un texto y la falta de
argumentacion para debatir un tema.

La intervencion pedagdgica que se realizd en el aula de clases, implicod la ejecucion de 7
escenarios en los cuales se desarrollaron actividades de aprendizaje que permitieron a los
estudiantes, mejorar su capacidad de sintesis y abstraccidn de la informacion de un texto, al
igual que aprendieron a expresar sus opiniones a través de representaciones graficas como lo
son los memes.

La estrategia didactica tuvo gran acogida por parte de los estudiantes, ya que fue innovadora y
lamativa, lo que ocasiono que los estudiantes mantuvieran el interés por aprendery desarrollar
cada una de las actividades propuestas en cada escenario. De igual forma, los estudiantes
aludieron que la implementacidn de las herramientas digitales, asi como de los dispositivos
tecnoldgicos, como recursos educativos, posibilitan un mejor ambiente de aprendizaje ya que
trasciende al cotidiano.

Conestainvestigacion se reafirmalaimportancia de seguirimplementado estrategias didacticas
innovadoras, las cuales se familiarice con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes 'y
revolucionen la manera en como se orienta y evaltian los conocimientos que estos adquieren.
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ABSTRACT

The phenomenon of cyber-plagiarism has already been described by many authors (Cavanillas,
2008; Comas et al., 2011; Jones, 2009; Rowe, 2004; Underwood and Szabo, 2003), who have
pointed out both the reasons that cause it and the measures to reduce this practice taking into
account different points of view -institutional, academic and ethical measures, among others.
This work aims to draw attention to the responsibility that could be ascribed to faculty when
talking about cyber-plagiarism at online university studies. Instructors have in their hands the
possibility of counteracting academic dishonesty by improving the tasks they give to students as
deterrence to fraud and malpractice. To this end, we suggest some ideas to rethink tasks and
assignments to make them more motivating and engaging to students. These recommendations
stress creativity, personal reflection, and the use of any kind of (educational) technologies as
measures to fight cyber-plagiarism at online university studies.

KEYWORDS: Cyber-plagiarism, academic dishonesty, tasks, educational strategies, e-learning,
higher education.

RESUMEN

Elfendmeno del ciberplagio ya ha sido descrito por multitud de autores (Cavanillas, 2008; Comas
et al., 2011; Jones, 2009; Rowe, 2004; Underwood and Szabo, 2003) que han sefalado tanto las
razones que lo provocan como las medidas para reducirlo teniendo en cuenta el punto de vista
académico, ético, o el de las instituciones universitarias, entre otros. Este estudio pretende
reflexionar sobre la responsabilidad que tenemos los profesores en cuanto al ciberplagio
si tenemos en cuenta las tareas que asignamos a nuestros alumnos. Si dichas tareas son
motivadoras, inspiradoras, claras y diferentes, los estudiantes se veran menos tentados a
hacer trampas. Este estudio se encuadra en el marco de la educacién online (frecuentemente
identificada con el ciberplagio) y en él se hace un repaso de las directrices generales que los
profesores debemos tener en cuenta al disenar tareas. Se propondran algunas ideas para
redisenarlas con el fin de alejar a los estudiantes de la deshonestidad académica.

PALABRAS CLAVE: Ciberplagio, deshonestidad académica, tareas, estrategias educativas,
e-learning, educacidn superior.

INTRODUCTION

Academic cyber-plagiarism, also called academic dishonesty, is a concept that encompasses
fraud, electronic tools and education. In Jones's words, cyber-plagiarism refers to “cutting and
pasting material from the Internet instead of writing in one’s own words”, which becomes “a new
twist on the age-old problem” (2009, p. 17). Plagiarism has always existed, but cyber-plagiarism
Is a practice that has grown during the past years at a fast pace due to the unlimited access to
information on the Internet. As Underwood and Szabo point out, “the Internet has changed the
dynamics of dishonest academic practice; access is no longer for the knowing few but is there
for the majority” (2003, p. 469). Cyber-plagiarism, thus, not only refers to the appropriation of
digital written texts, but to any material such as videos, audios, images, datasets, spreadsheets,
PowerPoint slides, computer codes, etc.

Students are asked to do tasks, projects, and assignments by using the Internet, and sometimes
the line between a legal or an illicit behavior is not always clear. In fact, crossing the line
and copying information without citing the original source is very simple. Hence, it is not only
essential to teach citation techniques and strategies to paraphrase and incorporate quotations
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correctly, but to commission students with tasks and assignments which will discourage cyber-
plagiarism. This leads us to reflect on (i) the type of tasks instructors design, (ii) the need to set
and plan more meaningful tasks and [iii) how these tasks can prevent resorting to dishonest
actions when using the Internet.

Certainly, the development of ICTs forces higher education institutions to control the use of
digital resources (particularly in academic tasks and exams) and encourage the university
community to use these resources with integrity, which must be one of the most important
values in education. Needless to say that if students leave the university with a diploma, they
have to earn it without basing their success on other people’s work.

The studies on academic cyber-plagiarism have considerably increased in the past years, which
reflects the interest on the subject [Comas et al., 2011; Gémez-Espinosa et al., 2016; Moten et
al., 2013; Olivia-Dumitrina et al., 2019; Ruiz Bejarano, 2016; Sarria and De Francisco, 2018). In
such studies, surveys are normally the tools used to measure the extent and the circumstances
under which students are prone to cyber-plagiarism. Results are often similar, as they show
how students are aware of the most popular forms of cyber-plagiarism, but they still plagiarize,
intentionally or unintentionally, for a number of reasons, which often include lack of time, sense
of impunity, fear of failure, among others.

E-learning and cyber-plagiarism.

Online learning is often associated with a more autonomous and depersonalized education,
a fact which is supposed to favor cyber-plagiarism (Dickey, 2004; Harris, 2012; Howard, 2007;
Pardo Iranzo, 2014; Pavlakis and Kaitelidou, 2012; Underwood and Szabo, 2003). That is to say
that e-learning, more than any other kind of education, may entail an absence of responsibility
regarding cyber-plagiarism that would be justified by the very nature of distance education.
This idea is also connected to others such as teachers’ permissiveness when grading tests and
assignments and students’ alleged impunity when submitting plagiarized tasks. Some studies,
such as Nuere (2002) also suggest that the results of evaluation processes tend to be less
reliable in distance education than in face-to-face education, although this author admits that
in the submission of assignments the situation is similar regardless the kind of education.

Students’ poor concept of plagiarism, scarce academic and reference skills, laziness, lack
of motivation, little follow-up by teachers, inadequate tasks, feeling that the commissioned
assignments are a waste of time, (selfJdemand for high grades and/or fear of failure, inadequate
admission criteria, and the need to defy the system are the most repeated factors that would
encourage students to plagiarize in a face-to-face teaching context (Cebridn-Robles et al.,
2018; Darwish and Sadeqi, 2016; Dawson, 2004; Devlin and Gray, 2007; Dordoy, 2002; Mahabeer
and Pirtheepal, 2019; Park, 2003; Reducindo et al., 2017; Ronda-Pérez et al., 2015; Sentleng
and King, 2012). Some factors that would encourage cyber-plagiarism, especially when talking
about e-learning education, may be added to these, as the students’ sense of distance from
their instructors and the belief that the information on the Internet does not belong to anybody
and can be used in any way.

Motivation as a tool against cyber-plagiarism.

Academic tasks using technology and being related to the real world are proven to increase
students’ involvement in the contents explained (Angelo and Cross, 1993; Forte and Bruckman,
2006; Holley and Boyle, 2012; Fernandez et al., 2017; Salgaonkar and Divate, 2017). Some
software programs, as a matter of fact, have become common tools for instructors to carry
out motivating tasks in class. Tasks using Hot Potatoes, Kahoot!, Padlet, WebQuest, Edublog,
etc., allow students to learn in an amusing way, encourage participation and catch students’
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attention until the end of lessons (lwamoto et al., 2017).

In addition, if tasks have to do with students’ recreational interests or career goals (Hass and
Osborn, 2007; Tibbetts et al., 2015), they will be encouraged in doing them from a more critical
and personal point of view. “By changing the perception of the activity [i.e., helping students
perceive tasks as personally important), it may be possible to influence interest” (Tibbetts et al.,
2015, p. 37). Therefore, it may be assumed that originality, creativity and motivation are positive
factors in task design that may lead to dissuade students from turning to cyber-plagiarism.

The impact that assigned tasks have on (cyber]plagiarism rates has already been tackled by
some authors (Al Darwish and Sadeqi, 2016; Christensen, 2011; Davids and Waghid, 2017;
Fraser, 2013; Jiménez Torres, 2018). They usually point at measures and ideas to counteract
this problem through the kind of assignments and assessment activities. Some studies support
close monitoring of students’ work. For example, Sabieh (2002) implemented a five-step plan to
have students actively involved: providing interesting topics, offering clear guidelines, helping
with technology and with research steps, and making students aware of plagiarism. Likewise,
Fraser (2013) suggested specific ideas such as using tutorial sessions wisely or reinforcing the
intended learning outcomes of students” assigned work.

However, most studies stressed the importance of designing motivating tasks and assignments.
Born (2003) or Al Darwish and Sadeqi (2016) highlighted the importance of giving students unique
and unusual writing assignments to overcome plagiarism. Nuere (2002) suggested activities
to promote spontaneity, creativity, and students’ own ideas. In Johnson’s words “educators
would be better spent creating assignments that require original, thoughtful research” (2004,
p. 549]). In line with this, Howard (2002) analyzed teachers’ role in plagiarism and suggested
that instructors’ pedagogy has not probably adjusted to contemporary circumstances as readily
as have our students, which would explain giving the same paper assignment semester after
semester to a lecture class of one hundred students. Also Gomez-Espinosa et al. (2016) carried
out a study by which an assignment was redesigned in a more engaging way, and this new
approach led to a decrease in cyber-plagiarism, thus concluding that tasks which promote
involvement, originality and creativity have a lower cyber-plagiarism rate.

According to Christensen (2011), tasks should ideally address, in the first place, students’
critical thinking instead of problems already prepared; and secondly, writing with their own
words instead of allowing them to copy information from a written source or offering them all
the data. Jiménez Torres (2018) suggested that “universities could take certain measures such
as reducing the groups of students for each teacher so that they can spend more time assessing
the originality of the work” (para. 9). Focusing on assessment activities, Olt (2002) and Davids
and Waghid (2017) recommended they should be embedded in the learning experience, avoiding
standardized, long assessment activities and implementing purposefulness.

As shown in this brief review, studies dealing with the role of faculty and tasks agree on the idea
that designing more motivating work can be a weapon against plagiarism.

Are there any efforts being devoted to task design at an institutional level?

Universities that openly deal with (cyber]plagiarism through initiatives and campaigns usually
provide resources and information to educate students. There is a good number of universities
implementing good practices around Europe, Ibero-America and the USA. That is the case of
the University of Oxford, Université du Québec a Montreal, The Ohio University, Universitat de les
Illes Balears, Universidad de Extremadura, Universidad de Sevilla, Universidad del Claustro de
Sor Juana, among many others. They all provide many resources - online surveys, audio visual
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materials, links to articles and legislation, plagiarism protocols in case of doubt, institutional
committees for discipline, etc. - offering students clear and practical information on the subject.
Fewer institutions, however, address these initiatives to instructors and/or tackle the kind of
assignments and their design as a measure to prevent (cyber)plagiarism. Most institutions’ only
guidance or resources for the faculty are limited to computer tools to identify fraud.

Efforts addressing the design of tasks and assignments are still timid. Universidad del Claustro
de Sor Juana, in Mexico, published a handbook to detect, prevent and respond to plagiarism
(Moreno Jiménez and Carrillo Martin, 2019]). The website of the University of Maryland (https://
www.studentconduct.umd.edu/) features an Office of Student Conduct, where a Code of
Academic Integrity can be found. It is a reference document related to dishonest actions. Its
Student Honor Council involves many members of the staff and about forty student leaders.

There is also the Integrity, Character and Ethics (ICE) Award, which may be acknowledged to
students, faculty and staff. Besides, many resources are available for students, parents and
faculty. Among those aimed at faculty, there is a rubric to check how well instructors are
promoting academic integrity in class, a sample syllabus text for professors to put in their
syllabi, reports and surveys on academic integrity at the university, or tips on how to prepare for
an honor hearing, among others. Regarding teaching methodology, this is only briefly referred
in the Q&A about the Code of Academic Integrity. To the question “What can faculty members
do to reduce academic dishonesty?”, the university states that “creative pedagogy also can
discourage academic dishonesty. Plagiarism, for example, may be reduced if students are
asked to discuss their papers in class and respond to questions from other students and the
instructor”.

The Universidad de Granada, in Spain, with its Proyecto de Innovacion y Buenas Practicas
Docentes, a project for innovation and good teaching practices in the Humanities, takes into
account the instructors’ role. The project was created in 2011 to provide technological and
scientific tools to foster respect for intellectual property. The sixth objective of the project
mentions the importance of “motivating students in their academic tasks so that they understand
that their own effort is much more satisfying than copying other people’s texts” (Heine & Martin
Garcia, 2013, p. 1172). To achieve this objective, the university offered a seminar by a visiting
expert.

Undoubtedly, the scarce examples found underscore the need for educational institutions to
educate the whole university community, giving them the tools they need to prevent, raise
awareness and redress cyber-plagiarism.

Why should we rethink tasks?

Assignments, tasks, projects and exams are the means by which faculty assess understanding
and knowledge acquisition, so rethinking and redesigning them on a regular basis becomes
necessary to prevent students from getting involved in dishonest behavior.

Comas et al. (2011) already suggested this when summarizing the most important academic
dishonest actions in three axes: (i) cases of fraud in the exams, (ii] actions related to the
preparation and presentation of assignments, and (i) actions that occur as a consequence of
the relationship among students. The second of these axes is directly associated to the teaching
functions and to the tasks and assignments that students are asked to submit. The degree of
responsibility that faculty has towards cyber-plagiarism when designing tasks and assignments
is something no one can ignore. Moreover, redesigning tasks to avoid academic dishonesty may
be the measure against cyber-plagiarism with the most didactic approach. Unlike measures
such as grade penalties, course failing, disciplinary actions or suspension/expulsion, task
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redesign avoids students’ penalization to focus on pedagogical solutions (Barbera, 2016).

The following guidelines for mitigating cyber-plagiarism through the redesign of tasks are
thought for e-learning higher education, a learning experience increasingly booming because
of the attractiveness of its nature, particularly for adult learners. Reassessing tasks and
assignments may particularly be useful in an online teaching and learning environment, where
students may be discouraged by factors such as the lack of direct contact with instructors
or the feeling of not living a regular college experience. Traditional tasks reinforce the belief
that online university studies provide a large amount of theoretical content and that students
are requested tasks and assignments that are both monotonous, boring and similar to each
other. Nevertheless, e-learning instructors are not alien to the heavy teaching load most faculty
complain about (Howard, 2002; Mahabeer and Pirtheepal, 2019), and possibly due to this the
assignments given to students often lack originality and critical content.

It should be noted that the higher education system favors academic writing at the expense of
personalized and spontaneous writing, a fact which students are not always familiarized with.
Reconsidering activities to encourage creativity and personal reflection, in addition to keeping
students away from plagiarism, will make them more valuable to a rapidly changing world, a
future professional milieu in which they will make use of what they have learnt during their
university studies. According to Taddei (2009), companies need the most creative individuals,
those who are able to take the initiative, and nations want to have a workforce capable of creating
value and jobs, while meeting the challenges of the moment at the same time.

Recommendations to task design

Rethinking tasks and assignments involves exploring an unknown terrain that some instructors
may take with reluctance. Increasingly, however, innovative tools or new methodologies are being
adopted to make lessons more engaging and dynamic. Considering that inspiring assignments
may deter students from plagiarizing, they should include relevant, meaningful, and motivating
ideas and examples. They should encourage some personal reflection as well, for example
prompted by questions that allow students give their opinion, solve a practical case or, better
yet, set it out.

The following are a handful of aspects that may help instructors plan tasks and assignments
in @ more engaging way. To begin with, preparatory tasks such as task scaffolding, annotated
bibliographies, and storyboarding are proved to be very useful in combating cyber-plagiarism
(Casey et al., 2014; Hale, 2018; Harris, 2012; Stabingis et al., 2014; Talab, 2004; Thompsett
and Ahluwalia, 2010). Therefore, doing this kind of exercises before giving an assignment may
encourage students to explain their own arguments while developing critical thinking.

Receiving clear instructions is key in any learning process. Frequently, the task instructions are
the same year after year. The particularities of some subjects make difficult to modify the tasks
from one academic year to the next one. In that case, it is advisable to change their approach to
discourage students from resorting to copy and paste. Faculty must provide clear and precise
guidelines and avoid ambiguity. It is important to show students where to find the information
that may support their work. The use of the Internet as the only source of documentation should
be questioned and even sanctioned if we want to encourage the creation of personal texts.

Time is another important factor, and it must be seen in two ways. On the one hand, time
given to finish tasks should be shortened if we want to fight discouragement and laziness, but
especially to minimize using copy and paste. On the other hand, due to their economic and
personal circumstances, adult students may particularly face a time limit to complete their
programs. Regarding this last case, Raes considers that not having enough time is one of the
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reasons plagiarists would copy, often triggered by the amount of work requested in each subject.
Consequently, cyber-plagiarism would be “a very necessary evil” (2009, p. 96) for those who do
not have time to invest in their assignments, which causes, at the same time, a step back in the
meaning of academic responsibility.

Rubrics are versatile tools. They not only assess learning outcomes, they are helpful in guiding
students’ performance (Lehmand, 2010; Razi, 2015). They avoid ambiguity as well, since
students have less chances for straying on other aspects than those in the rubric. Regarding
homework, we should make sure that it is directly related or quite similar to the examples
already explained, as one of the reasons for cyber-plagiarism is students’ lack of confidence in
their own work. If homework is more affordable, students’ confidence in their ability to perform
tasks successfully will increase.

Group work stands as an important tool. Tasks that require a greater degree of collaboration will
help deter students from cyber-plagiarism. For such work to be coherent, it must be planned
properly, and participation of the group members should be active. The roles in the group
must be equitably distributed (in case of cyber-plagiarism, all members will be responsible).
Assignments could include a diary where the preparation of each part of the task in relation to
the rest of the work is described. Students will adopt an active role by completing it and sharing
their ideas critically.

Flipped classroom can fulfil a dissuasive function as well. The inverted class, according to
Fernandez et al., 2017, is “a teaching approach in which traditional class and self-learning
activities are reversed or ‘overturned’” (p. 1119). Among the advantages of this methodology,
there’'s “a change in the responsibility to learn about students” (p. 1120). Flipped learning uses
videos through which students acquire prior knowledge that will be shared afterwards with
the rest of the class. Instructors, at that moment, check and consolidate learning. Integrating
videos within tasks might be a measure against cyber-plagiarism if we think about the greater
difficulty for students to copy the content from videos. They may want to use some information
from them, so they will need to be previously taught to paraphrase. Students could be asked,
for instance, to collect information from the video that will later be the topic for discussion.
This information may be presented in different formats. Students will need to explain where the
information comes from, as well as the appropriateness of their choice, following instructors’
guidelines. Nevertheless, it must be said that even if it is harder for students to plagiarize
videos, those who have good skills with computers and software programs are more and more
able to access that information easily.

Asregardsthe citation sources, even if students believe they know how to reference their sources,
studies show that they don’t do it appropriately (Comas et al., 2011; Devlin and Gray, 2007; Park,
2003; Talab, 2004). In this sense, the question posed by Simonnot (2014, p. 227-228) is very
relevant: “How to integrate this practice [the citation] when we have not been made sufficiently
aware, in school, about the explicit role played by citations and we have not been exposed to
them?” Tasks in which students are entrusted with plagiarized assignments and which are
based on the finding and correction of the citation may be a way to increase awareness on the
importance of citing sources. Moreover, creating activities that tackle this competence playfully
will be good to cite sources correctly. Web-based tools such as Kahoot! or Socrative are easy
to use and allow students to create their own quizzes, which can be more motivating. In a later
phase, students could act as teachers making the rest of the students take the quizzes they
have created. In addition to this, instructors can always resort to Mendeley, Zotero, EndNotes,
among other reference management software programs, to show students the tools commonly
used in academia.
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In general, any use of technology is beneficial as long as clear instructions to do the task are
provided and the use of electronic tools is feasible. E-learning implies the use of technology,
which is usually appealing for students, but all activities involving a use of ICT tools may be a
good way to prevent cyber-plagiarism. These activities not only get students out of monotonous
traditional tasks, but they encourage them to be focused on the correct use of a new tool.
Besides game-based, learning software programs already mentioned, students may engage
in the creation of blogs, infographics, collaborative online glossaries, electronic mind maps
or video recordings with tools such as Blogger, Picktochart, EdPuzzle, PlayPosit, Youtube and
MindUp, to name a few. Holley and Boyle (2012) are some of the authors that highlight Open
Educational Resources (OERs) as a bank of accessible multimedia materials for teachers that
allow them to develop motivating tasks. This work also suggested that students themselves
design the tasks through online task generators such as GLO Maker. That would make them show
their ability to link activities with learning outcomes. Likewise, social media, as an important
part in students’ everyday lives, should be a motivating tool as well. Used as homework, making
students write on Twitter or post on Instagram for didactic purposes, may provide personal and
original contributions.

Inevitably, rethinking tasks to counteract cyber-plagiarism leads us to consider tools designed
to identify academic fraud in assignments and exams. All academic institutions are equipped
with anti-plagiarism software, but when it comes to cheating, students know very well how to
avoid it without being caught. Some can manipulate a text in a matter of seconds and pretend to
be an original one in such a way that software cannot identify. This is surprising if we consider
that the time spent in cheating could be invested in creating an original text. It is obvious that
anti-plagiarism tools are not a panacea: their reliability level is still insufficient and so it is the
faculty’s commitment to use them appropriately.

Bergardaa (2009) considers that purchasing plagiarism detection software to fight against
cyber-plagiarism is an absurd excuse that educational institutions should forget. However, the
use of these tools to prepare students’ submission of tasks is supported by many others. These
studies proved that anti-plagiarism software can promote academic honesty (Batane, 2010;
Chew et al., 2013; Heckler, 2013; Ledwith and Risquez, 2008) as long as it is used with a didactic
aim. The anti-plagiarism software can be explained to students, who will use it with their own
work. They will analyze the results and present a brief report commenting on them. This will
help students to take their personal creations more seriously, respect others’ intellectual
property and reflect on the critical and responsible use of information.

Linked to the above, if we rely on Biagioli's idea (2012, cited in Bessy and Chateauraynaud,
2015), who asks whether plagiarism can become a different form of learning, another turn of
the screw to the task design might be suggested. Biagioli defends the idea that “good plagiarism
does not question the content and scientific veracity. Although it hides the author’s identity and
harms his credit, the veracity of the plagiarized text can be even better, especially when it has
been subject of several evaluations” (p. 198). Some questions arise from his reflection: would
it be possible to find a didactic use in cheating and plagiarism? Could the process of copying,
editing, or re-reading these collages become a meaningful learning experience for students?
Some authors point directly to the feasibility of making students work with texts copied from the
internet (Jones, 2009; Lessig, 2004). They focus on the use of copy and paste in a creative and
rewarding way, for example, by making students compare different fragments of copied texts
and draw a critical opinion.

Allin all, faculty’s attitude towards change will make the difference. The more willing to rethink
and reshape tasks, the more motivated students will be as well. Undoubtedly, this will help
students to carry out the assignments in a different spirit.
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CONCLUSION

The above ideas will lead us to reflect on how tasks, assignments and exams could be more
challenging and meaningful for our students. Nevertheless, they need to be developed to adapt
to the specific competences and learning outcomes of each course. Implementing these ideas
will allow instructors to find out whether reassessing and redesigning tasks makes our students
less prone to cyber-plagiarize. In a future work, these results will be compared to those obtained
from the accomplishment of tasks and assignments with the traditional approach.

Reflecting on the tasks and assignments we give our students can only be worthwhile if there
is a real awareness of its usefulness and a critical and responsible determination. Instructors
must communicate what they want to achieve with the tasks and what they want to avoid as
the only way to make students assimilate their share of responsibility. If we want our tasks
to encourage reflection and personal contribution, we must show our students that we also
devoted time and reflection to the design of those tasks.

Thenatureofdistancelearningfrequentlyencouragescheatingmorethanface-to-faceeducation,
but we cannot stop the advance of technological means that make education increasingly global
and within the reach of more people. Underwood and Szabo (2003) state that “the range of
dishonest practice is limited only by students’ abilities to use technology creatively” (p. 470). In
this case, why not use our students’ supposed creativity to our own advantage?

The way instructors plan tasks to counteract cyber-plagiarism should be just one of the aspects
within a wider anti-plagiarism strategy, which will be aimed at educating the whole university
community. Teachers not only need to be trained to rethink their tasks, they must also be
able to convey to students that cyber-plagiarism is a dishonest act. The creation of reference
manuals and the organization of training seminars for the faculty in which the design of tasks
is explained, are actions to be taken by the institutions. Undoubtedly, these measures can help
to raise awareness in those members of the faculty who may be allowing students to resort to
unintelligent and immature strategies when doing and submitting their work.

Students need to be educated on academic honesty as well, and this is not only the faculty’s
responsibility. It is the university, sometimes through the student services, the library or the
writing and documentation centers, which needs to be in charge. Anyway, it will be important
to educate students from the early phases of schooling and make this a continued training
throughout higher education, hence instructors’ responsibility to advocate the development of
integrity in teaching to give credibility to our educational system.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene el propdsito de coadyuvar en el aprendizaje en las competencias
informacionales y digitales a través de la implementacion de un Diplomado en Alfabetizacion
Informacional y Digital (ALFIN] para contribuir a la elaboracion de trabajos recepcionales en la
obtencién del grado, especificamente de la opcidn de tesis, en los alumnos de la Maestria en
Tecnologias para el Aprendizaje del Centro Universitario del Norte, promoviendo la investigacion
al interior de sus actividades.

PALABRAS CLAVE: Competencias Informacionales, Competencias Digitales, Investigacion,
Innovacion educativa.

ABSTRACT

The present investigation has the purpose of contributing to the learning in the informative
and digital competences through the implementation of a Diploma in Informational and Digital
Literacy (ALFIN] to contribute to the elaboration of reception work in obtaining the degree,
specifically the Thesis option, in the students of the Master in Technologies for Learning of the
University Center of the North, promoting research within their activities.

KEY WORDS: Informational Competencies, Digital Competencies, Research, Educational
Innovation.

1. INTRODUCCION

La inquietud de trabajar el programa Alfabetizacion Informacional y Digital (ALFIN) surge por
la necesidad de elevar la calidad en la produccion académica de los alumnos de la Maestria en
Tecnologias para el Aprendizaje (MTA], ya que se tiene antecedente sobre la baja productividad
académica.

Se proyecta que con esta propuesta los alumnos puedan desarrollar dos tipos de habilidades,
la primera, enfocada en la tecnologia aplicada para la busqueda, acceso libre, organizacién y
discriminacién de lainformacidn por medio de software especializado, para dicho fin, la segunda
con respecto a los elementos necesarios para los trabajos de investigacion enfocados en la cita,
referencia bibliografica, plagio y ética profesional por medio de recursos tecnoldgicos.

La alfabetizacion informacional es saber cuando y por qué necesitas informacion, dénde
encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética. (CILIP, 2004).

La Universidad de Jaén, Espana, cuenta con mas de 10 anos de experiencia apoyando a los
alumnos en actividades que favorecen sus trabajos de tesis, en donde se observa la posibilidad
de implementar este curso contextualizado para el Centro Universitario del Norte (CUNorte),
de acuerdo a sus necesidades especificas, a través de todo un proceso de disefo del diplomado
en la plataforma Moodle, bajo el modelo ADDIE (analisis, disefio, desarrollo, implementaciony
evaluacion).

Las caracteristicas que se presentan en la Universidad de Jaén son similares a las de CUNorte,
tanto en recursos tecnoldgicos como en algunas de las deficiencias cognitivas de los educandos.

1.1. El Centro Universitario del Norte (CUNorte)

En CUNorte se realizan diversas actividades relacionadas con la investigacion, especificamente
de los trabajos recepcionales de futuros maestros, pero como miembros del cuerpo académico
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UDG-CA-919 Innovacién, Tecnologia y Educacidén con linea de investigacion en Innovacidn
Tecnoldgica Educativa, se considera que es importante coadyuvar con la mejora de procesos
a través de la generacion de nuevas estrategias a favor de integrar las competencias
informacionales y digitales en la investigacidn; este trabajo es una propuesta para lograr los
objetivos y metas planteadas en el proyecto denominado Alfabetizacion Informacional y Digital
(ALFINJ); el cual deriva de untrabajo colaborativo con la universidad de Jaén, Espafa, con quienes
se trabajd en una estancia académica y se logré establecer acuerdo para la implementacion de
un diplomado en el Centro Universitario del Norte, ubicado en Colotlan Jalisco, México.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion utiliza el método analitico, donde basicamente se parte de un contexto
general de habilidades, destrezas y competencias cognitivas de los alumnos de la MTA como
un todo, para posteriormente intervenir de manera directa en la alfabetizacidn informacional
y digital a través de la propuesta de implementacién de un diplomado que lo aborde, como
estrategia detonante en la elaboracion de trabajos recepcionales y la obtencion del grado; tal
y como lo menciona Ruiz Limdn (2016), que define a este método como una investigacion que
consiste en la fragmentacion de un todo en partes o elementos para observar las causas, la
naturalezay los efectos.

Los resultados obtenidos en la encuesta publicada en la Revista de Tecnologias de la Informacion
ECOFARN, Journal Research, muestran la pertinencia de intervencion educativa (Garcia;
Cornejo; Villalon y Ceballos, 2019).

3. DESARROLLO

El diplomado se proyectd para alumnos de primer semestre en la Maestria de Tecnologias
para el Aprendizaje, donde se pretende que a futuro sea compartido con las demas maestrias
y posteriormente hacerlo en las licenciaturas que ofrece el Centro Universitario. Se trabaja en
fases para impactar con los trabajos que se han desarrollado y tomando como punto de partida
los productos entregados hasta la fecha.

Eldiplomado se desarrollaraenlageneracion 2020A con la participacidn de aproximadamente 34
alumnos potenciales. Se pretende que los educandos adquieran las habilidades y herramientas
necesarias para producir un trabajo de investigacion que muestre evidencia sobre busqueda de
informacion, referencia bibliografica asi como de ética profesional.

La validacion de este trabajo, se desarrollara junto con los asesores y creadores del curso
(ALFIN). Este grupo de profesionales dedicados a la bibliotecologia que se preocupan por elevar
el usoy gestion de la informacidny poder lograr que los alumnos concreten trabajos de calidad.
Setiene elantecedente que todas las actividades propuestas por este equipo se han desarrollado
de maneraexperimental por cadaunode los bibliotecologos, ya que notienen perfildocenteyesto
fue una tarea dificil. Ellos han aprendido sobre la marcha el uso de herramientas tecnolégicas.
Esta labor ha sido de mucha consistencia, de lucha contra la adversidad y motivados por seguir
con su proyecto.

Este diplomado ofrece alternativas para obtener habilidades en referencias bibliograficas,
recursos tecnoldgicos y con ello elaborar un trabajo de calidad para obtener un titulo de grado.
El diplomado estd basado en competencias como lo menciona (Frola, 2015) para que los
alumnos observen sus avances de caracter conceptual, buscando las definiciones y conceptos
que favorezcan un cimiento solido en sus procesos cognitivos. Un pilar experimental partiendo
de la idea que necesitan desarrollar sus habilidades de elaboracién de trabajos. Asi como un
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soporte actitudinal donde muestren su éticay profesionalismo. Todo ello en una sola exhibicidn
donde dan evidencia del desarrollo de la competencia.

Se da énfasis a la evaluacion por medio de controles denominados insignias que muestran
el progreso de cada alumno ofreciendo la alternativa de autoevaluacion y con ello abonar al
modelo constructivista que pretende que el alumno sea autodidacta y autogestivo.

El diplomado esta disefiado en 5 mddulos (ver ilustracion 2):

l. Recursos informativos y herramientas para la busqueda y recuperacion de informacion
Il. Evaluacion de la informacién y vigilancia tecnoldgica

1. Aspectos éticos y legales en el uso de la informacion

V. Gestidn de la informacion

V. Creacion y comunicacidn entornos digitales.

Cada maddulo se contribuye con diferentes competencias a desarrollar. Atendiendo lo conceptual,
lo procedimental y lo actitudinal. Las competencias informacionales son:

Comprender la necesidad de informacion

Conocer los recursos disponibles

Saber cémo encontrar la informacion

Comprender la necesidad de evaluar los resultados

Saber como trabajar los resultados y explorarlos

Comprender la necesidad de ética y responsabilidad en la utilizacion de la informacidn
Saber cémo comunicar y compartir tus resultados

Saber como gestionar lo que has encontrado.

oNocaRrLN -

Eltiempo establecido para cumplir con esta intervencién educativa es de 4 meses con la finalidad
de cumplir los objetivos. La metodologia empleada para el diplomado se enfoca al diseno
del curso tomando el modelo ADDIE. Este es un proceso de diseno instruccional interactivo,
a través de la plataforma Moodle, en donde los resultados de la evaluacidn formativa de cada
fase pueden conducir al disefador de regreso a cualquiera de las fases previas (Belloch, 2012).
El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente. ADDIE es el modelo
basico, pues contiene los elementos esenciales del diseno; ademas, es el acrénimo del modelo
(Anélisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacién), atendiendo a sus fases:

e Analisis: donde se muestra que los alumnos carecen de las herramientas tecnoldgicas y
capacidades cognitivas, para desarrollarse en las diferentes etapas de su vida académica,
analisis que se relaciona con la informacion de ingreso, egreso y titulacion, a partir de la baja
eficiencia terminal.

e Diseno: se toma a partir del planteamiento que tiene la Universidad de Jaén quien nos brinda
su apoyo y material. Sobre este planteamiento se hacen ajustes para contextualizar tanto
material y modulos a implementar en el CUNorte.

e Desarrollo: una vez contextualizado se aplicara a la zona norte de Jalisco y sur de Zacatecas
donde esta propuesto este diplomado.

e Implementacidn: el resultado de esta versiéon mostrara la pauta que marque la linea a seguir
en este diplomado. Sera el inicio para promover transformaciones con respecto a trabajos de
tesis enfocados a la cantidad, calidad, formay fondo (Frade, 2015).

e Evaluacion: establecera los nuevos objetivos a cubrir. Entre ellos estan los trabajos que sean
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de calidad a tal grado que puedan ser evaluados por espacios dedicados a la publicacion de
articulos entre ellos capitulos de libro o revistas especializadas en la disciplina de Tecnologias
de la ensenanza.

En la parte disciplinar se pretende que los alumnos adquieran las habilidades sobre la
busqueda, selecciony discriminacidn de informacion. Competencias que incluye la Universidad
de Jaén en el desarrollo de su programa para la alfabetizacién informacional, y que fueron
contextualizadas atendiendo las necesidades diagnosticadas en el CUNorte.

Las estrategias de aprendizaje dentro de la formulacidn de cursos en linea, tal y como lo
menciona Diaz, Barriga (2012), estan definidas por un conjunto de caracteristicas:

e Se refieren a procedimientos.
e Incluyen varias técnicas, operaciones o actividades particulares o especificas.

e |levan un propodsito determinado: en el aprendizaje y solucion de problemas de caracter
académico o algunos que se vinculen con ello.

* Se les considera mas que “habitos de estudio” debido a que se realizan de manera flexible.
» Pueden ser abiertas (publicas) o encubiertas (privadas).

Las actividades estan realizadas de acuerdo a estrategias de aprendizaje en donde el estudiante
debe desempenar actividades:

1. Preliminares: Conocer sus propios conocimientos sin consultar alguna fuente bibliografica o
sustento que le permitiera fundamentarse; esto permite saber cudles serian sus percepciones
previas de alguna tematica.

2. Aprendizaje: Partiendo de lainformacion o actividad previa, lafundamentacidn o actualizacién
de la misma es la razdn de este tipo de actividad, pues debe ser informacion confiable, a través
de analizar, realizar, disefar, investigar, construir o evaluar, entre otros. Basicamente es ampliar
el conocimiento previo, con el nuevo y generar un nuevo proceso de aprendizaje.

3.Integradoras: depende de maneradirectade laactividad deaprendizaje, desde unaperspectiva
de la evaluacidn, donde se busca resolver o atender cierta problematica adquiriday comprobar
que ha adquirido la competencia, bajo un proceso de aprendizaje constante y permanente, a lo
que se le considera como experiencia.

Como evidencia del trabajo en el diseno del diplomado bajo el modelo ADDIE, se hace uso del
formato al que se denomina F1, disenado bajo el enfoque por competencias y basado en el
constructivismo social, en donde elalumno se considera eje central a favor del autoaprendizaje.
A continuacidn se muestra sdélo una de la gran diversidad de actividades que integran y
conforman este diplomado.
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Figura 1. Actividad de preliminar de la unidad de aprendizaje 1, en formato F1.

8. DESARROLLO DE ACTIVIDADES (Unidad de aprendizaje 1)
Actividad 1 Actividad praliminar

Nombre U1AP1: Recursos de informacidn

Propdsito de la | Identificar los diferentes tipos de recursos de informacidn asi como sus particularidades
_actividad

Los recursos de informacidn son herramientas que nos facilitan de manera importante & acceso al
conocimiento buscado. "Son medios y bienes que parmiten adquirir, ampliar, precisar o comunicar
Introduccidn conocimientos, con el fin de resolver una necesidad®. (Purificacidn Moscoso)

LDénde buscar? La informacidn se puade buscar en catalogos pdblicos, bases de datos e Internet.

1. Recursos de informacidn

Contanido a 1.1 Basquada de informacidn
trabajar
1.1.1 Delimitar necesidad de informacion

1. Primeramente selecciona un tema académico de tu interés, Delimitalo a palabras claves

2_ Realiza tu primera blisqueda {(puedes utilizar los motores de bdsgueda Google Chrome y Firefox) en
Intermet, bases de datos, catalogos de biblioteca, biblioteca ClUNorte y oiras biblictecas.

3. A continuacidn comparte en aste foro, la informacidn encontrada anexando imagen v URL de cada
FECUrso

Instrucciones 4. Revisa la pariicipacion de dos de lus compaliones y retroalimenta sus respeclivas participaciones, a
partir de un comentario objetive y constructivo. Tus partlicipaciones deben ser claras y coharmnies.
FRecusrda que tambidén e toma en cuenta @ buen uso de la ORTOGRAFLA

Duracitn

aestimadas an B dlas

dias

Presaenta imagen y URL encontrada de cada recurso.

Critarios de Realiza una participacidn personal, al mismo lempo que comeanta la participacidn de por lo
evaluacion meancs dos compafianss.

Hace wn buen uso de la ortografia.

Recursos de Mingunao
B0

Fuente: elaboracion propia CA-UDG-919.

Todas estas actividades antes mencionadas que pasaron por el modelo ADDIE de diseno de
curso empleado en el diplomado, se alojan dentro de Moodle (Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment) por sus siglas en inglés y que se traduce como Entorno Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos Modular.

Esta plataformaeducativade caractergratuita, hasidoadoptada por CUNorte desde el calendario
2005B de acuerdo a su modalidad educativa centrada en el estudiante e implementada, llamada
mixta o también b-learning, que combina por un lado las sesiones presenciales en clase y por
otro el sustento de sus actividades en las tecnologias de la informacidén y comunicacion. En
ella se encuentra una gran diversidad de herramientas para trabajo (colaborativo, individual,
comunicacion, mensajeria, chat, trabajo en grupo y otras) que se persigue al utilizarla. En la
siguienteilustracion se muestraelprocesode disefodentrode esta plataforma, especificamente
de este diplomado.
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Figura 1. Pagina principal del diplomado dentro de la plataforma Moodle.
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Fuente: elaboracidon propia CA-UDG-919

4. RESULTADOS

Dentro del presente espacio se muestran resultados que a suvez se convierten en lajustificacion
de nuestra intervencion en este proceso dirigido a los alumnos de la Maestria en Tecnologias
para el Aprendizaje del CUNorte, puesto que este posgrado da inicio en el ano 2015, y que a
la fecha lleva 6 generaciones, las cuales ingresaron en los siguientes ciclos escolares: 2015A,
2016A, 2017A, 2017B, 2018A y 2019A; en la siguiente tabla se aprecia el nimero de alumnos

que fueron: admitidos y los que han desertado por ciclo:

Tabla 1. Estado de alumnos MTA por ciclo de ingreso 2015A - 2020A.

Activo -- -- -- -- -- 10 9 19
Desercion 3 4 7 6 4 4 -- 28
Egresado 22 34 22 12 6 -- -- 96

Inactivo -- -- -- -- -- -- -- 0
Titulado 11 23 8 -- -- -- -- 42

Total 25 38 29 18 10 14 9 143
general

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Centro Universitario del Norte, 2020).
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Estos datos nos muestran que la desercién no ha sido un problema a considerar, pero
si manifiesta que aun existen 54 egresados sin pasar por el proceso de realizar su trabajo
recepcional pertenecientes a los ciclos 2015A - 2018A y 19 aun se mantienen activos o se
encuentran cursando algun semestre; dicha poblacion que se considera como candidatos
potenciales para este proceso de diplomado. Asimismo se puede apreciar en la tabla a 96
alumnos egresados de los cuales 42 se han titulado.

Finalmente en relaciéon a la cantidad de alumnos titulados por ciclo, en la siguiente tabla se
puede apreciar aquellos que se han titulado por alguna modalidad de trabajo recepcional,
considerando que el posgrado es de caracter profesionalizante, dando apertura a la modalidad
de evidencia profesional, a los que tuvieran habilidades para la actualizacidon de algin programa
académico con sus recursos tecnoldgicos obtuvieran su titulo de maestria.

Tabla 2. Titulados MTA por ciclo de ingreso 2015A - 2017A.

Tipo de 2015A 2016A 2017A Total general
titulacion
Memoria
Evidencia 5 12 6 23
Profesional
Tesis 6 M 2 19
Total general 11 23 8 42

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Centro Universitario del Norte, 2020).

Esto nos manifiesta que de la totalidad de los 42 titulados, 55 % lo ha realizado por la modalidad
de evidencia profesional y el resto que alcanza 45 % ha incursionado en la opcidn especifica de
tesis, lo que nos demuestra que es la mas baja.

Por tal razon como se aprecia en la tabla 1, se cuenta con una poblacion potencial de 73
prospectos para implementar el diplomado a 54 egresados de las generaciones 2015A - 2018A
(rezagados) y de los 19 alumnos que se encuentran activos.

5. CONCLUSIONES .

A partir de la implementacion de este diplomado se pretende compartir las estrategias de
ensenanza y las competencias necesarias para que los educandos se vean favorecidos con
herramientas que faciliten el manejo y gestion de la informacion en la elaboracion de trabajos
de investigacion. De esta manera, ademas, se contribuye en aumentar el nUmero de tesis que
cumplan con forma, fondo, cantidad y calidad (Frade, 2015) en los egresados de la Maestria en
Tecnologias para el Aprendizaje.

El diplomado esta en proceso, atendiendo el modelo ADDIE, actualmente se concluyeron las
tres primeras fases, las dos restantes se implementaran al inicio del ciclo escolar 2020A. A
continuacidn se mencionan las fases que integran la propuesta:

1. Analisis del contexto educativo en ambas partes, Universidad de Jaény Centro Universitario
del Norte.

2. Diseno compuesto por 5 modulos y 4 meses de operacion, tiempo suficiente para recabar
datos, desarrollar el diplomado y evaluar los procesos.
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3. Desarrollo, se disenaron los 5 modulos del diplomado en la plataforma de aprendizaje
Moodle.

4. Implementacion, se tienen fecha, lugary el personal académico encargado de implementar
asi como operar el diplomado.

5. Evaluacion, se hace un diagndstico para evidenciar la pertinencia del diplomado. Al concluir el
diplomado se realizara una retroalimentacion y con la obtencién de datos obtenidos al concluir
la version 1.0 de este diplomado. Los datos sustentaran los posibles ajustes a una version 2.0
por confirmar.

Este reporte parcial de intervencidn educativa ofrece apoyo en procesos tanto de alfabetizacion
informacional como de tecnologias aplicadas para la elaboracidn de productos como articulos o
protocolos de investigacidn con la finalidad de lograr trabajos finales que apoyen a la titulacidn
de alumnos rezagados y de los que van en tiempo y forma, con algunas carencias observadas
en esta investigacion.

Por tanto los principales alcances de este diplomado se centran en tres aspectos esenciales:
1. Contribuir a la alfabetizacion digital.

2. Fomentar la titulacién cumpliendo con el tiempo estimado por el reglamento general
de posgrados de la UdeG., donde se manifiesta un afo después de haber concluido con los
créditos académicos como fecha para titulacion (Universidad de Guadalajara, 2017).

3. Aumentar la calidad, asi como la cantidad de trabajos de tesis y por ende incrementar
los indicadores de titulacidon de esta maestria.
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RESUMEN

Eldesarrollo de la investigacion cualitativa sobre el entorno de los conceptos de diversos modos
de ensenary aprender ha permitido identificar hallazgos relacionados con la naturaleza de los
conceptos de estrategia didactica. Las motivaciones y las perspectivas de los conceptos que
tipifican el sentido ideal de las estrategias no se corresponden con la naturaleza del proceso
de ensenanza-aprendizaje, ya que el arraigo de la epistemologia es muy fragil y el contexto
educativo no se ha considerado. El objetivo de estudio es caracterizar los propdsitos de los
organizadores visuales mas recurrentes, con la finalidad de definir el exante y expost de la
Chakana Pregunta, relacionada con el pensamiento critico. En el desarrollo curricular del
curso Desarrollo Humano se recogieron siete conceptos de estrategia didactica como parte de
los trabajos académicos. Los estudiantes plantearon varias perspectivas en cada concepto, que
han sido motivo de andlisisy contextualizacion. Elestudio se basa en 44 estudiantes de pregrado,
correspondientes al segundo ciclo de formacion pedagdgica. El hallazgo que trasciende sobre
los conceptos establecidos, cronoldgicamente, desde la aparicidon del cuadro sindptico hasta
el cuadro CQA, no se refiere a los procesos educativos. Por lo tanto, los conceptos no son
pertinentes, porque los propdsitos fueron ajenos a la tarea educativa. Con el analisis de los
conceptos, el diagndstico inicial caracterizo la fragilidad de las practicas didacticas al no
focalizar el desarrollo del pensamiento critico. AlLtérmino del ciclo académico se operacionalizd
con el concepto y se consideraron tres elementos: la relaciéon ensenanza-aprendizaje, el aporte
de la epistemologia y el contexto educativo.

PALABRAS CLAVE: Pensamiento critico, concepto, estrategia didactica
ABSTRACT

The development of qualitative research about the environment of the concepts and various ways
of teaching and learning has allowed identifying findings related to the nature of the concepts
of didactic strategy. The motivations and perspectives of the concepts that typify the ideal sense
of strategies do not correspond to the nature of the teaching-learning process because the
guarantee of epistemology are very fragile and the educational context has not been considered.
The aim of the study is to characterize the purposes of the most recurrent visual organizers, in
order to define the before and after of the Chakana Pregunta, related to critical thinking. In the
curricular development of the Human Development course, seven concepts of didactic strategy
were collected as part of the academic work. The students set out several perspectives in each
concept, which have been the subject of analysis and contextualization. The study is based on
44 undergraduate students, corresponding to the second cycle of pedagogical training. The
finding that transcends the concepts established, chronologically, from the appearance of the
synoptic chart to the CQA chart, does not refer to the educational processes.Therefore, the
concepts are not relevant, because the purposes were differents to the educational task. With
the analysis of the concepts, the initial diagnosis characterized the fragility of didactic practices
by not focusing the development of critical thinking.

At the end of the academic cycle, the concept was operationalized and three elements were
considered: the teaching-learning relationship, the contribution of epistemology and the
educational context.

KEYWORDS: Critical thinking, concept, didactic strategy

1. INTRODUCCION

El uso pertinente de estrategias, técnicas, métodos o mecanismos ha sido y serd muy relativo,
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siempre y cuando la valoracién de los conceptos con los que surgieron no cambien. El acervo
educativo, desde lo que implica la pertinencia del concepto, se ha desarrollado con un nivel alto
de incerditumbre, ya que al menos el 81 % de los docentes no tiene claridad del concepto y del
propdsito de los organizadores visuales.

De acuerdo con el concepto basico que discrimina la estrategia de la técnica o del mismo
meétodo, parece que depende de la percepcion del creador del concepto y, sobre todo, de quien
interpreta segun sus propdsitos. Por ejemplo, lo escrito y explicado en el trabajo cooperativo
implica trabajar en equipo, donde nadie pierde y todos ganan en el sentido laxo del concepto.
Sin embargo, llegado el momento, el trabajo académico se desarrolla en funcién de las
capacidades o las limitaciones de los integrantes. Por lo tanto, no es la misma realidad que
representa el lenguaje, si es que el concepto esta orientado a evaluar el potencial humano. En
este sentido es prevalente el poder de los conceptos para desarrollar el pensamiento critico
desde los interrogantes, porque no son ejercicios creados por sentido comun. Bajo esa premisa,
el estudio planted caracterizar los propositos de los organizadores visuales mas recurrentes,
con la finalidad de definir el exante y expost de la Chakana Pregunta con relacion al pensamiento
critico.

En esta misma dindmica del estudio se ha recurrido a fuentes objetivas, solo para indentificar
la antitesis del pensamiento en cada propuesta. Cuando se analizan los antecedentes o
referentes tedricos que movilizaron la creacidén del pensamiento critico como categoria,
Mackay (2018]) sostiene que «el estudio del pensamiento critico es muy relevante en el area
tedrica y pedagdgica», con lo que se reconoce el contexto. Para Mackay es importante la
relacion con uno de los atributos que da pie a los conceptos, porque la tarea educativa es un
proceso complejo que requiere de muchas perspectivas. Sin embargo, no podria dejarse de
lado. Para Ryan (1984), «el pensamiento critico estd estrechamente relacionado con [...] los
habitos de la lectura, estilo de escrituray desempeno». Se trata de dos ideas bastante distantes
y que han delimitado y precisado los argumentos para crear el concepto. Son dos escenarios
caracterizados lo suficiente para definer el rol del docente, desde lo que busca la pedagogia y
el rol de la didactica de la lectura.

De este modo, se puede considerar que el origen de los conceptos tienen su propio espacio.
Sin embargo, seria suficiente considerar estas dos perspectivas para proponer un concepto de
manera creativa. Este proceso no sucede solo con los conceptos y sus verdaderos antecedents,
sino que cada autor muestra su protagonismo cuando entiende que es demonstrable que el
objeto de estudio se vincula con otras ideas. Por ejemplo, Ennis y Millman (1965) plantean
que el pensamiento critico posee cuatro dimensiones: (1) juicio inductivo, (2] juicio deductivo,
(3) juzgamiento de la fiabilidad de las afirmaciones y (4) definicion de los supuestos en los
debates. Por otro lado, el aporte de Glaser (1994) considera que el pensamiento estd asociado
a cinco dimensiones: (1) conocer el problema, (2] seleccion y recogida adecuada de los datos
para la solucion del problema, (3) conocer los supuestos estructurados y no estructurados, (4)
seleccidon y formulacion de los supuestos que estan relacionados y conducen a la conclusidn, y
(5) deducir los resultados validos y discutir la validez de las deducciones. Independientemente
de las propuestas anteriores, para Mcknown (1997]) el pensamiento critico transcurre bajo tres
principios: a) el uso del cuestionamiento, b) el pensamiento profundo y c) la concretacion y el
enfoque total. Estas tres perspectivas se basan en la caracterizacién humana para determinar
que el pensamiento critico solo existe si se registran tres formas de pensar.

Al ser estudio de revision bibliografica, el registro de informacién permite evidenciar que desde
el siglo XVIII hasta 1986 todas las propuestas para organizar informacion no poseen relacion
con el ejercicio de la educacion. Once propuestas ajenas a la tarea educativa se han incorporado
sin considerar el concepto y el propdsito para los que se cred. De este modo, el hallazgo es
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notable en cuanto a la fragilidad del concepto de estrategia didactica, técnica o método, cuya
perspectiva sea el desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje. Otro de los hallazgos es
que todos los organizadores o formas de aprendizaje solo permiten sistematizar y organizar
informacion, de alli la recurrente denominacidn y su vinculacidn con el aprendizaje de manera
arbitraria. La metodologia empleada corresponde al estudio cualitativo de tipo descriptivo. La
muestra corresponde a 44 (23%]) de un total de 170 estudiantes de pregrado de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo. El recojo de informacidn se basa en los trabajos presentados como
parte del desarrollo curricular del curso Desarrollo Humano, correspondiante al segundo ciclo
de formacion general, que conduce al bachillerato en Ciencias de la Educacion.

2. METODOLOGIA

El desarrollo humano en el proceso formativo universitario necesita focalizar las competencias
que caractericeneldesempeno profesionalen cualquier escenario. Elpensamiento criticoesuna
necesidad entodo serhumano, sinimportarelrol que desempene. Enese sentido, el tratamiento
categorial del pensamiento critico ha permitido reflexionar sobre las particularidades de los
conceptos exante y expost al de la Chakana Pregunta como estrategia didactica.

Este ejercicio ha situado, de forma critica, la naturaleza del concepto, desde la definicidn
conceptual y operacional que se le atribuye a cualquier objeto, proceso o suceso. El estudio
corresponde al paradigma cualitativo de tipo descriptivo, con énfasis en la teoria fundamentada.
La muestra que se ha empleado es de 44 estudiantes de pregrado, correspondientes al segundo
ciclo de formacion pedagogica.

Se utilizaron los trabajos académicos como parte del proceso formativo en dos momentos. En la
primera fase se realizé un viaje de estudios para relacionar algunas teorias sobre el aprendizaje.
En ese momento se analizé la pertinencia de los conceptos en torno a las estrategias de
aprendizaje. En la segunda fase se les solicitd plantear los conceptos de la Chakana Pregunta
como producto acreditable. El trabajo fue en equipo. Producto de ello se logré caracterizar y
describir las perspectivas tedricas sobre las estrategias didacticas en el escenario del contexto
educativo.

3. RESULTADOS
3.1. La naturaleza de concepto.

Aludir a la persona o al individuo, siendo el mismo sujeto, puede que no genere la misma
percepcidn, aunque se trata de conceptos que se utilizan de forma cotidiana. Cada palabra
es la representacion del concepto y cada concepto es la configuracion natural, pero tal vez no
objetiva que «refiere algo». Siguiendo esta ruta, no seria lo mismo si se piensa en la «persona
honorable» como atributo insoslayable de su condicion, si es que se refiere al «individuo» que,
aunque no sea delincuente, carece de honorabilidad. Se trata de una cuestion de estado del
conocimiento, previo al desarrollo del pensamiento critico. Sin embargo, implica el concepto y
el valor implicito que el hombre utiliza para saber comunicar su propio razonamiento, ya que
al ser honorable no puede ser delincuente, aunque —en el extremo— un delincuente también
responde a un cdédigo de ética. Por lo tanto, seria razonablemente logico afirmar que un
individuo es un delincuente honorable o que un honorable delincuente no deja de ser individuo.
Esto sucede cuando, hasta el hartazgo, se ha definido o clasificado al liderazgo; no obstante, es
un atributo particularisimo de algunas personas, sin hacer referencia a Pinochet, Hitler o Maria
Teresa de Calcuta.

La matematica es, objetivamente, demonstrable, como que dos mas dos es cuatro. No obstante,
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depende de lo que el ser humano representa como ndmero par. Escribir matematicamente
el resultado es una realidad. En cambio, si se refiere a que dos personas mas dos personas
es cuatro no sera la misma realidad (resultado), porque se desconoce las expectativas de los
involucrados frente al trabajo mancomunado.

Elsentido relativo de los conceptos permite explicar que no siempre es exacto, porque la realidad
dota de muchisimos elementos que no se pueden controlar. De alli el concepto «no incluye todos
los caracteres del objeto, sino Unicamente los esenciales. Son esenciales aquellos caracteres
que pertenecen necesariamente a los objetos de un género determinado y los distinguen de
los objetos de otros géneros» (Barrios, 2006, p. 31). Esto demuestra que el concepto genera
comparaciones impliticas que contextualizan la discriminacion entre lo esencial solo dentro del
mismo género. Aqui otra evidencia de que el concepto es el constructor susceptible en funcién
de las carateristicas del objeto. ;Sucedera lo mismo cuando se conceptuan los procesos
mentales? En esta linea se puede cuestionar con el siguiente interrogante: ;Qué naturaleza
tiene la estrategia didactica para conceptuarla como si fuera «algo material» que pretende
desarrollar el pensamiento critico?

Puesto que el conocimiento antecedey precede al concepto, es importante considerar el estatus
de los interrogantes como producto del pensamiento critico, que sirve para comprender que
los conceptos son muy relativos, porque no siempre son aplicables al objeto, proceso o suceso
de estudio. Por ejemplo, el concepto de calidad de un producto o servicio no dejara de estar
asociado a la satisfaccidon del usuario. En tanto mejor sea esta, se deduce que es de calidad.
Sin embargo, cuando se habla del servicio educativo, las percepcion es enajenada, porque se
sabe que no siempre es de calidad, aunque algunos estudiantes quedan satisfechos con solo
aprobar el ciclo académico con el calificativo minimo.

Losconceptoscumplenunpapelimportanteenlavidadelaspersonas, porque nosololas moviliza
para sobrevivir, sino que permite asumir juicios racionales que forman parte del acervo humano.
Esta movilizacidn pragmatica ha permitido conceptuar que las familias sean monoparentales,
uniparentales, de amigos, de hermanos, abuelos-nietos, homosexuales, ampliadas, nucleadas,
simultaneas o ensambladas, patriarcales, matriarcales, protectoras, catélicas, evangélicas,
ateas, etc. (Bustos, 2007, p. 126-128). Todo este recorrido se conceptia desde las implicancias
epistemoldgicas. El poder de los conceptos pervive a la par de las expectativas humanas. La
sucesidn de conceptos gira en torno a las carateristicas del comportamiento humano en familia.
Por ello, es relativamente aceptable que el concepto es «la forma del pensamiento humano en
la cual se expresan las caracteristicas de los objetos, las relaciones de un objeto dado con
otros, su origen y desarrollo» (Barrios, 2006, p. 31), porque en la medida que existan autores
que refieran conceptualmente algo de las estrategias didacticas habran conceptos distintos
que las representen objetivamente, sin desmedro de cada uno. Cada concepto representa «la
forma del pensamiento humano», aunque se desconoce la forma. La naturaleza del individuo
también posee maneras distintas, donde el pensamiento critico no siempre trasciende desde
la caracterizacion del objeto, aunque este no lo sea.

Es importante comprender la estructura del concepto de «estrategia didactica» para advertir
sesgos propios de la investigacion como objeto de estudio nada ajeno al contexto educativo. En
este sentido, la naturaleza del concepto es tridimensional para el consecutivo debate, desde esta
perspectiva. En lo sucesivo, el analisis gira en torno a la naturaleza del concepto de la Chakana
Pregunta como estrategia didactica para desarrollar el pensamiento critico prospectivamente
en el contexto.
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3.2. Del concepto al pensamiento critico.

Elanalisis de las categorias es gravitante a causa de la naturaleza conceptual de las variables o
del mismo objeto de studio. Esto permitira tener claridad desde la perspectiva de la interaccion
ensenanza-aprendizaje, porque la estrategia didactica tiene origen en la motivacidn del docente
como respuesta a la necesidad de los estudiantes.

Segun la RAE, se trata de una «idea que concibe o forma el entendimiento». Segun el origen,
el cuestionamiento estan en el conceptus (del latin concipere), cuyo significado sustantivado
indica ‘accion de concebir’, que, a su vez, deriva de capere (caber: ‘coger, contener’). Entonces,
al ser una forma de entendimiento, no debe ser tan complejo comprender la funcionalidad de
la estrategia didactica, ya que solo tiene un propdsito: el desarrollo de competencias en un
contexto plenamente conceptuado, donde el protagonismo no soslaya al docente nial estudiante.
Cualquier persona puede crear conceptos y no someterse, verticalmente, a otros para sostener
mayor argumento. Si cualquier profesional puede «crear algo», entonces el concepto es una
imagen mental muy propia y tan vulgar como académica.

Véase la figura No. 1.

Contexto

a

Epistemologia \
7

Figura 1. Bocanegra, 2020.

Es evidente que «conceptuar algo» no es complejo, pero si es el ejercicio dialéctico que delimita
el espectro del analisis en torno al objeto.

El poder de la vulgaridad didactica, en el marco de la accion didactica y las extensiones
conceptuales, ha logrado que las categorias conceptuadas sufran mutaciones extraordinarias
desde siempre, como para no advertir significativas diferencias. Desde luego, es muy propio
valorar el concepto en si mismo, porque es una invencion que responde, estrictamente, a un
contexto definido personalmente. El concepto es la representacion humana que se corresponde
con el contexto que no soslaya la proyeccidn hacia la realidad. Cualquier concepto representa el
estado de la realidad, es la percepcion como consecuecia del acto de pensar para situar ideas
en el plano del analisis. De pronto podria ser que el concepto sea la interpolacion interesada
para situar aprendizajes significativos. Véase el siguiente aporte:

[...] una formacién cualitativamente nueva que no puede reducirse a los
procesos mas elementales que caracterizan al desarrollo del intelecto en
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sus etapastempranas, esunanuevaformade actividad intelectualy un nuevo
modo de conducta donde se tiene conciencia de las propias operaciones
intelectuales como resultado de auténticos cambios sustanciales, que
abarcan tanto el contenido como la forma del pensamiento. (Ramos, 2016,
p. 620)

Conceptuar la Chakana Pregunta como organizador visual puede ser la representacion
analdgica que demuestra carencia de creatividad, porque los atributos son bastante conocidos
en cualquier escenario. La idea de organizador visual se debe a que genera impacto visual.
Por lo tanto, es coherente pensar que la Chakana Pregunta refuerza su orientacion al generar
impresiones positivas cuando se elabora nueve interrogantes dispuestos en nueve nones
simétricamente ubicados. Algunas referencias cualitativas del concepto perennizan los atributos
tangibles e intangibles a los que, posteriormente, los usuarios le daran sentido riguroso
mediante el pensamiento critico. Por ejemplo, ;qué es un smartphone? El sentido comuny el
mismo Google, el 21 de julio de 2020, senala que se trata de un «teléfono celular con pantalla
tactil, que permite al usuario conectarse a internet, gestionar cuentas de correo electrdnico
e instalar otras aplicaciones y recursos a modo de pequeno computador». Es evidente que el
concepto tiene arraigo en los atributos cualitativos que representan el propdsito en funcién de
las necesidades humanas.

La pervivencia de las personas se debe a la actividad cognitiva que siempre busca una respuesta
arbitraria mediante el razonamiento légico. Incluso cuando provoque aprendizaje por repeticion,
siempre demanda elevados niveles de desarrollo cognitivo.

La creacién del concepto trasciende en el sentido que vivifica la condicion humana, porque se
trata del constante aprendizaje. En el mismo sendero de las cuestiones objetivas de Ramos,
no se puede negar que la creacion del concepto es el resultado cognitivo. Aunque se cuestione
su originalidad, ;la identificacion de los minimos detalles lo haria auténtico? La cercania a la
originalidad es una condicidn de toda creacion, de alli que la Chakana Pregunta trasciende
no solo desde su concepcion, sino también por los atributos otorgados sin desmedro de la
interaccién ensenanza-aprendizaje, la epistemologia y el contexto.

3.3. Aportes a la elaboracion del concepto de estrategia didactica.

Discutir sobre el concepto para negarlo o reafirmarlo por cuestiones del poder del contexto es
importante. Analizar el concepto es la busqueda incesante de la verdad que se teje entre lineas.
Discriminarlo también representa el analisis de uno vy, tal vez, la antitesis de otro. Cuando se
trata de conceptos hay, entre muchos, algunos absolutos y otros muy relativos o sencillamente
aquellos que presumen contenido operacional trasladado de muchas similitudes. Por ejemplo,
el cuadro sindptico no tiene autor y se utilizé mucho entre los siglos XVII y XIX. Se sabe que es
un diagrama que empez6 junto con la geometria. También se denomina cartografia tematica,
pero es muy Util para «organizar» informacion.

Muchos conceptos o la trayectoria de la propuesta es solo un mito o referencias minimas que
perviven en las practicas de cualquier escenario eduactivo. Daniel McCallum (1815-1878),
ingeniero de ferrocarriles de profesidn, cred el organigrama, con el que generd la estructura
para gestionar los procesos en la industria ferrocarrilera. Las cuestiones pueden ser muy
recurrentes, pero jen qué momento se empezo6 a utilizar con fines didacticos? El aporte al
conocimiento ha generado conceptos muy relativos del organigrama, porque solo sirvi6 para
organizar informacion. Posteriormente, Karl Ploetz (1819-1881), el erudito aleman, cred
algunas ideas basandose en el analisis de los mapas como aproximaciones a la cartografia.
Asi surgi6 la linea de tiempo, para darle sentido a la cronologia. Por lo tanto, se suma a la ida
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de recurso para la ensenanza de historia mundial en base a la sistematizacion de informacidn.
Las propuestas ubican el aprendizaje desde la perspectiva organizativa y reproductiva del
conocimiento. Luego, Frank Gilbreth (1868-1924), ingeniero administrativo, cred el diagrama de
flujo. Se trataba de la nueva area del analisis de desplazamientos, que estudiaba campos que
iban desde la albanileria hasta los procedimientos quirurgicos, el béisbol profesional y el golf?.

El uso de algunas estrategias o técnicas para el aprendizaje ha tenido otras aplicaciones, muy
alejadasdeldesarrollode los procesoscognitivosenelescenarioeducativo. Estasinterpolaciones
fueron importantes, pero al mismo tiempo negaron la posibilidad de desarrollar estrategias
didacticas naturales con arraigo en la relacién ensenanza-aprendizaje, la epistemologia y
el contexto educativo. Por lo tanto, el ejercicio pertinente no ha sido el mas adecuado para
desarrollar el pensamiento critico.

Alex Faickney Osborn (1888-1966) fue el publicista que cred la lluvia de ideas, conceptuada
como técnica para mejorar los negocios. Posteriormente, tomd el nombre de tormenta de
ideas. El limite de los conceptos y el poder de los detractores la caracterizaron en funcién de
las ventajas y desventajas. Sin embargo, en el plano educativo, la aplicacion es muy recurrente,
porque se ha entendido que «puede» ayudar al aprendizaje.

El desarrollo del pensamiento mediante la critica a los conceptos es importante, porque el
pensamiento critico se desarrolla desde el origen. En este sentido, todos los aportes son
importantes en la medida que coadyuvan a desarrollar la cogncion. En el caso de la «espina»
(1915-1989), del quimico Kaoru Ishikawa, tiene como objetivo agrupar, segun categorias, todas
las causas de los problemas. Por su aporte a la administracion, se le considera el padre del
analisis cientifico de las causas de los problemas en procesos industrials. No deja de ser
interesante el aporte, pero el objetivo no trasciende en el plano de la educacion como estrategia
para identificar causas-el problema-efectos. De cierto modo, los tres atributos en forma de
arbol son tan relativos al ejercicio cognitivo que muchos docentes relacionan las causas con los
efectos y obvian el problema. En sintesis, se trata de un organizador en el que la observacidn
del problema debe ser agudo, pero solo permite organizar ideas.

El sentido de las innovaciones ha surgido de manera recurrente. Poco tiempo después
aparecio el arbol de problemas, de Joseph Kruskal (1928-2010), como cuasiordenamientos
y escalonamiento multidimensional. Al inicio se conocidé como un algoritmo que caracteriza
el sistema de redes. No obstante, el aporte no es para el escenario educativo, porque la
propuesta focaliza el dinamismo interno de cualquier empresa. Posteriormente, y de manera
muy recurrente, se utiliza para identificar la relacién entre las causas del problema, que a su
vez genera efectos. Este analisis vertical tiene el proposito de analizar, desde el razonamiento
ldgico, las relaciones entre las causas y si estas generan el problema. Es evidente que el
desarrollo del razonamiento logico ha transitado fuera del escenario educativo.

Luego surgié el mapa conceptual de Joseph Novak (1933-?) como recurso esquematico
para presentar el conjunto de significados conceptuales incluidos en una estructura de
proposiciones. En realidad, el matematico considera que el mapa conceptual es un metodo,
técnica o estrategia. Ademas de ello, constituye una representacion explicita y manifiesta de los
conceptos y las proposiciones que posee una persona.

La diversidad de apreciaciones sobre los mapas conceptuales ha generado muchas
especulaciones referidas al desarrollo del pensamiento critico. De cierto modo, todas las
propuestas han sufrido mutaciones que han generado estrategias hibridas en la escuela.

?Recuperado de https://www.biografiasyvidas.com/biografia/g/gilbreth.htm.
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De alli que es natural que Tony Buzan (1940-?) replantee otras ideas mediante los mapas
mentales que «explica cdmo organizar y representar la informacion de una manera sencilla y
de forma grafica permitiendo asi desarrollar al maximo las capacidades mentales».

Las similitudes entre el mapa conceptual y el mapa mental penden de finas ideas en los
conceptos. Mientras que el primero desarrolla el razonamiento logico cuando se organizan
conceptos, elmapa mental carece de detalles para lograr otra perspectiva cuando se interpretan
datos.

Eldesarrollo del pensamiento critico no ha sido motivo para las propuestas anteriores. De modo
generaly con algunas particularidades, cada propuesta responde a inquietudes, cuyo origen ha
sido siempre la necesidad de resolver conflictos. Poco tiempo despuUes aparece la V heuristica
de Bob Gowin (1961-1990] con una idea que intenta cambiar la légica de la organizacion de
ideas. El mismo autor considera que «es un recurso o herramienta disenada para ayudar a
estudiantes y profesores a captar el significado de los materiales que se van a aprender».

Es notorio que el pensamiento ha sido objeto de muchas propuestas con diversidad de enfoques.
Sinembargo, el limite del sentido critico no ha sido el motivo para la creacion. Cronolégicamente
hablando, el conocimiento de la humanida ha sido parte del desarrollo de esta, al margen de la
escuela, porque nunca fue su propdsito, aunque las preocupaciones por «aprender mejor» son
cada vez mas notorias cuando se habla de innovaciones.

En esta misma linea se ubica la cruz categorial de Sigfredo Chiroque Chunga, que se define
como «técnica para acostumbrarnos a organizar informacion relevante alrededor de la tesis
o de la idea principal expuesta en un texto o en un discurso». Finalmente, Donna Ogle (1986)
plantea el cuadro CQA, que se define como «estrategia de lectura que se aplica con textos
expositivos, que propicia el aprendizaje significativo».

Transitar por el mundo de los conceptos debe ser el ejercicio radical para discriminar lo
abstracto de lo concreto. De alli que el concepto puede ser explicito o implicito, tanto como el
concepto de calidad que en su maxima interpretacidon representa la satisfaccion del usuario
o como aquel que intenta definir qué es liderazgo. Mediante el analisis riguroso se puede
determinar que solo es cuestion de actitud, sin pensar que hablar de liderazgo no es lo mismo
que conceptuar la palabra «lider», al considerar el rol de la semantica como maxima referencia
humana. Sin embargo, «antes de Chomsky (1965), los linglistas solian tener buen cuidado de
no aventurarse en las brumosas colinas de la semantica; ahora vagan, perdidos, por ellas»
(Bunge, 1983, p. 52). En este contexto es posible considerar que en el valor de los conceptos
para estudios superiores, contemplando la naturaleza de la misma utilidad, se puede repensar
el valor de la Chakana como «estructura dindmica e iconica de la cosmovision andina» antes
que una propuesta de estrategia didactica para desarrollar el pensamiento critico. Los cambios
conceptuales e instrumentales son convergentes, ya que la semantica también tiene brumosas
inquietudes, razon por la que todo concepto se corresponde con el contexto, ontolégicamente
hablando, y todo contexto retribuye operacionalmente al concepto.

Asi como los cambios sucedidos en el tiempo y el ejercicio de académicos visionaries, también
es posible ser critico mediante posturas plenamente espontaneas, como sucedidé en una
conversacion telefénica con Ana Katherine Maquén Flores, quien sostuvo que «todo cambio
significa renunciar, desprenderse de algo que luego sera reemplazado por otra cosa, con la
finalidad de transformar». Es evidente que en un contexto determinado se considere que este
aporte es aparentemente sencilloy facil de comprender, porque el factor trascendente otorgado
por el hombre transita en él, ya que que la «renuncia» o el «desprendimiento» exigen otros
procesos para lograr ciertas diferencias. Seguido de ello, el equipo de estudiantes sostiene
que la Chakana Pregunta «es un método de aprendizaje que sirve para comprender, analizar
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y reflexionar sobre un determinado texto; consiste en una serie de cuadros organizados y
relacionados jerarquicamente que ayuda a que el estudiante desarrolle el pensamiento critico».
Un primer cuestionamiento a la idea de método es que todo puede ser muy sencillo si se trata
de orden, porque la pregunta fundamental se ha discriminado de cuatro preguntas principales,
que se ubican ordenadamente de modo vertical y horizontal.

La cuestion de si es método o no queda para conceptuarla mediante el estado de analisis
de la interaccidn ensenanza-aprendizaje, la epistemologia y el contexto educativo, donde se
establece el orden de si mismo. La RAE también senala que es el «modo de obrar o proceder,
habito o costumbre que cada uno tiene y observa», en el entendido de que es una forma tipica
del procedimiento. Se conceptua en el marco de la costumbre, es decir, a lo habitual para ser
pensado como método. También deja el sentido, entre lineas, de que pueden existir tantos
métodos como personas. Objetivamente, se puede considerar que crear preguntasy disponerlas
de tal manera que cada una de ellas se organice en nueve espacios simétricos es un método,
aunque «el estudio del método es, en una palabra, la teoria de la investigacion» (Bunge, s. f., p.
33). Conceptuar el método es muy relativo cuando convergen varias perspectivas, porque no es
suficiente la aprehension literal como punto de partida.

En la misma linea de las acepciones, la RAE también considera que el método es la «obra que
ensena los elementos de una ciencia o arte». Para configurar si la Chakana Pregunta es ciencia
o arte es necesario partir de algunas ideas prevalentes que se deben cohesionar. Se sabe que
existe una ciencia andina cuando se interpretan elementos iconicos que hoy se conocen como
una manifestacion humana de mucha trascendencia al compararse con cualquier cultura
milenaria. Sin embargo, puede ser especulacion referirse a la ciencia andina, ya que por
analogia también existirian la ciencia costena o la ciencia selvatica. Para no presumir el poder
de la ciencia sobre el arte, se considera que el aprendizaje no depende de si es ciencia o no,
sino que lo importante es que siendo arte se puede aprender, criticamente, sin miramientos
sobre el desarrollo humano. Si juzgadramos la forma internay externa de la Chakana se podria
conceptuar como «la obra de arte que explica la relacion del hombre y su conocimiento en
nueve espacios debidamente cohesionados a la luz de la cosmovisidon andina». En este sentido,
debe valorarse la perspectiva de otro equipo de pregrado cuando se le solicit6 el concepto de la
Chakana Pregunta. Al respecto plantearon lo siguiente:

Es una técnica de aprendizaje y arquetipo de examen que permite desarrollar el aprendizaje
significativo. Implica analizar, criticar y reflexionar sobre un tema determinado de manera que
se pueda resumir un tema en nueve preguntas precisas que responden, de manera critica y
analitica, evitando el ejercicio memoristico y absoluto del conocimiento. (p.1)

Aunque hay varias aristas que discutir a nivel de técnica, es relevante comprender el rol docente
cuando se trata de los atributos del concepto y la perspectiva de la evaluacidn. La valoracién
de los conceptos depende del conocimiento previo del docente y del estudiante, y la Chakana
Pregunta no implica necesariamente ser «un modelo de evaluacidon». No obstante, la idea de
«técnica» resalta su importancia. En tanto, el juicio critico del equipo representa la perspectiva
desde la evaluacidn, ya que se trata de nueve preguntas. La relacion evaluacidon-interrogacion es
concomitante, porque permite plantear preguntas: ;qué implicancias tienen nueve preguntas
en el proceso de evaluacion?; ;qué razones preexistentes permiten relacionar la evaluacion
con el acto de preguntar necesariamente? Son dos cuestiones para el analisis que rodean a la
Chakana Pregunta en su sentido mas amplio.

Al conceptuarla como arquetipo de evaluacion genera la sensacion de que se trata de un
instrumento riguroso y estrecho que condiciona el pensamiento critico solo a nueve preguntas.
No se trata exclusivamente de ello, porque una pregunta o nueve no representan el proceso
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para evaluar o ser evaluado; al contrario, es el inicio del pensamiento critico.

La arbitrariedad que se le antepone como organizador seria el primer atributo al concepto ideal,
porque organiza el pensamiento critico mediante nueve preguntas en la primera etapa. Sin
embargo, seria peligroso conceptuarla solo como organizador, porque la Chakana no concluye
con nueve preguntas, sino que continla hasta lograr redactar el texto argumentativo.

La propuesta del equipo resalta también la capacidad de sintesis del conocimiento en nueve
preguntas, aunque es muy relative, porque la Chakana Pregunta es una estrategia didactica
que desarrolla el pensamiento critico mediante el uso de nueve preguntas en dos escenarios:
a) la elaboracion mismay b) la elaboracion de textos argumentativos con base en seis formas
de andlisis. El contexto del desarrollo del pensamiento critico se sustenta en dos espacios. Por
un lado, sintetiza criticamente el conocimiento y se complementa con el analisis de preguntas
para redactar textos argumentativos. En este proceso se precisa que tanto el analisis como
la sintesis son atributos que el equipo configura, porque se trata de dos competencias muy
complejas en relacion con el pensamiento critico. La caracterizacion de la Chakana Pregunta
estd en funcidn de sus propios atributos, pero el ejercicio caracterizador afianza los argumentos
para lograr el concepto. No obastante, «al definir los conceptos se tiende casi siempre a la
concision y la exactitud, pero lo fundamental es la amplitud y profundidad que abarca el objeto
o fendmeno en cuestion» (Barrios, 2016, p. 31), porque cada concepto en si mismo tiene limites
para ubicarse en un espectro cerrado, pero al mismo tiempo abierto. En el caso de la Chakana
Pregunta se produce una sinergia en dos procesos: es cerrada en tanto solo admite cierta
tipologia de nueve preguntasy es abierta porque desarrolla el pensamiento critico, donde cada
perspectiva es importante.

Todo concepto tiene, en su contenido categorial, preguntas que responden a situaciones
desde muchas perspectivas. Siempre se ha pensado que una pregunta busca una respuesta
taxativa: no es verdad absoluta. Muchas preguntas persisten sin ser respondidas y a pocos les
preocupa, mientras que a muchos les conmueve no hallar algunas respuestas. Este juego es
una evidencia de que una pregunta no necesariamente busca respuestas, sino que el andlisis
se convierte en estado convergente al conocimiento. De este modo, se puede configurar
conceptualmente una pregunta sin respuesta u otra con sentido complejo. Las preguntas en la
Chakana poseen atributos que solo se pueden identificar cuando el pensamiento critico es mas
que una competencia sin presumirlo. La versatilidad del concepto de pregunta dependeria de
la calidad del analisis; por lo tanto, es muy pertinente afirmar que «el concepto es un objeto
mental, un todo indivisible en el que no figuran explicitamente los individuos a los que puede
aplicarse dicho concepto» (Bermejo, 1986, p. 25). La totalidad que alude el autor tiene imbricado
el sentido critico, complejo, abstracto y multidimensional. La naturaleza de ser «objeto
mental» excluye al hombre, quien ha creado la dialéctica de los conceptos y la convergencia
que se ha desarrollado. Bermejo es categorial al hacer el deslinde taxativo y afirmar que los
conceptos existentes, sin importar su naturaleza, pueden ser directos e indirectos, explicitos e
implicitos, simples o complejos, subjetivos, abstractos, restringidos no restringidos, aplicables
y no aplicables. Esta variedad no deja ser «objeto mental», porque tiene origen en la cognicion
humanay, por tanto, es conocimiento proclive a la critica.

Es evidente que las perspectivas son importantes para valorar la construccion conceptual
como ejercicio que, por antonomasia, es racional y al mismo tiempo légico. Los atributos de
la estrategia definen el espectro que no se puede desmerecer, porque su utilidad no se puede
controlar, aun cuando el creador sabe las razones y el sentido del propésito.
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4. DISCUSION

El desarrollo del conocimiento en el proceso formativo depende, en gran medida, del concurso
del docente. El desempeno profesional debe caracterizarse por el dominio del pensamiento
como eje de desarrollo humano. Por mucho tiempo se ha pensado que el origen del conocimiento
o el proceso cognitivo ha sido el privilegio de algunos destacados creadores. Sin embargo, el
transito cronoldgico desde el origen del cuadro sindptico hasta nuestros tiempos (con el cuadro
CQAJ devela que las practicas docentes no han logrado correspondencia con el cultivo y el
desarrollo del pensamiento critico, sino que el aporte de los docentes no define el sentido de
la innovacién.

El analisis de los datos en el estudio deja claro que la docencia en las aulas es muy proclive
al relativismo de las estrategias didacticas, tanto en su concepcién como en la aplicacion para
mejorar el desarrollo humano. Cada organizador visual, situado en el contexto de la ensenanza
y aprendizaje, se ha conceptuado como respuesta a las necesidades de los creadores y ha
carcaterizado su proposito. Esto quiere decir que el docente, dentro de la practica didactica,
también tuvo y tiene la oportunidad de crear algo genuino, aunque el producto no sea
necesariamente una propuesta con cierta carga cognitiva antes que un ejercicio que solo busca
organizar informacién en espacios debidamente senalados. El sentido critico de la estrategia
didacticay su aplicacidn solo existe si genera conflicto cognitivo, con la finalidad de desarrollar
aristas del pensamiento critico. Por lo tanto, la naturaleza de la estrategia que trasciende en
el desarrollo humano es despertar la cognicion desde la escuela para llegar a la formacion
universitaria.

Como el estudio se ha basado en caracterizar los propdsitos de los organizadores visuales mas
recurrentes en las practica, fue necesario determinar los antecedentes exante a la Chakana
Pregunta como estrategia didactica y los elementos del expost como propuesta de estudiantes
universitarios. Se discute, entonces, que la arquitectura de los constructos conceptuales solo
responden a motivaciones personales orientadas a sistematizar informacion sin considerar las
relaciones con el pensamiento critico.

5. CONCLUSIONES

e Al asumir que la Chakana Pregunta busca el desarrollo del pensamiento critico, se puede
elevar el nivel del conocimiento mediante la creacion de nuevos conceptos que situen el rol
pertinente de la cognicidn en la evolucion humana desde la escuela, ya que el aprendizaje por
repeticion no es suficiente para sostener el desarrollo humano.

e | os oganizadores estudiados cronoldgicamente son recurrentes e incidentales en la seleccidn
y sistematizacion de informacion en esquemas arbitarios que solo representan la atencién a las
necesidades ajenas a la formacidn. Por lo tanto, se cuestiona la pertinencia didactica desde el
marco conceptual que los sostiene como referencia tedrica para las practicas didacticas.

e En panorama exante a la Chakana Pregunta caracteriza a los organizadores para solucionar
problemas distintos a los educativos, antes de que se refleje el poder del pensamiento critico
como elemento del desarrollo humano. Las referencias tedricas no son suficientes para los
propdsitos y las demandas de la formacidn universitaria critica, lo que ha generado practicas
educativas sin arraigo de la epistemologia, porque la formacidn de conceptos representa la
antitesis al pensamiento critico.

e El escenario expost establece relaciones con el dimanismo del pensamiento critico para
producir textos argumentativos en el sentido amplio del ejercicio de la autonomia en la
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formacion universitaria.
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RESUMEN

Con el objetivo de describir el estado actual de la mediacion escolar en el sector rural para
utilizarlo en el servicio de Policia como herramienta que potencialice el uso de la mediacion
Policial en las comunidades rurales se desarrolldé una investigacion documental de caracter
cualitativo que permitié establecer una contextualizacidon de la ruralidad, la escolaridad en
dicha zona, los conflictos educativos que se presentan, la mediacion por parte de pares para
revolverlos y su relacion con la mediacion policial.

Valga decir que el principal hallazgo es la poca existencia de experiencias significativas que
documenten este aspecto y por consiguiente no existe fundamentos para hablar de una
mediacidon escolar exitosa que ofrezca insumos para potenciar la mediacion policial, por lo
tanto luego de la discusion propia que ofrecieron los resultados y ante la imposibilidad de
pensar en aportes de la mediacion escolar a la mediacidn policial cuando la primera no existe
sino tedricamente; se optd invertir la propuesta para que desde la institucionalidad de la Policia
Nacional se proyecte la mediacion escolar rural y, a un futuro, esta sea el fundamento de la
mediacién policial rural.

PALABRAS CLAVES: Ruralidad, mediacidn escolar, mediacion policial.
SUMMARY

In order to describe the current state of school mediation in the rural sector to use it in the Police
service as a tool to enhance the use of Police mediation in rural communities, a qualitative
documentary investigation was carried out that allowed establishing a contextualization rurality,
schooling in that area, educational conflicts that arise, mediation by peers to stir them up and
their relationship with police mediation.

It is worth saying that the main finding is the little existence of significant experiences that
document this aspect and therefore there is no basis to speak of a successful school mediation
that offers inputs to enhance police mediation, therefore after the own discussion offered by
the results and in the face of the impossibility of thinking about contributions from school
mediation to police mediation when the former only exists theoretically; it was decided to invest
the proposal so that the rural school mediation is projected from the institutional framework of
the National Police and, in the future, this is the foundation of rural police mediation.

KEY WORDS: Rurality, school mediation, police mediation
INTRODUCCION

Con el objetivo de describir el estado actual de la mediacion escolar en el sector rural para
utilizarlo en el servicio de Policia como herramienta que potencialice el uso de la mediacion
Policial en las comunidades rurales se disena el presente documento en el cual se construye
un sistema paradigmatico en el que se busca contextualizar tanto espacial, temporal y
conceptualmente el objeto de investigacidn, para asi poderla abordar de manera general.

Luego de un trabajo de recoleccidn de informaciony de seleccidn de literatura especializada en
el tema se ubica el contexto en el que se desarrolla la investigacidon. En primer lugar, grosso
modo, desde el aspecto histdrico- social, se establecié una realidad de la poblacion rural,
enquistada en el abandono, olvido, inequidad y violencia, con un componente que agrava dicha
situacidn: la negacidn de oportunidades como consecuencia del dificil acceso y permanencia en
el sistema escolar; seguidamente se pasa a revisar el modelo de Escuela Nueva que funciona
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hace mas de cinco décadas y que permite, con las dificultades propias del entorno, cierta
posibilidad de educacion al campesinado colombiano, para luego pasar a conceptualizar lo
referente al matoneo escolar, conocido como Bullying; posteriormente se revisa el concepto
y la categorizacidn de la mediacidn escolar como alternativa para la resolucion de conflictos
y portavoz de alertas tempranas que disminuyan el riesgo de desencadenar hechos de
vulnerabilidad de derechos a menores; terminando con el papel de la mediacion policial en la
zona rural el cual se debe fundamentar en los lazos de confianza que se construyan a partir de
la escuela rural para su contribucidn institucional en la construccién de una paz firmemente
consolidada.

DESARROLLO
Lo Ruraly la Violencia en Colombia.

El concepto de rural es lo opuesto a lo urbano y demarca los sectores donde se desarrollan
actividades tales como la agricultura, la agropecuaria y la ganaderia, entre otras. Entendido asi
lo rural se puede pasar a describir su realidad, lo cual no es tarea de esta investigacion, pero
si se requiere de su observacidn para poder abordar el problema con conocimiento de causa.

En Colombia, referirse a lo rural es sinénimo de inequidad y paradoéjicamente se relaciona de
manera muy estrecha con pobreza. Uninforme del Centro Noruego para Resolucion de conflictos
afirma que la pobreza, la marginalidad, la ausencia de servicios publicos basicos, la carencia de
educacion de calidad y oportuna, son los protagonistas en las regiones rurales (Gonzalez, 2016)
y citando el dUltimo censo nacional, donde declara que el 45,6% de las personas residentes en
el &rea rural dispersa viven en condiciones de “pobreza multidimensional” entendiéndose a
esta poblacidn como las personas que sufren de escasez en la vida en general como en las
dimensiones de educacion, salud, trabajo, seguridad social, vivienda (...] y no solo como la falta
ingresos para cubrir las necesidades, tal como lo define el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD]. El mismo censo indica que este porcentaje de pobreza aumenta a
63.8% cuando se suma condiciones de pobreza de grupos étnicos y poblaciones desplazadas
por la violencia del conflicto armado (Gonzalez, 2016]). Asi mismo, declara que estas zonas son
las mas afectadas a través de la historia por la presencia de grupos armados y la violencia; al
citar un estudio del ano 2012, fundamenta que “el 57% de los nifios y jovenes reclutados para
la insercidn a los grupos armados al margen de la ley, son procedentes de familias de clase
muy baja” (Gonzalez, 2016). Ciertamente basta repensar la situacion para deducir que la falta
de educacién y de oportunidades laborales aunada con el estado de pobreza social de la zona
rural colombiana, fue un perfecto caldo de cultivo para perpetuar el conflicto armado durante
mas de cincuenta afos en este pais.

El conflicto armado focalizado en las zonas rurales del pais, acompanado del olvido estatal, se
convierte en factores determinantes para que se genere una situacion educativa deplorable,
representada en la falta de acceso a su sistema, la desercion escolar y su dudosa calidad
académica. El estudio también evidencia cifras alarmantes del estado de la educacién rural,
donde mas del 20% de los ninos y adolescentes campesinos en edades entre 5y 16 anos no
asiste a la escuela, porcentaje que se incrementa a un 73,7% entre los jovenes de 17 y 24 anos
de edad. A su vez, la mitad (50%) de los nifios, adolescentes y jovenes rurales no culminan sus
estudios de primaria o el quinto grado escolar (Gonzélez, 2016).

Ademas Fajardo (2018) habla sobre la inequidad en el aprendizaje entre escuelas, mencionando
algunos factores influyentes como: “la inadecuada infraestructura, poca cualificacion del
personal docente, el dificil acceso, la pobreza, la migracién por violencia, las dificultades de
cobertura y falta de calidad en la educacidn, la falta de politica en gasto publico de educacion
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(...)" todo ello contribuye al déficit en educacion rural en el pais.

En la actualidad, cuando el tema del postconflicto es una realidad que pretende la union
integral de la nacidn, es necesario plantear una perspectiva de la educacién de los ninos y
adolescentes del sector rural, que hoy hacen parte del personal desvinculado y desmovilizado
de los grupos subversivos, que se avistan a recorrer las rutas de la reincorporacion social y por
consiguiente una futura integracion al sistema educativo, permitiendo suponer que sus niveles
de formacion escolar son relativamente bajos. Segun datos de la agencia colombiana para la
reintegracion (ACR), solo el 28% de la poblacion desmovilizada han culminado su etapa de
bachillerato figurando menos de la tercera parte de dicha poblacion; todo esto desde una vision
proactiva, se puede subsanar al entender que la educacién sera la herramienta fundamental
para escribir un nuevo capitulo en la historia de Colombia y dar punto final a las perpetuadas
situaciones de violencia y sanar las heridas de la guerra.

Educacion Rural Colombiana.

Al abordarse el tema de la Educacidn rural colombiana, el informe del Centro Noruego para la
Resolucion de Conflictos (2016), tiene el convencimiento de que “El Plan Especial de Educacidon
Rural” de los acuerdos de Paz es fundamental para poner en marcha dichos tratados, su
omisidn seria funesto y no ayudaria en nada a restablecer el pacto social. El Estado no puede
seguir dando trato de cenicienta a la educacion rural, esto se desprende al observar que en el
ano 2014 la inversion estatal realizada en educacion fue del 4,6% del PIB. Siendo de este leve
porcentaje, el 0,5% destinado a la educacion rural. Siguiendo en el contexto, estudios declaran
que sequir las recomendaciones de la Misién para la Transformacion del Campo (MTC) en lo
pertinente a la educacion rural, seria imperativo una inversion del 1,2% del PIB a lo largo de
quince afos; traduciéndose en un incremento anual del 0,7% del PIB (Gonzalez, 2016).

El panorama de la educacidn rural es sombrio. El Estado Colombiano esta en deuda con los
menores del pais, pero especialmente con quienes residen en zona rural puesto que se les ha
negado o cercenado cualquier oportunidad, siendo la educacion el primer escaldn para creary/o
alcanzar esas oportunidades. Colombia debe asumir el reto de reivindicarse con la educacidn
rural, comprometiéndose institucional y politicamente para que se proyecte la adecuada
inversion de recursos de toda indole en la educacidn rural, logrando hacerla generadora de
oportunidades y mediadora de paz.

Es preciso aclarar que el sistema educativo rural colombiano tiene caracteristicas muy
individuales y difiere fundamentalmente de los modelos de educaciéon formal urbana. La
educacion Rural responde a un modelo conocido como “Escuela Nueva”, la cual no es tan nueva
pues data de hace mas de cincuenta anos y su objetivo fue el de garantizar la educacién a las
poblaciones rurales, adaptandola a las caracteristicas del contexto en cuanto a la productividad
del campo.

Los calendarios flexibles de este modelo se deben al bajo nimero de estudiantes que
se presentan, los cuales en los diversos grados son acompanados por un solo docente,
presentandose la figura de mono-docente rural. EL Modelo parte hacia el ano 1961, con la
financiacion de la UNESCO, logrando gran éxito que la llevo, siete anos después, a extenderse
a todo el pais por el Ministerio de Educacion Nacional [Arboleda, 2018)

Arboleda (2018)], considera que este modelo se caracteriza por estar basado en el aprendizaje
activo, brinda una promocion flexible, establece una clara relacion escuela -comunidad, fomenta
el aprendizaje cooperativo centrado en el alumno, y ofrece estrategias a nivel curricular,
comunitarias, de capacitacidn, seguimiento y evaluacion.
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Alrespecto el Ministeriode Educacién Nacional ofrece unaampliadefinicion donde conceptualiza
las diversas e importantes caracteristicas del modelo, para lo cual lo define asi:

La Escuela Nueva esunaopcién educativa formal, estructurada; con bases conceptualestan bien
definidas y relacionadas que puede considerarse como una alternativa pedagodgica pertinente
para ofrecer la primaria completa a favor del mejoramiento cualitativo de la formacion humana
que se brinda a los ninos y las ninas en las zonas rurales del pais. Acoge y ejecuta los principios
y fundamentos de las pedagogias activas y atiende la realidad de la poblacion rural de Colombia.
[MEN 2011, p.8).

El impacto y aceptacion del Modelo educativo “Escuela Nueva” ha sido tal que Arboleda (2018)
Indica que segun datos del Sistema Integrado de Matricula (SIMAT, 2010). “el Plan de Escuela
Nueva (PEN) ha tenido tanto éxito que para el afno 2010 en Colombia existen cerca de 25.313
establecimientos educativos que implementan esta metodologia, con un registro de matricula
de 812.580 alumnos entodo el pais.” peroa manera de alerta, agrega que el papel excesivamente
directivo o paternalista del maestro, al igual como la formalidad y los rituales -tan caros a
la cultura escolar- terminan en muchas ocasiones, vaciando de contenido al organismo y al
proceso. Por lo cual, vale decir que el proceso dinamizadory la efectividad del modelo depende
en gran parte de la formacion, trabajo y compromiso del educador y de la relacion con las
familias de la comunidad educativa.

Conflicto Escolar, Violencia Escolar o Bullying .

ELl término Bullying es una palabra de origen inglés y no aparece en el Diccionario de la Real
Academia de la lengua, etimoldogicamente se compone por la fraccién “bully” que significa
“matén” o “peledn” y el “ing” al final indica una accion o el resultado de ella; también es
conocido como “acoso escolar” o “hostigamiento escolar”, asociado a la violencia escolar, o a
la falta de convivencia escolar, cominmente conocido como matoneo escolar. Este no sélo es
un anglicanismo mas, es una problematica que debe ser enfrentada para reducirla a su minima
expresion y por ende reducir radicalmente sus nefastos efectos en al campo escolar.

El Observatorio de Derechos Humanos y Paz de UNICIENCIA. (2019) hace una interesante
recopilacion de diversas definiciones que la literatura presenta sobre el bullying. Cita a
Sanmartin-Esplugues, quien lo define como “una especie de tortura, metddicay sistematica, en
la que el agresor somete a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad
de otros companeros” (2007); igualmente cita al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UNICEF, que lo conceptla como “una forma de discriminacion de unos estudiantes hacia
otro(s) por sus diferencias en caracteristicas o forma de vida tales como: orientacién sexual,
nacionalidad, sexo, situacion migratoria, etnia, identidad de género, condicion socioeconémica,
condicion de salud, discapacidad, creencias, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales,
embarazo, entre otras” (UNICEF, 2012). De lamisma maneraes citada la Asociacionde Psicélogos
Americanos (APA), que define este fendémeno como “una forma de comportamiento agresivo en
la cual alguien causa lesiones o inconformidad a otra persona intencional y repetidamente. ELl
bullying puede tomar forma de contacto fisico, palabras o acciones sutiles” (2004).

Revisando las anteriores definiciones se puede establecer algunos factores inherentes a la
problematica que son observables y por lo tanto predecibles y prevenibles; entre esos factores
estd la intencionalidad y sistematicidad del acto, las lesiones y/o dolor causado, la complicidad,
el silencio y los elementos discriminatorios.

Precisando el concepto de bullying en el ambito escolar colombiano es pertinente acudir la
normatividad que regula lo referente a esta problematica. El congreso de la Republica expidid
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la Ley 1620 de 2013, por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolary Formacidn
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencidn
y Mitigacion de la Violencia Escolar. Dicha ley en su articulo segundo define el bullying y el
Ciberbullying o ciberacoso escolar en los siguientes términos:

- Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metdédicay sistematica
de agresién, intimidacidon, humillacién, difamacidn, coaccidn, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrdnicos (ciber acoso) contra un nifio
o adolescente, por parte de uno o varios estudiantes con quienes mantiene una
relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de
un tiempo determinado.

También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de
estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno.
El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocionaly el
rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el
clima escolar del establecimiento educativo.

- Ciber bullying o ciber acoso escolar: Forma de intimidacidn con uso deliberado
de tecnologias de informacion (internet, redes sociales virtuales, videojuegos
online y telefonia movil) para ejercer maltrato psicoldgico y continuado.” (Ley
1620, 2013)

Conceptualizado el bullying se entiende como un fendémeno de caracter social que afecta el
proyecto devida de cada unode losinfantesyadolescentes victimas de esta situacion, se procede
a revisar la mediacidn escolar como alternativa para mejorar ese estado de vulneracidn en los
colegios.

Fajardo y parada [2018] referencian en su articulo sobre formacién ciudadana a Hoyos (2017,
p. 50) donde expone: “la ciudadania es el reconocimiento del otro como Diferente” de este
modo, se fundamenta la realidad social como una actitud de pensamiento incluyente que cada
persona debe asumir.

Complementando con el pensamiento de Fajardo (2015) que expresa: “los nifios son los
sujetos centro de atencion de la formacion escolar, porque al fin y al cabo en un tiempo van
a ser los ciudadanos que la sociedad necesita y que deberan caracterizarse por ser criticos,
argumentativos y propositivos en contextos de pensamiento y de praxis social” argumentando
la obligacion de ensefar una materia curricular de convivencia ciudadana.

A través del proceso de mediacidn en las escuelas se debe generar impacto externo e interno
contextualizando en casos de matoneo e intolerancia, al brindar una solucion puntual al conflicto
(Impacto externo) y al momento de mostrar otra perspectiva de posibles acuerdos, asumiendo
el menor, la responsabilidad que contrae, realizar un analisis reflexivo a conciencia de su
accionar, que a la final refuerce su identidad como miembro de una comunidad, de este modo
revelar la mejor version de su valor humano (Impacto Interno). Para dar fuerza a la tesis de la
importancia de la educacion como base generadora de sociedad se puede plantear lo siguiente:
Al permitir la escuela la toma de libres decisiones, ensefa a tener autonomia.

Al tener autonomia, se refuerza la identidad de responsabilidad.

Al asumir la responsabilidad como elemento de vida, se involucra el funcionamiento del
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pensamiento critico.

Y un pensamiento critico, implica una participacion activa pluralista para lograr intereses
individuales y colectivos; Todo esto junto a una correcta autorregulacién personal, realza los
lineamientos éticos de los ahora estudiantes y siempre personas.

La mediacion escolar .

La mediacion escolar es concebida como alternativa para superar el estado de vulneracion
flagrante de los mas minimos derechos de los menores en la escuela.

El tema de mediacidn escolar, aunque suena novedoso, ha tenido una amplia trayectoria; de
hecho, la literatura al respecto es muy amplia y presenta disimiles enfoques; sin embargo,
es importante definir una apreciacién conceptual que sirva de base y sea independiente pero
coherente con los diversos enfoques que se den al respecto.

Pulido, et al. (2013) en su articulo titulado “Origenes de los programas de mediacion escolar:
diferentes enfoques que influyen en esta practica restaurativa” hace un recorrido en la historia
de la mediacion y la define de la siguiente manera:

La mediacion es una técnica que busca ayudar a que personas enfrentadas
puedan entender su conflicto de una manera mas constructiva, intentando
llegar a medios colaborativos de solucién. Para ello, se basa en la ayuda
de un tercero, denominado mediador (a), su funcién es facilitar el analisis
de lo sucedido, asi como de las posibles soluciones al futuro. La mediacion
es un proceso estructurado, con unos pasos a seguir y unas herramientas
conocidos y manejados por el mediador. Se debe caracterizar por su
neutralidad e imparcialidad, ya que su funcidn es la de asistir a las partes
enfrentadas a que ellas mismas entiendan la situacién y cdmo quieren
solucionarlo.” [Pulido, et al., 2013)

El mismo autor en otro de sus trabajos de investigacidn, define una serie de caracteristicas
propias del proceso de mediacion, las cuales se pueden sintetizar asi: se pretende un acuerdo,
existe voluntad de las partes, se requiere de la intervencidon de un tercero, es un proceso
alternativo a la confrontacion ganador-perdedor, y busca la transformacién positiva del conflicto.
Martin-Seoane, (2008), citado por Pulido, et al. (2013) Hace una aclaracion sobre el proceso de
mediacidn en el panorama escolar, indicando que este debe estar antecedido de la preocupacion
por propender por una educacion integral que desarrolle competencias ciudadanas, con
inclusion de la comunidad educativa en formacion como mediadores e incluso destacando el
valor de la efectividad de la mediacion entre pares entendida esta como el acercamiento entre
iguales.

En este aspecto de la mediacion es muy importante el compromiso, la pertinencia, la
apropiacidn y el convencimiento que el mediador debe tener al asumir su rol como un ejercicio
de convivencia social, como parte de si mismo, como desarrollo de su proyecto de vida. En
ese aspecto Soler-Bardn en su articulo titulado “La mediacion de conflictos entre pares y la
formacion de competencias ciudadanas en la escuela” establece de manera puntual que:

“Las experiencias de mediacion pueden llegar a constituir un mecanismo
aislado, o promover una transformacién de la convivencia escolar. Por esto,
es necesario comprender que la mediacion entre pares va mas alla de un
conjunto de procedimientos para resolver los conflictos, sino que también
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desprende una filosofia de la convivencia. Para asegurar ese alcance
debe garantizarse que los mediadores, y los docentes que los apoyan,
personifiqguen una nueva actitud frente a las relaciones sociales que tienen
lugar en la escuela, y activen esa actitud como simbolo de la cultura escolar
en los establecimientos educativos.” (Soler-Barén, 2011).

Al asumir la mediacion escolar, como mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos
en la escuela rural, con proyeccion social y comunitaria, se puede hacer un trabajo prospectivo
sobre la incidencia de este comportamiento en la convivencia social para utilizarlo, en el logro
del objetivo propuesto en el presente trabajo, en el servicio de Policia como herramienta que
potencialice el uso de la mediacion Policial en las comunidades rurales.

En ese orden de ideas vale revisar que el postconflicto en Colombia, exigira de la Institucion
Policial un compromiso transformador que requiere de un ejercicio formativo de su personal.
De hecho, Céspedes-Prieto (2018) citando a Jaramillo (2015) retoma las recomendaciones que
éste Gltimo hace a la institucidn, en las que indica que la Policia Nacional “debe ser una de las
primeras afectadas en su transformacién, dado que el mantenimiento tanto de sus miembros
como de las politicas militares, son generadoras de confianza entre la poblacién.”

No es un secreto que los acuerdos de paz requieren de una institucidon comprometida en la
formacién permanente de sus integrantes con la implementacidn de politicas educativas
reconciliadoras que propendan por el encuentro entre la ciudadaniay la institucion fundado en
principios de confianza mutua.

Con respecto a su compromiso con el sector rural, Céspedes-Prieto (2018), citando a (PONAL,
2010)y (Policia Nacional, 2015, p. 19), expresa que “la Policia Nacional ha expuesto la existencia
de la obligacion de vigorizar las facultades operativas en las zonas rurales y debido a esto, debe
adaptar los programas académicos actuales haciendo hincapié en la seguridad rural” y agrega
que debe haber priorizacion por este sector ya que histéricamente es donde el conflicto se ha
perpetuado y sus consecuencias han sido desoladoras. Por consiguiente, “debe ser primordial
la seguridad rural y para que esto sea se requieren personal policial capacitado en el trabajo
con la comunidad del campo, donde la presencia policial debe respaldarse.” Y éste trabajo so6lo
se logra mientras sea una realidad el acompanamiento y la confianza mutua con la poblacion
rural, para lo cual es fundamental que, desde la escuela, en el ejercicio de la mediacion escolar,
se fundamente la mediacion policial ciudadana.

Mediacion Policial .

Para hablar de la mediacidn policial es importante retomar un trabajo de investigacion titulado
“Rol mediador de la policia nacional de Colombia en el posconflicto: Un estudio del discurso de
expertos con AEDT” (Ramirez y Céspedes, 2016) que establece los “nuevos roles” que deberan
ser asumidos por la Policia Nacional de Colombia para el periodo del posconflicto, como plan
estratégico de reconciliacion de los diferentes grupos sociales y los actores del conflicto.

La investigacidn citada establece que los nuevos ejes estratégicos de la Policia Nacional de
Colombia son la seguridad ciudadana y convivencia. De hecho, citando a Bello (2014} indica que
“La Policia Nacional, al ser un cuerpo civil armado, es la institucién con responsabilidades y
funciones especificas para brindar las garantias que den acceso a la practica de la convivencia
armonica entre las ciudadanias”.

Siendo pues los ejes tematicos institucionales la Seguridad ciudadana y la convivencia es
importante aclarar que esta se debe concebir “como el proceso de vivir con otros, en armonia
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y con el respeto de los derechos y obligaciones de los demas seres humanos” que “Desde la
ciencia de policia, la convivencia se concibe como su fin fundamental, estructurado a partir
de cuatro categorias: seguridad, moralidad, tranquilidad y ecologia. Estos elementos son
interdependientes y reciprocos, al tiempo que definen un concepto de convivencia ampliado,
por cuanto no involucra solamente el compartir un territorio, sino el hacerlo en un ambiente
equilibrado y sustentable” (Suarez, 2009a citado por Ramirez y Céspedes, 2016).

Es importante que al abordar este tema de la “Mediacion Policial” se entienda la naturaleza
civily sus funciones relacionadas con el tema de la convivencia de la Policia Nacional ; ademas
hay que considerar que una de su principales actividades son los procesos de mediacion y
resolucion de conflictos, lo cual no se aborda solo como un problema de seguridad ciudadana
sino que es importante el trabajo serio y proactivo tanto con la victima como con el victimario,
en busca de la “reinsercion social” haciendo que el conflicto y sus actores asuman un ejercicio
de transformacion.

El estudio citado establece que la institucion policial esta en la tarea de incluir dentro de su
formacion modulos de Mediacidn Policial, no sélo para conocerlos sino para que se adquieran
habilidades especificas que faciliten las actividades con la comunidad, indicando que “Es
necesario que estos procesos de mediacidn tengan la validez y el soporte legal que les den
legitimidad. Estos mddulos deben fundamentarse no solo en elementos tedricos, sino incluir
actividades practicas, juegos de roles, que permitan a los policias anticipar y conocer las
posibles situaciones que enfrentaran” (Bello, 2014 citado por Ramirez y Céspedes, 2016).

Es entones la “mediacion policial” una necesidad manifiesta en el marco del post conflicto, de
hecho desde la perspectiva de Hartzel (1999) citado por citado por Ramirez y Céspedes, (2016);
“la estabilidad de los acuerdos de paz se fundamentan en las garantias que puedan aportar las
instituciones, y el reconocimiento en la mision policial de garantizar a la ciudadania seguridad
y convivencia a través de la formacion de talento humano, el desarrollo de la investigacidn
etnografica aplicada a nuevas estrategias de seguridad, y especialmente la formacién de lideres
que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia ciudadana en espacios de interaccidn
generados dentro del marco del posconflicto.”

METODOS

Este proyecto tomard como tipo de investigacion la denominada documental de caracter
expositivo, con enfoque cualitativo. Para lo cual es necesario definirla por apartes.

La investigacion documental o bibliografica se define “como una serie de métodos y técnicas de
busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los documentos,
primeramente, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada de
nueva informacién en un documento cientifico, en segunda instancia. De este modo, no debe
entenderse ni agotarse la investigacion documental como la simple busqueda de documentos
respecto a un tema especifico.” Tamara (1988). Entendido de esta manera que el objeto de
estudio por su complejidad y amplitud se debe abordar desde lo bibliografico, lo documental.

Igualmente se debe entender que este trabajo bibliografico es de caracter expositivo ya que
“no busca objetar un tema sino recrear el contexto teérico de la investigacion. Para ello se vale
de fuentes confiables, y de la seleccidn y el analisis del material en cuestion” (Matos 2019).
Igualmente se determind que su enfoque es de caracter cualitativo puesto que “no solo se
limita a la revision de documentos, sino que centra su interés en el presente o pasado cercano.
Conocer un fendémeno social y cultural a partir de textos escritos. Los disenos de investigacion
cualitativade todo género suelen utilizar este tipo de datos para completar lavisién del escenario



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE

social del fendmeno de estudio, aunque es cierto la investigacion documental puede ser por si
misma un disefo”. (UJA. 2018)."

Debido a que los datos y la informacion recolectada, evaluada y tratada en el presente proyecto
son aportes de diferentes autores y fuentes que se categorizan como datos secundarios,
se considera oportuna la realizacion de un aporte propio a través de la obtencion de datos
Primarios recolectados en campo por las autoras, referente al estado actual de la metodologia
de mediacién escolar en zonas rurales del departamento de Norte de Santander, puntualmente
en veredas del municipio del Zulia.

RESULTADOS.

Luego de hacer un trabajo documental se pudo establecer los siguientes resultados:

Es escasa la literatura sobre aplicacion de mediacion escolar en Colombia. Las pocas pruebas
pilotos no pueden ser tomadas como referencia de la ruralidad porque este concepto es muy
amplio y heterogéneo.

Se establece que la mediacion escolar es una eficaz estrategia de socializacion del menor,
quien facilmente adopta el didlogo y la conciliacion como elementos para solucionar conflictos
Existen suficientes fundamentos de caracter psicoldgico, social y pedagogico para asumir la
mediacidn escolar herramienta de convivencia.

Estd demostrado que el bullying es un grave problema que afecta la formacion integral del
menor y es factor potencial para recrear escenarios mayormente graves.

Existen suficientes directrices legales e institucionales para contrarrestar la violencia escolar.
La Mediacion puede observarse como una herramienta en la que existen serios vacios en su
funcionamiento, debido a la falta de formacidn, preparacion y adecuacion para que éstas sean
garantes de satisfactorios resultados en el manejo de conflictos.

Las falencias que se presentan son tanto de forma como de fondo en su procesamiento al
utilizar las competencias de convivencia; de igual forma su inclusion en la institucion educativa
no es adecuada.

La literatura encontrada establece que las principales falencias en la mediacién escolar
obedecen a factores tales como su ausencia en el manual de convivencia; no existe un proceso
estructurado para su aplicacidn; no hay seguimiento de los proyectos presentados, falta de
apropiacién por parte de la comunidad educativa, baja o nula orientacion y preparacidn para
pares mediadores y ausencia de perfiles definidos para tal rol.

En cumplimiento de la funcidn de preservar la seguridad ciudadana y procurar la sana
convivencia, la Institucion Policial ha asumido desde sus directrices la necesidad de formar
policias mediadores de conflicto para responder a los retos de del posconflicto y del quehacer
policial.

Anadiendo el andlisis de los datos obtenidos por las autoras en dos escuelas rurales en la
cercania del municipio del Zulia, se tiene argumentos en cuanto:
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Relacion existente entre los estudiantes

Relacion entre Frecuencia % Relativoe % Acumulado

estudiantes
Excelente 0 0% 0%
Buena 25 42% 42%
Regular 31 52% 93%
Mala 4 % 100%
T 60 1.00

Figura 1: Creacidn propia: informacion suministrada por encuesta realizada.

Lo mas significativo es que de los encuestados ni un miembro percibe la relacion entre ellos
como Excelente, lo que da cabida a especular el ambiente escolar no es el mejor para ellos,
continuando se destaca que la mitad de los alumnos mas uno, asume que dicha relacion es
regulary el 42% de ellos la consideran como buena. Cerrando la lectura de datos, es claro que
una fraccion de 7% siente mal la relacion que vive dia a dia con sus companeros, esta podria ser
un primer indicativo de alarma a posibles hechos de conflictos en las aulas de clase.

Relacion entre estudiantes

60%
50%
B Excelente

0% B EBuena
30% B Regular
20% B Mala
10%43

0%

Relacion entre estudiantes

Figura 2: Creacidn propia: informacion suministrada por encuesta realizada.
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Modalidad de conflicto

Il-luda]in:!ad de Siempre _Easi A veces Nunca
Conflicto siempre
Ofensas verbales 55% 15% 30% 0%
Apgresiones Fisicas 18% 27% 55% 0%
Uso de Armas 0% 0% 3% 97%
Uszan otras personas 10% 40% 48% 2%

Figura 3: Creacidn propia: informacion suministrada por encuesta realizada.

Iniciando con las ofensas verbales, la mayoria (55%) de los estudiantes encuestados consideran
que Siempre tienen protagonismo las palabras hirientes en sus conflictos escolares, las
agresiones fisicas se presentan A veces entre los alumnos implicados segun el 55% de ellos,
en cuanto al uso de armas el 97% de ellos creen que Nunca se han usado en sus disputas
escolares mientras un 3% considera que A veces se usan; asi mismo involucrar otras personas
en el conflicto y no precisamente como mediador, casi la mitad de menores creen que se day

el 40% afirma que casi siempre ocurre este accionar.

Modalidad de Conflicto
100%
B Siempre
80%
=5
- B Casi
; 60% siempre
=5
E 4094 H A veces
=]
o
2004 B Nunca
0%
Ofensas Agresiones Uso de Usan otras
verbales Fisicas Armas personas

Figura 4: Creacion propia: informacion suministrada por encuesta realizada.
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Motivos del conflicto

Moavos de Siempre sii’;m Aveces  Nunca
Rﬂﬁg‘m“;“ﬁ; 1:‘5 0% 10% 73% 17%
T e E s 0% 7% 75% 18%

e e 0% 70% 30% 0%
problemas famibaces 2% 8% 88% 2%

Figura 5: Creacidn propia: informacion suministrada por encuesta realizada.

En esta categoria es observable como la tendencia es mayor a una respuesta a diferencia de las
anteriores analizadas donde los datos eran mas distribuidos.

El 73% de los encuestados concuerdan con que el motivo de los conflictos A veces se da por
rechazo de los compafneros y la segunda respuesta mas optada es que este hecho No tiene
nada que ver con el origen de pleitos entre ellos. Continuando asi, el 75% considera que se
genera por actos discriminatorios A veces y el 18% piensa que No es un movil; Es un dato
muy concreto que ningun nino piense que los problemas de la escuela No tienen nada que ver,
traduciéndose esto en que todos ellos piensan que los conflictos se generan por problemas de
la escuela en cierta medida, el 70% dicen que Casi siempre y el 30% que A veces. En cuanto a
que se den por problemas familiares, la mayoria (88%) creen que A veces es asi, el 8% que casi
siempre, No se elimina la opcion que este tema no tenga nada que ver ni que siempre sea por
este motivo las confrontaciones.

Motivos de Conflicto

00%
80%
70%
a0%
30%
405
30%
20%

10%;
0% v

Rechazo de los Discriminacion Problemas de Froblemas
compatieros escuela familiares o
externos

BSiempre B Casisiempre HAwveces BENunca

Figura 6: Creacion propia: informacion suministrada por encuesta realizada.
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A quién acuden a solucionar el conflicto

Acuden 2 S:ﬂmm el Siempre . Cast A veces Nunea
confheto a: siempre
Docente 8% 32%0 60% 0%
Compafieros 37% 47%a 18% 0%
Padres de farmha 0% 3% T5%0 22%
Particulares 0% (12 45%, 55%

Policia Nacional 0% 0o 20%a 80%

Figura 7: Creacion propia: informacion suministrada por encuesta realizada.

A la hora de solucionar un conflicto el 60% de los estudiantes acuden A veces al docente, solo
el 8% acuden siempre a ellos y en todos los casos tienen en cuenta al profesor en mayor o
menor proporcion, tampoco descartan la opcion de recurrir a sus companeros para solucionar
sus diferencias y la mayoria (47%]) lo hace casi siempre; Es destacable que hay alumnos que
Nunca recurren a los padres de familia, a particulares o la policia siendo estos ultimos los que
mayormente Nunca recurren.

A quién acude para solucionar el
conflicto

80%
0%
60%%
50%
40%
30%
2005
10%43

0%

Dacente Padresde Particulares Policia
Compafieros familia Nacional

B Siempre B Casisiempre HAwveces BENunca

Figura 8: Creacidn propia: informacion suministrada por encuesta realizada.

Asi mismo, el aporte personal que se le da a esta investigacion y que tuvo acceso y acercamiento
a la realidad, al aplicar entrevistas y encuestas a un grupo de estudiantes y maestros, que no
representan significativamente el universo de estudio, pero que si permite esa vision particular
del problema, se agrega a los las siguientes apreciaciones:

Los conflictos escolares afectan a gran parte de la poblacion estudiantil.

Los moviles de los conflictos en la escuela son, principalmente los problemas
escolares, seguido de los problemas familiares, la discriminacion y el rechazo.
Generalmente las ofensas verbales son la mayor forma de violencia, seguida de
las agresiones fisicas, sin que se presente el uso de armas.

Se acude a los padres de familia, docente y companeros para la solucion del
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conflicto; muy escaso es el requerimiento a la policia, pero esto se debe a que No
hay mayor presencia policial.

Se puede inferir la trascendencia en doble via de los conflictos escolares, sociales
y familiares

Hay aceptabilidad por la mediacion, pero no se aplican por falta de promocidn.
Los lineamientos establecidos por el MEN buscan fomentar la mediacion escolar
La falta de tiempo, formacidn y espacio impide su aplicacion.

Hay disponibilidad por parte de estudiantes y docentes para aceptar este tipo de programas
La Interaccion escuela - policia es muy esporadica, existiendo lazos de respeto y colaboracion

DISCUSION

Esta investigacion no permitié describir en términos generales el estado actual de la mediacidn
escolar en el sector rural, pero si se pudo logra un acercamiento bastante importante para
poder entrar a hacer una propuesta proactiva que implique su utilizacidon en el servicio de
Policia como herramienta que potencialice el uso de la mediacion Policial en las comunidades
rurales.

En primer lugar, se debe establecer las fortalezas y limitaciones del estudio. Valga decir que la
principal fortaleza es el interés y la importancia del tema, maxime si este se considera como
una estrategia de institucional para abordar el posconflicto y desarrollar la misidn policial de
seguridad y convivencia; sin embargo, siendo un tema de tanta relevancia, vigencia y validez,
debid afrontar como debilidad la poca literatura de estudios de caso y aplicacion de la mediacidn
escolar rural en Colombia. Se requieren de espacios y experiencias en las que actué el didlogo
como agente mediador, los acuerdos fruto de las deliberaciones propias de los educandos y la
concertacion.

En términos generales se puede decir que:

La resolucion de conflictos debe estar fundada en la dignidad humana, el respeto por la
diferencia entre pares, la capacidad de perddn y reconciliacion.

Se necesita reestructurar los Manuales de Convivencia donde se establezcan estrategias para
resolver conflictos que se legitimen con la participacion de la comunidad educativa.

La Mediacidn escolar puede ser utilizada como método alternativo para resolver los conflictos
escolares, basandose en los principios de convivencia ciudadana basados en la paz y la
democracia.

El principal objetivo de la estrategia de mediacion escolar es la prevencidn y resolucion de
conflictos por medio del didlogo, el consenso y la concertacion donde los actores de este
proceso sean los pares estudiantiles .

No se puede pensar en la aceptacion de la mediacion como alternativa para resolver conflictos
cuando NO se ha educado en mediacion. La cultura de la resolucion de conflictos por medio de
pares, sin recurrir a las vias juridicas se debe fundamentar en la escuela.

Por el momento es imposible pensar en aportes de la mediacion escolar a la mediacidn policial
cuando la primera no existe sino tedricamente; por lo tanto, se debe invertir la propuesta para
que desde la institucionalidad de la Policia Nacional se proyecte la mediacion escolar ruraly, a
un futuro, esta sea el fundamento de la mediacién policial rural.
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CONCLUSION

El estado actual de la mediacion escolar en el sector rural es bastante precario, puesto que su
aplicacion se limita a esporadicos casos pilotos que no han sido replicados de manera masiva
en beneficio de la misma comunidad educativa;

La utilizacion de la mediacidn escolar rural para potencializar el uso de la mediacion Policial en
las comunidades rurales, temporalmente, por sustraccion de materia, no es posible.

El accionar de la Mediacion escolar como mecanismo para la resolucion de conflictos en la
Educacién Rural esta limitado porque no existen herramientas, espaciosy formacién profesional
direccionada a los estudiantes para que asuman su rol de mediador haciendo de la mediacién
una herramienta opcional, que depende del conocimiento de los educadores y si la desean
o no aplicar en sus aulas. Al no estar estipulada oficialmente como medio de resolucion de
conflictos, actualmente es aplicada a criterio de la persona que presencie algun conflicto en el
colegio.

La poca informaciony evidencias del empleo de la mediacidn escolar en el pais, limita el acceso
a datos reales de sus resultados al momento de aplicarla en instituciones y potenciarla en el
cuerpo policial.

Otra clara conclusion obtenida a través de este trabajo investigativo es la comprobacidn de la
existencia de una problematica presente en nuestras escuelas, como las agresiones, abusos
y conflictos por diferencias de cualquier indole, que en una escala institucional representa
un asunto mas de pleitos entre alumnos o malos entendidos por falta de tolerancia, pero que
observando con lupa desprenden diferentes realidades en las personas implicadas.

Los factores de la mediacion escolar que aportan a la mediacidn policial son la disponibilidad al
didlogo, la necesidad de resolucion de conflicto y la integracion escuela comunidad.

Se puede decir que a partir de las pocas experiencias positivas de mediacidn escolar y de la
actitud y disponibilidad del nino estudiante rural hacia este medio de resolucién de conflictos si
es posible potencializar la mediacion policial, puesto que la imagen de autoridad que se tiene
del Policia le genera confianza al joven.

Por ultimo, a partir de este andlisis, es posible una propuesta generalizada para la educacion
rural de mediacién escolar que permita el fortalecimiento de la Mediacidon Policial; sin
embargo, se requiere un trabajo de campo para hacer esta articulacion, lo cual, por la situacion
pandémica, no es posible ejecutar.

PROPUESTA

FORMACION DE MEDIADORES ESCOLARES EN LA ESCUELA RURAL

Objetivos

Objetivo General

Desplegar acciones de acompanamiento en las escuelas rurales para fomentar la formacidon
de mediadores escolares .
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Objetivos especificos.

Disenar material de formacidn para la articulaciéon del trabajo policial y la conformacion de
mediadores escolares rurales.

Construir lazos de confianza entre la Policia Rural y la comunidad educativa.
Promover la formacion y conformacion de los mediadores escolares rurales.
Fases.

Fase De Preparacion.

Partiendo de las directrices del MENy lo establecido en la legislacion Nacional, disenar médulos
didacticos de formacién de mediadores escolares.

Fase De Acercamiento
Visitar escuelas rurales y socializar con docentes y estudiantes la necesidad de formar
mediadores escolares.

Fase De Acompanamiento
Acompanar el proceso de formacion y conformacién de los comités de mediacion escolar en las
escuelas rurales.

RESULTADOS ESPERADOS.

La cultura de la mediacion es la base fundamental para la sana convivencia, poder educar a los
ninos de las escuelas rurales en un proceso de mediacién donde el didlogo y la confianza sea la
base del encuentro social, permitird que se construyan ciudadanos que acepten y acompanen
el accionar de la mediacion policial. Se potencializa esta tarea Institucional desde la escuela
rural
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RESUMEN

En el presente trabajo se plantea innovar la metodologia de trabajo docente con el uso de la
plataforma Moodle en el desarrollo de la actividad curricular de la Carrera de Pedagogia de
la Historia y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo, partiendo de la
calidad de liderazgo del aprendizaje para lograr la vinculacion entre la actividad del docente y la
delestudiante. Se pretende mirara la historiay a la geografia, no como proceso de memorizacion
de nombre y fechas, sino como conflicto socio cognitivo; es decir, como busqueda del saber a
través de un entorno virtual de aprendizaje que contengan recursos y actividades accesibles a
los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Plataforma Moodle, metodologia, proceso educativo.
SUMMARY

In this work, it is proposed to innovate the teaching work methodology with the use of the
Moodle platform in the development of the curricular activity of the History and Social Sciences
Pedagogy Career of the National University of Chimborazo, based on the quality of learning
leadership to achieve the link between the activity of the teacher and that of the student. It is
intended to look at history, not as a process of memorizing names and dates, but as a socio-
cognitive conflict; that is, as a search for knowledge through a virtual learning environment that
contains resources and activities accessible to students.

KEYWORDS: Moodle platform, methodology, educational process.

INTRODUCCION

Analizamos el Modelo Educativo de la Universidad Nacional de Chimborazo que plantea
la necesidad de un trabajo docente acorde a las exigencias actuales, dentro de un dmbito
disciplinar, pedagdgico-didactico y tecnoldgico que desarrolle competencias orientadas a una
realidad historica, social, econdmica, geopolitica, espacial y sobre todo educativa.

Analizado el marco tedrico entonces, se plantea que la innovacidén educativa esta orientada
precisamente a la ejecucién de metodoldgicas activas fundamentadas en aprendizajes basados
en problemas, en aprendizajes por proyectos, en aprendizaje cooperativo y en un aprendizaje
por descubrimiento inductivo, con métodos narrativos interrogativos, estudios de casos, y
meétodo cientifico.

El campo de la Filosofia, Historia y las Ciencias Sociales es un tema bastante complejo, pues no
existe consenso en las llamadas ciencias del espiritu, ciencias culturales, humanas y sociales,
lo que en la actualidad ha sido tema de los debates epistemoldgicos mas importantes en
educaciony sobre todo al analizar la metodologia que los docentes deben emplear considerando
los modos de produccidn cientifica de las ciencias experimentales y de las ciencias sociales
o ciencias humanas. Esta en los Gltimos tiempos han seguido el paradigma de la ciencia
clasica, se consideraba al sujeto cognoscente como un simple observador, separado del objeto,
despojado de sus emociones e intereses y creencias, es por eso que se considera necesarioy
de acuerdo a las politicas nacionales y los diversos lineamientos de los organismo de control
de la educacion Superior, la necesidad de reinsertar al sujeto educativo en el paradigma de la
complejidad sistémica, con una reorganizacién del curriculo donde se priorice la metodologia
de trabajo docente.
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La Universidad debe convertirse en gestora del conocimiento y transformadora del quehacer
educativo, con la finalidad de responder a las actuales exigencias y expectativas de la
comunidad y sociedad, para articular las distintas prioridades establecidas en la Constitucién
de la Republica de Ecuador: Politicas y Lineamientos Nacionales, Plan Nacional de Desarrollo
del Buen Vivir, Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales,
Transformacion de la Matriz Productiva y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, Plan Zonal
3, Plan Estratégico de la Provincia de Chimborazo, Plan de Desarrollo Cantonal, normativa
que se deben considerar como referentes fundamentales con una metodologia que responda
a la demanda de la profesidn, al mercado laboral y al campo ocupacional, en concordancia con
el Modelo Educativo y Pedagdgico de la Universidad Nacional de Chimborazo, cuyos objetivos
fundamentales es el de garantizar aprendizajes significativos.

La gestion del conocimiento universitario ha sido una de las mayores preocupaciones de los
académicos (Rivera, 2000; Espinoza, 1999; Sander, 1996, Pérez Lindo, 1985).

(Perez, 2017) en su obra el uso del conocimiento en la Universidad, hace un aporte significativo
al manifestar que la gestion del conocimiento debe apuntalar a crear una nueva sociedad,
inteligente y solidaria, es decir, con uso intensivo de las ciencias y las tecnologias, considera
una accion intencional y pragmatica para resolver problemas aprovechando el uso de la
informacién y del conocimiento cientifico, estos avances deben ser aprovechados por quienes
practicamos la docencia utilizando nuevas estrategias metodoldgicas que hagan de las clases
mas activas, reflexivas y criticas tendiente a fortalecer el desarrollo de competencias en los
estudiantes.

Jabif senala que “La ensefianza requiere una vinculacion explicita entre la actividad del profesor
yladelestudiante” (Jabif, 2007). Eneste sentido, el conocimiento se debate en nuevos escenarios
junto a una metodologia didactica, donde el interés hacia el estudio, favorece el proceso de
ensenanza-aprendizaje de forma activa y continuay, por lo tanto, se posibilita al cumplimiento
de la vinculacién en concordancia con las practicas de los estudiantes y la organizacién del
trabajo de los docentes. (Santovefa, 2013)

El presente trabajo tiene por objeto analizar la Metodologia de ensenanza docente en el proceso
educativo de la carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales, considerando
estrategias metodoldgicas de ensenanza aprendizaje con el uso de la TIC y la aplicacidon de
las TAC que integren la historia y las ciencias sociales, a partir de las vivencias de los actores
educativos, orientados a promover proyectos colaborativos, que prioricen la practica de la
investigacidn-accion, formacion, vinculacidn participativa, en atencion a la diversidad, equidad,
en el marco del contexto dialdgico y cultural.

Desarrollo conceptual

En principio la metodologia docente supone una manera concreta de liderar el aprendizaje, con
meétodos adecuados y una herramienta concreta que se utiliza para transmitir los contenidos,
procedimientos y principios al estudiante y que se cumplan los objetivos de aprendizaje
propuestos. (Hernandez, 2008)

Pero, elegir una forma de ensenar frente a otra no es casual ni aleatoria sino que depende
de diversos factores, como los objetivos, contenidos, la experiencia previa del docente,
y las concepciones propias sobre lo que supone ensefar o aprender, asi por ejemplo, si un
docente concibe que aprender supone escuchar conceptos establecidos y que ensenar supone
transmitirlos elegird una metodologia mas expositiva que otro docente que concibe que el
alumnado tienen conocimientos previos y que ensenar supone ayudar a que el alumnado
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descubra o se interrogue por ellos.

La metodologia, en ese sentido, juega un papel fundamental por cuanto una de las diferencias
basicas entre unos métodos didacticos y otros es justamente la presencia y el papel de los
docentes. (Beraza, 2011) La pedagogia utilizada supone un gran protagonismo del docente,
que incluye trabajo, trabajo autonomo del estudiante y trabajo investigativo o de campo. Esa
progresion en la metodologia deberia ser patente en el diseno de los planes de estudio y en el
desarrollo de las asignaturas de acuerdo a la malla curricular.

Tabla 1. Relacion de concepciones y metodologia.

Si entendemos que Entonces la metodologia consistira
El aprendizaje consiste en que el
alumnado adquiera una serie de
respuestas o habilidades...
El aprendizaje consiste en adquirir|... en la exposicion de contenidos para
conocimientos que el alumnado los adquiera
. en la interaccion y el fomentar la
El aprendizaje consiste en la|participacion del alumnado, generando
construccion del conocimiento por|reflexiones sobre larealidady dandoles
parte del alumnado,.. posibilidades de experienciay contraste
con lo que ensenamos

...en centrarse en los ejercicios y la
practica

Fuente: (Hernanez, 1997)

Si es cierto que el Modelo educativo de una universidad encarna su filosofia educativa, la
ambicidn de su emprendimiento educativo y la trascendencia de su misidn ante la comunidad,
resulta absolutamente fundamental insistir en la dimensidn de coherencia paradigmatica que
debe atravesar la totalidad de este edificio conceptual, y reflejarse asi en todas las carreras, en
el desempeno de todos los miembros de la institucion, directivos, administrativos, educadores,
estudiantes (Chimborazo, 2014). A menudo se considera en efecto la cuestion didactico-
curricular como mero asunto técnico, metodoldgico, que consiste en aplicar con constancia
una serie de etapas predefinidas, cuando se trata en realidad de un asunto altamente filoséfico,
que implica una respuesta ordenada a tres tipos de respuestas:

Las orientaciones metodoldgicas en que se sustenta la Carrera en Pedagogia de la Historia
y las Ciencias Sociales se basa en la vinculacidn entre teoria y practica para motivar a los
estudiantes en la utilizacion de métodos fuera de lo convencional como:

* Aprendizaje Basado en Problemas cuyo punto de partida es un problema que, disenado por
el educador, el estudiante en grupos de trabajo ha de abordar de forma ordenada y coordinada
las fases que implican la resolucion o desarrollo del trabajo en torno al problema o situacion.

» Aprendizaje por proyectos: Los estudiantes llevan a cabo la realizacién de un proyecto en un
tiempo determinado para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacion,
diseno y realizacién de una serie de actividades y todo ello a partir del desarrollo y aplicacidn
de aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos.

» Aprendizaje cooperativo: Enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula en el cual
los educandos son responsables de su aprendizaje y del de sus companeros en una estrategia
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de corresponsabilidad para alcanzar metas e incentivos grupales.

e El aprendizaje por descubrimiento inductivo : El aprendizaje se convertird como ente
generador de descubrimientoinductivoyauténomo, colocando el acento en elvalor motivacional
de la experiencia directa, en el descubrir por si mismo, con énfasis en la observacion y en la
experimentacion metodologia utilizada para el estudio de la geografia.

Se plantea una Metodologia de situacion- problema en el aprendizaje de la Historia:

e Método Narrativo Interrogativo: método direccionado para el estudio de las ciencias sociales
permite narrar, “vive experimenta “, en forma claray precisa, estableciendo lo positivo y negativo
de los hechos y fendmenos percibidos en la narracion.

e Método Estudio de Casos: le permite al estudiante que construya el conocimiento en base
a un problema historico, o social, permitiendo elaborar una explicacion histérica del tema de
estudio.

» Método Cientifico: permite que el estudiante razone y prediga, ideas sobre la experimentacion
planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales y tedricos.

Ademas, se considerara la epistemologia de la investigacidon en todos los semestres de acuerdo
a sucomplejidad; Investigacion accidn participativa: Lesson study, historias de vida, observacion
y exploracion.

El objetivo de la investigacion es utilizar un enfoque de gestion de conocimiento basado en
las bondades del Moodle para contribuir en el proceso de aprendizaje con el acceso a una
plataforma gratuita que permita la interaccion docente - estudiantes- sociedad virtual.

DESARROLLO METODOLOGICO

La carrera de en Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales se fundamenta en el &mbito
disciplinar, pedagdgico-didactico, donde se desarrolla competencias orientadas a una realidad
histdrica, social, econdmico y geopolitico y espacial, asi como la integracion en la aplicacidn de
las TIC y las TAC, la investigacidn-accion, formacidn y vinculacién participativa.

Los docentes se convierten en actores claves en la construccidon del buen vivir, promoviendo
la integracion reciproca entre la educacion, el sector productivo y la investigacidn cientifica
y tecnoldgica; fortaleciendo la cultura investigativa, practica; de los estudiantes a través de
horas de investigacion a partir de un proceso secuencial de primero a noveno, deben generar
espacios que fortalezcan la academia, en la investigacién y documentacidon de la memoria
social, el patrimonio cultural y los conocimientos diversos, para estimar de esta manera la
riqueza cultural, la diversidad y la pluriculturalidad, partiendo de la diversidad que se presenta
en el aula y en la comunidad de estudiantes, posibilitando de esta manera el cumplimiento
fomentando el didlogo de saberes entre el contexto y la educacion.

Se hade considerar que el maestro es la persona que debe integrar la tecnologia en procesos de
empoderamiento de las instituciones educativas, con el fin de lograr su gestién, mantenimiento
y mejoramiento permanente, lo que permita cada vez ampliar la cobertura educativa.

Los horizontes epistemoldgicos forman parte de las actuales tendencias del siglo XXI; ante
esta complejidad se crea la necesidad de reorientar un conocimiento tedrico-practico y
metodoldgico en la Carrera en Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales, que sustenten
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el rediseno curricular, con los paradigmas que prevalecen en la historia y las ciencias sociales
y la integracidn de disciplinas, cambios tecnoldgicos en respuesta al contexto socio econdmico
y la formacidon del ser humano integro.

La formacidn profesional, superara el paradigma tradicionaly para lograr su fin se debe enfocar
en una metodologia participativa, en la construccion de la cohesidn social, la democracia, por
otro lado, el horizonte holistico es considerado como otro pilar fundamental en la carrera, se
debe reconocer con cierta facilidad las relaciones que existen entre las diferentes asignaturas
y el mundo que les rodea, la adaptabilidad a situaciones nuevas, combinar los conocimientos
pertinentes con la inteligencia practica social, a la hora de resolver problemas reales por si
mismo.

Partiendo de lo analizado, en la Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales
existen docentes con muchos anos de experiencia, sin embargo tras ser una ventaja de destacar
también puede ser que se formaron con modelos pedagdgicos diferentes a las necesidades
actuales de nuestro contexto, ello implica que no puedan desarrollar en sus estudiantes, las
competencias necesarias para contribuir con el perfil de egreso, puesto que contintdan con una
metodologia caduca, y esto conlleva a observar que no existe consistencia metodoldgica entre
objetivos, contenidos, actividades y evaluacion.

De una encuesta realizada a los estudiantes de la carrera se evidencia que los docentes de
la carrera plantean una metodologia caracterizada por mayor protagonismo del docente y
menor del alumnado, en un 40%, mientras que en el 60% se situan una metodologia donde el
protagonismo del profesor es mayor que del estudiante.

Implementacion plataforma moodle

El aula virtual de la asignatura de Geografia Fisica, creada:
Figuras No. 1, 2, 3: Contenido aula virtual Geografia Fisica
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UNIDAD 1: FUNDAMENTOS GEOGRAFICOS
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Fuente: https://moodle.unach.edu.ec/

El campus virtual de la Universidad Nacional de Chimborazo mediante la direccion electronica:
https://moodle.unach.edu.ec/, se desarrolla bajo la plataforma Moodle, que es una herramienta
que ayuda a la gestion de Aprendizaje. Esta plataforma virtual esta generalmente compuesta
por modulos con funciones independientes que incluye todo lo necesario para poder ofrecer
cursos a través de internet o una intranet. La integracidon es su principal valor, dado que
todas las utilidades mencionadas ya existen por separado fuera de las plataformas. A nivel
pedagdgico Moodle, ofrece funcionalidades bastante atractivas para los docentes, promueve el
constructivismo, fomenta el trabajo colaborativo, su interfaz es sencilla y amigable, y pretende
ser una alternativa o complemento para las clases presenciales que ejecuta el docente,
denominandose a esta mezcla de modalidades, tanto presencial y virtual como Blended
Learning (b-learning), que es una estrategia educativa en la que se integran actividades y
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recursos de estas dos modalidades en diferentes proporciones, para lograr los objetivos de un
curso o asignatura, con mayor eficiencia y calidad. (Solis, Silva, & Humanante, 2018)

Gestionar el aula virtual de una asignatura, implica definir aspectos generales a disenar y la
organizacion necesaria en la creacion del curso en linea, que contempla: definir los temas que
se van a abordar (contenidos), definir el perfil de los participantes, el cronograma del curso,
y la distribucion de las actividades a disenar. Sin embargo en cursos sencillos es el profesor
quien hace todas las tareas, no asi en cursos de mayor entidad, donde interviene un equipo
multidisciplinar es decir la participacion de pedagogos, psicologos, técnicos y disefadores
gréaficos (Silva Quiroz, 2011).

Uno de los primeros disenos instruccionales aplicados por los docentes a nivel de Latinoamérica
para la gestion de un aulavirtual esta la metodologia PACIE. Esta metodologia reune elementos
como la motivacién y el acompanamiento que enriquecen la educacion en linea, dando realce
a la calidad en los procesos sociales comunicacionales para brindar apoyo al compartir
académico y al aprendizaje sociocultural perteneciente al entorno virtual, que se fundamenta
en un constante levantar la autoestima de quienes toman la decision de incluir la educacién
tanto a distancia como semipresencial (Blearning) como una alternativa para su formacion.
(Perdémo & Beltran, 2014). En este espacio es donde se integran herramientas que facilitan
los procesos educativos presenciales en concordancia con el aprendizaje en linea como es el
caso especifico de la asignatura de Geografia Fisica correspondiente al tercer semestre de la
Carrera de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales.

Bajo este analisis se ha considerado incluir dentro de la gestion del aula virtual recursos o
actividades tales como el chat, foros, contenidos hipertextuales, videos, enlaces a bibliografia
o sitios referenciales, cuestionarios mediante formularios embebidos o programados en el
mismo sitio como parte de la evaluacién sumativa. Toda esta informacidn subida y generada
tanto por el docente como por los estudiantes, al finalizar el periodo académico permitira la
elaboracidn de reactivos y creacion del portafolio.

Caracteristicas principales:

e Plataforma institucional

e Utiliza internet

e Acceso desde cualquier punto de red

e Es gratis y no necesita software de instalacion

* | os recursos creados permaneceran con acceso a los estudiantes las 24 horas

* Permite la descarga de los recursos

e Genera recursos de manera inmediata

e Los recursos generados se pueden imprimiry reproducir en cualquier navegador o de manera
local desde diferentes medios de almacenamiento

CONCLUSION:

El aula virtual creada con una nueva metodologia de trabajo docente que permite el uso de las
TIC como un soporte a los procesos de aprendizaje y autoaprendizaje, dara realce al esquema
pedagdgicode laeducacidn que se daactualmente, puesto que toma como elementos esenciales
recursos multimedia que motiva el aprendizaje.

Sin duda hay obstaculos que van surgiendo como que los estudiantes no estan adiestrados en el
cumplimiento del trabajo colaborativo, o no quieren participan en la utilizacién de los recursos
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disponibles. Pero estamos seguros que la estrategia planteada crea nuevas expectativas tanto
para el docente como para el estudiante.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es determinar la felicidad en el trabajo de los docentes oficiales de
basica y media de Manizales y establecer si existen diferencias significativas entre las facetas
de la felicidad en el trabajoy las caracteristicas personalesy laborales. Los participantes fueron
230 docentes oficiales de basica secundaria y media de Manizales, de los cuales el 57% fueron
mujeres y el 43% hombres pertenecientes a 18 Instituciones educativas oficiales. Para realizar
la medicion se construyd y validé por medio de ecuaciones estructurales una escala felicidad
en el trabajo especifica para este tipo de poblacion con base en los principales instrumentos
utilizados en la literatura cientifica desde el enfoque de la satisfaccion laboral. Los resultados
muestran que los profesores de Manizales experimentan niveles moderados de felicidad en
el trabajo, la faceta en la que presentan mayor felicidad es en la naturaleza del trabajo y en
la realizacion personal. Los docentes son infelices con su salario y con la seguridad social
del magisterio. Se encontré que no hay diferencias significativas en la felicidad segin género,
edad, tipo contratacion, ni formacidn, pero si en el nivel de ensenanzay la institucion educativa
en la que laboran.

PALABRAS CLAVE: Felicidad en el trabajo; profesores; salario, educacion basica y media,
instituciones educativas, satisfaccion laboral.

ABSTRACT

This article objective is to determine the happiness at work of the official elementary and middle
school teachers of Manizales and to establish whether there are significant differences between
the facets of happiness at work and personal work characteristics. The participants were 230
official elementary and middle school teachers from Manizales, whom 57% were women and
43% men, belonging to 18 official educational institutions. To carry out the measurement, a
specific happiness at work scale for this type of population was constructed and validated
through structural equations based on the main instruments used in the scientific literature
from the perspective of job satisfaction. The results show that Manizales teachers experience
moderate levels of happiness at work, the facet in which they present the greatest happiness
Is In operational conditions and nature of work besides personal fulfillment. Teachers are
unhappy with their salary and the teacher’s social security as well. It was found that there are
no significant differences in happiness according to gender, age, type of hiring, or training, but
there are significant differences in the level of education and the educational institution where
they work.

KEYWORDS: Happiness at work; teachers; salary, basic and secondary education, educational
institutions, job satisfaction.

INTRODUCCION

Desde los anos 30 en el mundo organizacional se ha buscado conocer el impacto de la felicidad
de los trabajadores en su desempefo (Zelenski et al., 2008), sin embargo a la fecha no hay
consenso en la medida de la felicidad en el trabajo (Hackman, 2009; Salanova & Sanin 2015),
de hecho segun Hackman (2009) prevalecen cantidades de conceptos como optimismo,
satisfaccion, esperanza..., que sin mayor claridad conceptual y que carecen en su mayoria de
pruebas validez del constructo, lo que hacen que no se conozca realmente qué es lo que miden.
Lo que si comparten es que se inscriben en el enfoque heddnico de la felicidad (Boehm &
Lyubomirsky, 2008) dejando de lado el enfoque eudaiménico (Turban & Yan, 2016; Villajos et al.,
2019).
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Si bien la felicidad laboral de cualquier trabajador es importante, en los docentes toma mayor
relevancia debido al impacto que esta representa en el rendimiento de sus estudiantes (Kim
et al., 2019; Liu et al., 2018), la disminucidn del ausentismo laboral (Araoz & Ramos, 2020) y
el desempefo intra-rol y extra-rol adicional (Oshagbemi, 1999), lo que hace que este tema no
pierda interés a través de los afos en la literatura académica, sin embargo y a pesar de las
multiples investigaciones relacionadas con la felicidad en el trabajo medida como satisfaccion
laboral, es necesario adaptar los instrumentos al contexto educativo. Por los anterior se hizo
necesario contar con un instrumento fiable y valido que permitiera llegar a conclusiones sélidas
sobre la felicidad en el trabajo de docentes de secundaria.

Para el desarrollo del instrumento y aplicacion en los docentes oficiales de basica y media
de Manizales, Colombia, se procedié a realizar la revision de la literatura con herramientas
bibliométricas apoyados en software Sci2 y gephi, posteriormente se realizaron pruebas
de validez y fiabilidad a través de ecuacion estructurales y la prueba de alfa de Cronbach.
Finalmente se revisd y analizo la felicidad laboral de los docentes y sus diferencias en género,
edad, experiencia, formacion, tipo de contratacién, nivel en el que ensena e institucidn en la
que labora, con el fin de realizar un aporte a la gestion educativa.

Fundamentacién Tedrica

Felicidad hedodnica y eudaimonica

A diferencia de la perspectiva popular de la felicidad, que ha conducido a un abuso de este
término para multiples situaciones de la vida cotidiana, y que ha dificultado la credibilidad del
estudio de este fendmeno (Gimeno, 2017), los cientificos, desde comienzos del presente siglo,
han empezado a estudiarlo con rigor. Al respecto, Ryany Deci (2001), realizaron una publicacion
titulada On happiness and human potentials: A review of research on hedonic and eudaimonic
well-being, en la cual presentaron las dos perspectivas de la felicidad segun las tradiciones
filosdficas y las cosmovisiones, “una revision que marcé el nuevo milenio” (Ryff, 2018, p. 243).
La primera perspectiva de la felicidad adopta unavision heddnicay se centra en la felicidad como
placer (experiencia subjetiva de sentirse bien). Esta perspectiva comprende como componentes
centrales la experiencia de afecto positivo, la experiencia de bajos niveles de afecto negativo y
altos niveles de satisfaccion con la vida (Sonnentag, 2015). La segunda perspectiva adopta una
vision eudaimonica que considera el bienestar como (a) crecimiento personaly autorrealizacion,
(b) autenticidad y expresividad personal, y (c) la busqueda del significado en la vida (Ryff &
Keyes, 1995, Waterman, 1993) y ha sido muy poco abordada en la literatura.

Importancia de estudiar la felicidad en el trabajo.

Luego de revisar las perspectivas tedricas de felicidad en general, revisaremos laimportancia de
estudiar la felicidad en el trabajo, tema de gran interés en las organizaciones modernas (Fisher,
2010; Pryce-Jones, 2010), debido a los beneficios positivos que lleva aparejados, tanto para los
individuos como para las organizaciones (Edgar et al., 2015; Wright y Cropanzano, 2000; Rode et
al., 2005; Rego & Pina e Cunha, 2008; Qaiser et al., 2018; Huang, 2016), “convirtiéndola en una
ventaja competitiva dificilmente imitable” (Fernandez, 2015, p. 1). Al respecto, Lyubomirsky,
et al., (2005) realizaron un metaanalisis de 250 articulos que tienen que ver con los factores
que generan resultados en el trabajo y en la vida, y concluyeron que las personas que son
felices obtienen resultados superiores a la media; ademas, la felicidad en el trabajo se asocia
con mayor éxito profesional, mejor desempefio laboral y ayuda al trabajo de otros (Boehm &
Lyubomirsky, 2008).

En el mismo sentido, también se ha encontrado que, en comparacién con empleados infelices,
los empleados felices son dos veces mas productivos, poseen seis veces mas energia y tienen



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE

la intencion de permanecer el doble de tiempo en las organizaciones (Pryce-Jones & Lindsay,
2014).

Importancia del estudio de la felicidad en los docentes de secundaria.

En el contexto educativo, las escuelas son reconocidas como organizaciones clave para el
desarrollo de las competencias académicas, sociales y emocionales de los estudiantes (Roeser
et al., 2000), en las ultimas décadas las investigaciones han demostrado claramente que los
maestros son el factor de la escuela mas importante para el desarrollo de estas competencias
(Kane et al., 2012, Hafen et al., 2015; Gil-Flores, 2017), Sin embargo, el rol laboral del maestro
estd altamente impulsado por las emociones (Hargreaves, 1998) y depende en gran medida
de las interacciones con otros miembros de la comunidad escolar (Van Maele & Van Houtte,
2012), pero esta carga de emociones e interacciones no siempre tienen impactos positivos
en los docentes, al contrario, en muchos casos contribuyen con el incremento del sindrome
de Burnout (Morales-Simancas et al., 2019; Ramirez Ulloa et al., 2019), caracterizado por el
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal (Bakker et al., 2002;
Ibarra et al. (2018), ademéas de enfermedades fisicas, trastornos mentales y alto ausentismo
laboral de los docentes (Ramirez Ulloa et al., 2019; Ryan et al., 2017), lo que “afecta el proceso
educativo y el desarrollo mental y emocional de los nifios” (Mari¢ et al., 2020, p. 2], por este
motivo la literatura resalta la importancia de estudiar el bienestar de los docentes (Mari¢ et al.,
2020), con el fin de no sélo disminuir la prevalencia de estas enfermedades, sino potencializar
los aspectos positivos de los docentes.

También se considera que el estrés que experimentan los docentes en el entorno laboral puede
reducir sus niveles de felicidad (Poormahmood et al., 2017; Eksi et al., 2020} ], sin embargo “sigue
habiendo una escasez de investigacion sobre los efectos de la percepcion de los estudiantes
de la felicidad del maestro y las ramificaciones de esas percepciones en los sentimientos y
actitudes de los estudiantes” (Moskowitz & Dewaele, 2019, p. 1), de hecho “el estudio de la
felicidad del maestro ha “recibido poca atencién en la investigacion formal” (Moskowitz &
Dewaele, 2019, p. 1).

Felicidad en el trabajo docente medida como satisfaccion laboral.

En la literatura sobresalen cuatro tipos de medidas de felicidad que se han utilizado para
medir la felicidad en el trabajo, las cuales son 1) Indicadores objetivos de felicidad, 2) bienestar
eudaimonico, 3) satisfaccion con la vida y 4) bienestar basado en la emocidon, de ellas las
medidas mas utilizadas son las relacionadas con la satisfaccion laboral (Wright, 2014). Por otro
lado en los ultimos anos se ha creado una medida especifica de felicidad en el trabajo basada
en la propuesta de Fisher (2010) y operacionalizada recientemente por Salas (2013) en la cual la
felicidad en el trabajo es un constructo compuesto por las variables engagement, compromiso
organizativo afectivo y la satisfaccion laboral, esta Gltima considerada como “la medida la mas
conocida de felicidad en el trabajoy que puede recoger tanto aspectos heddnicosy eudaimonicos
del puesto de trabajo” (Salas Vallina et al., 2013, p.87).

Como se observa en cualquiera de los dos casos, la satisfaccion en el trabajo, ya sea que se
considere como una de las medidas de la felicidad en el trabajo (Wright, 2014), o como una
variable del constructo felicidad en el trabajo (Fisher 2010}, es importante identificarla a la hora
de estudiar la felicidad en el trabajo en cualquier poblacién, por lo anterior sera la variable
con la cual mediremos la felicidad en el trabajo en los docentes oficiales de basica y media de
Manizales.

La busqueda de la literatura sobre la felicidad en el trabajo medida como satisfaccidn laboral
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se llevd a cabo en febrero de 2020 en las bases de datos Scopus con la ecuacion (TITLE-ABS-
KEY ("job satisfaction”) AND TITLE-ABS-KEY (professor* OR teacher*) AND TITLE-ABS-KEY
(secondar* OR school)), encontrando 1,299 documentos, sin embargo se ha encontrado que no
hay consistencia en los instrumentos para medir la satisfaccion de los docentes, algunos utilizan
medidas clasicas como la propuesta por Spector (1997), otros realizan adaptaciones de esta o
de otros clasicos y sélo el 48% utilizan pruebas de validez y fiabilidad (Limaymanta-Alvarez,
2019). Por lo anterior se decidi6 realizar una revision bibliométrica utilizando Sci2 y gephi, las
cuales se han empleado en recientes investigaciones (Yang et al., 2017; Mena et al., 2020]) a fin
de tener un mejor panorama de lo investigado sobre satisfaccion laboral docente y adaptar un
instrumento que responda a las caracteristicas de la felicidad laboral de los docentes oficiales
de basica secundaria y media en Manizales.

Por lo anterior, se decidié hacer una analisis utilizando la metodologia trabajada por Elango et
al. (2013), Yao et al. (2017); Mena et al., (2020), se generaron 9964 nodos y 13682 artistas, luego
de aplicar filtros, la red quedé compuesta por 1755 nodos por 5473 artistas, de estos siguiendo
a Robledo et al. (2014) mediante la teoria de grafos para el analisis de referencias, se analizd
el arbol de la ciencia que se divide en los documentos clasicos (raices), estructurales (tronco)
y actuales (hojas), a fin de establecer un panorama completo de la investigacion relacionada
con la felicidad en el trabajo desde la faceta de satisfaccion laboral (Wright, 2014) ademas de
seleccionar los items para medir la satisfaccion laboral de los docentes objeto de estudio.

Definiciones de satisfaccion laboral docente.

Como resultado de la revision bibliométrica se encontré que actualmente, no existe una
definicion aceptada por unanimidad del concepto de satisfaccion laboral docente (Pozo et al.,
2005; Méndez, 2017). Ademas, en muchas ocasiones, cada autor ha creado una nueva definicion
para el desarrollo de su propia investigacion (Gomez Garcia et al. 2018), sin embargo al revisar
la definiciones de los clasicos en este tema se puede llegar a algunos acuerdos, por ejemplo
que la satisfaccion laboral se refiere a los sentimientos que una persona tiene sobre su trabajo
(Locke, 1976) y que lo que hace que un trabajo sea satisfactorio o insatisfactorio depende no
solo de la naturaleza del trabajo sino también de las expectativas que tiene un individuo sobre
lo que su trabajo deberia ofrecer (Gémez Garcia et al., 2018; Oshagbemi, 1999], es decir es una
evaluacidn que hace el profesor de que la institucidon educativa le proporciona lo que él espera
(Méndez,2017), lo anterior toma importancia debido a que implica que la satisfaccion laboral
no debe ser medida como un solo item, sino que es un constructo compuesto por diferentes
expectativas que el docente tiene de su puesto de trabajo, pero ademas de otros aspectos que
él considera que su trabajo deberia permitirle.

De acuerdo con Ainley y Carstens (2018) la satisfaccion laboral de los docentes connota “la
sensacion de plenitud y gratitud que los profesores experimentan a través de su trabajo como
profesores” (p.43), y es una mezcla de evaluaciones positivas y negativas que los maestros
hacen sobre la profesion docente (Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Finalmente en la revisidn de la literatura se identificaron cinco dimensiones de la satisfaccion
laboral en las cuales diversos estudios coincidian, que son “apoyo de gestion, autonomia,
relaciones con colegas, naturaleza del trabajo y condiciones de trabajo” (Veldman et al., 2013,
p. 56), estas Anaya y Suarez (2004) en el disefio de un instrumento para la satisfaccion laboral
de docentes Espanoles las denominaron Diseno del trabajo, Condiciones de vida asociadas al
trabajo, Realizacion personal, Promocion y superiores y Salario, las cuales son un insumo de
partida para el diseno del instrumento presentado en este articulo.
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METODOLOGIA

Se desarrolld una investigacidn de tipo hipotético-deductivo desde una postura epistemologica
postpositivista (Guba & Lincoln, 1994], no experimental de tipo cuantitativo. EL instrumento fue
aplicado aleatoriamente a 230 docentes de 18 instituciones Educativas de basica secundariay
media de los colegios oficiales del sector urbano de Manizales, de estos el 57% fueron mujeres
y el 43% hombres, la edad promedio es de 47,14 anos con una desviacion de 10,4 afos y que la
experiencia promedio es de 22,32 anos, con una desviacion de 12 anos. El 59% pertenecen al
estatuto 2277 de 1979, el 31% al 1278 de 2002, el resto son provisionales. Todos los participantes
fueron informados del objetivo estudio, de la confidencialidad de los datos y de la importancia
de su participacion.

-PROCEDIMIENTO

Para la aplicacion del instrumento se contd con el apoyo de la Secretaria de Educacion de
Manizales, quien ademas de solicitar a los rectores la participacion en esta, suministro
la informacidon necesaria sobre docentes e instituciones educativas, con esta informacion
se seleccionaron al azar las instituciones educativas y al interior de estas a los docentes,
posteriormente se visitd cada institucion educativa y se aplicaron los instrumentos en forms de
google en las salas de sistemas de cada Institucion Educativa. Para el analisis de la informacion
se utilizo el software estadistico SPSS V.25 y para el analisis factorial confirmatorio se utilizd
LISREL, version 8.8.

INSTRUMENTOS.

El instrumento se construyd con las variables e items identificados en la literatura como
representativos, teniendo en cuenta aquellos que habian sido utilizados por las investigaciones
mas relevantes en el tema, las categorias iniciales y algunos de los items fueron tomados del
instrumento de Anaya y Suarez (2004}, quienes realizaron una version especial para profesores
de basica primaria y secundaria, sin embargo esta carecia pruebas de analisis factorial
confirmatorio (publicadas).

Se realizd el analisis descriptivo de los datos y posteriormente se realizo el analisis factorial
exploratorioy las pruebas de fiabilidad delinstrumento, finalmente se realizo el analisis factorial
confirmatorio y el ajuste del instrumento en cuatro modelos finales, siendo el modelo cuatro
M4* el que mejores indicadores presentd. Este quedd compuesto por cuatro categorias: 1)
Naturaleza del trabajo, 2) realizacion personal, 3) Relaciones con superiores, y 4] remuneracion
y seguridad social, en total 17 items. El instrumento cumple con los pardmetros de validez y
fiabilidad, Alfa de Cronbach 0.877, CF1 0,992, NFI 0,962 entre otros, todos los valores superiores
a 0,90 lo que indica un ajuste adecuado del modelo (Hu y Bentler, 1999), estos se ampliaran en
los resultados. respecto al ajuste del modelo RMSEA 0,033, al ser menor a 0,06, se considera
que este es bueno (Hu y Bentler, 1999).

RESULTADOS
Propiedades psicométricas de la escala
La escala quedd compuesta por 17 items y presentd cualidades psicométricas satisfactorias.

La tabla 1 presenta el coeficiente alfa (a) de Cronbach para cada una de las subescalas que
componen la prueba, asi como para la prueba total.
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Tabla 1. Fiabilidad del instrumento de Felicidad en el trabajo de docentes
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
NATURALEZA DEL TRABAJO 0,790 5
REALIZACION PERSONAL 0,721 5
RELACIONES CON

SUPERIORES 0.877 4
REMUNERACION Y 0601 3

SEGURIDAD SOCIAL '
ESCALA TOTAL 0,877 17

Fuente: Elaboracidn propia
Analisis factorial exploratorio.

Inicialmente se realizd el analisis factorial exploratorio, cual permitié reducir de cinco a
cuatro factores el instrumento. El indice de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) y el test de esfericidad
de Barlett's, presentaron resultados adecuados y significativos. EL KMO fue de 0.84, sig=0.00
lo que indica que es pertinente realizar un analisis factorial. Todas las comunalidades son
superiores a 0.5. El analisis de componentes principales de la escala usando rotacion Oblimax
presenta una estructura factorial de cuatro factoresy un porcentaje del 62.96% de varianza total
extraida. En la tabla 2 se presentan las cargas de los items a cada factor, encontrando que todas
son superiores a 0.6 lo que muestra la pertinencia del item al factor (Hair et al.1999), lo que
indica que los datos presentan las caracteristicas necesarias para realizar un analisis factorial
confirmatorio. Finalmente se reviso la correlacion item total y las comunidades, encontrando
que cumplian con los parametros establecidos por Hair et al. (2014).

Analisis factorial confirmatorio.

Para el analisis factorial confirmatorio AFC, se utilizo la técnica de Ecuaciones Estructurales
SEM, la cual exige que se hayan encuestado a 10 personas por item, en este caso el instrumento
cuenta con 17 items, los cuales fueron resueltos por 230 docentes, cumpliendo con el criterio
de la técnica SEM. Posteriormente como segundo criterio de la técnica se revisé si los datos
seguian una distribucion normal mediante el Test MARDIA encontrando que el P-value del Chi-
Cuadrado era 0.000 < 0,05, lo que indica que los datos no presentan una distribucion normal,
por lo que se procedid a efectuar el AFC utilizando el método de estimacion robusta (Satorray
Bentler, 1990, 2001) en LISREL 8.80 (Jéreskog & Sorbom, 1996). Para la bondad de ajuste del
modelo se utilizé el Satorra Bentler (SB-X2) ya que este toma los indices de ajuste corregidos,
se calcularon todos los indices de acuerdo con lo propuesto por (Hu y Bentler, 1999). En relacion
a la varianza extraida, todas las dimensiones de la escala inicial superan el minimo establecido
(0,5) de acuerdo a lo establecido por Hair (1999) y Fornell y Larcker (1981). Se establecio que
el instrumento presenta validez convergente y discriminante de acuerdo con lo propuesto por
(Hair et al, 2014).

Se validaron cuatro modelos para el analisis factorial confirmatorio del instrumento de felicidad
en el trabajo medido como satisfaccidon laboral en la tabla 2 se presentan los indicadores.
El modelo M1*, M2* se construyd con cinco factores felicidad relacionada con el puesto del
trabajo (PUESTO ), felicidad con las relaciones con los superiores (SUPERIOR]), felicidad
con la remuneracion REMUNERA vy felicidad con la realizacidon personal debida al trabajo
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(VIDA REALIZ), posteriormente de acuerdo con lo encontrado en la teoria y apoyado en los
resultados del andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, se ajustd a cuatro factores M3*y
M4* la escala que de Felicidad con las caracteristicas del trabajo (PUESTO], Felicidad con la
realizacion personal que genera el trabajo docente (REALIZACION], felicidad con la relaciones
con los directivos docentes (SUPERIORES), felicidad con la remuneracién (REMUNERACION).
Los indicadores. La tabla 2 muestra que todos los indices comparativos de ajuste, normativo-
NFI (Normed Fit Index], no normativo NNFI (Non-Normed Fit Index], ajuste relativo como el CFlI
(Compartive Fit Index) e indice de ajuste incremental IF| (Incremental Fit Index) cumplen con
valores superiores a 0,90 lo que indica un ajuste adecuado del modelo (Hu y Bentler, 1999).

Tabla 2. Analisis Factorial exploratorio e indicadores analisis factorial confirmatorio.

Matriz de estructura
Componente
1 2 3 4

51 | 0.458|0,218]0,191] 0,694
52 |0.TIB| 0181|0172 0,637 'nd.-:esdaa;us?e de los modelos contrastadas
S4 [0.490|0,345|0.2 Modelo|ni1** M2®* | pME*" BA4™"
85 |0.39 23 5B-x2 266,7| 166,3| 146,00 108,11
86 |0.297|0,305{ 0,125 GL 131] 118 100 86
510 0.242 %x2/GL 2,04 145 146 1,26
513]0.283 F_Value 0.0 0.0 0.0 0,053
514 | 0.382 CFI 0,965| 0.985| 0,986 0,952
§15]0.195 RMSEA | 0067] 0.044| 0,044 0,033
516 0.236 NF 0,935] 0,955| 0,557 0,962
17| 0227 E =l NMNFI 0955] 0981| 0,981 0,988
519 ) 0,818| 0,265] 0,180| 0,535 IFl 0,968| 0585 0,988 0,952
320 0.837(0,335) 0.196] 0,38 AIC 384 6| 2783 252 208 11
521)0.853(0,207) 0 i CAaIC ed48.5| 528.8| 4872 430,01
522 0,867 | 0,3 GFI 0,877] 0,915| 0,922 0,937
§240.154| 0,261 o AGFI 0,822) 0874 0,877 0,50
325]0.178] 0,240] 0,881| 0,201
Matodo de extraccion: analisis

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de los resultados de la felicidad laboral de los docentes de basica y media de
Manizales.

Como se presenta en la tabla 3, la mayor felicidad en el trabajo medida como satisfaccion
laboral de los docentes es la motivacion que les genera el orientar las clases y compartir
con los estudiantes (4.4) y el sentimiento de autorrealizacion que les genera su trabajo como
docentes (4.2), ademas los docentes consideran que si tuvieran que volver a elegir profesion,
de nuevo serian profesores (4.1): Las anteriores valoraciones hacen parte del factor realizacion
personal, sin embargo en este factor también se encuentran dos items de menor felicidad de
los docentes, uno es el bajo prestigio social de la docencia como profesidn en la actualidad,
evaluada solo con 3.5y el reconocimiento que los padres y alumnos hacen de del trabajo como
profesor, evaluado con 3.4.

Respecto al factor peor valorado, es el relacionado con la felicidad que ocasiona el salario
y seguridad social (2.5) con el cual los docentes son infelices pues consideran que como
profesores el sueldo no es bueno en relacion con otras profesiones (2.1}, ademas los docentes
se sienten muy insatisfechos con la seguridad social del magisterio (2.2) motivo por el cual
realizan marchas continuamente.
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos felicidad en el trabajo de los docentes

Instrumento felicidad de docentes oficiales de basica y media (M4*)

Media|Desv
P_PUESTO Naturaleza del tra bajo 4.0 0,7
51 Autonomia en el desamollo de las actividades institucionales 4.0 0,8
&2 P osibilidad de expresar opiniones en la insfitucion 4.1 1,0
sS4 “ariedad en las adividades deltrabajo 41 0,8
59 Actualizacion permanente 3.8 1.1
S5 P o=ibilidad de de=samollar nuevas habilidades 4.1 0.9

Media |Desv
P_REALIZACION | Realizacion personal 39 0,7
513 Considero que la docencia es una profesion con gran prestigio socal 3,4 1.1
514 Eltrabajo confribuye con mi automealizacion 4.2 0,2
S15 Situviera gue wolver a elegir profesion, de nuevo seria pro fesor 4.1 1,1
516 Los padres v alumnos reconocen mitrabajo 3.4 1.1
ST Me maotiva dar clase y com partir con los estudiantes. 4.4 0,7

Media|Desv
P_SUPERIORES |Relaciones con superiores 38| 09
519 Siento gue en nuestm Centro cualguiera puede contar con el apoyo del Redcor. 38 1,0
=20 Puedo confiary com partir con el coordinador 38 11
=21 Considero gue le Rector es com petente vJusto 35 1,0
522 Considero que el coordinador es com petente v justo 3l 11

Media|[Desv
P_REMUNERA |Salarioy seguridad social 23 08
=10 Satis faccion con la segurdad social del m agisterio 24 11
o324 Considero que como profesor el sueldo es bueno en relacion con otras profesiones. 211 1,0
525 Considero que el Bictor prestaconal del magisterio es bueno. 24 11

Media|Desv
SATIS_TOTAL [Satisfacciongeneral 35 06

Respecto a las relaciones con superiores los docentes presentan un grado medio de felicidad
(3.8], alli consideran que en algunos casos los rectores y coordinadores son competentes y
justos (3,8) y que en algunos casos se puede contar con el apoyo del rector y del coordinador.
Finalmente, con respecto a la naturaleza del trabajo los docentes consideran que son
medianamente felices con ellas (4.0), entre ellas la autonomia en el desarrollo de las
actividades institucionales (4.0) y la posibilidad de expresar las opiniones en la institucion (4.1),
en este factor el indicador en lo que menos felicidad tienen los docentes es la posibilidad de
actualizacion permanente (3.8).

DISCUSION
Felicidad en el trabajo en general y por dimensiones.

Los resultados muestran que uno de los aspectos de mayor felicidad de los docentes es el
hecho de ser profesor (4.1) lo que coincide con los hallazgos de Martin et al. (2017), quienes
en una muestra de docentes Espanoles encontraron que a pesar de las muchas situaciones
vividas por los docentes en la actualidad, entre ellas el no sentirse valorados por la sociedad,
“mas del 82% no cambiaria de profesién” (Martin, Pérez & Alvarez, 2007), pues “las relaciones
profesorado-alumnado constituyen la principal fuente de satisfaccion (Shann, 1998)" (Gil-
Flores, 2017, p.3).
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También se resalta en los hallazgos la coincidencia con la literatura respecto a que uno de
los factores con mayor satisfaccion laboral de los docentes es la realizacion personal y que la
peor valorada sea el salario (Mendez, 2017; Sanchez-Alcaraz & Parra Merofo, 2012; Sanchez-
Alcaraz et al., 2014), lo que muestra que a pesar de las condiciones actuales los docentes
sienten que vale la pena su labor, sin embargo que son mal remunerados respecto a otras
profesiones en las cuales con menor formacion la asignacion salarial es mayor.

También se encontr6 que contrario a lo que ocurria hace décadas, hoy los profesores sienten
infelicidad con el prestigio social de su profesion (Machado et al., 2011), lo cual coincide con
lo encontrado por Dinham y Scott (1998), Gil-Flores (2017) y Méndez (2017) en profesores de
Sydney, Australia y Murcia, Espana respectivamente, lo que indica que la insatisfaccion laboral
con el prestigio social de ser profesor no es un fendmeno exclusivo de los docentes de Manizales,
Colombia.

Finalmente se encontrd una gran insatisfaccion de los docentes con la seguridad social del
magisterio, el cual esta representado por la Corporacion de Servicios Médicos Internacionales
Them y Cia Ltda (Cosmitet) y por la cual se realizan frecuentemente movilizaciones y cese de
actividades laborales, debido a la alta insatisfaccion con sus servicios prestados.

Felicidad en el trabajo de los docentes y en relacion con variables personales y profesionales
Antes de realizar las pruebas para analizar el comportamiento de la felicidad en el trabajo de
los docentes, medida como satisfaccidn laboral, se evaluaron las condiciones de normalidad
de los datos, a fin de establecer si se requerian pruebas paramétricas o no paramétricas. Se
encontro que ni las variables edad, experiencia, ni satisfaccion siguen una distribucién normal.
Se realiz6 la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (por el tamafo de la muestra),
obteniendo Edad: K-S=0.125 sig=0.00 lo que indica que no sigue comportamiento normal, asi
mismo se realizd para Experiencia: K-5=0.109; sig=0.00, Naturaleza del trabajo K-5=0.094
sig=0.00, Relaciones con superiores K-5=0.142 sig=0.00, realizacion personal: K-S= 0.108 Sig=
0.00, Salario y seguridad social K-S= 0.089 sig= 0.00. Lo anterior muestra que ninguna de
las variables presenta comportamiento normal y que se hizo necesario realizar pruebas no
parameétricas.

Felicidad en el trabajo segin género y edad del docente.

Tabla 4 Diferencias significativas en la felicidad segun género del docente.

Estadisticos de prueba®
PUESTO |[SUPERIORES |REALIFACION | REMUMNERACION | SATIS_TOTAL
U de Manrn-Whitney 6128500 6408500 6455,000 6254000 6435500
il -0,716 -0,153 -0,059 -0,465 -0,098
Sig. asintéticalbilateral) 0474 0,878 0,953 0,642 0,922

a. Variable de agrupacidn: Género

En la tabla 4 se observa que no hay diferencias significativas en la felicidad en el trabajo de los
docentes de acuerdo a su género, lo cual se validé empleando la prueba U de Mann Whitney
sig>0,05, lo que coincide con diferentes estudios, por ejemplo Petty et al. (2005), no encontraron
diferencias significativas entre la variable de satisfaccion laboraly la variable sexo (t = -0.491;
p= 0.624), Bedoya (2008) validé lo mismo con docentes del Caribe Colombiano, Méndez (2017)
en docentes de Educacion Infantil y/o Primaria de Murcia, Espafa y coincidente con autores
como Oshagbemi (1999), Ward & Sloane (2000); Saitiy Papadopoulos (2015); Krapp et al., (2019).
Solo se encontraron diferencias significativas con respecto al género en actualizacion
permanente U de Mann-Whitney sig=0,030y en la posibilidad de desarrollar nuevas habilidades
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U de Mann-Whitney sig=0,034, en ambos son las mujeres quienes tienen mayor nivel de felicidad,
lo que coincide con lo encontrado por Carrillo-Garcia et al. (2013) y Gamero (2007).

Sin embargo, autores como Anaya y Lopez (2015) habian encontrado que en Espafa “las
profesoras manifiestan una satisfaccidon laboral significativamente superior a sus colegas
varones a nivel global a nivel de cuatro de las cinco dimensiones del modelo (salario, promocién
y superiores, realizacion personal y disefio del trabajo)” (p.444), lo que fue encontrado también
por May McMillan, (1999) y Gil-Flores (2017).

Tabla 5 Diferencias significativas en la felicidad segun edad del docente .
Estadisticos de prueba™”

PUESTD |SUPERIORES |REALIZACION |REMUNERACION| SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 35,685 43,780 46,703 50,848 48,372
al 38 38 38 38 38
Sig. asintdtica 0,577 0,240 0,157 0,079 0,121

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Edad del docente

La tabla 5 muestra que no hay diferencia de la felicidad de los docentes con la edad, lo que
coincide con lo encontrado por Petty et al., (2005) edad (t = -0.989; p =0,323). Sin embargo
Skaalvik y Skaalvic (2009) encontraron que existe una correlacion negativa entre afos de
experiencia y satisfaccion laboral de los docentes, lo que coincide con Krapp et al., (2019)
quienes encontraron una diferencia estadisticamente significativa en la satisfaccion general (p
=0.05) y en la dimensidn de condiciones de trabajo (p = 0.02) en una muestra de docentes de la
ciudad de Sao José, Brasil.

Felicidad en el trabajo segun nivel en el que ensena, tipo de contratacion y experiencia.

Tabla 6 Diferencias significativas en la felicidad segun nivel en el que ensena.

Estadisticos de prueba®

PUESTO |SUPERIORES|REALIZACION | REMUMERACION| SATIS_TOTAL
U de Mann-Whitney 2614,500 2975,000 3526,500 3331,000 2800,000
W de Wilcoxon 20569,500 20930,000 21421500 21286,000 20755,000
pd -3,278 -2,345 -0,905 -1,419 -2,782
Sig. asintdtica(bilateral) 0,001 0,019 0,366 0,186 0,005

a. Variable de agrupacidan: Mivel en que ensefa

Hay diferencia significativa en los niveles de satisfaccién en primaria y secundaria sig=0.005 y
de esta en los factores Relaciones con superiores y Naturaleza del trabajo, siendo los docentes
de primaria lo que mas felices, lo que coincide con lo encontrado en profesores Espanoles por
Anaya y Ldopez (2014); Gil-Flores (2017); Stempien y Loeb (2002); Perie y Baker (1997).

Sin embargo en los factores realizacidon y remuneracion no hay diferencias significativas entre
los grupos sig>0.05, es decir la satisfaccion con la remuneracion no depende del nivel en el que
ensena, lo cual es coherente con las politicas salariales del ministerio de educacién de Colombia
MEN, pues el salario, seguridad social de los docentes y prestaciones sociales del magisterio
son independientes del nivel de ensenanza y esta categorizada por escalafones segun decreto
de contratacion 2277 o 1278. Por el contrario en estudios realizados por Méndez (2017) se
encontro que si existen diferencia significativas en el factor salario, debido a las politicas de
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donde se llevd a cabo el estudio Murcia, Espana.

Ademas los docentes de primaria sienten mayor satisfaccidon con la posibilidad de desarrollar
nuevas habilidades, la actualizacién permanente y la variedad en las actividades del trabajo
que los docentes de secundaria.

Felicidad en el trabajo segun el tipo de contratacion.

Tabla 7 Diferencias significativas en la felicidad segun el tipo de contratacion

Estadisticos de prueba™”

PUESTO |SUPERIORES |REALIZACION | REMUNERACION | SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 1,869 PTEE 0,790 2367 2540
ol 2 D D D D
Sig. asintdtica 0,393 0243 0,674 0,306 0.281

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacidn: Decreto de contratacion

Como se observa en la tabla 7 no hay diferencia significativa en la satisfaccion laboral de
los docentes respecto al tipo de contratacion, lo que coincide con Petty et al., (2005) que
encontraron que el tipo de contrato, no genera diferencia significativa en la satisfaccion laboral
de los docentes (t =-0.471; p = 0.638], lo cual fue también demostrado por Mendez (2017) en
docentes de primaria. Ya que el factor prestacional y la seguridad social del magisterio son en
general iguales para cualquiera de los decretos de contratacidn, sin embargo si hay diferencia
estadisticamente significativa con la satisfaccion con la remuneracion H de Kruskal-Wallis
sig=0.011, siendo los docentes del decreto 2277 los que mas satisfechos estan con el sueldoy es
evidente debido a que las pensionesy las cesantias de estos son considerablemente superiores
a los de los docentes del 1278 y de los provisionales.

Lo anterior es contrario a los hallazgos de Gil-Flores (2017) quien encontré en una muestra
de docentes espanoles que “la satisfaccion es menor en quienes tienen un contrato indefinido
frente a quienes poseen un contrato temporal” (p.12). Por su parte Mendez (2017), encontré que
el tipo de contrato afecta a la variable de condiciones de trabajo, en la que resulta favorable
tener un contrato fijo.

Tabla 8 Diferencias significativas en la felicidad segun los anos de experiencia.

Estadisticos de prueba®’

PUESTO [SUPERIORES |REALIZACION | REMUNERACION | SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 62,957 41,749 35,912 56,937 55,672
gl 43 43 43 43 43
Sig. asintdtica 0,025 0,526 0,770 0,076 0,093

a. Prueba de Kruzkal Wallis
b. Variable de agrupacion: Experiencia docente

No hay diferencia significativa entre la satisfaccion laboral de los docentes y sus anos de
experiencia, lo que se verifica en la prueba H de Kruskal-Wallis sig>0.05, y que coincide con
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Petty et al., (2005). A diferencia del factor Puesto de trabajo en el cual sig<0.05 respecto a la
autonomia en el desarrollo de las actividades institucionales, la variedad en las actividades del
trabajo y la actualizacién permanente.

Contrario a lo anterior Anaya y Lopez (2015) encontraron que en Espana “la satisfaccion laboral
disminuye progresivamente conforme se avanza en antigiedad laboraly esto sucede de manera
significativa, a nivel global, a nivel de cuatro de las cinco dimensiones del modelo (salario,
promocion y superiores, realizacion personal, y disefio del trabajo)” (p. 446).

Felicidad en el trabajo segun formacion de pregrado y posgrado.

Tabla 9 Diferencias significativas en la felicidad segun el tipo de formacién normalista,
profesional o licenciado

Estadisticos de prueba™"

PUESTO |SUPERIORES |REALIZACION [REMUMNMERACION| SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 0,503 2,295 0,530 0,817 1,440
al 2 2 2 2 2
Sig. asintdtica 0,778 0,317 0,767 0,665 0,487

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. WVariable de agrupacidn: Estudios de pregrado

latabla 9 presenta que no hay diferencia significativa entre la satisfaccion laboral de los docentes
y tipo de formacidon como normalista, licenciado o profesional en ninguno de los factores e items
de la escala de felicidad en el trabajo. Lo que desmitifica la creencia de que los normalistas o
licenciados pueden ser mas felices en sus trabajos que los profesionales de otras profesiones
como ingenieros, matematicos, fisicos, etc.

Tabla 10 Diferencias significativas en la felicidad segun la formacidn posgradual.

Estadisticos de prueba™"

PUESTO |SUPERIORES |REALIZACION | REMUNERACION [ SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 4 366 1,239 3,403 3,443 2,240
al 3 3 3 3 3
Sig. asintdtica 0225 0,744 0,334 0,328 0,524

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Estudios de posgrado

No hay diferencias significativas entre la satisfaccion laboral de los docentes y su formacion
posgradual, ya sea que no tengan posgrado, sean especialistas, magisteres o doctores. En la
muestra encuestada 49 docentes no tienen ningun tipo de posgrado, 117 son especialistas,
60 cuentan con maestria y 4 con doctorado, lo que indica que la felicidad en el trabajo de los
docentes no tiene diferencias estadisticamente significativas segun el nivel de formacidn
posgradual de los docentes, ni el los 4 factores, ni en ninguno de los 17 items.

Felicidad en el trabajo segun la institucion educativa donde labora.
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Tabla 11 Diferencias significativas en la felicidad segun la institucion

Estadisticos de prueba®"

PUESTO |SUFPERIORES |REALEZACION [REMUMERACION | SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 52,480 72208 30,044 24770 46,004
gl 17 17 17 17 17
Sig. asintdtica 0,000 0,000 0,026 0,100 0,000

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Mombre Colegio

Hay diferencias significativas entre la felicidad en el trabajo de los docentes segun la institucion
educativa en la que trabajan, lo cual es un gran hallazgo de esta investigacion, pues demuestra
que los docentes tienen percepcion de mas alto a mas baja satisfaccion en cada uno de los
factores dependiendo del colegio en el que desempenan sus funciones, lo cual fue explicado
por Gil-Flores (2017) que esto se da debido a que quienes imparten docencia en centros con
alumnado de bajo nivel socioecondmico presentan menos satisfaccion (Matsuoka, 2015; Gil-
Flores, 2017, Hanushek et al., 2004).

Sin embargo estas diferencias tiene como excepcion el factor remuneracion, pues los docentes
se sienten infelices con la seguridad social del magisterio, el factor prestacional del magisterio
independiente de la institucidon donde laboren, sin embargo la felicidad con el sueldo es bueno
en relacion con otras profesiones si depende la institucion educativa sig<0.05. Erazo et al. (2018)
demostraron que la satisfaccion de los docentes con el sueldo dependia del estilo de direccion
de los rectores.

Tampoco hay diferencias significativas sig>0.05 en los items considero que la docencia es una
profesidn con gran prestigio social, el trabajo contribuye con mi autorrealizacidn, si tuviera
que volver a elegir profesion, de nuevo seria profesor, pues independiente de la institucion
educativa donde se labore, los docentes sienten que la docencia es una profesion que ha venido
perdiendo su prestigio social, ademas independiente de la institucidon educativa donde labore el
docente considera en alto grado que si tuviera que elegir una profesion de nuevo seria profesor.
Analisis de correlacidon edad y experiencia con la satisfaccion

En el analisis de correlacion mediante los rangos de Spearman (tabla 12), se muestra que hay
relaciones positivas de la edad y la felicidad con la remuneracién y la felicidad total, lo que
coincide con lo demostrado por Krapp et al., (2019) en docentes de educacion fisica de Brasil
quienes argumentan que esta situacion se da debido a que los docentes con mayor edad y
experiencia laboral, “tienden a adaptarse al trabajo y a concebir una perspectiva mas objetiva
en el sentido de atribuir valores mas altos a las facetas del trabajo, las cuales, los trabajadores
mas jovenes, a veces, las consideran insatisfactorias” (p.10].

También se encontrdé que no hay correlacidon entre la edad y la satisfaccion con el puesto,
superiores, ni la realizacion personal.
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Tabla 12. Correlaciones experiencia y edad con la felicidad en el trabajo

Correlaciones
Experiencia Edad del
docente  docente PUESTO SUPERIORES REALIZACION REMUMERACION SATIS_TOTAL
Expernencia docente 1
Edad del docente 886 1
PUESTO 143 0 1
SUPERIORES 0120 D064 538 1
REALIZACION 0122 008e1 433 382 1
REMUNERACION 181 178 284 265 382 1
SATIS_TOTAL 188" 143 i 795 725 552 1

** |a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es signifcativa en el nivel 0,05 (bilateral ).

Respecto a la experiencia docente se observa que se correlaciona positivamente con la
la satisfaccion con el puesto de trabajo, la remuneracion y la satisfaccion total y no tiene
correlacion con la satisfaccion con los superiores, ni con la realizacidn, lo anterior coincide con
lo encontrado en docentes espafioles por Méndez (2017).

Lo anterior indica que entre mayor edad o anos de experiencia tenga un docente mayor sera su
satisfaccidon con la remuneracion.

A analizar con profundidad los items que conforman el factor remuneracion con los anos de
experiencia laboral y la edad de los profesores, se encuentra que el item Considero que como
profesor el sueldo es bueno en relacidn con otras profesiones presenta una correlacion positiva
con respecto a la experiencia laboral (0,221**) y a la edad (0,187**), lo que indica que entre
mas edad o anos de experiencia, el profesor se siente mas satisfecho con el sueldo, esto puede
deberse entre otras razones a que en el decreto 2277 el ascenso y otros factores salariales
se incrementan con los anos de experiencia laboral. También hay correlacidn positiva entre el
item Considero que el factor prestacional del magisterio es bueno con los anos de experiencia
(0,133*] y con la edad (0,149*).

Contrario a nuestros hallazgos en los docentes de la ciudad de Murcia, Espafia Méndez (2017)
encontro que las correlaciones entre la edad y la satisfaccion con el salario son negativas.

CONCLUSIONES

El estudio de la felicidad en el trabajo de los docentes de basica y media tiene gran importancia
en la investigacion actual, siendo la satisfaccion laboral la medida de felicidad mas utilizada.
Sin embargo, a pesar de este hallazgo, se carece de instrumentos para medirla en docentes de
basicay media en Colombia con pruebas de consistencia interna, fiabilidad, validez convergente
y discriminante lo que generd la necesidad de desarrollar una medida para este fin. Este estudio
ofrece a la gestion educativa un instrumento que cumple con todos los parametros establecidos
cientificamente para la validacion de escalas como Alfa de Cronbach 0.877, CFI 0,992, NFI1 0,962
y todos los indicadores superiores a 0,90 lo que indica un ajuste adecuado del modelo (Hu y
Bentler, 1999), ademas el modelo presenta un ajuste RMSEA 0,033, al ser menor a 0,06, se
considera que este es bueno (Hu y Bentler, 1999). Lo anterior hace que este instrumento pueda
ser utilizado cuando se desee evaluar la felicidad en el trabajo de los docentes oficiales de
basicay media en Colombia.

Es necesario empezar a precisar en el campo de la administracion los conceptos relacionados
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con la felicidad en el trabajo, esta investigacidn aporta un insumo para medirla desde la faceta
de la satisfaccion laboral.

Los docentes oficiales de basica y media de Manizales se siente felices con la naturaleza del
trabajoy en la realizacidn personal, de hecho independiente del nivel, edad, género y formacion
ellos volveria a ser profesores, sin embargo son infelices con su salario y con la seguridad
social del magisterio, ademas con la pérdida de prestigio de la profesion docente.

La felicidad laboral de los docentes medida como satisfaccion en el trabajo no presenta
diferencias significativas con relacidon al género, la edad, la experiencia, la formacion de
pregrado o de posgrado, ni el tipo decreto de contratacion en los docentes oficiales de basicay
media de Manizales, lo cual representa un hallazgo importante para la gestion educativa.

La felicidad laboral de los docentes presenta diferencias significativas respecto al nivel de
ensefanza si es primaria o secundaria, siendo mas felices los primeros, también presenta
diferencias significativas segun la institucién educativa donde labore el docente, lo cual es un
hallazgo interesante pues quiere decir que hay instituciones educativas donde los docentes son
mas felices y otras donde son mas infelices.

Futuras investigaciones.

Se recomienda que futuras investigaciones desarrollen escalas para medir la felicidad en el
trabajo de docentes de basicay media desde las otras tres facetas de la felicidad, especialmente
desde la eudaimonia de la cual se carece de instrumentos incluso para medir la felicidad en el
trabajo en otros tipos de poblacion.

Utilizar la escala para estudiar la incidencia de la felicidad en el trabajo de los docentes de
basica y media en diferentes variables de administracion y de la educacidn, por ejemplo, en el
desempeno de los docentes, el desempeno o motivacion de los estudiantes, las relaciones con
sus companeros de trabajo.

Estudiar los factores que favorecen la felicidad en el trabajo desde esta faceta, se podria por
ejemplo utilizar el modelo de demandas y recursos de Bakker y Demerouti (2017).
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RESUMEN

Los préstamos lingiisticos, mejor conocidos como anglicismos, han tomado elementos
morfoldgicos del espafol y se han agregado al idioma espanol del Ecuador, ocupando la
categoria gramatical, para este trabajo, de verbos de la primera conjugacion.

Palabras clave: elementos morfoldgicos, verbos, primera conjugacion.

SUMMARY

The linguistic loans, better known as Anglicisms, have taken morphological elements from
Spanish and added them to Ecuador’s Spanish language, occupying the grammatical category,
for this work, of verbs of the first conjugation.

KEYWORDS: Morphological elements, verbs, first conjugation.
DESARROLLO

A través de este trabajo de revision bibliografica se relatara sobre los préstamos linglisticos,
de ahora en adelante anglicismos, conjunto de palabras que se han adherido al idioma espanol
con la categoria gramatical de verbos con sus respectivos elementos morfoldgicos, tales
como: tiempo, modo, persona y numero, que participan de la primera conjugacion (ar). Como
ejemplo tenemos la palabra inglesa blog, su categoria gramatical es sustantivo que adquiere
los elementos morfoldgicos y se transforma en verbo. Un individuo puede decir “blogueo toda
mi informacidn”, como se puede visualizar blogueo posee el morfema o que concierne a la
primera persona del singular del modo indicativo, tiempo presente. Este fendmeno lingdiistico
se presenta en similares condiciones con otras palabras del inglés.

En la actualidad los préstamos lingtisticos de la lengua franca, es decir del inglés, ocupan el
primer lugar en los diferentes ambitos de la sociedad, convirtiéndose los nombres, adjetivos y
verbos, en este orden, las categorias gramaticales mas anexadas, inmediatamente seguidas de
los adverbios, preposiciones y las interjecciones.

Los trabajos investigativos referentes al tema no son abundantes y carecen de una normativa a
nivel nacional e internacional que regule la forma cdmo los préstamos deben pasar al espanol.
Elintercambio comercial y tecnoldgico con paises de habla inglesa ha aumentado rapidamente
debido a las conexiones por medio de la internet, que rompe los protocolos de migracién a
nivel mundial. Gracias a este aporte tedrico los profesionales afines a las areas de Lengua y
Literatura contardn con una guia y el vocabulario de los diferentes préstamos que podran ser
socializados con alumnos y publico en general.

Como hipdtesis se puede plantear que las palabras delinglés que van a desempenar la categoria
gramatical de verbos obtienen los elementos morfoldgicos de la primera conjugacion (ar) y se
unen al vocabulario como palabras recién creadas.

Las investigaciones que tratan sobre los préstamos linglisticos en el Ecuador no han sido
desarrollados en un gran nimero, seguramente porque la investigacidn cuantitativa predomina
sobre la cualitativa, a pesar de ello, existen trabajos que guardan relacion, asi tenemos la
investigacion con el titulo “La actitud linglistica hacia los anglicismos en el registro coloquial
quitefo en los estudiantes de primer semestre”, se concluyd que el uso de los préstamos fue
muy frecuente por parte de los estudiantes. (Cuéllar & Izurieta, 2017)

Otra investigacion titulada “La influencia del inglés en la publicidad escrita en la ciudad de
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Quito y el impacto que genera en los jovenes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador”,
se concluyd que en la publicidad alrededor de 322 marcas utilizaban palabras del inglés , este
uso le otorgaba a los productos distincion entre los demas, por eso el comportamiento de los
consumidores hacia los productos era favorable. (Checa, 2018)

PRESTAMOS LINGUISTICOS

Los anglicismos han sido adaptados directamente al espanoly sin su traduccidn , sucede esto,
porque en el espanol no hay una palabra que guarde ese significado, software es una de ellas.
(Ejemplos, 2019).

A través del tiempo las palabras pasaron a enriquecer el léxico de un pueblo, se desconoce en
la historia un punto de inicio de este suceso, el registro de los anglicismos antiguos consta en
el diccionario de Nebrijay los modernos en el Manual de Gramatica Histérica Espanola. (Varela,
2009)

El Gran Diccionario de Anglicismos recopila el uso de expresiones del inglés que tratan sobre
tecnologia, deporte y musica, aproximadamente 4500 entradas y que han sido revisadas
recientemente.(Rodriguez, 2017)

- Las investigaciones presentadas tienen los siguientes puntos de vista:

- Halle en 1973 planted un listado de morfemas que fueron utilizados para la formacion de las
palabras. EL morfema especificaba la categoria gramatrical, esto restringia la seleccidn de otra
categoria.

- M. Aronoff sobre la formacidon de las palabras destaco lo siguiente:

- Un afijo se anade a las categorias gramaticales.

- Una cualidad facultativa es la formacion de las palabras.

- La vocal dltima de una palabra se elimina y se afade un sufijo: marcha = marchista. (Bosque,
Virtuniversidad.com, s.f.)

Segun Poplack et al. (1984) un préstamo ( loanword?) debe tener las siguientes caracteristicas:

- Eluso frecuente y repetido de una palabra extranjera por un nimero considerable de hablantes
permitird el reconocimiento y utilizacion de la misma.

- Un término foraneo desplaza a uno nativo y se lo considera como sinénimo.

- Un préstamo toma los aspectos formales de una palabra como si fuese nativa.

- La etimologia de una palabra no es analizada e inconscientemente los hablantes aceptan un
término.

Las diferentes etapas que un préstamo tiene que atravesar son:

- El préstamo pasa a una lengua por el equivalente fonético mas préximo.

- El proceso de la acomodacidon es permitido por la lengua que es receptora. ([Campbell, 1999)
- El uso de los nuevos préstamos es mas repetitivo por el enlace cultural.(Castillo, 2002). En el
Ecuador por ejemplo cuando se tiene mucho calor se dice arrarray, esta palabra procede del
kichwa.

2L oanword = préstamo, término utilizado por el autor Poplack et al. 1984: 99-100
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- De la misma forma los galicismos han influenciado en el espanol, debido al contacto cultural.
- Eluso de las palabras, especialmente en las redes sociales se ha convertido en un intercambio
a discrecion y entre todos los idiomas.

Préstamos lingiiisticos del inglés.

Los préstamos linglisticos del inglés al espanol forman parte de varios campos del
conocimiento, todos sabemos que la pasion de multitudes es el futbol, esta disciplina deportiva
utiliza un vocabulario considerable en los reportes periodisticos en la ciudad de Montevideo,
Uruguay, en comparacion con la computacion, seguramente por su antigliedad. (La Paz, 2014).
Este hecho similar se da en otros paises de América Latina, los comentaristas deportivos
ecuatorianos durante sus transmisiones utilizan el vocabulario futbolistico. En otros casos,
el poder econdmico y politico se ve reflejado en el intercambio no solo cultural, sino también
comercial, los productos tienen nombres que son interiorizados por los consumidores en forma
inconsciente y son utilizados como si pertenecieran a la lengua receptora, es el caso de la
palabra axe que representa a un desodorante y que en el momento que se lo va a comprar nadie
utiliza su traduccion, es decir, hacha, siempre solicitan un axe. Esta influencia se presenta
porque Estados Unidos es la primera potencia mundial que ha extendido su dominio econdmico,
politico y lingliistico en todas las naciones, el inglés es usado como idioma universal, por esta
razon, quedarse al margen es atentar contra el progreso cultural, entonces, las decisiones
politicas estatales se ven reflejadas en sus leyes, el articulo 80 del Reglamento de Régimen
Académico del Consejo de Educacion Superior (CES) del Ecuador, determind como requisito
de graduacion, el aprendizaje de una segunda lengua. Los estudiantes de tercer nivel asisten
con regularidad a clases de inglés, este hecho relacionado con la interactividad de las redes
sociales ha permitido el uso de términos anglosajones en las diferentes actividades sociales.
Por esta razon, las palabras del espanol y del inglés se han combinado, como por ejemplo
musica country y pie de manzana, etc.(Gerding, Cafiete, & Adam, 2018)

Una lengua de intercambio cultural podria ser superada en nimero si la RAE (Real Academia de
la Lengua Espafiola) relevara todos los anglicismos incorporados al espafol, en concordancia
con los aportes de las academias de los paises que la integran. La sincronia jugaria un papel
importante en el registro de las palabras de una época determinada; por otro lado, la diacronia
registraria todas aquellas palabras que se presentan a través del tiempo, estos diccionarios
podrian cumplirun papelfundamentalenelmomento que serealicen, porejemplo, traducciones,
porque delimitarian las acepciones de las palabras de acuerdo a los diferentes contextos.

El préstamo Verbal

Campbell 1999 manifestd que gracias a la Linguistica historico-comparativa describe a través
de la diacronia el préstamo verbal, esta se define como una palabra que se ha tomado de un
idioma diferenteyse lohaincorporado con las adaptaciones pertinentes debido a suinexistencia.
Este estudio se enmarca en el campo lingiistico de la morfologia® léxica porque versa sobre
la formacidn de nuevas palabras. Asi tenemos: tuitear de twit, loguear de log, chatear de chat,
facebuquear* de facebook etc. Estos verboides o formas no personales del verbo toman las
diferentes desinencias del verbo, pertenecientes a la primera conjugacion (ar], en los tiempos
conocidos como presente, pasado y futuro. Las personas gramaticales de los verbos son seis:
yo, tU, él, nosotros, vosotros y ellos ( con las respectivas formas femeninas para el = ella;
nosotros =nosotras; vosotros = vosotras; ellos= ellas), las primera tres personas corresponden
al singulary las otras tres restantes al plural.

% La morfologia que pertenece a la gramatica y esta a la lingliistica, se relaciona con hechos mas complejas que involucran a la
sintaxis y a la semantica.

4 Este término es comun en Ecuador, puede ser un término nuevo en comparacion con otros paises.
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El siguiente ejemplo resume la relacion paradigmatica.

Presente Pasado Futuro
Yo logue-o logue-é logue-aré
Tu logue-as logue-aste logue-aras
EL, ella logue-a logue-6 logue-ara
Nosotros /as clogue-amos logue-amos logue-aremos
Vosotros /as logue-ais logue-asteis logue-aréis
Ellos/as logue-an logue-aron logue-aran

En base a lo mencionado, el préstamo verbal lo enmarcan dentro de las normas de la primera
conjugacion y ademas la misma categoria gramatical con las desinencias presentadas; este
proceso para el hablante se vuelve automatico e inconsciente, es decir, vuelve a aplicar de la
misma forma el procedimiento con otros préstamos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bosque, I. [s.f.). Virtuniversidad.com. Obtenido de https://www.virtuniversidad.com/
greenstone/collect/ingles/import/CuatrimestreV/Morfolog%C3%ADa%20y%20Sintaxis%201/
morfolog%C3%ADa%20sincr%C3%B3nica.pdf

Brochier, G. (6 de Octubre de 2019). Normativa de los préstamos lingtisticos. (H. Romero,
Entrevistador)

Checa, G. (25 de 10 de 2018). Repositorio de Tesis de Grado y Posgrado. Obtenido de http://
repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/15355

Cuéllar, L., & Izurieta, P. (2017). Repositorio Digital. Obtenido de http://www.dspace.uce.edu.ec/
handle/25000/12836

Gerding, C., Canete, P., & Adam, C. [Agosto de 2018). Revista Signos. Obtenido de http://www.
revistasignos.cl/index.php/signos/article/view/202/90

Gerding, C., Fuentes, M., Gdmez, L., & Kotz, G. (Junio de 2014). Scielo. Obtenido de http://www.
scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50123-46412014000100005&Llang=es

Rodriguez, F. (2017). Gran diccionario de anglicismos. Madrid: Arco Libros.
Yoza, N. (Mayo de 2013). Academia. Obtenido de https://www.academia.edu/5913400/

Pr%C3%A9stamos_de_%C3%ADtemes_l%C3%A9xicos_del_ingl%C3%A9s_al_castellano_
formaci%C3%B3n_de_neologismos_en_-ear_Tesis_de_licenciatura_



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE

ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS DOCENTES Y

ESTUDIANTES SOBRE EL SISTEMA DE ARTICULACION
DEL CURRICULO INTEGRADO (SACI) IMPLEMENTADO POR
EL PROGRAMA DE LIC. EN LENGUAS EXTRANJERAS CON
ENFASIS EN INGLES DE LA UCEVA.

ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF TEACHERS AND
STUDENTS ON THE SYSTEM OF ARTICULATION OF THE
INTEGRATED CURRICULUM (SACI) IMPLEMENTED BY THE
BACHELOR DEGREE PROGRAM ON FOREIGN LANGUAGES
WITH EMPHASIS ON ENGLISH AT THE UCEVA.

Fabio Nelson Giraldo Arcila’
Karina Rios Quintero ?

UCEVA

! Derivado del proyecto: Anélisis de la percepcion de los docentes y estudiantes sobre el sistema d{e articulacién
del curriculo integrado (SACI) implementado por el Programa de Lic. en Lenguas Extranjeras con Enfasis en In-
glés de la Uceva. Unidad Central del Valle del Cauca UCEVA.

2 | jcenciado en Educacion Basica con Enfasis en Lenguas Extranjeras, Unidad Central del Valle del Cauca, Ma-
gister en Educacién, Tecnolégico de Monterrey, Docente Hora Cétedra, Unidad Central del Valle del Cauca, Tu-
lua, Valle del Cauca, Colombia. Correo electrénico: fgiraldo@uceva.edu.co. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
1017-4851. Google Académico: https://scholar.google.es/citations?hi=es&user=FebrD74AAAAJ.

Estudiante de Pregrado de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, Unidad Central del Va-
lle del Cauca, Tulua, Valle del Cauca, Colombia. Correo electrénico: karina.riosO1@uceva.edu.co https://orcid.
org/0000-0001-8339-4196.



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE

RESUMEN

La Facultad de Ciencias de la Educacion de Uceva ha venido implementando una estrategia de
articulacidon que busca que los estudiantes planteen una propuesta alrededor de una pregunta
integradora con la confluencia de todas las asignaturas, generado espacios de didlogo entre
los diversos saberes y acercandose al propdsito de articulacion. Esta dinamica ha posibilitado
contar con un Sistema de articulacion que permite el diseno, implementacién y evaluacion de
dicha articulacion. Con el fin de fortalecer este proceso, el presente proyecto de investigacion
buscd conocer la percepcion de los estudiantes y maestros sobre el sistema de articulacion
del curriculo integrado (SACI), implementado por el Programa de Lic. en Lenguas Extranjeras
con Enfasis en Inglés de la Uceva con el fin de conocer los posibles ajustes que requieren los
instrumentos constituyéndose asi en un insumo para un proceso de restructuracion del mismo.
Para este fin, se empled un método mixto que involucrd la recoleccion, analisis y la mezcla
de los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio, lo que permitié una mejory
mas completa comprensidn de la percepcion sobre el Sistema de articulacion. Los resultados
mostraron una percepcion acertada tanto de docentes y estudiantes hacia la metodologia y
diseno del SACI, no obstante, de ellos parte la necesidad de realizar ajustes en cuanto a su
implementacion. Finalmente, se concluye que el diseno e implementacién del SACI ha dado un
aporte significativo al proceso de ensenanza-aprendizaje tanto para docentes y estudiantes y,
asi mismo, toda vez que se realicen los ajustes pertinentes se veran resultados eficientes.

PALABRAS CLAVE: Integrador - Interestructurante - Articulacion - Retroalimentacion -
Evaluacion formativa.

ABSTRACT

The Uceva Faculty of Education Sciences has been implementing an articulation strategy that
seeks students to raise a proposal around an integrative question with the confluence of all
subjects, generating spaces for dialogue between the various knowledge and approaching the
purpose of articulation. This dynamic has made it possible to have an articulation system that
allows the design, implementation, and evaluation of the articulation. In order to strengthen
this process, this research project sought to know the perception of students and teachers
about the Articulation System of the Integrated curriculum (SACI), implemented by the
Bachelor Degree in Foreign Languages with Emphasis in English of the Uceva in order to know
the possible adjustments that the instruments require, thus becoming input for a restructuring
process. For this purpose, a mixed-method was used that involved the collection, analysis, and
mixing of quantitative and qualitative approaches in the same study, which allowed a better and
more complete understanding of the perception of the Articulation System. The results show
a correct perception of both teachers and students towards the methodology and design of
SACI, however, they stated the need to make adjustments regarding its implementation. Finally,
it is concluded that the design and implementation of the SACI has given a significant report
to the teaching-learning process for both teachers and students and, likewise, every time the
pertinent adjustments are made, efficient results will be seen.

KEYWORDS: Integrator - Interstructurant - Articulation - Feedback - Formative evaluation
INTRODUCCION

Disenar un sistema de articulaciéon del curriculo respondié a una necesidad imperativa del
programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva. Para ello,
siguiendo los principios de un modelo pedagdgico integrador interestructurante, la Facultad
de Ciencias de la Educacién optd por promover una metodologia capas de brindar espacios de
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didlogo entre los diversos saberes acercandose al proposito de articulacion. Esta metodologia
promueve que los estudiantes planteen una propuesta alrededor de una pregunta integradora
por medio de la sinergia de todas las asignaturas, como una estrategia de articulacién
curricular. Partiendo de esto, se disend un sistema de articulacion que permite la planeacion,
implementacion y evaluacion del proceso articulacion.

El Sistema de Articulacion del Curriculo Integrado (SACI) disefnado e implementado en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Unidad Central del Valle (Uceva) sigue los principios
de un enfoque de evaluacidn formativa desde un modelo de retroalimentacidn contemporaneo.
En dicho modelo, es importante que los maestros reconozcan qué estrategias pueden ser mas o
menos efectivas debido a que la retroalimentacion suele ser mas efectiva cuando los estudiantes
responden las interrogantes ;A dénde voy?, ;Cdmo lo estoy haciendo?, ; Qué sigue después de
esto? Por esta razon, Hattie y Timperley (2007) afirman que el propdsito de la retroalimentacion
es minimizar la brecha entre lo que el estudiante conoce y las expectativas ante su desempeno.
Para Hattie y Timperley (2007) el modelo de focalizacion de la retroalimentacion debe contener
cuatro niveles, los cuales son: retroalimentacion de la tarea; retroalimentacion del proceso de
la tarea; retroalimentacion sobre autorregulacion; y retroalimentacion del yo como persona.

En este sentido, es importante que el docente logre reconocer las posibilidades de
retroalimentacion enfocandose en objetivos claros que representen un reto para el estudiantado
en tareas sencillas, ya que permite el reconocimiento y empoderamiento de los diferentes
procesos de aprendizaje los cuales permitirdn mejorar las practicas educativas (Rivera,
2019). Ahora bien, se debe destacar que la retroalimentacidn tiene los mas altos efectos en el
aprendizaje, de acuerdo a lo que se ha evidenciado en la actualidad, y por ello es imperativo
resaltar su influenciay su adicion en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Por ello disenar un
sistema de articulacion del curriculo respondi6 a una necesidad imperativa del programa, segun
Giraldo (2020) este sistema fue una respuesta a la necesidad de contar con una herramienta que
facilitara la aplicacion del modelo pedagogico de la Ucevay el desarrollo de las competencias.
Sin embargo, resulta indispensable conocer las percepciones de docentes y estudiantes e
identificar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento, ya que a pesar de contar con un
sistema de articulacion que se ha fortalecido con el tiempo, no han existido investigaciones
que recojan la mirada de los docentes y estudiantes acerca del disefo o la implementacion del
mismo. En este sentido, las percepciones de docentes y estudiantes constituyen un insumo
fundamental para realizar los ajustes pertinentes, ya que son ellos los protagonistas de la
articulacion y son ellos quienes experimentan sus dificultades, las cuales se transmiten en
una voz a voz que no trascienden los pasillos de la universidad. Este proyecto analizd las
percepciones constituyéndose en un insumo fundamental para ajustar el sistema a la realidad
y las necesidades de los estudiantes y docentes, de manera que aportara al objetivo de contar
con un sistema mas maduro y pertinente.

El presente articulo, muestra los resultados del Proyecto de investigacién denominado Analisis
de la percepcidn de los docentes y estudiantes sobre el Sistema de Articulacion del curriculo
integrado (SACI) implementado por el Programa de Lic. en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca (Uceval, con el fin de conocer los posibles ajustes
que requiere, constituyéndose en un insumo para fortalecer este proceso. En este orden de
ideas, se procede a presentar los resultados de la aplicacidon de una encuesta a los estudiantes
de segundo a octavo semestre, y docentes que participaron del proceso de articulacién, para
el periodo julio-diciembre de 2019 desde un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo donde
se incluye la codificacion de los datos sobre las percepciones de estos y su analisis pertinente.
Dicho analisis de resultados se realiza desde las cuatro dimensiones establecidas incluyendo
la metodologia, los Instrumentos, la Implementacién del SACI y el Contexto en las aulas
universitarias. Es de estas dimensiones de las cuales se desprenden las categorias de analisis
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a priorizar. Finalmente se presenta la discusion y conclusiones.
METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto concurrente, donde se empled,
el diseno no experimental transversal, el cual permitié un analisis de las percepciones en un
momento Unico de aplicacién del instrumento.

Los métodos mixtos involucran la recoleccidn, analisis y la mezcla de los enfoques cuantitativo
y cualitativo en un mismo estudio, lo que permite una mejor comprensién de los problemas de
investigacion en un sélo enfoque Creswell y Plano Clark (2011, citados en Valenzuela y Flores,
2012). Con las ventajas de la rigurosidad y confiabilidad de los métodos cuantitativos y las
contribuciones a la educacidn de los métodos cualitativos. Este tipo de investigacion ayudo a
profundizar en las practicas de la retroalimentacion en la institucion.

Lo poblacion objeto de estudio fueron, por un lado, los estudiantes del Programa de Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva, cuya muestra conté con 166
estudiantes de segundo a octavo semestre que habian experimentado el proceso de articulacidn
bajo la implementacidn del SACI. Por otra parte, los docentes del programa del Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Ingles de la Uceva, cuya muestra conté con
19 docentes que habian tomado parte en el proceso de articulacion, ya sea como coordinador
de Articulacion o docente de asignatura en alguno de los semestres participantes.

En esta investigacion se utilizd un instrumento que permite recoger datos bajo el paradigma
cualitativo como lo es la encuesta con preguntas abiertas. Esto teniendo en cuenta que, el
cuestionario, es un instrumento conformado por un conjunto de preguntas planteadas a través
de un formulario virtual, el cuestionario es disenado a partir de los objetos de investigacion
establecidos previamente (Valenzuela y Flores. 2012).

La informacidn recolectada se analizd segun el paradigma cuantitativo mediante un analisis
descriptivo de los datos por variable, mientras que de acuerdo a un analisis cualitativo se
clasifico bajo una codificacion analitica partiendo de las categorias previamente establecidas
por los investigadores. En ambos casos se realizé un contraste de los resultados obtenidos entre
docentes y estudiantes. Finalmente se realiz6 una discusion en relacion a la teoria planteada.

DESARROLLO TEORICO

En los anos 60s, la evaluacidon formativa adquirié importancia al centrarse en la contribucion
de Tyler. Durante esta década, comenzd a mejorar la educacion y se invirtieron millones de
ddlares en fondos publicos para mejorar la calidad de la ensenanza y recuperar la hegemonia
de la ciencia y la educacion. Esta situacion dio lugar a un nuevo procedimiento de evaluacion,
que desencadend un periodo de reflexidn y trabajos teodricos sobre el proceso de evaluacion que
amplio el marco conceptual y metodoldgicoy, por lo tanto, dio lugar a la investigacidn evaluativa
(Martinez, 2012).

Con esto en mente, a mediados del siglo XX, un nuevo concepto empieza a tomar forma, la
‘evaluacidon formativa’. Personajes como Stufflebeam (1994) afirmaron que la evaluacion debe
perseguir el objetivo de abordar las necesidades de educacion y equidad, lo que puede lograrse
si la educacion es util, factible, apropiada, apropiada, legal, segura y precisa. Ahora, es cierto
que la evaluacion formativa no puede utilizarse como técnica, ni como formula especial para
resolver de forma inmediata ningun problema educativo. Tampoco puede considerarse una
tecnologia, porque es un proceso muy complejo, cuya complejidad excede las instrucciones del
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texto de orientacion, y como se menciond anteriormente, requiere que los docentes piensen
mas profundamente; por lo tanto “la escuela juega un papel fundamental en la formacion de
sujetos auténomos capaces de desempefarse en diferentes contextos” (Rivera et al, 2017).
Ramos (2009) considera que, recientemente, gracias a los procesos de globalizacion,
internacionalizacién de la educacién, movilidad de estudiantes y profesionales, se han generado
transformaciones en la ensenanza de las lenguas extranjeras y los procesos de formacidn de
los docentes de inglés en el pais. Es preciso entonces que la evaluacidn formativa, como afirma
Lopez Pastor (2006) sea una evaluacién permanente, reflexiva e impulsadora de las cualidades
de las personas, la cual garantice la inclusion en el proceso productivo en el desarrollo de la
sociedad.

Es asi que, la investigacion sobre modelos de evaluacion se vuelve necesaria para promover
la reduccién de la brecha entre la evaluacidn coherente, permanente, sistematica y reflexiva
con metas y aprendizaje. Con esto en mente, como argumenta Gonzalez, Villota, y Ramos
(2018), la educacion superior debe apuntar a la cualificacion de los docentes, los estudiantes
y la institucién en todo el ambiente académico. De este modo, es imprescindible promover
la produccion de resultados de investigacion en la evaluacién formativa de América Latina,
fortaleciendo la importancia del concepto.

Ahora bien, adoptar una definicion de evaluacién formativa como una decisién metodoldgica
del docente es limitar su campo de accion. Este tipo de evaluacion va mucho mas alla, en
realidad, su definicién debe abarcar una postura teodrica, politica e incluso de edificacion del
conocimiento. Por esta razon, es importante discutir y reflexionar en torno a una bdsqueda de
decisiones colectivas en donde sea posible afadir incluso la discusion publica (Poggi, 2008).

Actualmente, es imperativo que la evaluacion formativa no se limite a los resultados, sino que
también debe enfatizar el proceso, la identificacion del progreso y las oportunidades para que
los estudiantes mejoren sus habilidades. En los tiempos modernos, la evaluacion debe cubrir
algunos métodos basicos detras del objetivo, como las necesidades educativas, la equidad,
la viabilidad y la excelencia. Sin embargo, durante el proceso de evaluacidn, los estudiantes
pueden realizar ellos mismos ciertos pasos practicos.

En este sentido, la retroalimentacion surge como un el elemento de la evaluacién que la hace
posibleytangible, permitiendo el monitoreo permanente del proceso de ensenanza aprendizaje,
que debe darse en coordinacidn con los objetivos y estrategias en términos claros (Gallardo, et
al. 2012). Sin la retroalimentacion, el estudiante construye a partir del errory correccion, lo cual
no es suficiente, como sefiala Roman (2009) la falta de retroalimentaciéon puede entenderse
como una actitud de ignorar al otro de no reconocer o valorar al interlocutor.

Asi mismo, Hattie, y Timperley entienden la retroalimentacion como la informacion sobre
el desempeno o aprendizaje o una consecuencia de aquel, esta informacidn puede ser dada
por: un maestro (puede proveer informacion correcta), compafero (estrategias alternativas),
libro (informacidn) (Hattie, y Timperley, 2007). De acuerdo a estos autores, el propdsito de la
retroalimentacidon es minimizar la brecha entre lo que el estudiante conoce y las expectativas
ante su desempeno. A la par, Roman (2009) afade que las estrategias a implementar tienden
a ser diversas, a pesar de que la retroalimentacion es una evaluacidén extensa, algunas
caracteristicas de estas suelen ser directas, descriptivas, especificas, inmediatas, y con
expresion emocional. Es importante entonces que los maestros reconozcan qué estrategias
pueden ser mas o menos efectivas y que la retroalimentacidn tiende a ser mas efectiva cuando
responden a ciertos interrogantes.

Preguntas como, ;A donde voy?, ;Como lo estoy haciendo?, ;Qué sigue después de esto?,
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surgen a lo largo de los procesos de aprendizaje y son fundamentales, ignorarlas seria poco
efectivo, equivaldria a dejar a los estudiantes guiarse Unicamente por el error y la correccidn;
un procedimiento bastante dudoso realizado sin una orientacién adecuada. De este modo,
Roman (2009) afade que este vacio de conocimiento o correccion incluye una actitud indiferente
hacia sus pares o de no reconocer o estimar al interlocutor. Este proceso se denomina
‘Retroalimentacion’, y no se basa en hacer simples correcciones, la retroalimentacion debe
proveer a los estudiantes unas instrucciones especificas que logren solventar o fundamentar
mucho mas el contenido, por otro lado, se debe ser muy consciente que su insercion incluso
puede generar un impacto contraproducente en el estudiante.

De manera similar, Hattie (2011) encontré que ciertos tipos de retroalimentacién son mas
poderosos que otros. Através de una revision de 12 metanalisis (basados en 196 estudiosy 6,972
efectos), se encontré que este concepto obviamente afecta y mejora la media. Sin embargo,
cabe senalar que, si bien la evidencia actual muestra que, a pesar de la duracion y dificultad
de la retroalimentacidn, ésta tiene el mayor impacto en el aprendizaje, por lo que es necesario
enfatizar su influencia como uno de los diez factores principales para lograr el objetivo; sumarla
al proceso de ensenanza es crucial.

A diferencia de las recompensas administradas por otras estrategias, con falta de funcionalidad
en el tema, el poder de la retroalimentacidon estd relacionado con el conocimiento y la
comprension de como completar mejor la tarea. Al recopilar respuestas correctas e incorrectas,
se puede determinar qué se debe modificar. Para enfatizar este punto, Hattie, (2007) sefala que
hay una correlacion negativa entre los premios superfluos y el desempeno de tareas. Por lo
tanto, el impacto de la retroalimentacion es mayor cuando se enfoca en objetivos claros que
representan un desafio para el estudiante en tareas relativamente sencillas, ya que permite el
reconocimiento de los diferentes procesos de aprendizaje que permiten mejorar las practicas
educativas (Rivera, 2019).

Para Hattie y Timperley (2007) el modelo de focalizacion de la retroalimentacion debe contener
cuatro niveles, los cuales son: retroalimentacion de la tarea; retroalimentacion del proceso de
la tarea; retroalimentacion sobre autorregulacion; y retroalimentacion del yo como persona.
Ante esto, el sistema de articulacién del curriculo que se disend y se ha implementado en
la facultad de educacion de la Unidad Central del Valle (Uceva) se ha basado en este modelo
de retroalimentacion. Segun Giraldo (2020) este sistema garantizo el cumplimiento de una
necesidad, una herramienta que facilitara la aplicacion del modelo pedagogico de la Uceva y el
desarrollo de las competencias.

Ahora, resulta indispensable conocer las percepciones de los estudiantes y docentes sobre el
sistema de articulacion del curriculo integrado (SACI) con el fin de identificar las fortalezas y
oportunidades de mejoramiento ya que a pesar de contar con un sistema de articulacidon que
se ha fortalecido con el pasar del tiempo, no han existido investigaciones que recojan la mirada
de los estudiantes, acerca del diseno y la implementacion del sistema. Partiendo de que son
los estudiantes los actores principales de la articulacidn, y quienes vivencian las dificultades,
esta escasez de percepciones a nivel documental, constituye un vacio que al ser satisfecho
proporciona un insumo fundamental para realizar ajustes oportunos. Al responder a esta
necesidad, el analisis de las percepciones, constituye un insumo primordial para lograr una
contextualizacion de acuerdo a las necesidades de los estudiantes cuyos hallazgos priorizaran
el crecimiento del sistema, su fortalecimiento, y su pertinencia.
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RESULTADOS
Analisis Cuantitativo
Dimension 1: Renovacion metodoldgica.

En relacion a la figura 1, el item demuestra una tendencia por parte de ambos colectivos a
considerar que el profesorado si estad preparado para la aplicaciéon del SACI. Un porcentaje mayor
al 70% y un 60% de los estudiantes y de los docentes, respectivamente, responde positivamente
a la interrogante. Esto indica que existe una percepcién similar frente a la preparacién docente
y la aplicacion del SACI.

El profesorado esta preparado para la
aplicacion del SACI

Totalments de acuerdo. NN 77 c5°
De acuerdo. | e g (12,
En desacuerdo. T o 38.5%

Totalmente en desacuerde. wm 4 2%

m Dpcentes m Ezmdiantzz

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el item 2, en ambos grupos encuestados, docentes y estudiantes comparten una
percepcion similar, un 57,1% y un 53,9 de los estudiantes y los docentes, respectivamente,
consideran que el ndmero de alumnos no dificulta la aplicacién del SACI. Sin embargo, se
debe mencionar que el porcentaje restante en ambos colectivos, siendo un poco mas del 40%,
sugiere que la aplicacion del SACI se beneficiaria de una reduccién al numero de estudiantes.

El mimero de alumnos por grupo dificulta la
aplicacion del SACL

Totalmente de acuerdo. T 251%
De acuerdo. |t 33 7%

En desacuerdo. s . 1
Totalmente en desacuerdo. [N T2 %%

mDocentes mEstudiantzs

Fuente: Elaboracion Propia
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Al observar el item 3, se puede hallar una tendencia positiva frente a la afirmacion, el grupo de
docentes es consciente de la necesidad del SACI. Alrededor del 80% y 92,3% de estudiantes y
docentes, respectivamente, aseguran que la percepcidon que se tiene del docente en relacion
a la necesidad del SACI es sumamente coherente. Sin embargo, es posible observar un
desajuste perceptual en ambos colectivos, siendo los estudiantes quienes dudan un poco mas
de la responsabilidad actual del docente frente al SACI.

El grupo de docentes es consciente de la

necesidad del SACI

Totalments de acuerdo. Rt -5 33

Deacuerdo. =T 76,9%
En dezacuerdo. HT?{% 3%
Totalments en desacuerdo. = 3 6%

B Docentes m Eztndiantes

Fuente: Elaboracion Propia

Frente a la figura 4, la planta docente cuenta con los recursos suficiente para la implementacion
del SACI, se observa que ambos colectivos consideran que los recursos son suficientes, siendo
los estudiantes un 56,7% y los docentes un 92,3%. No obstante, al analizar ambos porcentajes
es posible detallar un claro desajuste perceptual en ambos colectivos, siendo los docentes
los mas optimistas frente a los recursos para la implementacion. Mientras que, un amplio
porcentaje de estudiantes consideran que para implementar el SACI es necesario poseer mas
recursos de los poseidos actualmente.

La planta docente cuenta con los recursos
suficientes para la mmplementacion del
SACL

Totalmente de acuerdo. 223, 1%
De acuerdo. e 0, 2%
En desacuerdo. g Zl 32 5%,

Totalments en desacuerdo. m— 10 8%

m Docentes W Esziudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
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En referencia a la figura 5, es posible identificar que el grupo de docentes encuestados
aseguran que el disefo si permite la recoleccion de la informacidn necesaria para el desarrollo
y seguimiento del producto de articulacion. Sin embargo, al contrastarlo con las percepciones
de los estudiantes, se puede detallar que, aunque hay una mayoria de estudiantes, hay un
21.7% que no estad de acuerdo con esta afirmacidn por lo que se puede inferir que aquellos
estudiantes deben utilizar otras herramientas o estrategias para desarrollar o dar seguimiento
al producto de articulacidn.

Dimension 2: Instrumentos.

El disefio del instrumento permite la
recoleccion de la imformacion necesaria
para el desarrollo v seguimiento del
producto de articulacion.

Totalmente de acuerde. TSI —ooo.8%
De acuerdo. 50 25 15,

En desacuerde. s 17,5%

Totalmente en desacuerdo. wm 4,2%
® Docentez  ® Eztudiantes

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo que puede observarse en la figura 6, se puede indicar que tanto docentes
y estudiantes estan de acuerdo en que el disefo del instrumento si permite la recoleccidén
de la informacidn necesaria sobre la evaluacion de las fases y del producto de articulacion.
Sin embargo, un 25,3% de los estudiantes consideran que la informacidn acerca del proceso
evaluativo en sus fases y en el producto no se recolecta correctamente con el instrumento.

El disefio del mstrumento permite la

recoleccion de la mformacion necesaria
sobre la evaluacion de las fases v del

producto de articulacion.

Totalmente de acuerdo. [T o — 3, 87
De acuerdo. | s 5 2
En desacuerdo. |eimbie 71 1%

Totalmentz en desacuerdo. wm 4,2%
m Docente:  ®Eztudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
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En relacion al item 7, es posible detallar que tanto estudiantes como docentes consideran que
el instrumento si presenta de manera claray precisa la informacion necesaria para el proceso
de articulacion. Sin embargo, se puede inferir que la confianza que poseen los docentes frente
al proceso de articulacion es diferente a la de los estudiantes, pues un 31,9%, considera que
es necesario indagar un poco mas para clarificar la informacion necesaria para completar
satisfactoriamente el proceso.

El mnstnmmento presenta de manera clara v
precisa la informacion necesaria para el
proceso de articulacion.

Totalments de acuerde. [T r————— 51 5%
De acuerdo.  IIIRE™ 15 0%

En desacuerdo. | inkttem 26 53

Totalmente en dezacuerdo. gy 5 49

B Docentes B FEzfdiantes

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al item 8, como se observa en la figura, un porcentaje amplio de docentes y
estudiantes aseguran que la rubrica de evaluacion del producto final de articulacion es clara
y pertinente. No obstante, debe mencionarse que existe un desajuste perceptual entre ambos
colectivos, pues alrededor de 24,1% de los estudiantes afirman que es recomendable reflexionar
si la rubrica es oportunay evidente.

La mabrica de evaluacion del producto
final de articulacion es clara v
pertinente.

Totalments de acuerdo. miﬂﬁ
De acuerdo. N5 5 o3

En desacuerdo. [ ek 16,9%

Totalmente en desacuerde. wm 7,2%

B Docentes B Ezmdiantzs

Fuente: Elaboracion Propia



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE m

Dimension 3: Implementacion del SACI.

En relacidn al item 9, se hallé que la mayoria de los estudiantes y docentes consideran que el
SACI permite al estudiante enfrentarse a problemas reales, similares a los que se encontraran
en la practica profesional. No obstante, un porcentaje de 18,7% de estudiantes afirman que la
implementacion del SACI no se contextualiza adecuadamente con lo que vivencian en su practica
profesional. Al mismo tiempo, se detalla un desajuste perceptual en donde un porcentaje muy
bajo de docentes es consciente de esta debilidad.

La mplementacion del SACI le permite al
estudiante enfrentarse a problemas reales,
sinilares alos que se encontraran en la

practica profesional.
Totalmente de acuerdo. [T 5. 2%

De acuerdo. [N -2 ¢
En desacuerdo.  |Iebed *015 1%

Totalmente en desacuerdo. wm 3 6%

D,0% 20,0% A0,0% 50,0%

m Docentes m E=zmdiantes

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto al item 10, se detalla un evidente desajuste perceptual en ambos colectivos. Por un
lado, los estudiantes aseguran ser protagonistas y responsables de su proceso en relacién al
SACI, sin embargo, los docentes dudan frente al empoderamiento de los estudiantes con el
SACI, pues el porcentaje de docentes en desacuerdo es Unicamente el 53,9%.

Los estudiantes son los protagonistas v
responsables de su propio proceso

educativo gracias al uso del SACIL

Totalmente de acuerdo. |G *- 1 o3
De acuerdo. [ s s s 50,6%

En desacuerdo. [TEST == 3E5%
Totalmente en desacuerdo. ™o 15.5%
m Docentes mEztudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la figura 11, es posible observar una percepcion bastante similar entre ambos
colectivos. Aquellos que estan de acuerdo con la afirmacion la implementacion del SACI
fomenta la participacion de los estudiantes en las aulas, tanto docentes como estudiantes
rondan el 77%. Se puede inferir que la mayoria de la poblacion ha experimentado espacios
de participacion activa con los estudiantes. Sin embargo, alrededor del 23% de estudiantes y
docentes tienen una percepcidn diferente y estan en desacuerdo con la afirmacidn.

La mmplementacion del SACI fomenta
la participacion de los estudiantes en las
aulas.

Totalmente de acuerdo. m 46,2%
De scuerdo. N i 51,5%
En desacuerdo. mﬁj;li‘ﬁ

Totalmente en desacuerdo. gy 4 B%

B Docentes B Eztudiantes

Fuente: Elaboracion Propia

En el item 12, El SACI facilita la implementacion del modelo pedagdgico Integrador
Interestructurante se observa una postura positiva de ambos colectivos de los cuales destaca el
docente con un 76,9% como totalmente de acuerdo, y un 23,1 como de acuerdo. Los estudiantes
por su lado, afirman que, con un 40,9%, estan totalmente de acuerdo, y un 48,7 de acuerdo.
Postura negativa también la de algunos estudiantes, ya que un 8,4% esta en desacuerdo y un
1,8% esta en totalmente en desacuerdo.

El SACI facilita la mplementacion del
modelo pedagogico Integrador
Interestructurante

Totalments de acuerdo. m 76,9%
De acuerdo. | ikt 15,75

En desacuerdo. wem B4%

Totalmente en desacuerdo. § 1 g%
mDocentes  ®Esiudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Acerca de la figura 13, la implementacion del SACI fomenta la interdisciplinariedad de
contenidos, es posible indicar que los docentes en su mayoria estan totalmente de acuerdo
con la afirmacidn con 69,2% de los encuestados. Al mismo tiempo, un 23,1% estad de acuerdo
con la afirmacién. Enseguida, un porcentaje mucho mejor, 34,9%, afirmo estar totalmente de
acuerdo. Similarmente, un 51,8% asegura estar de acuerdo. Por otro lado, un 7,7% y un 10,2%
de los docentes y alumnos, respectivamente, afirman estar en desacuerdo. Finalmente, un 3%
de los estudiantes afirma estar en total desacuerdo.

La mplementacion del SACI fomenta la
interdisciplinariedad de contemidos.

Totalments de acuerde. [N 2 0 69.4%
De acuerdo. |ttt 51 23

En desacuerdo. - ?15?{131',

Totalmente en desacuerdo. g 3 g9

mDocentes  mEsztudiant=s

Fuente: Elaboracion Propia

Sobreelitem 14, unporcentajeampliodedocentesyestudiantes, 61,5%y42,1%, respectivamente,
afirman estar totalmente de acuerdo. Adicionalmente, el 38,5% y el 44% de los docentes y
estudiantes consideran estar de acuerdo con la afirmacion. Por otro lado, un porcentaje menor
de estudiantes estad en desacuerdo con la afirmacion siendo un 10,2%, y posteriormente, un
3,6% en total desacuerdo.

La implementacion del SACI fomenta
la investigacion en el aula.

Totalmentz de acuerdo. [ NNEEEEE=TTY 515%
De acverto. IR "
En desacuerdo. [ 745

Totalments en desacuerdo. g 3 A%

mDocentes mEstudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
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En relacion al item 15, tanto estudiantes como docentes coinciden en que la afirmacion es
apropiada. Un 61,5% y un 46,9% de docentes y estudiantes, respectivamente, estan totalmente
de acuerdo, yun 30,8%yun 43,4% de docentes y estudiantes estan de acuerdo con la afirmacion.
En contraste, un 7,7% y un 7,2% de docentes y estudiantes aseguran estar en desacuerdo,
mientras un 2,4% de los estudiantes responden estar en total desacuerdo.

La implementacion del SACI potencia la
adquisicion de herramientas de
aprendizaje autonomo.

Totalmente de acuerdo. m 61.5%
De acuerdo. | 21 0%

Endesacuerdo. pumm 10.2%
Totalmente en desacuerdo. g 3%
mDocentes B Eztudiantes

Fuente: Elaboracion Propia

Frente a la figura 16, es posible hallar que los docentes aceptan totalmente esta afirmacion con
un 61,5% o estan de acuerdo con un 38,5%. Por otro lado, los estudiantes, aunque aseguran
que su trabajo cooperativo y el aprendizaje entre ellos mismos se ha visto impulsado por la
implementacion del SACI, siendo un 39,7% totalmente de acuerdo, y un 44% de acuerdo con la
afirmacion, un 10,2% y un 6%, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, respectivamente,
de los estudiantes indican lo contrario, y al contrastarse con los docentes, es posible inferir
que los docentes no son conscientes de esta poblacidn que se siente aislada en relacion a la
implementacion del SACI.

La implementacion del SACI fomenta
el trabajo cooperativo v el aprendizaje
entre los estudiantes.

Totalmente de acuerde. [0 T 61.5%
De acverdo. R 5r57h5,

En desacuerde. wmm 1079

Totalmente en desacuerdo. wm 5.0

B Digcentes mEzmdiantz=

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension 4: Contexto Profesional Docente.

La implementacion del SACT es flexible v
permite adaptarse alas caracteristicas del

grupo como el mmmero de estudiantes entre
otras.

Totalments de acuerdo. | NTE oo —— 38.5%
De acuerdo. - %3.:31':
En desacuerdo. |l 439 1%
Totalments en desacuerdo. o 9.0%

mDocenies B Eztudiantes

Fuente: Elaboracion Propia

En relacidn al item 17, la implementacion del SACI es flexible y permite adaptarse a las
caracteristicas del grupo con el numero de estudiantes entre otras, es posible observar cierto
positivismo por parte de los docentes, quienes con un 38,5% y un 46,2% consideran estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo, respectivamente. Igualmente, los estudiantes consideran
que estar totalmente de acuerdo con un 16,9% totalmente de acuerdo, y un 53% de acuerdo
con la afirmacion. En contraposicidon un 15,4% de docentes esta en desacuerdo al igual que
los estudiantes con un 21,1%. Finalmente, alrededor del 9% de los estudiantes encuestados
aseguran estar totalmente en desacuerdo. Esto permite indicar que un porcentaje elevado de
estudiantes y docentes aseguran que el SACI logra contextualizarse a las necesidades del saldn
de clase.

ANALISIS CUALITATIVO.

Tras un analisis de los datos recogidos en el instrumento fue posible agrupar los relatos
significativos encontrados en diferentes codigos y categorias de acuerdo a las dimensiones
propuestas para esta investigacion: Renovacion metodoldgica, Instrumentos, Uso del SACI y
finalmente, Contexto Profesional Docente.

Dimension Renovacion Metodologica.
Categoria “Relacion entre el SACly el modelo pedagdgico”,

De esta categoria surge el cédigo “Consideraciones acerca de la relacion entre el SACI y el
modelo pedagdgico de la Uceva”, y el codigo “Participacion docente en la formacion profesional
de los licenciados”.

Del primer codigo se puede afirmar que tanto docentes como estudiantes encuentras que la
relacion entre el SACI y el modelo pedagdgico de la Uceva es totalmente coherente. Se ha de
afirmar que 139 estudiantes y 10 docentes estan totalmente de acuerdo en esta relacion, vy,
ademas, aseguran que se relaciona principalmente, a la pedagogia dialogante observada en el
abordaje desde todas las asignaturas a la pregunta problematizadora .
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“Si, porque les permite a los estudiantes ver la educacion desde una
perspectiva global y no desde procesos sueltos o aislados” (Docente 1)

“Si, la relacion es evidente, pues el modelo pedagdgico adoptado por la
universidad es el modelo pedagodgico integrador Interestructurante, el
cual menciona que uno de sus propoésitos es una pedagogia dialogante,
formativa e investigativa cuya importancia radica y esta representada en
la fomentacion, promocién y desarrollo de una cultura investigativa que
intentan dar respuestas a problematicas reales...que fomente la ensenanza
libre, la formacion integral, la responsabilidad social y la excelencia
académica” (Estudiante 149).

En referencia al segundo cédigo, “Participacién docente en la formacion profesional de los
licenciados”, fue posible encontrar que 8 docentes de los encuestados aseguran que su
orientacién ha permitido al estudiante adquirir diferentes conocimientos que le impulsan a
responder a la pregunta problematizadora desde una amplia vision tedrica, de igual manera,
aseguran que a través de la pregunta los estudiantes son capaces de acercarse a la docencia
desde un papel reflexivo frente a las politicas educativas y el contexto educativo colombiano.
Por otro lado, la poblacidn total de los estudiantes encuestados asegura haber mejorado
alguna habilidad gracias a la puesta en practica de la pregunta articuladoray de las estrategias
disenadas para su implementacion. Estas habilidades, segun los estudiantes, van desde
contribuciones en el aula, como pueden ser, realizacion de presentaciones en publico o
cooperacion entre estudiantes, hasta aprendizaje tedrico y practico sobre didacticay pedagogia
en diferentes contextos.

A modo general, de acuerdo a las percepciones de docentes y estudiantes, es posible afirmar
que el SACI responde de forma efectiva a los principios del modelo pedagdgico integrador
interestructurante implementado en la Uceva toda vez que la pedagogia dialogante es un
elemento fundamental en suimplementacion. Asi mismo, es desde esta orientacion pedagdgica
que se halogradoreconoceren los estudiantes elaporte significativo a la preparacion profesional
desde los diferentes escenarios a los que se enfrentan durante el proceso de implementacion
del SACI durante su proceso educativo. De esta forma, se devela el fortalecimiento del proceso
de ensenanza-aprendizaje a través de experiencias significativas en la facultad.

Dimension Instrumentos.
Categoria Instrumentos.
En relacion a esta categoria se pudo hallar los siguientes cddigos, “Apreciaciones positivas sobre
el disefno de los instrumentos de articulacion”, y “sugerencias de los docentes y estudiantes

frente al instrumento de articulacion”.

Para el primer coddigo, alrededor de 5 docentes y 56 estudiantes afirmaron brevemente que no
era necesario buscar un cambio al instrumento utilizado en la articulacidn.

“Considerando el disefio del semestre pasado y este, pienso que es facil su comprension y no
considero necesario hacerle ajustes” [Estudiante 31).

“No, considero que cuenta con los componentes necesarios para el proceso, evidenciando el paso a
paso realizado hasta el producto final” (Docente 1).

Considerando el segundo cddigo, fue posible identificar que 8 docentes y 121 estudiantes
consideran necesario realizar ciertos ajustes al instrumento. Por un lado, los estudiantes
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consideran que los ajustes deben realizarse en los procedimientos que realizan los docentes
para llevar a cabo la articulacion prestando especial atencion a la claridad a las instrucciones
y mensajes que desean proyectar. En este mismo sentido, 20 estudiantes afirman que es deber
de los docentes diligenciar con anticipacidn el instrumento y socializar la rubrica de evaluacion.

En este codigo, se pudo hallar que las percepciones de los docentes y estudiantes difieren
bastante pues los docentes consideran que los ajustes deben dirigirse hacia otros asuntos, como
la evaluacidn formativa y docentes mas involucrados en el proceso académico y administrativo
en cuestidon de la pregunta articuladora. Solo uno de los docentes considera importante que
haya un estudiante presente al momento de discutir la pregunta articuladora.

Similarmente, alrededor de 26 estudiantes consideran que es necesario que los docentes
tengan una comunicacidon mas clara y se discuta la articulacidn con las asignaturas.

“Enfatizar un poco mas en los avances o resultados que se piden para el final, para que de esta
forma sea mds fécil realizar el proceso de la pregunta articuladora” (Estudiante 109).

“Me gustaria ver a un representante estudiantil en el disefio de los instrumentos” (Docente 2).

Enestadimension, segun las percepciones de tanto docentes como estudiantes, es posible inferir
que, si bien no es necesario realizar ajustes al diseno de los instrumentos, si es imprescindible
realizarajustesenaspectosrelacionados consumanejo.Dichos ajustesdeben estarenmarcados
hacia la capacitacion docente en cuanto a su diligenciamiento e implementacidn, asi como en
cuanto a los principios evaluativos que lo rigen. Ademas, es importante resaltar la necesidad
de mejorar la coordinacién docente de modo que se realice el debido diligenciamiento del
instrumento para presentar a los estudiantes con tiempo de anticipacion.

Dimension Uso del SACI
Categoria Uso del SACI en el aula de clase.

En esta dimension se hallé la categoria “Uso del SACI en el aula de clase”, la cual se soporta
por los cddigos “Apreciaciones positivas de los sujetos hacia la metodologia implementada
para el desarrollo del SACI", y “Apreciaciones negativas de los sujetos hacia la metodologia
implementado para el desarrollo del SACI”, y finalmente el cddigo “Estrategias implementadas
en la aplicacién del SACI".

En relacion al primer cddigo, es posible hallar que 46 estudiantes y 10 docentes tienen una
percepcion positiva de las metodologias usadas para el desarrollo del SACI. Sin embargo, los
docentes anaden que es necesario involucrar a los estudiantes a través de una evaluacidn
formativa permanente y la contextualizacion de la pregunta de articulacion.

“Se puede articular facilmente siempre y cuando el producto y la pregunta especifica de un semestre
en particular sea pensada para todas las materias relacionadas en ese semestre” (Participante 5].

Por otro lado, alrededor de 71 estudiantes consideran que las metodologias utilizadas por los
docentes involucran tareas que, de acuerdo a los estudiantes, no son necesarias para responder
la pregunta articuladora. Ante esta afirmacion, es posible vislumbrar un desajuste perceptual
entre ambos sujetos, por un lado, los docentes consideran haber logrado una relacion coherente
entre el SACI y las metodologias usadas, pero un porcentaje amplio de estudiantes considera
que esta afirmacion es todo lo contrario.
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“Sipuede ser un trabajo extra porque la mayoria estan llevando la forma de dar clase al otro extremo,
cambiando roles con los estudiantes y poniendo exposiciones para todo el semestre” [Participante
77).

Ahora, frente al cdédigo “Estrategias implementadas en la aplicacion del SACI”, tanto 32
estudiantes como 5 docentes aciertan en que las estrategias utilizadas en el aula de clase exigen
diversos roles en el estudiante, estos pueden llegar a ser codependiente y auténomo. El primer
rol se relaciona a las estrategias en donde el docente y los companeros de los estudiantes
tienen una parte importante en el desarrollo de una actividad. Estas estrategias pueden abarcar
debates o puesta en practica de la teoria a través de micro clases, etc. Enseguida, el siguiente
rol se enfoca en el estudiante como un personaje investigador en solitario, estas estrategias
normalmente involucran a los estudiantes en las TIC, talleres, bosquejos, o trabajos escritos.

"..las estrategias utilizadas han sido la investigacidn y el trabajo autonomo, ademas de la toma de
decisiones y el trabajo en equipo” [Estudiante 106).

“Yo he logrado que el SACI haga parte de las actividades propias de mi syllabus... ensayos, infografia,
estudio de caso” [Docente 4).

En esta categoria es posible decir que tanto estudiantes como docentes consideran que, si bien
la metodologia utilizada para la implementacién del SACI resulta acertada, existen atin algunos
casos en los que su implementacidn no ha sido acorde a ello. Es por esta razén que, segun la
percepcion de docentes y estudiantes, es necesario realizar ajustes que vayan encaminados
a mejorar la implementacion desde la capacitacion docente en el tema hasta la inclusion de
estudiantes en la preparacion del proceso de articulacion. No obstante, es importante resaltar
que la debida implementacion ha permitido obtener resultados significados desde que es
posible identificar un rol mas activo del estudiante.

Dimension Contexto Profesional Docente.

Frente a esta dimension se hallé la categoria “Apreciaciones frente a la comunicacion Docente”.
Esta categoria se soporta bajo los cédigos “Apreciaciones positivas de los sujetos acerca de la
implementacion del SACI en el aula de clase” y “Apreciaciones negativas de los sujetos acerca
de la implementacion del SACI en el aula de clase”.

En relacién al primer codigo, alrededor de 107 estudiantes y 9 docentes consideran que la
comunicacién entre los docentes es sumamente importante pues permite una organizacion
mucho mas coherente entre las asignaturas y las metodologias, al mismo tiempo, los docentes
anaden que las reuniones que se han propuesto para enfrentar la pregunta articuladora han
clarificado muchas dudas que tenian frente al proceso.

“Se ha permitido que cada docente apropie el instrumento de evaluacién y por medio de este se hace
un trabajo articulado entre cada area y docente que la orienta, esto permite una retroalimentacion
del proceso” [Participante 1).

Por otro lado, 104 estudiantes y 4 docentes aseveran que a pesar de los esfuerzos que se han
realizado para mejorar la comunicacion docente, aun existe varios puntos a mejorar. Por un
lado, se considera necesario que los docentes sean mas coherentes frente a lo que exigen para
sus asignaturas y se apropien mas de la parte administrativa del proceso de articulacién. Para
lograr esto, se ha sugerido que se generen mas espacios para la reflexion y la discusion de lo
que corresponda a la articulacion y la implementacidn del SACI en el aula con el fin de lograr
una coherenciay relacidon mucho mas estructurada entre las asignaturas.
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“No, entre los profesores no logran llegar a acuerdos claros, muchas veces generan confusién en el
producto que se espera y luego hay desacuerdos y disgustos, y los afectados somos los estudiantes
porque algunos profesores quedan resentidos por estas discusiones con el grupo de estudiantes”
[Estudiante 111).

“Si, pero a veces percibo que no hay comunicacion continua y eficaz entre algunos profesores que
hacen parte del proceso” [Participante 2).

Finalmente, teniendo en cuenta las percepciones de docentes y estudiantes se puede inferir
que, es necesario realizar ajustes en cuanto a la comunicacion docente. Dichos ajustes deben
estar relacionados a mejorar promover los espacios de reflexion, discusion y preparacion del
proceso de articulacion siendo necesaria la participacion de todos los involucrados. De este
modo se lograra obtener resultados mas coherentes y un mejor trabajo entre las asignaturas.

DISCUSION

Ahora, los resultados obtenidos en las encuestas de corte cuantitativo y cualitativo se presentan
de forma integrada considerando las diferentes dimensiones que orientaron este estudio y las
consideraciones teoricas respectivas.

Dimension Renovacion Metodoldgica.

En relacidn a las encuestas de corte cuantitativo, fue posible hallar que tanto estudiantes como
docentes aseguran que, el colectivo docente si esta preparado para la aplicacién del SACI. Esta
relacidn que perciben ambos colectivos, se sostiene en los principios pedagdgicos del modelo
pedagdgico de la Uceva, frente a la implementacidn del SACI y las estrategias utilizadas. Este
hallazgo ha de compararse con unas de las preguntas de corte cualitativo realizadas a ambos
colectivos, aqui se menciona que tanto estudiantes como docentes estan totalmente de acuerdo
en que elmodelo pedagdgico de la Ucevay el SACI se complementan eluno alotro. Considerando
este argumento, se debe asegurar que, en relacidn a la pregunta articuladora, el desempeno
de los docentes y estudiantes, las competencias a adquirir, y el modelo de retroalimentacién
que adopta el SACI como soporte, son una respuesta sustancial y coherente al contexto que se
refleja en la institucion (Hattie y Timperley, 2007).

Enseguida, se pudo evidenciar que tanto estudiantes como docentes son conscientes de la
necesidad del SACI en su institucion. De acuerdo a Hattie y Timperley (2007), esto significa que
los docentes han conseguido reducir la brecha entre las expectativas frente al desempeno del
estudiantey lo que el estudiante espera adquirir. Este argumento demuestra que es vital que un
modelo pedagdgicoy un enfoque de evaluacidn formativa actual estén alineados con un modelo
de retroalimentacion contemporaneo. Esta coalicidn posibilita una afinidad, una articulacion, y
una coherencia con las asignaturas que se estan orientando.

No obstante, se pudo observar un nivel de incomodidad alto en los estudiantes frente a los
recursos y el nUmero de alumnos en el aula de clase. Alrededor de un 43% de estudiantes y
un 46% de los docentes aseguran que la implementacidn del SACI podria beneficiarse de un
numero menor de estudiantes. Al mismo tiempo, un 44% de los estudiantes consideran que
los recursos otorgados para implementar el SACI son insuficientes, esto contraste totalmente
con el 7,7% de docentes que adhieren a esta afirmacion. A pesar de estas inconsistencias,
tanto estudiantes como docentes concuerdan que al realizar esta pregunta articuladora se
han observado cambios significativos en el aprendizaje de los estudiantes y nuevas y viejas
habilidades se han visto desarrolladas tanto en el campo profesional como dentro del aula.
De acuerdo a Garello y Rinaudo (2013), los estudiantes han logrado adquirir un ‘Aprendizaje
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Autorregulado’, es decir, los estudiantes alcanzan a comprendery ser conscientes de cuales son
las metas y los objetivos profesionales o académicos a donde se les orienta bajo la aplicacion
del SACly el modelo pedagdgico de la Uceva lo que les ha posibilitado desarrollar sus aptitudes.

Dimension 2: Instrumentos .

De acuerdo a los resultados obtenidos y las categorias halladas en esta dimension, es
posible indicar que tanto estudiantes como docentes consideran que la recoleccién de la
informacidn requerida para conseguir el producto de articulacion es posible gracias al diseno
del instrumento, al mismo tiempo, argumentan que el instrumento presenta de manera clara
y precisa la informacion necesaria para el proceso de articulacion. De acuerdo a Gallardo
(2012) es necesario que el monitoreo sea una técnica permanente la cual debe orientarse
coherentemente con los objetivos y las estrategias. En este sentido, y teniendo en cuenta el
modelo de retroalimentacion planteado por el autor, es posible afirmar que estos resultados
frente al instrumento obedecen a sus requerimientos.

No obstante, cabe resaltar que el 31,9% de estudiantes y el 7,7% docentes opinan diferente
y consideran que es necesario aclarar mucho mas la informacién y se puede inferir que los
estudiantes esperan que el docente esté mas empoderado de la pregunta articuladora. Al
mismo tiempo, algunos docentes aseguran tener un vacio de conocimiento y actuar frente a la
articulacion debido a que el instrumento no es suficientemente claro.

Adicionalmente, alrededor de 5 docentes y 56 estudiantes aseguraron que no es necesario
realizar cambios al instrumento y un 75,9% de estudiantes y un 92,3% de docentes aseguran
que lardbrica de evaluacion del producto final de articulacion es claray pertinente. No obstante,
una poblacidn de estudiantes significativa, 121, y 8 docentes aseguran que si debe realizarse
ciertos ajustes. Por un lado, los docentes adhieren a que el cambio debe relacionarse a los
tipos de evaluacion empleados para evaluar el producto de articulacion. Pastor (2006) y Poggi
(2008) aseguran que la evaluacion debe ser un proceso reflexivo y continuo, y debe trascender,
mas allad de la evaluacién sumativa, y convertirse en un conocimiento significativo para el
estudiante. Ante este argumento, debe considerarse imperativo la adicidon de otros agentes de
evaluacion en el SACI, esta adicién deberia cumplir la necesidad demostrada. A pesar de que
ambos sujetos pueden contradecirse en este argumento, puesto que el 92,3% de los docentes
y el 74,7 % de los estudiantes aseveran que el disefo del instrumento permite la recoleccion
de la informacidn necesaria sobre la evaluacion de las fases y del producto de articulacion, es
necesario indicar que, aunque el diseno cumpla con lo planteado, es necesario demostrar que
en la realidad vivenciada tanto por estudiantes y docentes se observa un vacio de evaluacidn
formativa que claramente es necesario establecer en el diseno del instrumento.

Por otro lado, los estudiantes aseguran que es necesario que se mejore la comunicacion entre
el colectivo docente, y estudiantes y docentes, de igual manera aseguran que es necesario que
los docentes se comprometan mas con el proceso. De acuerdo a Sweller (En: Hattie y Timperley,
2007) el docente debe reducir el nivel de hipdtesis generadas por sus estudiantes, es decir,
ser lo mas claro y coherente posible en todo el proceso. Por ende, es necesario que todos los
docentes obtengan unainformacion similaryenla mismamedida paraasegurarunainformacion
claray completa desde cada una de las asignaturas. Al mismo tiempo, como aseguran Hattie
y Timperley (2007), es necesario que los docentes y los estudiantes se comprometan con el
proceso. Este cambio debe ser sustancial si se desea construir experiencias mas significativas
y productos mas acertados.
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Dimension 3: implementacion del SACI

Respecto a los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas que el SACI en relacion con el aula
de clase tuvo una favorabilidad bastante notoria. En primer lugar, fue posible indicar que el SACI
fomenta la investigacion en el aula con un 92,3% de docentes y un 90,3% de estudiantes con
una percepcidn positiva hacia la afirmacion. A través de esto, se evidencia que ambos colectivos
aseveran que el modelo pedagdgico de la Uceva se ve fuertemente apoyado por el SACI. Del
mismo modo, fue posible encontrar que con la implementacion del SACI se ha fomentado la
interdisciplinariedad de contenidos, un 92,3% de los docentes y un 86,7% de los estudiantes
respaldan también esta posicion. Adicionalmente, para Giraldo (2020), esta herramienta facilita
laaplicacion del modelo pedagdgicoyayuda al desarrollo de las competencias, es una necesidad
que se ha visto cubierta por la adicidn de este elemento.

Igualmente, las encuestas indicaron que La implementacion del SACI le permite al estudiante
enfrentarse a problemas reales, similares a los que se encontraran en la practica profesional,
esta afirmacion la apoyan los docentes y estudiantes con un 92,4% y un 81,4% respectivamente.
Al mismo tiempo, un 100% de los docentes y un 86,1% de los estudiantes aseguran que el
SACI potencia la adquisicidn de herramientas de aprendizaje autonomo. Para un 83,7% de
estudiantesy un 100% de los estudiantes el SACI fomenta el trabajo cooperativoy el aprendizaje
entre los estudiantes. De acuerdo a Roman (2009), las estrategias que invitan a los alumnos a
agruparse y compartir una tematica en particular, o a investigar por su cuenta, utilizando las
TIC, ya sean correos electronicos, foros de discusidn, entre otros, fomentan un espacio perfecto
para lograr la retroalimentaciéon. Segun 32 estudiantes y 5 docentes, es comun encontrar este
tipo de roles en el estudiante en una clase comun, roles que lo invitan a dialogar y discutir, y
también a investigar.

No obstante, se pudieron hallar ciertas experiencias y opiniones desfavorables frente a algunos
procesos. Por un lado, un 21,1% y un 23,1% de los estudiantes y docentes, respectivamente,
aseguran que la implementacidn del SACI no fomenta totalmente la participacion en las aulas
de clases. Al mismo tiempo, un 17,5% y un 53,9% de los estudiantes y docentes, perciben que
los estudiantes no son los protagonistas, ni son responsables de su propio proceso educativo.

Por un lado, 3 docentes aseguran que esto se debe a que los estudiantes no estan interiorizando
el conocimiento, y esto ocurre por la falta de evaluacion formativa en el aula. Segun Gallardo,
Gil, Contreras, Garcia, Lazaro, Ocafna (2012), es necesario una monitoria constante en torno a los
avances que llevan los estudiantes frente al proceso de articulacidn, de esta manera se evitaria
que el estudiante se aisle del proceso. En contraste, 71 estudiantes manifiestan que muchas
de las tareas relacionadas con el proceso de articulacion no evidencian una intencion clara 'y
coherente. En concordancia con Earley; Harackiewicz; Harackiewicz et al; Wood y Bandura (En:
Hattie y Timperley 2007) no se estd cumpliendo con el primer (Task level] como el segundo
nivel (Process Level) de retroalimentacion. Para los autores, es necesario que los estudiantes
superen esta etapa, ya que esto les permitiria seleccionar las estrategias adecuadas y elegir
las hipdtesis correctas.

Dimension 4: Contexto en las aulas universitarias.

Al analizar los datos obtenidos en esta categoria fue posible identificar que un porcentaje
amplio de estudiantes y docentes, 69,9% y 91,5%, respectivamente, estan de acuerdo con la
afirmacion: laimplementacion del SACI es flexible y permite adaptarse a las caracteristicas del
grupo como el nimero de estudiantes entre otras. Esta afirmacidon se relaciona a las premisas
de Hattie, y Timperley, (2007), quienes sugieren que la informacion sobre el desempefo o el
aprendizaje concierne directamente a la retroalimentacion. La intervencidn de los estudiantes
en el aula de clase es una fuente importante de retroalimentacion.
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Ahora, alrededor de 107 estudiantes y 9 docentes tienen una percepcidn positiva frente a la
interaccion de los docentesy los estudiantes. Para los estudiantes, las estrategias que emplean
los docentes para solucionar errores o clarificar conceptos son adecuadas, adicionalmente,
Gattegno (En: Roman, 2009) asegura que el docente es personaje emotivo que, ademas de
corregir errores, establece una relacion con sus estudiantes.

En contraste, 104 estudiantesy 4 docentes aseguran que es necesario mejorar la comunicacion
entre los docentes. Ambos colectivos sugieren que, para generar una relacion mas coherente
entre las asignaturas, es necesario generar mas espacios para reflexionary discutir en torno a
la articulacidn y la implementacidn del SACI en el salon de clases. Para los autores, Gallardo,
Gil, Eugenia, Contreras, Garcia, Lazaro, y Ocana (2012), el colectivo docente debe ponerse de
acuerdo en torno a los conceptos, evaluacion formativa, retroalimentacion, y en el desarrollo de
una guia especifica que lleve a cada docente al mismo objetivo.

CONCLUSIONES

Tanto estudiantes como docentes son conscientes de la necesidad del SACI en su institucion
toda vez que posibilita una afinidad, una articulacion, y una coherencia con las asignaturas que
se estan orientando dejando evidencia de la necesidad de un modelo pedagogicoy un enfoque de
evaluacién formativa que estén alineados con un modelo de retroalimentacién contemporaneo.
Ambos colectivos aseveran que el modelo pedagdgico de la Uceva se ve fuertemente apoyado por
el SACI de modo que con la implementacidn del SACI se ha fomentado la interdisciplinariedad
de contenidos facilitando no solo su aplicacidn sino también el desarrollo de las competencias
para el desarrollo profesional, permitiéndoles al estudiante enfrentarse a problemas reales de
la practica educativa.

La implementacidn del SACI permite evidenciar en el estudiante un rol activo en el que se
potencia la adquisicion de herramientas de aprendizaje autdnomo, asi como se fomenta el
trabajo cooperativo y el aprendizaje entre los estudiantes. Dicho rol invita a los estudiantes
a dialogar, discutir, y también a investigar desde las distintas areas del conocimiento en su
quehacer profesional.

Estudiantes y docentes concuerdan que al culminar el proceso de articulacion son evidentes los
cambios significativos en el aprendizaje de los estudiantes desde el desarrollo de habilidades
esenciales para desenvolverse tanto en el campo profesional como dentro del aula de modo que
es posible observar un fortalecimiento del proceso de ensenanza-aprendizaje en la facultad.

Si bien el diseno de los instrumentos de articulacidn ha resultado ser bastante funcional,
es imprescindible realizar ajustes en cuanto a su implementacién. Dichos ajustes requieren
la capacitacion docente en cuanto a sus principios pedagogicos y evaluativos, asi como el
fortalecimiento de estrategias que permitan un diligenciamiento acorde con los objetivos
establecidas desde las distintas areas del conocimiento.

Ademas, esimportante resaltar que es necesariorealizarajustesacercadelacomunicacidonentre
el colectivo docente y, entre estudiantes y docentes, Dichos ajustes deben estar encaminados
a promover espacios de reflexion, discusion y preparacion del proceso de articulacion en el
que el colectivo docente se comprometa con el proceso y los estudiantes puedan evidenciar su
claridad. De este modo, se lograra construir experiencias mas significativas, resultados mas
coherentes y un mejor trabajo entre las asignaturas.

Finalmente, las percepciones de los estudiantes y docentes permitieron conocer las fortalezas
y oportunidades de mejoramiento del Sistema de Articulacion del Curriculo Integrado
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constituyendo un insumo primordial para lograr una contextualizacion de acuerdo sus
necesidades cuyos hallazgos priorizaran el crecimiento del sistema, su fortalecimiento, y su
pertinencia.
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RESUMEN

Se analiza la experiencia digital en la educacidn para adultos mayores frente al Covid-19. Para
ello se examinan aquellos elementos que podrian favorecer la continuidad de estos programas
a distancia. Se tomd como estudio de caso el Programa Universidad para los Mayores UANL. En
la conclusion se destaca que la experiencia digital durante la pandemia fue exitosa, no obstante
en la consideracion de una continuidad del programa se deberan tomar en cuenta factores de
riesgo asociados a los factores del entorno, los factores técnicos: educacion e informatica y el
interés en educacion presencial.

PALABRAS CLAVE: Educacidn, Educacién a distancia, adultos mayores, Nuevo Ledn, COVID-19.
ABSTRACT

The digital experience in education for older adults compared to Covid-19 will be analyzed, for
which those elements that could favor the continuity of these distance programs are examined.
The UANL University for the Elderly Program was taken as a case study. The conclusion highlights
that the digital experience during the pandemic was successful, however in considering a
continuity of the program, risk factors associated with environmental factors, technical factors:
education and information technology, and interest should be taken into account. in classroom
education.

KEY WORDS: Education, Distance education, older adults, Nuevo Ledn, COVID-19.
INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion busca analizar la experiencia digital de adultos mayores frente al
Covid-19. Para ello se tomara como estudio de caso el Programa Universidad para los Mayores
UANL. Con esta intencion en las paginas siguientes se buscara problematizar esta tematica,
que ademas de ser sugestiva, es actual y cuyos resultados permitiran identificar y esclarecer
un el avenir de la educacidén para adultos mayores.

Es seguro que hoy en dia sea mas claro el cliché de que nada es igual a la situacidn anterior: El
Covid-19 lleg6 para cambiar todos los escenarios.

Al mismo tiempo los cambios suscitados nos muestran que las sociedades han comenzado a
exigir la no paralizacion por el virus y un aprendizaje para enfrentar la pandemia y un futuro
todavia incierto. En este contexto de transformacion acelerada en todos los ambitos, un sector
que fue obligado a responder a la crisis fue el de la educacidn. Existe consenso entre sus actores
de que la formacion educativa debe continuar y los sistemas educativos no pueden detenerse
0 postergarse.

Debido a esto se han desplegado grandes esfuerzos y estrategias para implementar vias de
educacion virtual en poco tiempo y asi se tuvo que migrar a una educacion no presencial en los
ultimos meses abordando nuevas maneras de ensenar y aprender a distancia.

En esta situacion el Covid-19 obligd con urgencia a repensar nuestro modo de vida. De aqui
surgieron cuestionamientos acerca de cdmo seguir con los sistemas educativos durante la
pandemia (Ferrante, 2020).

Esto suscité grandes desafios. Ante el cierre de centros educativos para evitar la propagacion
del virus se formularon cuestionamientos acerca de la preparacién de actores e instituciones
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para su insercion en la educacion a distancia (Kemelmajer, 2020).

La crisis actual nos ha mostrado las grandes dificultades en lo social y las grandes brechas
digitales en relacién al acceso y la ausencia o fragil alfabetizacidn digital de gran parte de los
docentes y estudiantes. A esto debe sumarse el hecho de que lo virtual es diferente y debe
pensarse como otra logica (Ferrante, 2020).

Bien que la expansidn del Covid-19 obligd a la adopcidn de tecnologias de la comunicacion y
que la digitalizacidn de la educacidn dejé de ser una opcidn y se convirtié en una necesidad
para las instituciones es imprescindible mencionar que el uso de la tecnologia en la educacidén
a distancia no implica la migracion al modelo virtual (Atarama, 2020).

A lo anterior debera agregarse que los docentes y administraciones han tenido que adaptar
sus planes de estudio a la educacidn a distancia, para continuar con el proceso de ensenanza-
aprendizaje (Semana, 2020).

Asi, la actual situacidn presenta un panorama en donde convergen nuevas propuestas para los
actores de la educacion (Silva, 2020)

Uno de los retos a los que se tuvo que hacer frente ante lo imprevisto, fue el reaccionar rapido
e implementar sistemas digitales para suplir lo que se realizaba en el modo presencial para
continuar con la labor educativa (Silva, 2020).

También, hubo otros desafios relacionados con el cambio urgente, entre ellos, la posibilidad
de acceder a un entorno virtual para la educacidon en linea, es decir, la posibilidad de que los
estudiantes pudieran conectarse desde otros ambitos (Kemelmajer, 2020).

Segun el World Economic Forum, sdlo alrededor del 60 % de la poblacidn mundial tiene acceso
alared (Ldpez, 2020). Asimismo, el confinamiento obligd a la adopcidén de una modalidad virtual
para estudiantes y docentes que reveld una brecha digital (Ldpez, 2020).

Lo anterior mostrd que la mayoria de las escuelas no estaban preparadas para enfrentar el
acceso desigual a Internet. Situacion que es tan sélo uno de los muchos problemas de nuestro
sistema educativo a nivel global (Ldpez, 2020).

De hecho la mayoria de los centros educativos no han puesto en marcha sistemas virtuales
en un sentido amplio. Lo que ha sucedido es la implementacion de clases con mediacion de
tecnologias a distancia. Esto indudablemente difiere de una didactica de lo virtual que implica
otros estilos de ensefanza aprendizaje (Ldopez, 2020).

En pocas palabras la crisis de la pandemia esta exigiendo urgentemente a la escuela responder
a “un desafio con el que desde hace afos la educacion viene lidiando: qué hacer con ese huracan
llamado digitalizacion” (Lépez, 2020).

Las aseveraciones anteriores bien que son validas para la educacion durante la pandemia
actual, adquieren un matiz de ciertamente similar a lo que sucede en el ambito de la educacion
para los adultos mayores. En este caso, las instituciones educativas dedicadas a la educacion
de los adultos mayores, ante la situacion de crisis, tuvieron que poner en marcha estrategias
de educacion a distancia con la finalidad de que no se perdiera el semestre lectivo en el que
estaban inscritos (Fuerte, 2020).

Esta estrategia indudablemente represent6 un reto mayusculo, sobre todo para esta generacidon
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que crecio fuera de entornos virtuales caracterizados por el internet y tecnologias virtuales
[Fuerte, 2020). Esta situacion evidentemente es diferente a la de la generacién actual quien
efectia muchas de sus acciones cotidianas utilizando las nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacion (Fuerte, 2020).

De aqui entonces la interrogante de cémo se han adaptado los adultos mayores ante el reto
de la actual pandemia, sobre todo en lo relativo a los programas de educacién que en muchos
casos se sigue en Universidades para los Mayores (Fuerte, 2020).

Y que en algunos casos han tenido que cerrar sus puertas desde hace unos meses, aunque en
otros casos han mantenido actividades durante la cuarentena a través del correo electronico
y servicios digitales a través de los cuales se han sostenido servicios de docencia. Uno de los
casos de los cuales se dispone de informacion es el de la Universitat per a Majors (Universidad
para Mayores) de la Universitat Jaume | (UJI), en Castelldn de la Plana, Espana (Fuerte, 2020).

En este programa se contindan realizando los mismos esfuerzos educativos anteriores a la
pandemia,aunqueahorautilizandomediosremotosde emergenciaparasusestudiantes mayores
de 55 anos. Para ello, la UJI implement6 el Campus Virtual Sénior, habilitando un espacio y
continuarvirtualmenteelcicloescolar. Conestaaccionse garantizé elacompanamientoaladulto
mayor durante la crisis sanitaria con la participacion del equipo docente y los representantes de
los estudiantes quienes iniciaron reuniones virtuales para atender las necesidades educativas
relacionadas con la docencia online a través del Aula Virtual de la UJI. Es importante agregar
que el aprendizaje en el Aula Virtual depende del propio estudiante, quien asume un rol activo
reproduciendo las caracteristicas del aula presencial.

Paralelamente, otro de los casos significativos de continuidad de su programa educativo es
el de la universidad de los mayores ofrecido por la UANL. Este programa* ; esta basado en la
perspectiva del envejecimiento exitoso, desarrollada por Engler y Peldez (2002), representa un
espacio académico al que tienen acceso personas de 55 anos o mas con categoria de estudiantes
regulares de la UANL® . Hasta la fecha se puede considerar al programa para adultos mayores
de la UANL como una experiencia consolidada, en la promocidén de la educacion de poblacién
adulta en el &mbito internacional® . Se trata de una estrategia en vias de fortalecerse’ . (Silva y
Lépez, 2014] .

4 Se trata de un programa que contiene un diplomado de cuatro semestres y cursos en diferentes dreas del conocimiento. Desde su
creacion en 2011 este programa ha recibido a nueve generaciones en su diplomado, a cada una de las cuales han asistido 30 alumnos,
en tanto que 235 personas han asistido a cursos de educacion continua.

5 Muchas sociedades estan prestando atencion al rapido incremento de la poblacion en edad avanzada, sobre todo en los paises en
vias de desarrollo, donde se estd envejeciendo a un ritmo mas répido que en las naciones industrializados [National Institute on Aging,
2001; Didimo y Vela, 2005). En México la transicién demografica ha implicado el envejecimiento poblacional, donde las personas de
60 anos o mas constituyen el14% de la poblacion total, situacion debida al descenso de la fecundidad y la mortalidad y al aumento
de la esperanza de vida. Para el afio 2050 esta poblacién alcanzarg el 28% (Ham, 2003). Estas cifras indican los esfuerzos que deben
realizarse en la educacion media superior y superior para ofrecer oportunidades a esta poblacion que anteriormente era atendida
solo parcialmente.

é Véanse los trabajos reportados en la Universidad de Salamanca (1999): Encuentros Nacionales de Programas Universitarios para
Personas Mayores; Universidad de Alicante: Actas del IV Congreso Iberoamericano de Universidades para Mayores (2011); Universidad
de Zamora (2004): Encuentros Nacionales de Programas Universitarios para Personas Mayores; y Universidad de Valladolid (2011):
Jornadas sobre Asociacionismo en los Programas Universitarios de Mayores.

7 Hasta el 2013 el programa Universidad para los Mayores registré un incremento en la demanda. En la primera generacién hubo 39
interesados; en la sequnda, 55; en la tercera y actual generacidn, 75. Esto demuestra el interés creciente por el programa, aunque
so6lo se aceptan 30 estudiantes por generacion. En cada una de ellas la proporcion de hombres y mujeres se ha mantenido con
pequenas variaciones: 30% hombres y 70% mujeres. Las edades en los tres grupos van de los 55 a los 69 anos. Puede agregarse a
estas cifras que la desercidn escolar fue minima; la mayor incidencia se debié a motivos de salud y de trabajo. Desde el punto de
vista de los estudiantes se ha constatado, por medio de encuestas internas, una satisfaccion explicita en los cursos del diplomado,

situacidn que confirma resultados de investigacién obtenidos por Arnay, Marrero y Fernandez (2011).
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Estos casos fueron significativos, dado que durante la pandemia se cerraron universidades
y centros educativos en todo el mundo. En esta situacidén estos programas han tenido que
también suspender sus actividades presenciales, y con ello, uno de los pilares de los programas
educativos para adultos mayores (Fuerte, 2020)

En el caso de la UANL hubo la intencidn explicita de continuar sus actividades académicas en
forma virtual durante la pandemia Covid-19. Para ello se puso en marcha un equipo técnico
quien cred sesiones de capacitacion al equipo docente y administrativo, para el uso de la
plataforma de Zoom. Estas sesiones fueron realizadas de forma virtual para los profesores y
para los estudiantes que quisieran conectarse durante el confinamiento. Asimismo, con esta
plataforma, los responsables administrativos monitorearon la carga académicay la efectividad
de este sistema.

Estos casos son importantes ya que la continuidad a estos programas, aun frente a una crisis
sanitaria a nivel mundial, es fundamental para apoyar a la poblacidn adulta mayor que esta
creciendo a pasos acelerados. De aqui que los programas para adultos mayores sean mas
importantes que nunca en los proximos anos.

PREGUNTA DE INVESTIGACION.

Tomando en cuenta lo anterior, esta investigacion buscod responder a dos interrogantes
centrales: ; Cual fue la experiencia digital de adultos mayores frente al Covid-19?. Es importante
destacar que en relacidn a este programa, vale la pena interrogarse acerca de los cambios
ocurridos durante la actual crisis de salud. AlLmismo tiempo, concomitantemente es importante
interrogarse, a partir de la experiencia vivida, acerca del posible escenario en la continuidad
de este programa. Los resultados seran de enorme utilidad para prever posibles escenarios
futuros de la educacidn para los adultos mayores que siguen cursos en las universidades y en
otras instituciones educativas.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para el abordaje de estas interrogantes del trabajo se expondra la experiencia de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn en la educacion de adultos mayores asi como los posibles escenarios
futuros para esta poblacion. Almismo tiempo que el conocimiento de esta experiencia permitira,
desde el punto de vista prospectivo, prever la posible orientacion de estos programas y con ello
adelantar acciones que deberan realizarse en el futuro.

Esta investigacion seguird un enfoque hipotético deductivo. Para la primera pregunta se
abordara una perspectiva transversal, ex postfacto, con una muestra que abarca la totalidad
de la generacidn actual de estudiantes de la Universidad de los Mayores que han vivido la
pandemia, asi como una muestra de docentes del programa.

Para ello se aplicaran dos encuestas incluidas en la Evaluacion de Programa Virtual con 25
reactivos cada una de ellas (se incluyen en el anexo). La primera fue dirigida a estudiantes
actuales de Programa; en tanto que la segunda se administré A profesores. Estas encuestas se
realizaron durante la primera semana del mes de junio 2020.

El equipo de investigacion estuvo constituido por la Directora del Programa Luz Amparo Silva
Morin, quien fungié como responsable y con la participacion de la Dra. Luz Alejandra Escalera
Silva y del Dr. Raul Eduardo Lopez Estrada, docentes-investigadores de la Facultad de Trabajo
Social y Desarrollo Humano de la UANL, quienes fungieron como asesores de investigacion.
La informacion resultante del proyecto de investigacién fue procesada con el paquete de
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informacidn estadistica: SPSS para el tratamiento de datos cuantitativos.

Se previeron dos entregables de esta investigacidon: un articulo publicable en una revista
arbitrada e indexada, en donde se consignen los resultados de la investigacion. Asimismo,
se considero la realizacion de una mesa redonda para la discusidn de los resultados con la
participacion de expertos, en las instalaciones de la Universidad para los Mayores de la UANL.

RESULTADOS: LA EXPERIENCIA DIGITAL DE LOS ADULTOS MAYORES DEL PROGRAMA
UNIVERSIDAD PARA LOS MAYORES DE LA UANL ANTE EL COVID-19.

La poblacion entrevistada estd formada por 61 alumnos del Programa Universidad para los
Mayores con edades entre 55y mas de 80 afos. La informacion obtenida muestra que el grupo
mas grande representd 41% del total, con edades entre 60 y 64 anos; después, el grupo entre
65y 69 anos de edad 21% de los casos; en seguida, el grupo entre 55y 59 anos agrupé al 15%
de los casos. Sumados totalizaron 77%.

EDAD DE LOS ALUMNOS
nas 80 55-59

75-79 7oy
5 i 15%

5%

70-74
11%

60-64
41%

Ilustracion 1. (Elaboracion propia)

En el grupo entrevistado es notable el alto nUmero de afos de escolaridad si lo comparamos
con el promedio nacional que es de 7 anos. En la siguiente grafica, se puede observar que el
nivel medio superior constituido por Preparatoria y Educacion Técnica, significd el 44 % (12
anos de escolaridad) ocupando el lugar mas importante; seguido por la Licenciaturay Maestria
35 % (17 y 19 afos al menos de escolaridad). Posiciones mas modestas fueron ocupadas por:
Secundaria 10%, otro 8% y en ultimo lugar Primaria con 3%.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

otro Maestria
Primaria 8% 109

0
3%

Secundaria
10%

Licenciatura
25%

Técnico
31% .
Preparatoria

13%

De los datos anteriores se observa que el nivel de escolaridad de los alumnos entrevistados
es muy heterogéneo, lo cual a su vez indica el enorme reto para la institucion de ofrecer una
educacion para estudiantes de diferentes niveles. Esto es importante cuando se sustituye la
educacion presencial por la educacion a distancia mediada por la informatica.

En estos resultados es sorprendente el dato de cuantos estudiantes viven solos (33%).
Asimismo, también es notable en nimero de estudiantes que Unicamente vive con el esposo(a)
23%. Otras situaciones indican relaciones familiares mas amplias: 44% vive con esposa e hijos,
hijos, mamay o hermanos.

Con quien vive usted

Mamay/o hemanos L

Hijos iz

Esposo{a) e hijos 21%

Solo 33%

23%

Con mi egposofa)

Ilustracion 3 (elaboracion propia)

Con quien vive el adulto mayor es de suma importancia por las necesidades de ayuda para
cursar de manera virtual sus clases. EL 33% vive solo, el 23% vive con su esposo (a), el 21% vive
con su esposol(a) e hijos, el 16% vive solo con los hijos y el 6% restante vive con su mama y/o con
hermanos. En este caso, la informacion obtenida muestra que los estudiantes que viven solos
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y con la esposa conjuntamente fueron mas de la mitad.

¢Como se ha sentido en su casa durante la Pandemia?

COMO SE HA SENTIDO EN SU CASA
DURANTE LA PANDEMIA

cualque Alegre Bien, tranquila Estresadoia) Deprimido(a)
=1 =] 4 4
siempre

Ilustracion 4 (elaboracion propia).

En cuanto al estado de animo de los alumnos durante la pandemia, el 52% se sinti¢ igual,
el 10% se sintié alegre, 18% manifestaron sentirse bien, tranquilo (a), 10% deprimido (a) y
10% estresado (a). Sumando estos porcentajes, el 80% de los alumnos se ha sentido con buen
estado de animo en su casa, el resto tuvo otros estados de &nimo menos positivos.

El estado de animo es un factor sumamente importante cuando se trata de la educacion
presencial, pero es todavia mas importante cuando refiere a la educacion a distancia de
adultos mayores. Varios factores deben considerarse durante la estancia en casa durante la
pandemia: el estado de salud (existencia de enfermedades crénico-degenerativas, la compafia
de familiares, el estrés y/o depresion, entre otros. En el caso que nos ocupa la gran mayoria
manifestd sentirse bien y solo el 20% de los encuestados manifestd estrés y depresion. A
pesar de este dato, bajo en comparacion con el porcentaje de aquellos que no manifestaron
problemas, es importante considerar que periodos prolongados de confinamiento pueden
tener una incidencia negativa y podrian eventualmente provocar un aumento de este niumero.

El tiempo que los alumnos consideran correcto para tener las sesiones digitales

Esta pregunta fue formulada con la intencion de obtener informacion que permita reorientar
el programa. En las respuestas el 83% manifesto 2 horas, 12% una horay 5% tres horas. Aqui
indudablemente deben considerarse la edad de los estudiantes 41% del total, con edades entre
60y 64 anos; después, el grupo entre 65y 69 anos de edad constituyd el 21% de los casos; en
seguida, el grupo entre 55y 59 anos agrup6 al 15% de los casos. Sumados totalizaron 77%.
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CUANTO TIEMPO CONSIDERA CORRECTO PARA
TENER LAS SESIONES DIGITALES

123
3horas

5%
1hora

8
2 horas

Ilustracion 5 (elaboracion propia).

Se le presento alguna dificultad durante las clases
virtuales

Mo tiene camara y/o audifonos

Dispositive maovil no tiene capacidad parala...
Mo ertiende la plataforma
Falta computadora

Conexion deinter net nestable

Minguna

Ilustracion 6 (elaboracion propial

Las dificultades que manifestaron los alumnos el 54% fueron de caracter técnico, distribuidos
asi: para el 24% la conexion de internet era inestable, al 14% le falta computadora, 10% su
dispositivo mévil no tiene capacidad para la plataformay 6% no tiene cdmara web y/o audifonos.
ELl 35% no tuvo problemas, pero el 11% no entiende la plataforma cabe aclarar que esta cifra
casi coincide con el 12% que contesto que las clases no se llevaron de manera satisfactoria.
Asimismo, cuando se formuld la pregunta de si necesité ayuda para ingresar a las clases
virtuales, el 51% de los alumnos manifestd no necesitarlas.
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Quien le ayudaba con las tareas

MNadie Hijos /o esposo{a) Familiares Compafieros

Ilustracion 7 (elaboracion propial.

La mayoria de los alumnos un 64% manifestd no necesitar ayuda para realizar y enviar las
tareas, los que necesitaron ayuda son apoyados por la familia, 25% por hijos y/o esposo y 8%
por otros familiares y solo 3 fueron apoyados por companeros.

Alta escolaridad

Como podemos ayudar a un mejor
desempeiio en sus clases virtuales

N Con el apoyo y lacolsboracion del
personal de la coordinacion y oS
Maestros

B Esta muy bien como se ha llevado
elcurso

m Con cursos de capaciacion sobre el
uso de las plataformas

B Erviando con anticipacion el
mater &l del tema, tareas.y orden
en la participacion

Ilustracion 8 (elaboracion propial.

Enla pregunta “Como podriamos ayudarle a tener un mejor desempeno en sus clases virtuales”
los alumnos han manifestado que se han sentido apoyados y quieren seguir siéndolo pues el
41% opina que estd muy bien como se ha llevado el curso, otro 23% solicita se le impartan cursos
de capacitacidn sobre el uso de las plataformas y el 13% solicitan les envien con anticipacion
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material del tema, tareas, presentaciones, también solicitan mas orden en la participacion de
los alumnos durante las sesiones digitales.

Ejemplos de respuestas textuales de los alumnos: “Estas clases fueron posible gracias a
la colaboracion y disposicion del personal”, “Su asesoria ha sido muy util", “Contamos con
todo su apoyo”,” Las clases estan bien”. Otras respuestas fueron “Explicar como funcionan
las plataformas”, “Orden al participar, tiempo al interactuar, no interrumpir al companero”,
“Cerrar los micréfonos”

DE SER NECESARIO ESTARIA DISPUESTO A USAR OTRA PLATAFORMA

Para estar al corriente con las clases y no|Con el actual tuvimos buenos resultados
interrumpir el semestre.
Aprender y actualizarse. Ya me familiarice con la actual. y empiezo a
entenderla

Mientras sea necesario.
Sean disposiciones oficiales.
Mantenernos activos.

Que nos capaciten.

Si otra mas simple.

Es un compromiso, tenemos que adaptarnos
a la situacion.
[Elaboracién propial

CUAL HA SIDO SU EXPERIENCIA DIGITAL DURANTE EL COVID-19

Novedosa, gratificante Batallo es dificil.

De aprendizaje y enriquecedora. Cansada y estresada por desconocer.
Agradable y entretenida. Triste por no poder salir, no ver a la familia.
Todo un reto. Triste por no poder salir, no ver a la familia.

Aprendi el uso de las plataformas.
Sin problemas.
Satisfecha por la experiencia.

Experiencia nueva.
[Elaboracién propial.

Ante la pregunta de si considera que la clase virtual se llevo a cabo de manera satisfactoria el
88% respondid que si.

Opinion de los profesores sobre los resultados obtenidos en el semestre enero-junio del
2020.

La encuesta se aplico a profesores de segundo semestre que imparten las materias de:
Nutricion en la edad adulta; Tardes en los museos de Nuevo Leodn; Historia y Geografia de
Nuevo Ledn. Asi también participaron 4 profesores de cuarto semestre con las materias de:
Literatura; Envejecimiento exitoso: el nuevo arte de vivir la tercera edad; Aprender a ver los
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estilos arquitectonicos, y Desarrollo Humano.

EL 100% de los profesores manifestaron que los alumnos estan interesados en la materia
que les han impartido. En relacion al Nivel de conocimiento del grupo sobre cada materia fue
considerado suficiente para el 75% de los profesores y elevado para el 25% restante.

A la pregunta: durante la clase invita a los alumnos al debate sobre las cuestiones explicadas.
EL 87.5% respondid que frecuentemente y el 12.5% dijo que pocas veces.

Uso de medios audiovisuales

Munca -12}“
trecertenerre ([N "

Ilustracion 9 (elaboracion propial.

A la pregunta si para impartir su materia hace uso de medios audiovisuales tales como
diapositivas, videos, audios, etc. Los profesores contestaron de la siguiente manera: 75% lo
usa frecuentemente, 13% pocas veces y 12% nunca. Todos los profesores (100%) opinan que
el alumno sigue con facilidad las explicaciones, por lo tanto todos ellos consideran que no
necesitan una formacion previa mas alta para continuar con las clases y que los alumnos se
han integrado adecuadamente a la universidad.

Considera que las clases virtuales se dieron de manera satisfactoria: el 88 % de los profesores
manifestd que si. Los profesores expresaron que la razon para dar esta respuesta sobre las
clases virtuales en donde se buscaron estrategias accesibles para impartir la materia, ademas
de la motivaciony el empeno de los alumnos para realizar las actividades programadas, revisar
el material en Power Point, buscar informacion sobre la materia y asi cumplir con las tareas.
También utilizaron correo electronico, teléfono video llamada grupos cerrados de face book y
whats app.

En relacién a la opinidn sobre las clases virtuales por Zoom, la mayoria de los profesores
manifestaron que fue buena, muy buena, excelente, amigable, interactiva y agradable. El
100% de los profesores estan dispuestos a utilizar otra plataforma para continuar las clases
virtuales mientras dura la contingencia. Expresaron que como docentes estan dispuestos a
usar cualquier herramienta y actualizarse, seguir activos y avanzar, para estar en constante
comunicacidén con los alumnos.
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Como describe su experiencia por medio de la
herramienta digital

Enriquecedora 3%

Ilustracion 10 (elaboracion propial.

La experiencia por el uso de la herramienta digital fue expresada por los profesores de la
siguiente manera: Para el 62.5 % es enriquecedora, para el 25% inesperada y para el 12.5%
poco practica.

En cuanto a los objetivos establecidos en los programas de cada materia, el 75% de los
profesores manifestd que si se cumplieron y para el restante 25% se cumplieron algunos.

DISCUSION

En las paginas que siguen se abordara inicialmente la experiencia digital en la educacién para
adultos mayores frente al Covid-19 en el caso de la Universidad para los mayores de la UANL.
Posteriormente se examinaran aquellos elementos que podrian favorecer la continuidad de
este programa por medios virtuales y a distancia.

En relacion a la experiencia digital, la informacion obtenida de los 61 estudiantes entrevistados
reportd que la edad del mayor grupo oscild entre los 60 y 64 afos (41% del total), esto casi
coincidié con el nivel de escolaridad que fue de 44% educacién media superior. Aunado a esta
situacidn, también fue notable observar que otra parte del grupo tiene Licenciatura y Maestria
35% (17 y 19 afios al menos de escolaridad). De aqui se desprende que se trata de un grupo con
una escolaridad alta, situacidon que refuerza lo dicho, si la comparamos con la media nacional
que es de 7 anos.

Cuando se interrogo acerca de con quien viven, sorprende el dato de cuantos estudiantes viven
solos (33%]). Asimismo, también es notable el nimero de estudiantes que Unicamente vive con
el esposola) 23%. Conjuntamente fueron mas de la mitad. Otras situaciones indican relaciones
familiares mas amplias: 44% vive con esposa e hijos, hijos, mama y o hermanos. Estos datos
son de suma importancia por las necesidades de ayuda para cursar sus clases de manera
virtual.

En cuanto al estado de animo de los alumnos durante la pandemia, la gran mayoria mantuvo un
buen estado de dnimo en su casa. Esta situacidon es un factor sumamente importante cuando se
trata de la educacion presencial, pero es todavia mas importante cuando refiere a la educacién
a distancia de adultos mayores. Varios factores deben considerarse durante la estancia en casa
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durante la pandemia: el estado de salud (existencia de enfermedades crénico-degenerativas,
la compahia de familiares, el estrés y/o depresion, entre otros. En el caso que nos ocupa solo
una quinta parte de los encuestados manifesto estrés y depresidn. A pesar de este dato, bajo
en comparacion con el porcentaje de aquellos que no manifestaron problemas, es importante
considerar que periodos prolongados de confinamiento pueden tener una incidencia negativay
podrian eventualmente provocar un aumento de este niUmero.

Tomando en cuenta la experiencia durante la pandemia, es importante el dato del tiempo que
los alumnos consideran correcto para tener las sesiones digitales. Esta pregunta fue formulada
con la intencion de obtener informacidn que permita reorientar el programa en la eventualidad
de que se continlde con esta modalidad. Al respecto la mayoria indic6 2 horas, respuesta en la
cual debe considerarse la edad de los estudiantes que se ubica en gran parte en el intervalo de
60 y 64 anos, pero también sus ocupaciones personales en el hogar. Asimismo, un elemento
considerable es la naturaleza del Programa que originalmente solo previé cursos en el modo
presencial.

Un dato clave para la comprension de la experiencia digital durante la pandemia Covid-19,
fueron las dificultades que manifestaron los alumnos para seguir sus cursos en linea. Al
respecto, poco mas de la mitad exteriorizé que los problemas se relacionaron con aspectos
de caracter técnico: la conexidn de internet inestable; la falta de computadora; su dispositivo
movil sin capacidad para la plataformay la no disponibilidad de camara web y/o audifonos. De
manera paralela, la tercera parte del grupo manifesté que no tuvo problemas, sin embargo,
algunos de ellos tuvieron dificultad para entender la plataforma. Coincidentemente, este grupo
declard que las clases no se llevaron de manera satisfactoria.

Frente a esta problematica, es necesario aclarar lo asombroso del hecho de que un poco mas
de la mitad expresd que no tuvo necesidad de ayuda para ingresar a las clases virtuales y enviar
las tareas. No obstante, aquellos que asumieron necesitar ayuda, fueron auxiliados en una
tercera parte por la familia y otros por diversos familiares y companeros del diplomado. Una
situacidn que podria explicar que el primer grupo no requirié ayuda fue la alta escolaridad de
los estudiantes.

Por consiguiente, en relacidn a aquellos que requirieron ayuda, se senald que a pesar de haber
sido apoyados por la administracion del diplomado y que ademas quieren que se continte el
soporte, ya que consideran que estd muy bien como se ha llevado el curso, requieren cursos
de capacitacion sobre el uso de las plataformas, ademas del envio con anticipacién de material
sobre el tema, tareas y presentaciones. Adicionalmente, apuntaron la necesidad de un orden
en la participacion de los alumnos durante las sesiones digitales. Esto Ultimo es interesante
porque es una situacion que no se habia presentado en sesiones presenciales. Ejemplos de
respuestas textuales de los alumnos:

“Estas clases fueron posible gracias a la colaboracion y disposicion del
personal”, “Su asesoria ha sido muy Gtil”, “Contamos con todo su apoyo”,”
Las clases estan bien”. Otras respuestas fueron “Explicar cémo funcionan
las plataformas”, “Orden al participar, tiempo al interactuar, no interrumpir
al companero”, “Cerrar los micréfonos”

A pesar de que la tercera parte del grupo manifest6 que no tuvo problemas para el seguimiento
de los cursos, la mayoria indicd que de ser necesario estaria dispuesto a usar otra plataforma
diferente a Zoom. Se destacan dos situaciones en las respuestas: “aprender y actualizarse y
aceptar el compromiso de adaptarnos a la situacion”. En el caso de estudiantes que no estan
dispuestos a usar otra plataforma se externd que “hubo buenos resultados....Ya me familiaricé
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con la actualy empiezo a entenderla”. ;Qué se desprende de estas declaraciones? En términos
generales seasume no ser refractarioa latecnologiay la disposicion de continuar un aprendizaje
necesario en el mundo actual.

Ante la pregunta axial de “Cual ha sido su experiencia digital durante el covid-19”, |a respuesta
de: novedosay gratificante podria ser la respuesta generalizada en la mayoria de los estudiantes;
aunque es importante no desdenar que poco mas de la décima parte de los encuestados
expreso: “batallo, es dificil; cansada y estresada por desconocer; triste por no poder salir, no
ver a la familia; deprimida. Estos resultados son interesantes y de cierta manera comprensible
frente a la pandemia. En otra seccion de este trabajo se ampliaran los comentarios.

A manera de sintesis en relacidn a la experiencia digital frente a la pandemia la mayoria de los
estudiantes acepto que la clase virtual se llevo a cabo de manera satisfactoria.

FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCION

Factores del entorno Programa exitoso

M

Cambios en |z pandemia _|

| EDUCACION VIRTUAL
A DISTANCIA PARA

Disposiciones

ADULTOS MAYORES

gubernamentales | _I

Factores institucionales:
UAML

Factores técnicos:
educacion e informatica

Factores

personales

M
|
| |
e .
aFtacmnlv.apm _ | | Escolaridad
informatico

Disponibilidad de equipo

Red informatica —|

Comao se siente en
casa/Interés en |
educacion presencial
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Factores de proteccion.

En relacidén a la segunda pregunta de investigacion planteada para este trabajo: el examen
de aquellos elementos que podrian favorecer la continuidad de este programa por medios
virtuales y a distancia, es necesario mencionar que el abordaje de una prospectiva requiere la
consideracion de dos elementos fundamentales: el primero refiere a factores de proteccion en
tanto que el segundo incluye factores de riesgo para la continuidad y un desempeno exitoso.

En relacion a los factores de proteccion, son dos los podrian influir positivamente para la
continuidad de la Universidad para los mayores: Por una parte, es imprescindible mencionar
que en este caso se trata de un Programa exitoso y ya consolidado. Los resultados y las
opiniones de los egresados asi lo manifiestan. Al respecto, véase los documentos digitales de
las graduaciones de ocho generaciones. Por otra parte, sin que sean menos significativos, los
rasgos personales de los estudiantes que acceden al programa, son factores que contribuyen a
la persistencia de la educacion digital. En esta situacidn, destaca la escolaridad, que como fue
apuntado es alta y permite el seguimiento de la comunicacidn digital.

Paralelamente a los factores de proteccidn estan los de riesgo. En este caso, se puede afirmar
que el riesgo se hace referencia a diferentes acepciones, entre las cuales destaca la posibilidad
de ocurrencia de un resultado negativo. Asi, puede considerarse que el riesgo esta inserto en la
complejidad e incertidumbre de la sociedad actual. De aqui que su referencia conduce a aceptar
una circunstancia detectable asociada con la probabilidad de estar expuesta a desarrollar un
proceso. Breve, refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento dado...pero y he aqui lo
interesante “un “determinante que puede ser modificado por medio de la intervencion (Belkis,
2011).

Cuales son los factores de riesgo para la continuidad de este programa por medios virtuales
y a distancia? Hay dos factores importantes que podrian incidir en su persistencia: por una
parte, los Factores del entorno; y por otra los Factores técnicos relacionados con la educacion
a través de la informatica. En relacion a los primeros, no esta por demas aceptar que se trata
de una circunstancia impredecible, derivada de la complejidad e incertidumbre de la sociedad
actual sometida a los cambios que pueden ocurrir durante la pandemia Covid-19. No hay nada
seguro, no se pueden hacer predicciones respecto al futuro de la pandemia. Es en relacion a
la posibilidad de ocurrencia de su amortiguamiento que se podrian prever los cambios en la
educacion. Solo en la medida en que si la pandemia continua existe el riesgo de una menor
inscripcion de estudiantes en el programa, dado que es no nuevo que estos se inscriben
buscando la extension de sus redes sociales. Se volvera sobre el tema en la ultima parte de
este trabajo.

Asimismo dentro de los factores del entorno, es importante mencionar que las Disposiciones
gubernamentales en relacion a la educacidn influiran en las decisiones tanto personales de los
que se inscriben en ese programa, como en las orientaciones institucionales de la UANL y mas
especificamente de la Universidad para los mayores. Actualmente las orientaciones del gobierno
federal mexicano y las del gobierno estatal de Nuevo Ledn han sido erraticas y cambiantes. No
hay una definicién y planeacidn que asegure como se desarrollaran los eventos. Lo Unico claro
es que hasta el inicio de este mes de agosto 2020, la educacidn presencial se pondra en marcha
hasta que esté vigente el semaforo verde y cuando lo dispongan las autoridades estatales.

Factores de riesgo mas cercanos a lo especifico de este programa se relacionan con los
Factores técnicos relacionados con educacion a través de la informatica: adaptacién y apoyo
(institucional, familiar y amigos); la disponibilidad de equipo informético y el recurso de
disponibilidad personal de la Red para el acceso a la plataforma digital.
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En relacién a la adaptacion y apoyo informatico, se observd en los resultados de investigacion, a
pesar de que muchos estudiantes no requirieron ayuda para seguir sus cursos, muchos de ellos
dependen del auxilio de otros para llevar a cabo la educacion a distancia. Asi, solo en la medida
en que los estudiantes cuenten con este soporte podran seguir con el programa. Asimismo, fue
notable en la encuesta que en algunos casos no se disponia del suficiente equipo informatico
y de disponibilidad personal para el acceso a la Red, situacion necesaria para comunicarse
a través de la plataforma digital. Estas circunstancias se convierten en obstaculos para que
estudiantes decidan no inscribirse en el Programa.

Un factor de suma importancia y quizas el de mayor peso dentro de los factores de riesgo es
cémo los estudiantes se sienten en casa y su interés en la educacién presencial. En relacién
al primero, a pesar de que la mayoria mantuvo un buen estado de &nimo en su casa, no deja
de ser importante el hecho de que la quinta parte de los encuestados manifesto estrés y
depresion, situacion que anuncia en un caso prolongado de pandemia la agudizacién de estos
padecimientos. En estas circunstancias el confinamiento elimina las relaciones sociales que
buscan los adultos mayores cuando participan en un Programa como es el de la Universidad
para los Mayores.

En este contexto es significativo citar el trabajo de Carmona, 2011, relacionado con el adulto
mayor y que en este caso se relaciona intimamente con la necesidad de acudir a la educacidn
presencial. Para esta autora, el concepto de bienestarintegral en eladulto mayor es el resultado
de una combinacidn de factores fisioldgicos que comprende la salud fisica del individuo; factores
sociales que representan la participacion del individuo dentro de la sociedad; factores mentales
que refieren a la salud mental de individuo; factores econdmicos, relativos a su situacién
economica; y de factores personales, aquellas que constituye la percepcidn que el adulto mayor
tiene de su felicidad. Con respecto a este Ultimo, diversos estudios han relacionado el bienestar
personal con la actividad social del sujeto y su entorno (Herzog, Franks, Markus y Holmberg,
1998; Okun, Stock, Haring y Witter, 1984, citados en Carmona, 2011) donde la actividad social
juega un papel determinante incrementando su autoestima y generando un sentimiento de
bienestar hacia los cambios propios de la edad. De esta manera, las actividades sociales
realizadas por el individuo dan significado a su existencia permitiéndole una integracion plena
en la sociedad, brindandole un sentido de pertenencia social generada por “la autoconciencia
de ser socialmente aceptado y de la experiencia de sentirse incluidos en la corriente misma de
la vida” (OMS, 1989, citado en Carmona, 2011).

Asi de acuerdo a Carmona (2011) es facil identificar a un adulto mayor que ha experimentado
el bienestar personal por las caracteristicas que posee como la sociabilidad, la seguridad en
si mismo, suelen ser personas positivas con su entorno y poseen cualidades que los ayudar
a cumplir las metas que se han establecido en la vida y se perciben saludables, a diferencia
de los adultos mayores que no ha experimentado dicho bienestar personal que suelen referir
problemas de salud e infelicidad.

Por lo tanto, en el envejecimiento, la socializacion de las personas mayores aporta considerables
beneficios a su bienestar integral, al permitir la continuidad de la integracion del individuo en
la sociedad, al contrario del aislamiento y la soledad que influyen directamente en el riesgo de
sufrir demencia a medida que se acenttan (Bessuk, Glass y Berkman, 1999 citado en Carmona
2011). La soledad ocasiona el mayor deterioro en los aspectos que comprenden el bienestar
personal de los adultos mayores. Es esta situacidn, precisamente, la que esta en el centro de
los factores de riesgo para la continuidad de programas a distancia, sobre todo en el caso de la
Universidad de los mayores de la UANL.
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REFLEXIONES FINALES

Es posible aseverar que la estrategia digital aplicada por el Programa Universidad para los
Mayores tuvo un resultado positivo para los estudiantes adultos mayores que experimentaron
la continuacion del semestre en linea. La adaptabilidad al mundo digital esta relacionada con el
nivel de escolaridad de los estudiantes, manifestando que los problemas mas frecuentes con
los que se encontraron fueron de caracter técnicos como la conexidn de internet inestable; la
falta de computadora; su dispositivo movil sin capacidad para la plataformay la no disponibilidad
de camara web y/o audifonos.

En lo que refiere al estado de animo de los estudiantes durante la pandemia, a pesar de
que la mayoria de los estudiantes manifestaron mantener un buen estado de dnimo, no deja
de ser importante el hecho de que la quinta parte de los encuestados manifesto estrés y
depresion, situacion que anuncia en un caso prolongado de pandemia la agudizacién de estos
padecimientos, poniendo en riesgo el bienestar personal y la continuidad de los programas a
distancia en el caso de la Universidad para los Mayores.

En este contexto, y a manera de propuesta, serda necesario el desarrollo de redes de
acompanamiento a distancia que garanticen el fortalecimiento del bienestar personal del
estudiante adulto mayor durante este periodo de pandemia.
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como propdsito mostrar el analisis de los resultados
obtenidos en la aplicacion del Inventario de Habilidades Metacognitivas (MAI) que fue aplicado
con el fin de indagar las semejanzasy diferencias de la conciencia metacognitiva de un grupo de
15 estudiantes de media académica de la Institucion Educativa La Victoria, con caracteristicas
socioculturales especificas en una clase de ciencias. Esto es parte de la identificacion inicial
de los procesos que integran el impulso de la conciencia metacognitiva, como plataforma para
un planteamiento didactico. Se denota una metodologia cuantitativa descriptiva, en tanto que
el MAl es una prueba de autorreporte y sus opciones de respuesta se localizan en una escala
Likert. Los resultados mostraron tendencias en algunas categorias de la pruebay disparidades
en otras, los cuales fueron objeto de reflexién sobre las habilidades que tienen los estudiantes
en cuanto a sus procesos metacognitivos.

PALABRAS CLAVE: Inventario de Habilidades Metacognitivas (MAI), Conciencia Metacognitiva,
Educacion en Ciencias, Evaluacion.

ABSTRACT

The purpose of thisresearch work is to show the analysis of the results obtained in the application
of the Metacognitive Skills Inventory (MAI) that was applied in order to investigate the similarities
and differences of the metacognitive awareness of a group of 15 students of academic average
from the La Victoria Educational Institution, with specific sociocultural characteristics in a
science class. This is part of the initial identification of the processes that make up the impulse
of metacognitive awareness, as a platform for a didactic approach. A descriptive quantitative
methodology is denoted, while the MAl is a self-report test and its response options are located
on a Likert scale. The results showed trends in some categories of the test and disparities in
others, which were the object of reflection on the abilities that students have in terms of their
metacognitive processes.

KEY WORDS: Metacognitive Skills Inventory (MAI), Metacognitive Awareness, Science Education,
Evaluation.

INTRODUCCION:

De manera general, el término “metacognicién”, se refiere al conocimiento y control que tiene
el individuo sobre sus propias actividades de pensamiento y sobre como estos conocimientos
influyen en la ejecucidn de las tareas que él realiza.

EL dividir la metacognicion en categorias ha permitido que los investigadores hayan
conceptualizado aun mas este constructo. Esa divisidon se conoce comuUnmente como,
conocimiento y regulacion metacognitiva; aunque también se ha teorizado que estas categorias
estan relacionadas entre si (Brown, 1987; Flavell, 1987; Campanario & Moya, 2000).

El conocimiento metacognitivo se puede describir como, lo que saben los estudiantes sobre
sus propios procesos cognitivos. Segun (Alama Flores, 2015) el conocimiento metacognitivo
puede dividirse a su vez en otras unidades, tales como, el conocimiento declarativo donde
el estudiante discierne sobre cdmo aprende y qué influye en como aprende; por su parte, en
el conocimiento procedimental sabe sobre las diferentes estrategias o procedimientos que
funcionan mejor para su aprendizaje y su memoria; y en el conocimiento condicional sabe sobre
las condiciones bajo las que puede implementar diferentes estrategias cognitivas. En resumen,
diriamos que, un estudiante con conocimiento metacognitivo responde estas preguntas ;como
aprendo?, ;Qué procedimientos o estrategias me resultan mas eficaces?, y ;qué exige de mi,
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estas condiciones? (Alama Flores, 2015).

Por su parte, laregulacidn metacognitiva, puede considerarse como las actividades reales en las
que participan los estudiantes para facilitar su aprendizaje y memoria (Alama Flores, 2015). La
regulacion metacognitiva se puede dividir a suvez en tres acciones, tales como, la planificacidn,
el seguimiento o monitoreo y la evaluacién. En la planificacidn, el estudiante precisamente
planifica su tarea cognitiva seleccionando las estrategias y recursos cognitivos adecuados; en
el seguimiento o monitoreo, el estudiante es consciente de su progreso a través de una tarea
cognitiva y su capacidad para determinar su desempeno; y en la evaluacidn, el estudiante echa
un vistazo al resultado y determina si el resultado del aprendizaje coincidié con sus metas de
aprendizaje y la efectividad de los procesos de regulacion usados (Alama Flores, 2015). Por
otra parte, (Brown, 1987; Schraw & Dennison, 1994; Schraw & Moshman, 1995) sefalaron que
la regulacion de la cognicidn incluye otras dos acciones que facilitan el control del aprendizaje,
estas son: la organizacion y la depuracion. En la organizacion, el estudiante aplica estrategias
y heuristicas que ayudan a gestionar la informacidn; y en la depuracion, utiliza estrategias para
corregir errores durante el desarrollo de la tarea.

Es logico pensar que, si los estudiantes han desarrollado un conocimiento y habilidades
reguladoras metacognitivas y las usan, favorecerian su aprendizaje. De esta manera se hace
importante poder evaluar la metacognicidn de los estudiantes en el aula de ciencias para
determinar en qué nivel de desarrollo se encuentran estos conocimientos y habilidades. Si
podemos decir que el conocimiento y las habilidades metacognitivas estadn presentes en el
aula de ciencias, consecuentemente los planteamientos metacognitivos tendran mayor éxito;
tendriamos mayor certeza del aprendizaje de las ciencias y los profesores podrian aplicar
diferentes técnicas metacognitivas para evaluar la metacognicion de sus estudiantes vy
desarrollar medios para mejorar la metacognicion de los estudiantes cuando sea necesario.
(Gula & Shehzadb, 2012).

Existen pruebas para examinar la metacognicion, para este estudio se utilizé El “Metacognitive
Awareness Inventory” [MAI] o Inventario de Conciencia Metacognitiva, es un instrumento creado
por (G. Schraw & Dennison, 1994) para identificar habilidades metacognitivas de Conocimiento
de la cognicidn o Regulacion de la cognicidon en los sujetos discutidos anteriormente. El
cuestionario ha sido ampliamente utilizado en investigaciones con estudiantes de universidad y
en ocasiones adaptado para ser aplicado a docentes, Balcikanli (2011) lo llamé MAIT. También
se ha utilizado con ninos de primaria, el MAI Junior, por Sperling, Howard, Miller & Murphy
(2002). Cuenta con versiones en diferentes idiomas. En este estudio se utilizé la version en
espanol, adaptada y validada con estudiantes colombianos para su uso, por Huertas Bustos,
Vesga Bravo, Galindo Ledn (2014).

METODOLOGIA:

La metodologia del presente estudio es cuantitativa descriptiva. El cuestionario se caracteriza
por ser de autorreporte tiene 52 afirmaciones que los estudiantes califican como falsas o
verdaderas en una escala Likert de cinco puntos, sus opciones de respuesta son los enunciados:
1. Completamente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4. De
acuerdoy5. Completamente de acuerdo. Dentro delinventario hay 17 afirmaciones relacionadas
con la categoria conocimiento de la cognicidn y 35 afirmaciones relacionadas con la categoria
regulacion de la cognicion.

El cuestionario esta distribuido en ocho subcategorias diferentes: conocimiento declarativo (5,
10,12, 16, 17, 20, 32, 46), conocimiento procedimental (3,14, 27, 33), conocimiento condicional
(15, 18, 26, 29, 35), planificacion (4, 6, 8, 22, 23, 42, 45), organizacion (9, 13, 30, 31, 37, 39, 41,
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43, 47, 48) monitoreo (1, 2, 11, 21, 28, 34, 49), depuracidn (25, 40, 44, 51, 52), y evaluacion (7, 19,
24, 36, 38, 50).

Despuésdesertomadaencuantalasconsideraciones éticas, sedetermindaplicarelcuestionario
en forma escrita (Ver anexo), por condiciones como ausencia de internet y dispositivos. El
espacio en el que se aplico el cuestionario fue el aula y durante la jornada de clases. Llegado
el diay hora de aplicacidn del cuestionario, se informé a los estudiantes de las caracteristicas
del formato y el objetivo de la aplicacidn. Se indico que, las preguntas no hacian parte de ningdn
requisito de clase, no estaban vinculada a ninguna nota, la participacién era voluntaria, no
habia respuestas correctas o incorrectas, tampoco limite de tiempo para responder, y que
sus respuestas debian ser lo mas sinceras posible. Todas estas indicaciones, con el fin de
que ninguno de estos factores sesgara sus calificaciones en el inventario y confundiera los
resultados del estudio; todos aceptaron el formato para dar respuestas.

RESULTADOS:

Los resultados fueron sistematizados a través del uso del software ofimatico Excel. Se obtuvieron
780 respuestas de los 15 estudiantes y sus 52 items respondidos. Se obtuvo 255 respuestas
para la categoria conocimiento metacognitivo y 525 para la categoria regulacion metacognitiva.
Para las subcategorias los resultados fueron, para conocimiento declarativo 120, conocimiento
procedimental 60, conocimiento condicional 75, planificacién 105, organizacién 150, monitoreo
105, depuracion 75, y evaluacion 90. En la siguiente tabla se consolida el numero total de
respuestas de afirmacion o negacidn de acuerdo con la opcidn elegida. Se muestran resultados
en relacion con las categorias de conocimiento y regulacion, y del cuestionario.

Tabla 1 Consolidado total de respuestas del MAI por categorias.

Q [+] Q (] % '6?
g3 3 $§ = |3 P .
¢ ] o a @ E T = 2
E 3 i 3 3 E 3 |3 g 3 s | £
g g o S ﬁ ] E 3 - §
Qg L z 8 |8 3" 5
| o
N % N° % N® % N % N %
CONOCIMIENTO 1 0,39 | A 1215 | 23 | 9,01 129 50,58 71 2784 | 265 | 3269

METACOGNITIVO

REGULACION 10 | 1,90 | 119 | 2266 |69 | 1314 | 245 | 4666 | 82 1561 | 525 | 67,30
METACOGHNITIVA

TOTAL, MAI 11 [ 141150 | 1923 |92 | 11,79 | 374 | 4794 | 153 | 1961 | 780 | 100

Si un estudiante respondia con la puntuacién mas alta (5) a cada afirmacion, al sumar las 52
respuestas tendria esa prueba un total de 260 puntos. De acuerdo con lo anterior, la sumatoria
totalde puntos posiblesde lapruebarespectoalos 15estudiantes, paralacategoria conocimiento
metacognitivo es 1.275 y para la categoria regulacién metacognitiva es 2.625; de esta manera
la sumatoria de puntos posibles para la prueba es de 3.900 para todo el grupo. Los resultados
obtenidos para cada categoria fueron: para la categoria conocimiento metacognitivo es 1.003
(78,66%) y para la categoria regulacion metacognitiva es 1.845 (70,28%]); de esta manera la
sumatoria de puntos obtenidos para la prueba fue 2.848 para todo el grupo.
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Para la subcategoria conocimiento declarativo se obtuvieron 492 puntos (82%) de 600 puntos
posibles.

Para la subcategoria conocimiento procedimental se obtuvieron 215 puntos (71,66%) de 300
puntos posibles. Para la subcategoria conocimiento condicional se obtuvieron 296 puntos
(78,93%) de 375 puntos posibles. Para la subcategoria planificacién se obtuvieron 351 puntos
(68,85%) de 525 puntos posibles. Para la subcategoria organizacion se obtuvieron 511 puntos
(68,13%) de 750 puntos posibles. Para la subcategoria monitoreo se obtuvieron 385 puntos
(73.33%) de 525 puntos posibles. Para la subcategoria depuracién se obtuvieron 293 puntos
(78.13%) de 375 puntos posibles. Para la subcategoria evaluacion se obtuvieron 305 puntos
(67,77%) de 450 puntos posibles.

Para el conjunto de datos representados en las respuestas de los estudiantes para todo el
cuestionario se obtuvo:

- Las medidas de tendencia central (promedio y moda) fue que la suma ponderada entre el
numero de items, es decir, la media final fue de 3,65, Por otro lado, la opcidn de respuesta que
mas se repitié al responder el cuestionario, es decir, la moda fue 4. La suma de las medias
obtenidas en cada item fue de 189,87. De todas las medias obtenidas en el cuestionario
obtuvimos que, en relacién con el item, 29 estuvieron por encima de la media, y 23 debajo de
la media. En relacidn con los estudiantes 6 estuvieron por encima de la media, y 9 debajo de la
media.

- Para las medidas de dispersion (Varianza y desviacion estandar) de acuerdo con la suma total
de las varianzas y desviaciones obtenidas por cada item los resultados fueron 46.80 y 50.05
respectivamente. Indicamos que se calculo, también, la suma de la varianza en relacion con los
puntajes obtenidos por cada estudiante en la prueba, la varianza total fue 509,84.

Teniendo en cuenta lo anterior, se valord la consistencia interna del instrumento por medio
del estadistico alfa de Cronbach, que es una medida que determina la correlacién entre los
items que componen una escala, tendra una alta correlacién si miden lo mismo; testifica que
existe mayor correlacion cuando sea mayor el valor alfa de Cronbach (Campo & Oviedo, 2008;
Cervantes, 2005; Cortina, 1993). No se conoce indicaciones especificas para interpretar el alfa
de Cronbach en un conjunto de datos, algunos autores afirman que es aceptable cuando el
puntaje se encuentra entre 0,6 y 0,8 (Jaramillo & Osses, 2012; Jusi, Denise, & Leonar, 2006;
Nunnally, 1987), otros afirman que es aceptable cuando los valores de coeficientes confiables
oscilan entre 0,7y 0,9 (Campo & Oviedo, 2008; Kaplan & Saccuzzo, 2005). Para este caso el alfa
Cronbach del instrumento fue 0,92, por lo que se considera adecuado, y es correcto decir que
el instrumento refleja consistencia interna. El alfa Cronbach para la categoria conocimiento
metacognitivo fue de 0,72 y para la categoria regulacion metacognitiva fue de 0,90.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Un analisis inicial muestra que las repuestas de los estudiantes en un alto porcentaje fueron
positivas a las afirmaciones indicadas en el MAI.

Elanalisis de profundizacidon se hizo teniendo en cuenta las dos categorias del MAI (Conocimiento
delaCognicionyRegulaciondela cognicion)ysusocho subcategorias (Conocimiento Declarativo,
Conocimiento Procedimental, Conocimiento Condicional, Planificacion, Organizacidn,
Monitoreo, Depuracion, y Evaluacion).

Tanto en la Categoria Conocimiento de la Cognicion como en la categoria Regulacion de la
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Cognicion, las mayores frecuencias y proporciones se ubican con una tendencia favorable
en muchos de los items de la subescala De acuerdo; por otra parte, en un segundo margen
de tendencia favorable se sitdan las frecuencias y proporciones de los items de la subescala
Totalmente de acuerdo. En suma, los comportamientos de los 15 sujetos valorados tienden
prioritariamente hacia estas dos subescalas; en las otras subescalas, los comportamientos
son menos frecuentes y dispersos.

Del total de 780 respuesta obtenidas del MAI, 374 correspondieron a la opcion de respuesta
“De acuerdo” siendo equivalente a un 47,94%; y se obtuvieron 153 respuestas para la opcion
de respuesta “totalmente de acuerdo” equivalente a un 19.61%.Se obtuvo un 67,55% de
respuestas afirmativas. Del mismo modo, otro porcentaje menor de respuestas muestra que
los estudiantes reportaron respuestas negativas a las afirmaciones indicadas en el MAI. Un
19, 23% correspondid a la opcidn de respuesta “En desacuerdo” y un 1,41% correspondié a la
opcion de respuesta “totalmente en desacuerdo”. Se obtuvo, entonces, un 20,64% de respuestas
negativas. Tenemos entonces que, los estudiantes autoevaludndose reportan un 88,19% de
Conciencia Metacognitiva. Por otro lado, 92 respuestas fueron para la opcion de “ni en acuerdo
ni en desacuerdo” Lo que indica un margen del 11,79% de duda, indiferencia o desconocimiento
metacognitivo.

Por un lado, para la categoria conocimiento metacognitivo se obtuvo un total de 255 respuestas,
el 50,58% fueron para la opcion de respuesta “De acuerdo” y el 27,84% fueron para la opcion de
respuesta “Totalmente de acuerdo”, se obtuvo un total de 78,42% de respuestas afirmativas. Por
otro lado, se obtuvo un 12, 15% para la opcién de respuesta “En desacuerdo”y un 0,39% para la
opcidn de respuesta en “Totalmente en desacuerdo” siendo un total de 12,54% de respuestas
negativas. Indicando entonces que los estudiantes reportan un 90,96% de conocimiento
metacognitivo y un 9,01% de desconocimiento metacognitivo.

En lo que alude a la subcategoria Conocimiento Declarativo, definido como el conocimiento
que tiene un aprendiz sobre su aprendizaje, sus habilidades y el manejo de sus capacidades
cognitivas, mas del 80% de los sujetos examinados se ubica en las subescalas De Acuerdo y
Totalmente de Acuerdo en los siguientes items: “ soy consciente de los puntos fuertes y débiles
de mi inteligencia (item 5); “cuando me propongo aprender un tema lo consigo” (item 20J; y,
“me doy cuenta si he entendido algo o no” (item 32).

El analisis de este conocimiento declarativo, que constituye el conocimiento almacenado en la
memoria de tipo conceptual sobre hechos o ideas, sobre el sujeto mismo, sobre las tareas, o
sobre las estrategias que utiliza, es evidente que en la mayoria de las respuestas se privilegia
una variable de este conocimiento que es la variable del sujeto, es decir, el conocimiento que
tenemos de nosotros mismos como aprendices, de nuestras fortalezas y debilidades. En efecto,
hay que subrayar que los contenidos: “soy consciente de los puntos fuertes y débiles de mi
inteligencia” y “cuando me propongo aprender un tema lo consigo”, corresponden a variables
personales que pueden incidir positivamente en el logro del aprendizaje. [Domenech Auqué,
2004).

Respecto de la subcategoria Conocimiento Procedimental, sefalado como el conocimiento que
tiene un sujeto sobre el uso de sus estrategias de aprendizaje; algo méas del 80% de los sujetos
examinados se sitUa en las subescalas De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo en los siguientes
items: “Soy consciente de las estrategias que utilizo cuando estudio” (item 27) y “Utilizo de
forma automatica estrategias de aprendizaje Utiles” (item 33).

El analisis relativo a la subcategoria Conocimiento Procedimental, mas relacionado con
el conocimiento practico sobre el uso de estrategias, revela la particular forma como estos
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sujetos advierten con muestras de consciencia sobre las estrategias concretas que usan cuando
estudian para lograr que el aprendizaje sea efectivo (“Soy consciente de las estrategias que
utilizo cuando estudio”). Al mismo tiempo, perciben la utilizacion practica de las estrategias de
aprendizaje como una aplicacion que puede llegar a convertirse en algo automatico (“Utilizo de
forma automatica estrategias de aprendizaje Gtiles). (Calero, 2017)

En cuanto a la subcategoria Conocimiento Condicional, distinguido como el conocimiento que
sostiene un aprendiz de cuando y por qué utilizar las estrategias de aprendizaje. En los sujetos
examinados algo mas del 80% se ubica en las subescalas De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo
en los subsiguientes items: “Aprendo mejor cuando ya conozco algo sobre el tema” (item15]);
“Puedo motivarme para aprender cuando lo necesito (item 26); “Uso los puntos fuertes de mi
inteligencia para compensar mis debilidades” (item 29).

El analisis relacionado con este Conocimiento Condicional, plantea las condiciones bajo las
cuales los aprendices desarrollan las capacidades para elegir o ejecutar definidas acciones
estratégicasenelaprendizaje; planteaenestaocasidonelcaracter determinante de la motivacion,
principalmente la intrinseca, como motor impulsador de la conducta de aprender (“Puedo
motivarme para aprender cuando lo necesito”). El hecho de ser consciente de la importancia
de la motivacion en el aprendizaje, es una variable que apuntala los conocimientos declarativo
y procedimental de los estudiantes. Asi mismo, el ser consciente de las fortalezas y debilidades
en el uso de las capacidades intelectuales ("Uso los puntos fuertes de mi inteligencia para
compensar mis debilidades”], remite a la naturaleza de intencionalidad y control que sugiere el
conocimiento condicional (Pressley & Harris, 2006).

Por otro lado, para la categoria regulacidn metacognitiva se obtuvo un total de 525 respuestas,
el 46,66% fueron para la opcidn de respuesta “De acuerdo”. Y el 15,61% fueron para la opcion
de respuesta “Totalmente de acuerdo”, teniendo un total de 62,27% de respuestas afirmativas.
Por otro lado, se obtuvo un 22,66% de respuestas para la opcion de respuesta “En desacuerdo”
y un 1,90% de respuesta para la opcion de respuesta “Totalmente en desacuerdo” teniendo un
total de 24,56% de respuestas negativas. Los estudiantes reportan un 86,83 % de regulacion
metacognitiva y un 13,14% de falta de regulacion metacognitiva.

Se evidencia entonces un puntaje mas bajo en la categoria regulacién metacognitiva qué en la
categoria conocimiento metacognitivo, la tabla 10 muestra que, del total de puntos posibles
obtenidos para cada categoria, en la categoria regulacién metacognitiva obtuvo un puntaje mas
bajo. Esto sugiere entonces un analisis detallado de esta categoria.

Encontramos que, las subcategorias que reportan puntajes mas bajos son las de planificacion
(68,85%], organizacion (68,13%) y evaluacion (67,77%), reportando puntajes entre 67 y 69%.
Requiriendo actividades orientadas a que el estudiante juzgue prospectivamente (planificar) su
tarea cognitiva y seleccione las estrategias y recursos cognitivos adecuados para su proxima
tarea cognitiva; Ademas, juzgue retrospectivamente (evaluar) echando un vistazo al resultado y
determinando si el resultado del aprendizaje coincidié con sus metas de aprendizaje inicialesy
la efectividad de los procesos de regulacidén usados. Todo esto mediado por el uso y aplicacidn
de heuristicas que ayuden a gestionar la informacion. (Klimenko & Alvares, 2009).

Con referencia a la subcategoria Planificacién, definido en funcion de la manera en que el
sujeto determina los tiempos, recursos y metas de estudio, se observa cdmo las mayores
frecuenciasy proporciones en los sujetos examinados, se desplaza del margen de respuesta de
las subescalas De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo a las subescalas En desacuerdo. Tal como
se pudo observar en los items 4, 6, 8, 22, contrario a lo que ocurre en el presente item: “Pienso
en distintas maneras de resolver un problemay escojo la mejor” (item 23); y un poco menos del
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80% afirma “Leo cuidadosamente los enunciados antes de empezar una tarea” (item 42).

El analisis de la subcategoria Planificacion conduce a la inferencia de que la regulacion
metacognitiva en esta variable, es favorable a la idea de que los sujetos tengan conocimiento
sobre los diferentes procedimientos que pueden utilizar en el proceso de solucion de problemas
y en la toma de decisiones oportuna para reconocer cuales son los procedimientos apropiados
para cumplir eficazmente con una tareas de aprendizaje (“Pienso en distintas maneras de
resolver un problemay escojo la mejor”).

En relacion con la subcategoria Organizacion, determinada como la manera en que el aprendiz
logra organizar sus actividades en torno a la meta de aprendizaje, con algo mas del 80% en las
subescalas De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo, los sujetos valorados destacan las siguientes
respuestas: “Me pregunto si lo que estoy leyendo esta relacionado con lo que ya sé” (item 43);
por otra parte, con el 80% responden “Me invento mis propios ejemplos para poder entender
mejor la informacion” (item 31).

En lo que se refiere al analisis de la subcategoria Organizacidn, como parte de la regulacion
de la cognicidn, las acciones de organizacidon de las actividades en torno al aprendizaje que
ejercen los sujetos en este caso, se relacionan con el planteamiento de auto preguntas, lo
que constituye una dimensién metacognitiva de autorregulacidn que pretende que el lector
esté al corriente de si estd comprendiendo, también en funcidén de sus aprendizajes previos
(“Me pregunto si lo que estoy leyendo esta relacionado con lo que ya sé”) (Lopez-Chao, Mato-
Vazquez, & Espineira, 2017)

Respecto de la subcategoria Monitoreo, definida como el modo en que el aprendiz supervisa
su proceso de aprendizaje durante el desarrollo de la tarea o con relacidén al cumplimento
de la meta trazada, algo mas del 80% de los sujetos indagados se sitda en las subescalas De
Acuerdo y Totalmente de Acuerdo en los siguientes items: “Me pregunto constantemente si
estoy alcanzando mis metas” (item1); “Cuando aprendo algo nuevo me pregunto si lo entiendo
bien o no” (item 49).

En el analisis de la subcategoria Monitoreo, la condicidn de regulacion de la cognicion recae
sobre la forma cdmo estos sujetos logran supervisar la ejecucién del proceso de aprendizaje
duranteeldesarrollodetareas. Tal supervision se manifiesta nuevamente en el planteamiento de
autopreguntas, que también se manifestd en la subcategoria anterior; pero en esta subcategoria,
las autopreguntas estan destinadas a revisar el cumplimiento de las metas de aprendizaje
(“Me pregunto constantemente si estoy alcanzando mis metas”) y a regular o autoevaluar la
comprension que se ha obtenido cuando se afrontan nuevos aprendizajes (“Cuando aprendo
algo nuevo me pregunto si lo entiendo bien o no”). (Coca Fonseca, 2020)

Asumiendo la subcategoria Depuracion, precisada como la habilidad que tiene el aprendiz para
identificar sus debilidades y realizar los ajustes para mejorar su desempeno y llegar a su meta
de aprendizaje, aquellos sujetos examinados que alcanzan algo mas del 80% en las subescalas
De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo, sobresalen en los siguientes items: “Pido ayuda cuando
no entiendo algo” (item 25]; (item 52).

Los elementos de analisis de la subcategoria Depuracion, sitdan las deducciones sobre la
regulacion de la cognicidn en debilidades que los sujetos identifican, tales como, la solicitud de
ayuda o apoyo (“Pido ayuda cuando no entiendo algo”) y el ajuste de estrategias para mejorar
los desempenos ante la presencia de confusiones o vacilaciones en la lectura de contenidos
textuales (“Me detengo y releo cuando estoy confundido”). (Young & Fry, 2008)

Relacionado con la subcategoria Evaluacidn, que se define como un proceso de autoevaluacidon
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donde el aprendiz examina la efectividad de las estrategias implementadas e identifica si llego
a su meta de aprendizaje, se evidencia que los sujetos examinados no alcanzan a superar el
80% entre las subescalas De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo en los items de referencia.

Finalmente, en este analisis de la subcategoria Evaluacion de la categoria de Regulacidn de
la Cognicion, el grupo de sujetos examinados presentd condiciones menos apreciables para
evaluar las estrategias de aprendizaje empleadas. Estas condiciones menos destacadas en la
subcategoria Evaluacidn, pueden afectar los juicios que hace el individuo sobre sus procesos
de pensamiento, capacidades y limitaciones y cdmo estas se pueden utilizar en una situacion o
en un contexto especifico. (Iriarte Pupo, 2019)

CONCLUSIONES

La identificacion inicial de los procesos que integran la conciencia metacognitiva, como
plataforma para un planteamiento didactico, permite valorar ciertos elementos favorables
en las categorias de Conocimiento de la Cognicidén y Regulacién de la Cognicién que fueron
descubiertos con la aplicacion del MAI. Los sujetos muestran estrategias metacognitivas en
algunas variables personales del Conocimiento Declarativo; otras formas de automatizacion
y consciencia del uso de estrategias a nivel procedimental y un nivel de consciencia del papel
determinante de la motivacion y de las fortalezas y debilidades en el uso de las capacidades
intelectuales.

Por otra parte, respecto a los resultados en la categoria de Regulacién de la Cognicion, existen
elementos favorables en las dimensiones de Organizacion y Monitoreo donde destacan las
estrategias sobre autopreguntas y de supervision de la propia comprensidn y entendimiento de
las tareas de aprendizaje. No obstante, los procesos de Planificacion, Depuraciéon y Evaluacién,
requieren mayor entrenamiento. Es decir, es necesario ahondar mas en el desarrollo de
estrategias pedagdgicasydidacticas que fortalezcan la cognicionyelaprendizaje autorregulado,
en la perspectiva de que los sujetos logren mejores conocimientos sobre los diferentes
procedimientos que pueden utilizar en el proceso de solucion de problemas y en la toma de
decisiones oportuna; asi mismo, identifiquen sus debilidades y realicen ajustes efectivos para
mejorar su desempeno académico; y por uUltimo, puedan valorar o evaluar los resultados de las
estrategias practicadas en términos de eficacia de su aprendizaje.
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Anexo 1 Cuestionario de MAI de autorreporte.

Estudio de los Juicios Metacognitivos en el
. W Aprendizaje de las Ciencias Naturales

Objetivo: Analizar la conciencia metacognitiva de los estudiantes de grado
i décimo de acuerdo a las categorias: conocumiento declarativo, conccimiento
procedimental, conocimiento condicional, plamificacidn, organizacién, monitoreo, depuracion y
evaluacién, de acuerdo al ‘Inventario de Habilidades Metacognitivas (MAI)'

Inventarnio de Habilidades L\[tt:lcugnitiv:ts
Validadores: Huertas Bustos, A. Vesga Bravoe, G. Galindo Ledn, M. [2014)

A continvacién te presentamos una serie de preguntas sobre tu comportamiento © actitudes mis comunes hacia tus trabajos ¥
tareas académicas, Lee detenidamente cada pregunta v responde qué tanto el enunciado te describe a ti; no en términos de como
piensas que deberia ser, o de lo que otros piensan de B, No hay respuestas comrectas & i tas, Tus resp serdn
absolutamente confidenciales v dnicamente serdn empleadas para propdsitos mmvestigatives, Por favor contesta todos los
enunciados, No te entretengas demasiado en cada pregunta; si en alguna tienes dudas, anota fu primera impresibn.

1 2 3 4 5

Comgpletaments En desacuerds INT em desacuerdy De acuerds Comgplefamente
£ desacnierds i g acrde d aeeerdy

e
1. Mle pregunto constantemente 51 estoy alcanzando muas metas 1 2 3 4 5
2. Fienso en vanas manecas de resolver un problema antes de respondedo 1 2 3 4 3
3. Intento utbzar estrategas que me hin funcionado en &l pasado 1 2 3 4 3
4. Mientras estudio crganizo el tempo para poder acabar la tarea 1 2 3 4 5
3. Sov consciente de los puntos fuentes v débales de mu: mtelgenca 1 2 3 4 3
6. Pienso en lo que realmente necesito aprender antes de empezar una tarea | 1 2 3 4 5
7. Coando termuns un examen 3é cdmo me ha :do 1 2 3 4 3
8. Me propongo objetives especificos antes de empezar una tarea 1 2 3 4 5
9. Vor mis despacio cuando me encuentro con informacidn tares 1 2 3 4 3
10. Tengo claro qué tipo de mformacién es mis importante aprender 1 2 3 4 5
11. Cuando resuelvo un problema me pregunto 4 he tenido en cuenta todas | 1 2 3 4 3
las opciones
12. Sov bueno para oigamrar informacidn 1 2 3 4 3
13. Conscientemente centro mi atencidn en la informacién que es 1 2 3 4 5
importante
14. Utilizo cada estrategia con un propésito especifico 1 2 3 + 3
13. Aprendo mejor cuando va eonozeo alpo sobee &l tema 1 2 3 4 5
16. 5¢ qué esperan los profesores que vo aprenda 1 2 3 4 5
17, Se me facikta recordas Ia mformacidn 1 2 3 4 5
18. Dependiendo de la sitoacién utiizo diferentes estrategias de aprendizaje | 1 2 3 4 5
19, Coando tezmino und tarea me prepunto s habia una maners mds ficil 1 2 3 4 3
de haceels
20. Cuando me propongo aprender un tema, lo consigo 1 2 3 & 3
21. Repaso penddicamente para avudarme a entender relaciones 1 2 3 4 3
importantes
22, Me hago preguntas sobee &l tema antes de emperar a estudiac 1 2 3 4 3
23. Pienso en distintas maneras de resolver un problema v escojo la mejor 1 2 3 + 5
24. Cuando termino de estudiar hago un resumen de lo que he aprendide 1 2 3 4 3
23. Pido ayuda cuando no entiendo alpo 1 2 3 + 5

Facultad de Educacién y Ciencias Humanas
Programa de Ciencias Naturales
Maestria en Didactica de las Clencias Natarales
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Estudio de los Juicios Metacognitivos en el

i
]
[

X Aprendizaje de las Ciencias Naturales
26. Puedo motivarme para aprender cuando lo necesto 1 2 k] 4 3
27. Sov consciente de las estrategias que utilizo cuando estudio 1 2 3 4 5
28. Mientras estudio anakzo de forma sutomitica la utibdad de las 1 2 3 4 3
estratemas que wso
29. Uso los puntos fuertes de mi intelizendia para compensar mis 1 2 3 4 5
debilidades
30. Centro mi atencién en el sipnificado v la importancia de la informacién | 1 2 3 4 3
eTa
51. Me invento mis propios ejemplos para poder entender mejor la 1 2 5 4 3
informacén
52 MMe dov cuenta de =1 he entendido lgo o no. 1 2 3 4 5
533. Utilizo de forma automitica estrategzas de aprendizaje Gtiles 1 2 k] 4 5
34. Cuando estor estudiando, de vez en cuando hago una pavsa pard vers: | 1 2 3 4 3
estov entendiendo
35. 5é en qué situaciém serd mis efectiva cada estrategia 1 2 3 4 5
36. Cuando terminoe una tarea me pregunto hasta qué punto 1 2 3 3
he conseguido mis objetivos
537. Mientras estudio hago dibujos o diapramas que me avuden 2 entendes 1 2 3 “ 5
38. Después de resolver un problema me pregunto &1 he temdo en cuenta 1 2 3 4
todas las opcicnes
39. Intento expresar con mis propias palabras la informacién nueva 1 2 3 4 5
40. Cuando no logro entender un problema cambao las estrategias 1 2 3 4 3
41. Utthzo la estructuca v 1 orgamzacidn del texto para compeendes mejor 1 2 3 4 3
42. Leo cuidadosamente los enunciados antes de empezar 1 2 3 4 5
una tacea
43, Me pregunto si lo que estoy levendo estd relacionado con 1o gue va 3é 1 2 3 4 3
44, Cuando estoy confundido me pregunto s lo que suponia era correcto o | 1 2 3 4 5
a0
43, Organizo el tempo par loprar mejor mis objetivos 1 2 3 4 3
46. Aprendo mis cuando me interesa el tema 1 2 3 4 3
47. Cuando estudio intento hacerlo por etapas 1 2 3 4 3
48. Me fijo mis en el sentido global que én ¢l especifico 1 2 3 4 3
49. Cuando aprendo algo noevo me pregunto si lo entiendo bien o 1 2 k] 4 5
50. Cuando temuno una tared me pregunto s he aprendido lo mitmo 1 2 3 4 3
posible
51. Cuando la informacién nueva es confusa, me detengo v la repato 1 2 5 4 5
52. Me detengo v releo cuando estor confundide 1 2 3 4 3
iGracias por tus respuestas!
Por favor escribe tu nombre completo: |

Facultad de Educacidn v Ciencias Humanas
Programa de Ciencias Naturales
Maestria en Didactica de las Ciencias Naturales
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RESUMEN

El presente articulo reporta un andlisis de la importancia de la ensefanza de la Memoria
Histérica en el contexto colombiano, partiendo de la relevancia de la memoria; asimismo se
realiza una revisidn teorica de algunos referentes de Memoria Histérica, que han contribuido
a la construccion de nuevas reflexiones en las distintas sociedades; de la misma manera se
plantea la necesidad de la participacion de toda la sociedad en el proceso de construccion de
memoria, para que la voz de las victimas no quede invisibilizada y asi las consecuencias de la
violencia en los mas de cincuenta anos de conflicto por parte de diferentes actores incluyendo
al Estado, que ha dejado huellas en varias generaciones, no quede en el olvido. De igual modo
se hace mencidn a lo concerniente a la importancia de la ensenanza de la Memoria Historica
desde los lugares de memoria, como los museos memoriales y monumentos conmemorativos,
en donde la pedagogia de la memoria es un instrumento fundamental en el proceso de
ensenanza-aprendizaje; asi como también el papel fundamental que cumplen los maestros en
el proceso de crear nuevas estrategias pedagdgicas y didacticas que permitan un aprendizaje
significativo.

Palabras clave: Memoria Historica, Ensenanza, Aprendizaje Significativo, Lugares de Memoria,
Victimas.

ABSTRACT

This article reports an analysis of the importance of the teaching of Historical Memory in
the Colombian context, starting from the relevance of memory as one of the main functions of
the brain, in charge of reviving all kinds of memories; Likewise, a theoretical review of some
references of Historical Memory is carried out, which have contributed to the construction of new
reflections in the different societies. In the same way, the need for the participation of the entire
society in the process of memory construction is raised, so that the violent events that occurred
in more than fifty years of conflict by different actors, including the State, are not forgotten.
that has left traces in several generations. Similarly, mention is made of the importance of
the teaching of Historical Memory from places of memory, such as memorial museums and
commemorative monuments, where memory pedagogies are a fundamental instrument in the
teaching process. learning; as well as the fundamental role that teachers play in the process of
creating new pedagogical and didactic strategies that allow meaningful learning.

Keywords: Historical Memory, Teaching, Meaningful Learning, Places of Memory, Victims.

INTRODUCCION

Analizar la importancia de la ensefanza de Memoria Historica en el contexto colombiano
se hace cada vez mas necesaria, ya que Colombia ha sido un pais que ha vivido y continta
viviendo las consecuencias de mas de cincuenta anos de conflicto entre distintos actores, y adn
continta dejando grandes huellas en las mentes, cuerpos de las victimas, sus comunidades y
territorios; asimismo, ha afectado profundamente el &mbito académico por los asesinatos, las
desapariciones o el desplazamiento forzado de lideres estudiantiles y de grandes pensadores
de la realidad colombiana; lo que hace que se genere la necesidad de cultivar la memoria
histdérica. Asi las cosas, el problema que se evidencia es el desconocimiento generalizado
de la historia del conflicto armado y la indiferencia de la sociedad frente a las secuelas que
han dejado los hechos violentos provocados por el conflicto en nuestro pais, ya que ante los
diferentes cambios sociales y ante la era tecnoldgica en la que nos encontramos, en donde
cada dia la informacidn cambia, de manera que dejan en el olvido hechos importantes.
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De acuerdo con lo expuesto, se plantea, ;de qué manera es posible desarrollar una cultura
de memoria histérica que perdure, dignifique a la victima y proporcione el no olvido y la no
repeticion? Para resolver el interrogante formulado, se senala como objetivo de este articulo
determinar la manera mas eficaz de implementar una cultura de la memoria histoérica en
nuestro Pais.

Bajo el entendido de que la Unica respuesta posible a la pregunta es la educacidn, se
analizard la labor de las escuelas frente a la ensenanza de la memoria historica, pues es
imprescindible su rol, de formar ciudadanos criticos, cuidadores y conservadores de la paz;
asimismo se plantea la importancia de los lugares de memoria, como museos memoriales y
monumentos conmemorativos ya que también realizan un importante aporte a la construccion
de memoriay a la reparacion simbélica de las victimas.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo donde se realiz6
un analisis historico, a través del estudio del conflicto armado y la forma como se ensena en las
aulas en Colombia la memoria histérica.

DESARROLLO

En primera medida, se debe aclarar ;qué es Memoria Histdrica? y para ello se toma el
concepto del Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH] (s.f.) la define como “un vehiculo
para el esclarecimiento de los hechos violentos, la dignificacidn de las voces de las victimas y la
construccion de una paz sostenible en los territorios”, de igual modo el CNMH plantea que tiene
como objetivo “la creacion de una narrativa integradora e incluyente que ofrezca las razones del
surgimiento y evolucidn el conflicto armado interno, evidenciando las memorias y resistencias
de las victimas y sus comunidades, al igual que los relatos que han sido silenciados”. Y es asi
como se puede contribuir a lograr espacios de didlogo donde intervengan no solo el Estado,
sino también la sociedad y las futuras generaciones que merecen un escenario distinto al de la
guerra.

Ademas, es importante establecer el concepto de memoria, donde es definida por el Foro
Revista de Derecho (2020), como una “palabra polisémica que abarca un abanico de sentidos,
significantes y significados que ha sido abordada por varias disciplinas como la neurobiologia,
antropologia, psicologia, sociologia y las ciencias politicas” (p.8), y es asi como se evidencia su
gran complejidad y su vital importancia en su esencial tarea de revivir todo tipo de recuerdos.

De igual modo Carrillo (2010), infiere que:

La memoria es sin duda un proceso cerebral notable, pues mediante él, el sistema nervioso
codifica, organiza y almacena los sucesos pasados de tal forma que en ocasiones permite
recordar de manera consiente, eventos en el pasado distante, tan vividamente como si se
experimentaran nuevamente (p. 86).

De acuerdo con lo anterior, la memoria permite recordar sucesos del pasado, ya sean
eventos que provoquen manifestaciones de alegria, o por el contrario hechos que han generado
algun tipo de dolor. Otro de los referentes conceptuales importantes en cuanto a memoria
es Halbwachs (1968), quien menciona que, en cuanto a la construccion académico-politica, la
memoria como nocidn tiene unos fundamentos europeos, los cuales vienen a darse a mediados
del siglo XX, que corresponde al espacio de las guerras mundiales, es por esto que uno de
los elementos importantes para abordar es la nocion del autor anteriormente nombrado,
quien plantea que no hay en la memoria un vacio dominante, partiendo de que toda imagen se
relaciona con un recuerdo ya sea puro y simple, donde existe un caracter histérico fuera del
individuo.
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En este mismo sentido, es importante establecer la relacion de la memoria con la historia
oral, pues, asi como lo manifiesta Rueda (2013], fue un elemento esencial en las antiguas
sociedades como la griega, en donde la correlacidn social y el pasado cultural, instauraron una
forma de heredar informacidn a diferentes generaciones, como lo fueron las distintas guerras
en donde sus acontecimientos fueron evidentes debido al relato oraly es donde las versiones de
los testigos cobran relevancia, ya que en este periodo tener acceso a fuentes escritas resultaba
dificil para los historiadores de la época.

Ya durante el medioevo, los historiadores resaltan la importancia que tuvo la memoria, pues
se convirtié en un aspecto importante para la reproduccidon de documentos como lo fueron las
diversas obras literarias y las multiples cronicas, reconstruidas también por medio de relatos
orales, teniendo en cuenta que sentian la necesidad de escribir lo que vivian, y es asi como
se construye la historia por medio de memorias individuales y colectivas. De igual forma, se
hace mencion a las fuentes historicas orales en donde son tomadas como fuentes narrativas
y se plantea que lo verdaderamente significativo de la memoria no es que sea un deposito de
hechos, sino que es un dindmico proceso de creacion de significados, dandole sentido al pasado
y una forma a sus vidas segun lo argumenta Portelli (1991).

REFERENTES SOBRE MEMORIA HISTORICA.

En este sentido, pasamos a mencionar a uno de los referentes de Memoria Histérica mas
sobresalientes, como lo es el historiador francés Pierre Nora (1984), quien establece ciertas
disparidades entre memoria e historia, mencionando que la historia es la vida constantemente
encaminada entre diversos colectivos y que se encuentran en constante cambio, que esta
accesible a la ldgica del recuerdo y de la amnesia inconsciente y que es vulnerable a ser
manipulada, que se sostiene de recuerdos globales, particulares o simbélicos, mientras que la
historia es el restablecimiento de lo que ya no es, en una representacién del pasado.

De igual forma, Nora (1984), plantea que los sitios de memoria nacen y viven del sentir
de que no hay memoria espontanea, de tal modo que se deben organizar archivos, conservar
las conmemoraciones, emprender diferentes actos como realizar actas, celebraciones, ya que
estos procedimientos no son naturales y por lo tanto necesitan estar en contacto activo con la
sociedad.

Con lo anterior se infiere, la necesidad de que la sociedad debe participar en el proceso de
construccion de memoria, con diferentes actos donde se pueda rememorar constantemente y
no solo quedarse como un sujeto aislado.

Del mismo modo, es importante senalar la nueva labor de la sociedad frente a la memoria, como
lo propone Almanza (2013), quien menciona que la indiferencia permite evitar el compromiso
con los hechos ocurridos y asi establecer o favorecer el olvido y el progreso, y de esta manera se
transforma el discurso permitiendo ocultar o minimizar las victimas para que asi no inquieten
ni alteren la tranquilidad, pues al senalar a los afectados como distintos y no permitir que
sean aceptados por una sociedad ha generado que se transforme, negar los acontecimientos
ocurridos en dicha sociedad permite que ésta tenga una regresion en el reconocimiento de sus
derechos humanos.

Con base en lo anterior, conviene mencionar las acepciones para Memoria Histdrica, Memoria
Colectiva y Memoria Individual en donde Halbwachs, citado por Betancourt (2004), sitda los
hechos personales de la memoria, tanto los eventos de tipo individual como los eventos que
se originan de la interaccion con otros grupos en donde convivimos, asi como también las
relaciones que se establecen entre estos grupos, asi el autor define:
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- Memoria historica: supone la recoleccion de los datos proporcionados por el presente de la
vida social y proyectada sobre el pasado reinventado.

- Memoria Colectiva: es la que recompone magicamente el pasado y cuyos recuerdos se
remiten a la experiencia de una comunidad o que un grupo puede llegar a legar a un grupo o
grupos de individuos.

- Memoria Individual: en tanto que esta se opone (enfrenta) a la memoria colectiva, es una
condicidon necesaria y suficiente para llamar al reconocimiento de los recuerdos; nuestra
memoria se ayuda de otras, pero no es suficiente con que ella nos aporte testimonio (p.126).

Es asi como la interaccion entre lo historico, lo colectivo y lo individual se crea a partir de la
experiencia de estos grupos, donde cada uno se construye de acuerdo a sus vivencias, siempre
estando condicionadas a fendmenos sociales, colectivos y publicos.

Segun Betancourt (2004), se establece el pensamiento de que la Memoria Histérica, la
Memoria Colectiva y la Memoria Individual se generan a partir de dos momentos significativos,
la experiencia percibida y la experiencia vivida, en donde la experiencia vivida abarca esos
saberes histdricos, sociales y culturales que las personas o grupos sociales aprehenden a vivir
en su vida, mientras que la experiencia percibida redne los elementos historicos, sociales y
culturales de los individuos o grupos, en donde adoptan del discurso politico, religioso, de las
ideas filosdficas o las diferentes opiniones culturales, un conocimiento formalizado, producido
y acumulado.

Por otra parte, el Centro Nacional de Memoria Histérica (2018), alude el papel de la memoria
histérica como un ejercicio politico que involucra la clasificacién de hechos y construccion de
relatos sobre el pasado, que contiene consensos y disensos sobre lo que debe ser contado
y considerado como la historia de una persona o un grupo, es por esto que la memoria es
considerada como la forma en que se busca darle sentido a los hechos y concederle viabilidad
para que sean relatados; pues en algunas ocasiones se logra vencer la forma como se recuerda,
mientras que otros resisten el dominio desmedido del relato hegemonico, pues a mayor poderio
politico, mayor cabida de intervenir el contenido de la memoria. Por lo cual, se establece que no
debe existir una intervencion politica en la construccidn de memoria, ya que puede generar una
manipulacion de los hechos y por lo tanto provocar revictimizacion de los afectados.

Otro aspectoimportante, es el aporte de los lugares de memoria a la construccién de memoria
historica, como lo son los museos, sitios de memoria y los monumentos conmemorativos, los
cuales se han creado a partir de la necesidad de las victimas de que se sepa lo ocurrido con sus
familias, comunidadesy territorios, en donde no solo han sido implementados en Colombia sino
también en distintos lugares del mundo que de igual manera han sido afectados por multiples
razones.

En el caso de los monumentos conmemorativos en Colombia, han sido un instrumento
importante en la tarea de la reparacion simbdlica, entendiéndose ésta segun lo estipulado en
el marco de la Ley 1448 de 2011 como “toda prestacion realizada en favor de las victimas o de
la comunidad en general, que tienda a asegurar la preservacion de la memoria histérica, la no
repeticion de los hechos victimizantes y el restablecimiento de la dignidad de las victimas” (Art
141).

En consecuencia, los lugares de memoria cumplen una funcion vital en la construccion de
memoria histdrica, ya que como lo menciona Mora (2013), en éstos lugares se realizan las
reflexiones de ciertas comunidades de acuerdo a sus experiencias y a su simbolismo; pues en
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distintos territorios debido a las politicas e ideologias se establece, qué se recuerda, qué se
olvida y en funcion de qué recordamos. Lo que crea la necesidad de que toda la sociedad tome
enserio a estos lugares ya que han sido creados para la ensenanza de la historia violenta de
nuestro pais y asi no se permita su olvido.

REFERENTES EN LA ENSENANZA DE LA MEMORIA HISTORICA EN COLOMBIA.

Para un pais que intenta por distintos medios superar un pasado de conflicto y violencia
es importante abordar la memoria histérica desde el &mbito educativo, ya que es uno de los
lugares en donde se crean las distintas reflexiones en torno a los hechos del pasado, con las
actualesy futuras generaciones, que tendran como labor fundamental continuar construyendo
la paz; ya que es evidente el desconocimiento e indiferencia por parte no solo de algunos jévenes
sino también de comunidades que al no haber vivenciado directamente las consecuencias del
conflicto armado, permiten el olvido y facilitan su repeticidn.

Por estarazon, se aborda el concepto de aprendizaje significativo, en donde Moreira citado por
Londofo & Carvajal (2015), refiere que es “un aprendizaje auténtico que se genera en la medida
en que integra nuevos conocimientos a la estructura cognitiva y experiencial del sujeto que
aprende y que ha desarrollado a través de su historia de vida” (p.7). Por lo cual, para que exista
un verdadero aprendizaje significativo es necesario que los estudiantes tengan conocimiento
acerca de su historia y los fendmenos sociales de su entorno, para asi lograr construir un
pensamiento critico y reflexivo frente a las distintas situaciones del pais. Por lo que, desde la
Pedagogia Critica, Abraham Magendzo (2003), manifiesta que “el objetivo es desarrollar una
conciencia critica en el estudiante y promover la accion social para superar estructuras sociales
opresivas” [p. 3). Por lo tanto, para poder desarrollar esta conciencia critica, se le deben brindar
a los educandos las herramientas necesarias, para la construccion del conocimiento; que sean
atractivas e interesantes, y que contribuyan a su formacion integral.

Conviene definir el concepto de la pedagogia de la memoria, en donde Capra (s.f.) sefala:
la articulacion de esas practicas referidas a los procesos de significacién y apropiacion de
nuestra historia reciente, por parte de sujetos en situacion de recorrido por el espacio de la
memoria. Se articula con nociones referidas al rol activo por parte de los sujetos en el proceso
de construccidn del saber; con una perspectiva dialogal y circular del uso de la palabra; con
definiciones entorno a la imposibilidad de la neutralidad en el posicionamiento frente a la
realidad observada, conversada y resignificada (p.2).

De manera que no deben ser sujetos indiferentes a los distintos fendmenos sociales que se
encuentran en su contexto, por el contrario, deben ser participativos y convertirse en agentes
de cambio.

Por ende, es relevante mencionar el objetivo de la pedagogia de la memoria, partiendo del
planteamiento de Ortega & Castro (2015), en donde describen su importancia, mencionando
que “permite la posibilidad de aprendernos, reconocernos y ensefarnos distintos, al identificar
y analizar otras formas de experiencias, deseos, esperanzas y resistencias” (p. 29).

Es indispensable mencionar uno los referentes mas importantes en el trabajo de pedagogia
de la memoria en Colombia, como lo es el Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH],
que junto con otros lugares de memoria, desempena una labor clave en distintos lugares del
territorio nacional, tanto en los que vivieron la violencia como en los territorios que no estuvieron
directamente implicados en el conflicto armado, pues es en estos ultimos donde mas se
evidencia la discriminacién e indiferencia hacia las victimas; por eso por medio de actividades
itinerantes el CNMH da a conocer qué paso en nuestro pais, en estos mas de 50 anos de
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conflicto, asimismo la Red de lugares de memoria de Colombia, los cuales cumplen una funcidén
fundamental, no solo porque algunos vivieron el conflicto, sino también porque permiten que se
conozca la verdad de lo sucedido, permite que se visibilice la voz de las victimas por medio de
sus testimonios, en donde se realiza un retrato de todas las caras de la violencia, por medio de
talleres vivenciales en donde quienes los dirigen son las mismas mujeres que fueron victimas
de violencia sexual, los mismos campesinos que fueron desplazados y de jévenes que fueron
obligados a presenciar como torturaban o asesinaban a sus padres, hermanos o vecinos, y que
fueron obligados a dejar sus tierras y a iniciar de nuevo en lugares completamente extranos
para ellos, volviendo a ser victimas de discriminacion en las ciudades.

IMPORTANCIA DE LA ENSENANZA DE MEMORIA HISTORICA.

Existen multiples razones y muchas ventajas pedagogicas para abordar la memoria histérica
con los estudiantes en Colombia, ya que permite desarrollar empatia, pensamiento critico,
evaluar distintas perspectivas de la historia, asi como también una de las razones de trabajar
memoria histéricay que consideramos una de las mas importantes como lo es desnaturalizar la
guerra, ya que muchos ninosy jdvenes no tiene conocimiento acerca de la historia del conflicto,
o simplemente lo consideran como algo normal, debido a que son generaciones que nacieron
en un pais en guerra, lo cual hace que la normalicen.

Por lo tanto, se debe realizar una verdadera sensibilizacion y conocimiento de los hechos
de violencia que marcaron y siguen marcando la historia de nuestro pais, en donde el proceso
de ensenanza-aprendizaje sea significativo, de manera que se formen ciudadanos criticos,
cuidadores y conservadores de la paz, en donde esto se lleve a una verdadera cultura de paz,
en la que las actuales y futuras generaciones, dejen de normalizar los hechos violentos en los
que se ha estado inmerso durante anos y se lleve a construir nuevas practicas de paz y nuevas
formas de relacionarnos.

Para lograr este proposito, es necesario que los docentes formulen nuevas estrategias
pedagdgicas y didacticas, en donde realicen una aproximacion de los educandos a la historia'y
al contexto actual colombiano, no solo desde el aula de clase, pues para estudiar los fendmenos
sociales es necesario que luego de conocer tedricamente, y analizar los hechosy consecuencias
del conflicto, se tengan experiencias formativas, como las practicas pedagoégicas a lugares de
memoria, como los museos memoriales en donde de una manera didactica muestran la realidad
y fomentan la construccién de memoria histdrica, para que como agentes de cambio en un
futuro cercano, favorezcan la construccidn de paz y la garantia de no repeticion; de igual forma
con este tipo de pedagogia se favorece en los ninos y jovenes el desarrollo de competencias
por medio del estudio, analisis y comprension del conflicto armado colombiano.

Asi como lo sefala Pagés, citado por Aponte (2017) “recurrir a la memoria individual, al
recuerdo de hechos, acontecimientos, problemas del pasado ha sido una de las caracteristicas
principales de aquel profesorado, que ha intentado innovar sus practicas docentes al menos
desde la década de los afios setenta del pasado siglo XX” (p.7). Argumentacion que se demuestra
en el quehacer docente, al percatar a los estudiantes de que ellos son importantes agentes de
cambio y que en un futuro cercano pueden influir en las decisiones del pais, pues al conocer
su entorno y conocer acerca de los diferentes fendmenos historicos, politicos y culturales que
ocurren a su alrededor pueden contribuir en la construccion de una mejor sociedad.

Adicionalmente, el docente Carlos Barrera (“en prensa”), sefiala “el destino de los pueblos
se traza conociendo su pasado, en él esta la informacidn de sus tradiciones y su ADN social,
recogido en las mentalidades colectivas, pretendiendo construir imaginarios de progreso”
(p.12).
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Por otro lado, dentro del marco normativo, es esencial mencionar de manera general, una de
las leyes creadas durante el Acuerdo Final para la Terminacidn del Conflicto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera firmado en el 2016, con el grupo guerrillero FARC-EP, la cual ha
aportado a la reparacion de las victimas y en la construccion de memoria historica en Colombia,
como lo es la Ley 1448 de 2011, en donde en sus articulos 142 y 143 establece que:

Articulo 142. Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas. EL 9 de abril de cada
ano, se realizara por parte del Estado colombiano, eventos de memoria y reconocimiento de los
hechos que han victimizado a los colombianos y las colombianas. El congreso de la republica
se reunira en pleno ese dia para escuchar a las victimas en una jornada de sesion permanente.

Articulo 143. Del Deber de Memoria del Estado. Se traduce en propiciar las garantias y
condiciones necesarias para que la sociedad, a través de sus diferentes expresiones tales
como victimas, academia, centros de pensamiento, organizaciones sociales, organizaciones
de victimas y de derechos humanos, asi como los organismos del Estado que cuenten con
competencia, autonomia y recursos, puedan avanzar en ejercicios de reconstruccién de
memoria como aporte a la realizacidn del derecho a la verdad del que son titulares las victimas
y la sociedad en su conjunto (Ley 1448, 2011)

Es asi, como de esta manera se le brinda a la Memoria Historica, un espacio en donde se
permite que la sociedad participe en la construccion de una paz estable, generando nuevas
reflexiones, frente a qué no se debe permitir que estos hechos vuelvan a repetirse.

De modo que, el trabajo y responsabilidad frente a la construccién de memoria histérica no
solo es del Estado, sino también de la sociedad, para que desde la escuela se genere y cultive
un pensamiento critico, que comprenda la historiay los hechos violentos de un pais que solicita
que se siga tejiendo la paz.

CONCLUSIONES

En un pais en donde el conflicto armado ha dejado y continla dejando grandes huellas en
las mentes y cuerpos de las victimas, sus comunidades y territorios, se requiere de manera
fundamental laimplementacion de las pedagogias de la memoria en donde se formen individuos
comprometidos con historiay memoria de su paisy en donde se deje de normalizar la violencia.
En este sentido, la Unica manera implementar una cultura de memoria histérica que perdure,
dignifique a la victima y proporcione el no olvido y la no repeticidn es a través del desarrollo de
la pedagogia de la memoria.

Por lo tanto, cuando se habla de memoria, significa poner en primer nivel la voz de las victimas,
sus recuerdos y la manera como ellas vivieron los hechos en el marco del conflicto; para que
las actuales y futuras generaciones comprendan como han aportado a la construccién de paz,
desde el testimonio y desde su lucha por la reivindicacion de sus derechos, ensenando como
después de haber vivenciado las atrocidades de la guerra, han logrado la resiliencia y una
construccion de memoria historica.

Asicomotambién, laimportancia de las experiencias formativasy significativas, de ninos, nifas
y jovenes, sobre el contexto en el que se ha desarrollado la violencia, por medio de la pedagogia
en los lugares de memoria, como museos memoriales y monumentos conmemorativos, donde
se facilita el proceso de ensenanza-aprendizaje, promueve competencias y genera reflexiones
criticas y constructivas entorno a crecimiento como ciudadanos constructores de paz.

De manera que ante los cambios sociales y ante la era tecnoldgica en la que nos encontramos,
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nace la necesidad y obligacion de cultivar la memoria, no solo desde la voz de las victimas sino
también de aquellas voces que nunca se escucharon, que se silenciaron; también la ensenanza
de la memoria historica desde los territorios, tanto los que vivenciaron el conflicto como en los
territorios que no, para que se conozcan los hechosy danos causados, eliminando la indiferencia
e indolencia, en donde también se incluye al Estado, pues el hecho de no haber vivenciado la
violencia no significa que no haya existido.
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RESUMEN

En el presente documento se realiza un analisis de orden descriptivo y cuantitativo del entorno
urbano de la vivienda social que se desarrolld entre los anos 1911 a 1942 en la ciudad de Bogot3,
en el llamado periodo higienista, concebido desde las politicas institucionales que derivaron
en la construccion de los llamados barrios obreros, estableciendo atributos del entorno en
términos de localizacion, tipologia, servicios y equipamientos social y comunitario, por lo
tanto se toma como objeto de estudio el primer barrio consolidado en este periodo llamado
Urbanizacion San Francisco Javier o Villa Javier.

Al referirnos al término vivienda social como la promovida por el estado y que se construye con
o sin su interjeccidn, en este caso se procura determinar los rasgos caracteristicos medibles de
la zona que permitan determinar indices o indicadores sobre el entorno urbano que la definid
y constituyd como un hito en la vivienda de este tipo en la ciudad de Bogota. (Escallén, 2011)

Este documento plantea un acercamiento histérico a la ciudad y a los factores ambientales
que la rodeaban a finales del siglo XIX, como se da el crecimiento de esta y los factores que
influenciaron su desarrollo, adicionalmente se analiza el sector propuesto a raiz de su propio
desarrollo histérico, social, ambiental y urbano, definiendo los aspectos que la conformany los
cambios propios de la ciudad.

La metodologia aplicada para este proyecto fue mediante encuesta a los habitantes mas
antiguos en cada uno de los barrios, donde se tuvo en cuenta los anos de construccion del
barrio, los eventuales riesgos de caracter urbano, el andlisis de las distancias, la evaluacidon
del paisajismo urbano, las areas verdes, las areas recreativas activas y pasivas, el manejo
sostenible de las aguas lluvias, las politicas educativas sobre el ahorro de energia, la percepcion
de la calidad de vida en la poblacidn, la aceptacidn y convivencia con el diferente y el fomento
de la inclusidn social.

Posteriormente se realiza un breve analisis segun las tematicas encuestadas y de acuerdo a la
teoria estudiada, para concluir que es necesario aplicar de forma mas especifica los aspectos
de covisibilidad, (Lagos 2020 ) la renovacion programada de los materiales utilizados en la
construccion del espacio urbano, el fomento de politicas de educacion a la poblacion urbana
sobre el mantenimiento adecuado de las areas verdes y duras, el uso de la energia, el manejo
del agua lluvia, el tratamiento de la vegetacion como fuente para la recoleccion del bioxido
de carbono y como produccidn de oxigeno, las incidencias de estas deficiencias dentro de las
dindmicas de las poblaciones que habitan estos espacios como familias y vecindades, para
concluir en los aspectos que por su calidad constructiva y aceptacion social contindan hasta el
dia de hoy.

PALABRAS CLAVE: Vivienda social, Construccién del espacio urbano, Calidad constructiva.
ABSTRACT

In the present document there is realized an analysis of descriptive and quantitative order of
the urban environment of the housing of social interest that developed between the year 1911
to 1935 in the city of Bogota, in the so-called hygienist period, conceived from the institutional
policies that derived in the construction of the so-called “workers” neighborhoods, establishing
attributes of the environment in terms of location, typology, services and social and community
equipment, therefore takes as object of study the first consolidated neighborhood in this period
called Urbanization San Francisco Javier or Villa Javier.
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When referring to the term housing of social interest as the one promoted by the state and that
is constructed with or without its interjection, in this case we try to determine the measurable
characteristics of the areathatallowto determine indexes orindicators on the urban environment
that defined and constituted it as a milestone in the housing of this type in the city of Bogota.

This document proposes a historical approach to the city and the environmental factors that
surrounded it at the end of the 19th century, how it grows and the factors that influenced its
development, in addition, the proposed sector is analyzed as a result of its own historical, social,
environmental and urban development, defining the aspects that shape it and the changes
inherent to the city.

The methodology used for this process was the application of surveys in each of the
neighborhoods, where the years of construction of the neighborhood, the eventual risks of an
urban nature, the analysis of distances, the evaluation of urban landscaping of the areas were
taken into account. green, active and passive recreational areas, sustainable management
of rainwater, educational policies on energy saving, the perception of the quality of life in the
population, acceptance and coexistence with the different and promoting inclusion Social.

Subsequently, a brief analysis is carried out according to the themes surveyed and according
to the theory studied, to conclude that it is necessary to apply more specifically the aspects
of covisibility, the scheduled renovation of the materials used in the construction of the urban
space, the promotion of education policies for the urban population on the proper maintenance
of green and hard areas, the use of energy, the management of rainwater, the treatment of
vegetation as a source for the collection of carbon dioxide, and how oxygen production and
the incidences of these deficiencies within the dynamics of the populations that inhabit these
spaces as families and neighborhoods, to conclude in the aspects that for their constructive
quality and social acceptance continue until today.

KEY WORDS: Social Housing, Construction of Urban Space, Quality construction.

1. INTRODUCCION .

El presente proyecto compila, organiza, compara y analiza las situaciones contextuales de la
construccion de vivienda social en el pais a inicios del ano 1911. Donde el interés estatal por
cubrir las necesidades habitacionales surge a principios del Siglo XX por el momento critico en
salubridad de las grandes ciudades, originado por la pandemia de la gripe espanola, el habitar
en espacios con pisos en tierra, ademas cuando se empieza a crecer demograficamente por
los movimientos rurales de la poblacidn hacia las urbes debido a la violencia bipartidista y las
nuevas opciones de empleo que se presentan en esta época. (Ceballos, 2006)..

Un buen ejercicio de construccidon de vivienda social es Villa Javier surge de la mano de la
Junta de Habitaciones para Obreros orientada por el padre Campoamor como una opcién para
mejorar la calidad de vida y la seguridad de la tenencia de la propiedad para la clase obrera
en 1918 cuando la ciudad de Bogota contaba con 143.394 habitantes, cifra que se duplicaria en
solo 10 anos y ano en el que se terminaba la pandemia la gripe espafola que azoto la ciudad
por 2 afos. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2014)

A partir de este momento el estado colombiano promulga las primeras leyes, esta interesado en
generar vivienda digna a personas trabajadoras de bajos ingresos, financiadas por el estado y
darle orden a la ciudad, durante el resto del siglo crea diversas instituciones del orden nacional
que funcionan por un tiempo y otras se transforman como la Sociedad de Mejoras Publicas,
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la Direccion de Obras Publicas, el Banco Agricola Hipotecario, el Instituto de Accién Social, el
Instituto de Crédito Territorial, la Caja de Previsidn Social, la Caja de Vivienda Popular, el Banco
de Crédito Hipotecario e incluso el Fondo Nacional del Ahorro en 1968 que sobrevive hasta hoy
en el 2020. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2014)

Ante el crecimiento de la ciudad en términos de barrios y viviendas se pretende analizar la
percepcion del estado de la calidad del entorno urbano de la vivienda social en el periodo
histérico de la vivienda en la ciudad de Bogotd, que abarca desde 1911 a 1942 cuando se inicia
el periodo de institucional. (Haramoto E. M., 1988)

1.1. JUSTIFICACION .

ELl proyecto se origina como parte de la continuidad de un proceso de implementacién y
aplicacion en la medicidn de los procesos de la calidad en la construccidn que busca elevar los
niveles de eficiencia y eficacia de los recursos utilizados, promoviendo la cultura de la calidad
relacionada con la sostenibilidad de los proyectos arquitectonicos y urbanos. (Jiménez, 2013)
Se justifica ademas desde la necesidad de plantear el mejoramiento continuo en los procesos
constructivos y de gestidn, para mitigar las percepciones y consecuencias negativas o resultado
no deseados por la ausencia de calidad presentes en la elaboraciéon de las tres etapas de la
obra negra, gris y blanca, conocida también como las etapas de estructura, cerramientos y
acabados, que inciden sobre las personas que habitan las viviendas y en sus zonas comunes,
generando problematicas en su salud fisica y mental como cambios en su dindmica familiary
vecinal. (Jiménez, 2013)

Estaconcepcionsurgeimpulsadaporlasorganizacionesmédicasquienesdenuncianactivamente
las condiciones de insalubridad en las habitaciones de la poblaciéon en campos y ciudades
(MVCT, 2014), aunado esto a la llegada de la epidemia de pulmonia infecciosa acompanada de
fiebre amarilla, conocida como gripe espanola, enfermedad que en 1918 contagié a 100.000
habitantes, con aproximadamente 6.000 fallecidos entre mayo y diciembre (Credencial, 2017),
en una Bogotd que contaba en ese entonces con 143.994 habitantes (Estrada,2016), esto
favorecido por las condiciones de hacinamiento y desaseo de gran parte de la poblacion obrera.
Con el término obrero se designaba al “proletariado industrial, asalariados que ejecutan
laboras manuales en la industria que desarrollaron una identidad y conciencia de clase...” [Diaz,
2007), la clase obrera, por tanto, son quienes comparten este nivel en la sociedad de la época
y comparten condiciones igualmente antihigiénicas que generaba descontento entre la misma
clase obrera, y en otros sectores de la sociedad como la iglesia y la industria, con la intencidn
del estado de tener una clase obrera conforme y evitar problemas entre los sectores, crea la
Ley 46 de 1918, con la cual designaba el 2% de los impuestos municipales para la construccion
de vivienda obrera, ley a partir de la cual se da inicio al desarrollo de unidades habitacionales
destinados a la poblacién con mayor afectacion y falta de vivienda.

La fase higienista tenia como poblacién objeto a personal trabajador y obrero y sus familias, a
quienes arrendaba la vivienda segun su conformacidn familiar, en este caso se toma como zona
de estudio el barrio Villa Javier o San Francisco Javier fundado el 7 de septiembre de 1913y
terminado en 1934.

Ademas consolidar el tema de la calidad con un enfoque social ejerciendo un proceso
investigativo mas amplio que abarque la multiplicidad de percepciones de la realidad vivida
desde la habitabilidad de la vivienda social después de la pandemia de la gripe espafnola, como
paso previo a los cambios que se avecinan después de la pandemia del covid 19 exactamente
102 anos después vendran cambios en los procesos de diseno y construccion y en los procesos
formativosy evolutivos de las agremiaciones profesionalesy empresariales, el tema de la calidad
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se comienza aimplementar en el pais en los afios 80, (Carrizosa, 2010) con el fortalecimiento de
esta cultura de la calidad la cual se ha vuelto indispensable hoy en dia en las empresa de todos
los sectores de la economia, al tener en cuenta los diferentes tipos de procesos que inciden
drasticamente en la calidad de los productos que se ofrecen o entregany por lo tanto afectan la
calidad de vida de la poblacidn que las utiliza, los procesos de sostenibilidad que llegaron para
implementarse y ahora los procesos de cuidado personal frente al virus del covid 19.

Hoy en dia ninguna empresa del sector de la construccidn puede abstraerse de manejar
sus procesos constructivos basados en la cultura de la calidad, la sostenibilidad y ahora el
cuidado extremo ante los eventuales virus. De igual manera sucede en el &mbito educativo. Las
Universidades deben implementar los procesos de calidad, sostenibilidad y nuevos paradigmas
para protegernos ante los virus para la formacién del profesional con miras a un proceso
integral. (Baena, 2013).

2. METODOLOGIA .

La Identificacion y delimitacion del entorno urbano del proyecto de vivienda social disehados
y construido con los parametros de las politicas estatales en este periodo higienista o
postpandemia. Identificacidn de los atributos o caracteristicas de calidad medibles del entorno
urbano de la vivienda social del proyecto de estudio, mediante fichas de analisis. Recopilacidon
mediante fichas de trabajo del entorno urbano de la vivienda social del proyecto representativo
seleccionado para el anélisis. (Lagos, 2015)

Analisis de los resultados de la compilacion de la informacidn de los atributos cuantitativos del
entorno urbano de la vivienda social segun tipologias arquitectonicas o urbanisticas, mediante
la aplicacion de una encuesta. Establecer el cuadro comparativo de los atributos de analisis
para identificar la medicion de la calidad de la construccion del entorno de la vivienda social del
proyecto seleccionado. (Lagos, 2019).

2.1. OBJETIVOS
Objetivo General:

Generar informacidn que permita identificar, comparar y analizar los atributos medibles o
cuantificables, mediante encuestas y fichas de trabajo, sobre la calidad de la construccidn
del entorno urbano de la vivienda social en la ciudad de Bogota a un proyecto representativo y
construido en el periodo, higienista, dado entre 1911 a 1942.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los atributos de calidad de la construccion del entorno urbano de la vivienda social
en la ciudad de Bogota en un proyecto representativo en el periodo higienista.

2. Establecer los indicadores y atributos de calidad de la construccién del entorno en el
proyecto de vivienda social, segun la tipologia del programa estatal del barrio seleccionado y
representativo del periodo en estudio, mediante las fichas de trabajo y la encuesta.

3. Medir las apreciaciones objetivas y subjetivas de las necesidades y circunstancias inherentes
a la calidad de la construccion del entorno urbano de la vivienda social en la época indicada
para el estudio en la ciudad de Bogota, en el proyecto seleccionado considerado representativo.
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3. RESULTADOS.
3.1. Periodo Higienista .

El periodo histérico retomado para el anélisis comparativo de las viviendas sociales cuenta con
varias perspectivas de calidad y manejo del espacio dadas las diferentes épocas de construccion
que se perciben hoy en dia en el barrio implementadas entorno al diseno distribucion del
espacio y normatividad aplicada a lo largo de mas de un siglo. (Haramoto, 1998).

3.2 Estudio de caso barrio Villa Javier.

Este proyecto se construye en un lote de 14 fanegadas de orden habitacional ubicado entre las
carreras 32y 6 y las calles 8 sury 10 sur de la ciudad de Bogota (ver Fig. 1], consta de casas
disenadas por el arquitecto belga Antonio de Stoutte, por iniciativa del padre espanol José
Maria Campoamor, sacerdote jesuita nacido en la Corufa Espafa y quien con conocimiento de
programas asociativos europeos y ante las precarias condiciones del sector obrero, funda el
14 de enero de 1911 el Circulo de obreros y posteriormente la caja de ahorros como el soporte
econdmico del mismo, en el proyecto se construyeron 117 viviendas (Téllez, 2012).

La conformacion del sector se inicia con la construccidn de casas de un piso en lotes de tamanos
diferentes, los primeros de diez (10) metros de fondo por veinte (20) metros de frente, ubicadas
sobre las calles y los segundos de diez (10) metros de frente por diez (10) metros de fondo las
ubicadas en las esquinas y sobre las carreras, la distribucidn de los residentes en las casas se
determinaba segun el tamano de la familia, las parejas sin hijos vivian en las mas pequenasy
al tener hijos se mudaban a las mas grandes, los arrendatarios, podian adquirir la propiedad
al circulo de obreros al terminar de ahorrar el valor de la casa. (Palacios, 2010)

Villa Javier se caracterizé por tener un elemento que lo limitaba fisicamente de la ciudad, un
cerramiento con muro y rejas, con una Unica puerta de acceso sobre la carrera 6, contaba en su
interior con diferentes zonas de usos complementarios a la vivienda de uso comunitario: una
granja agricola, tienda de suministros, estanque de natacidn, zona de carbdn, cancha de futbol,
lavaderos comunales y teatro al aire libre (ver fig. 1).

Las casas en su interior constaban de dos o tres habitaciones, cocina, patio interior y bano,
el material que se usd para la construccion de las viviendas fue el adobe (argamasa de
arcilla, tierra, hierba) que se realizaba en un chircal (zona de explotacién para arcillas) que se
encontraba dentro del mismo barrio.

El lote inicial que configura a San Francisco Javier contaba con un area de aproximadamente
setenta y siete mil trescientos ochenta y dos metros cuadrados (77.382 m2), de los cuales
aproximadamente el 21% eran vivienda, equivalente a dieciséis mil metros cuadrados (16.000
m2), de vias un 8%, mil seiscientos metros cuadrados (1.600 m2) y aproximadamente 4%, tres
mil trescientos metros cuadrados (3.300 m2) de &reas comunales. (Ver fig. 1).
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Figura 1.

Localizacién y plano de construccion urbanizacién Villa Javier en Bogota Localidad de San
Cristdbal.

2017. Fuente: Barrio Villa Javier, Corporacion Patrimonio Urbano 2013.

Actualmente La urbanizacidn no tiene el cerramiento en muro y reja, las zonas verdes han sido
urbanizadas y antiguos espacios comunales como la pileta de bano ya no existen, cuenta con
un area total de 24.917,86 m2, de los cuales 2.859,78 m2 son de areas verdes que constituye el

11% y solo permanece como espacio comunal la edificacion centraly el parque lateral. (ver fig.
1) lver fig. 2)

Figura 2.
Levantamiento grafico mapa de usos de las 5 manzanas de inicio del barrio Villa Javier.
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Autor. Autores 2017

Es posible determinar cdmo los usos se han ampliado y los porcentajes de vivienda y vias
aumentan mientras los de zonas verdes disminuyen. {ver fig. 3).

Figura 3.
Comparativo de usos 1918-2018 villa Javier.
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Fuente. Realizado por los autores.

Las primeras edificaciones se constituyeron sobre 5 manzanas ortogonales, cada uno con 18
lotes, en la actualidad hay una ampliacidn a 13 manzanas, construidas sobre las zonas verdes
antiguamente existentes, las fachadas originales se construyeron con una puertay unaventana,
pareada con la casa vecina a manera de espejo (ver fig.4), en el punto mas alto de la fachada
se aprecia una figura circular que representa el circulo de obreros y se constituia con la mitad
de cada fachada.

Figura 4.
Foto en forma de espejo del barrio Villa Javier.

Fuente. Autor. Lagos 2017.

Los detalles de puertas y ventanas, aunque con modificaciones posteriores aun pueden
apreciarse en el dintel de madera sobre la puerta, y los respiraderos a nivel del piso (ver fig. 5).
El acceso a la vivienda esta directamente sobre la calle o carrera, su conformacion de fachada
es plana sobre la linea de paramento, los materiales originales de las puertas y ventanas son
madera que han sido modificados por metalicos por temas de seguridad, muchas viviendas han
ajustado el patio interno a parqueadero abriendo una puerta en el anteriormente muro plano.
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Figura 5.
Detalles conservados de las fachadas.
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Autor Lagos F. 2017.

De las cinco manzanas iniciales se aprecia que un 63% mantiene las fachadas originales
(57 viviendas), el 37% restante (33 viviendas) tuvo intervencion total, de las 57 viviendas que
mantienen la fachada aproximadamente un 16% (9 viviendas) ha tenido intervencion interna,
esta generalmente consiste en cubrir el espacio del patio e incluso edificar sobre el mismo.

Las viviendas que han tenido intervencion total han modificado la estética de la zona, han
edificado hasta cuatro (4) pisos y aunque mantienen la linea de paramento intervienen sobre
la fachada con voladizos, se puede apreciar otro tipo de intervencidn en las zonas peatonales,
pues los andenes originalmente contaban con una zona verde arborizada, que se conserva
solo en un 15% del barrio, permaneciendo el espacio verde con pasto (ver fig. é), tampoco
contd en su diseno original con rampas o escaleras, sin embargo, a raiz de las modificaciones
individuales esto se ha modificado y se aprecian escalones de acceso a las viviendas y algunas
rampas vehiculares, también ha variacion en el material de los andenes, se aprecia adoquin,
enchape de gres rojo y concreto, siendo este ultimo el mas comun, asi mismo y generalmente
por las intervenciones en las adecuaciones de las viviendas, los niveles no son uniformes en
todas las calles, algunos presentan grietas, roturas y parches.
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Figura 6.

Fachadas originales y viviendas con modificaciones sobre calle 82.

Autor. Lagos F. 2017

Las casas que se mantienen originales conservan los materiales de la fachada en buen estado
con mantenimiento regular, la teja de barro y las vigas de madera de las cubiertas, también
se mantienen en buen estado, las nuevas edificaciones no tienen una identidad mas que la
individual debido a la inexistente reglamentacidon de mantener la zona arquitecténicamente, su
crecimiento es latente y la posibilidad de mantener las condiciones actuales de las edificaciones
es menor cada dia.

En el proceso de la investigacion se logro determinar que un 5% de habitantes llevan 40 o mas
anos habitando el sector, entre 35y 25 anos un 45% y menos de 20 anos un 50%, sin embargo,
sienten especial arraigo por el lugar determinando un 30% como obras no deseadas a las
edificaciones nuevas de mas de 4 pisos de altura.
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Tabla 1.

Estudio de caso del barrio Villa Javier

Condiciones fisicas Salud de los habitantes Condiciones sociales
Dentro de las viviendas del bamio se El proceso de mantenimiento Las optimas condiciones de |
identifica que existen casas con por parte de la poblacion loz espacios de
esfructuras clasicas y modemnas las posibilita que sus habitantes se | desplazamiento
cuales cuentan con un buen estado MUEVAN por 8spacios seguros proporcionan una
entorno a fachadas, iluminacion, evitando caidas, accidentes de percepcion positiva sobre
ventilacion, ante jardin, como andenes | transito y debilitamiento de sU espacio Habitacional v la
en estado deteriorado v ofros con viviendas. interaccion con otros dentro
adoguin y ceramicas, comprendiendo del barrio posibilitando la
) ) ) El uso de las zonas verdes, B o
la importancia de cuestiones como , ] union de la en aclividades
B . como espacios amigables con el .
remodelacion o conservacion del ) ) que esten en pro-
_ _ medio ambiente y que generen )
espacio que aporta a la calidad de la . ) o comunidad de todos y
- oxigeno a sus habitantes incide . _
vivienda y zonas comunes, como el ) . potenciando espacios de
o . dentro de |a situacion de .
buen mantenimiento entormo a las vias . L participacion desde los
) B contaminacion por dioxido de _ _
que manifiesta |a poblacion. diferentes intereses

carbono v la apropiacion de los
posibilitando redes de

apayo.
La apropiacion de lo

Las condiciones safisfactorias en su Espacios para su mejoramiento,
mayoria del espacio requieren de un siendo indispensable el uso de

gjercicio de responsabilidad por parte | aguas lluvias para su

de sus habitantes entorno a la supenvivencia y como modo de

conzervacion, tratamientos y cuidados | enfriamiento del subsuelo,

publico como un espacio
que debe ser cuidado

permite a los sujetos ser

comprendiendo gue lo piblico nos posibilitando la interaccion de
conscientes de sus
compete a todos v es menester de las personas y el
. . beneficios y calidad de vida
toda su preservacion. establecimiento de redes de / )
que puede brindar
apoyo.

Fuente. Realizado por los autores. Basado en Cifuentes 2020. Ramirez 2014. Rincon 2014.

También se determina que, por la ubicacién del barrioy su consolidacion espacial, se ve afectada
por contaminacidn auditiva, condiciones de indigencia e inseguridad en las zonas publicas, que
tiene el barrio.

Las condiciones actuales de viasyzonas publicas son buenas, pues se les realiza mantenimiento
constante, los materiales utilizados asfalto y concreto se encuentran en buen estado no hay
grietas en las vias o deterioro, un 50% de los habitantes del sector se encuentran satisfechos
con los materiales iniciales usados para las vias, considerando ademas que la construccion es
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buena.

Originalmente el barrio cont6 con alcantarillado para el manejo de aguas residuales, en la
actualidad se conserva y mantiene el sistema alcantarillado, acueducto, aguas lluvias, redes
eléctricas, alumbrado publico telefénicas y nuevas redes, estas ultimas con la instalacién de
postes en la zona.

En general la aceptacion social de Villa Javier es buena, los residentes consideran la zona como
propiay propenden por el mantenimiento de esta, encuentran facilidades para su habitabilidad
y una historia construccién y habitabilidad que todos conocen y les enorgullece.

4. CONCLUSIONES .

La concepcion del barrio Villa Javier surge como una solucion a problemas de ciudad, la primera
de varios espacios urbanos y arquitectdnicos sociales que dignifican al hombre en su escalay
posibilitan el crecimiento de la persona en todos los niveles, empezando por la mejora en las
condiciones de habitabilidad. (Arango, 1999)

Este primer contexto constructivo permite detectar la importancia de la edificacion en las
condiciones devida personalysucrecimientocomo sociedad, donde se puede desde lo particular
mejorar lo general, ofreciendo condiciones no solo basicas, sino ldgicas y equilibradas que
posteriormente le permitan un fortalecimiento de su imagen en la sociedad, a partir de la
célula, la vivienda.

Laimportancia de la gestion de los recursos y su optimizacién es perceptible en la consolidacion
de Villa Javier, la auto construccion, la autogestion dirigida, la planeacidn inicial y posterior
control permiten confirmar una vez mas como los procesos organizados ofrecen resultados
verdaderamente positivos y con consecuencias en el tiempo, proyectos que perduran a pesar de
la falta de gobernabilidad o el exceso de ella porque se arraigan fisicamente con una estructura
perdurable en el tiempoy se arraigan sentimentalmente con una huella imborrable en quienes
lo habitany en quienes de manera pasajera tienden lazos invisibles con su historia y evolucidn.
(Escallén, 2010)

Son estos esquemas de nueva vivienda social, con las que se da inicio a las conformaciones
del esquema barrial, que les permite adaptarse a las personas que emigran de zonas rurales
ante la demanda de mano de obra para la industria floreciente, el traslado a la vivienda en
menor proporcion de espacios como el solar, los patios internos y externos, el antejardin,
el bano interno, la ocupacién familiar amplia, permite la consolidacion del nucleo familiar y
la adaptacién a la ciudad, la construccion de calles que permitan el transito de vehiculos en
la transicion del uso de animales a la motorizacidén familiar y grupal, la separacién de las
vias peatonales y vehiculares, los elementos constitutivos del paisaje urbano, andes, parques,
zonas comunes, todo ello como una red que le proporciona al hombre facilidades y mejoras en
su habitat y que ha permitido hasta hoy su conservacion.

Los elementos urbanos construidos inicialmente y que constituyeron el barrio San Francisco
Javier fueron en gran medida innovadores para la poblacidon que lo habitd, con el paso del
tiempo han sufrido adaptaciones que han mantenido la habitabilidad del sector, sin embargo,
la falta de reglamentacion podria hacer de la historia de Villa Javier solo un recuerdo. (Mateus,
2018

La investigacidn permite evidenciar que para el mejoramiento en la calidad de la construccidon
se debe seguir tres principios: Analizar lo que se va a hacer o prevenir, hacer lo que se ha dicho
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o controlar, documentar los resultados o registrar. Para el diseno es fundamental obtener
productos de dptima calidad; es necesario tener un cuidado especial en la planificacidn,
desarrollo y ejecucion de este. Verificar y realizar pruebas cuyos resultados se comunican a la
interventoria en formularios aprobados. Para el control de documentos, se realizan pruebas
escritas que soporten cualquier irregularidad, variaciéon o inconformidad en la ejecucién del
proyecto. Informacion detallada sobre materiales y equipos, incluyendo marca, descripcidn,
tipo, modelo, nimero de catalogo y correspondencia con los sefalados en la oferta. (Pérez,
1999)

En cuanto a las caracteristicas destacadas se encontraron que los seis proyectos estudiados
y analizados cuentan con buenas vias de acceso y en excelente estado, estan construidas
cerca de las estaciones de Transmilenio, de las universidades, de los colegios, de los centros
comerciales, de las plazas de mercado y cuentan con una gran valorizacion. (Juran, 1993)
Cuentan con los respectivos servicios publicos en cada una de las viviendas o apartamentos,
gas para las estufas y calentadores de agua, energia eléctrica, suministro de agua, teléfono
fijo, ingreso de la senal de televisidn e internet, servicios comunes, como ducto o shut y cuarto
de basura con politicas de recicle parcial, oficina de administracidn, ascensores, escaleras
ventiladas, sub estacidn eléctrica, tanque de reserva de agua potable, bodega comunal, bombas
inyectoras o bombas hidroneumaticas, areas comunes, porteria, recepciéon y sala de espera o
lobby, parqueo cubierto para vehiculos privados, parqueo cubierto para vehiculos de visitantes
, parqueo para motos, parqueo para bicicletas, depdsitos privados, salon multiple, cancha
multiple cubierta para baloncesto, microfutbol, banquitas, voley ball o tennis, zona verde para
parque infantil, zona verde para jardines, zonas verdes para mascotas, senderos peatonales
ecoldgicos, entre otros servicios prestados. (Prado, 2019)
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RESUMEN

El presente articulo abordard un tipo de violencia hacia la mujer, acoso en linea, en el
marco de la responsabilidad social universitaria. Siendo un articulo de revisidn bibliografica,
el mismo que empleard como metodologia la revision sistematica o de literatura; dada que su
caracteristica principal es la revisiéon de las fuentes de cada uno de los constructos que
permitiran conocer sobre el acoso en linea y responsabilidad social universitaria. Por ello, el
objetivo general es construir una propuesta curricular para enfrentar las situaciones de acoso
linea en ambientes universitarios teniendo como referencia la RSU y sus objetivos especificos
son los siguientes: 1. Establecer categorias de analisis para identificar las dimensiones de la
violencia virtual hacia las mujeres que se va a abordar, 2. Evaluar propuestas documentales de
lineamientos curriculares en el marco de la RSU para enfrentar situaciones de violencia, y 3.
Disenar una propuesta de lineamientos curriculares para erradicar la violencia en linea hacia la
mujer. Teniendo como conclusién la propuesta de lineamientos curriculares que nos permitira
generar politicas en la universidad para erradicar la violencia desde la responsabilidad social
universitaria.

PALABRAS CLAVE: Acoso, responsabilidad social, lineamiento curricular, redes sociales,
violencia.

SUMMARY.

This article will address a type of violence against women, online harassment, within
the framework of university partner responsibility. Being a bibliographic review article, the
same one that will use the systematic or literature review as methodology; given that its main
characteristic is the review of the sources of each of the constructs, which will allow us to know
about online harassment and university social responsibility. For this reason, the general
objective is to build a curricular proposal to face situations of online harassment in univer s ity
environments, having as a reference the RSU and its specific objectives are the following: 1.
Establish categories of analysis to identify the dimensions of virtual violence towards women.
women to be addressed, 2. Evaluate documentary proposals of curricular guidelines within the
framework of the RSU to face situations of violence, and 3. Design a proposal for curricular
guidelines to eradicate online violence against women. Having as conclusion the proposal of
curricular guidelines that will allow us to generate policies in the university to eradicate
violence from the university social responsibility.

KEYWORDS: harassment, social responsibility, curricular guidelines, social networks, violence.

Diretrizes curriculares para enfrentar o assédio online contra mulheres no ambito da
responsabilidade social universitaria

RESUMO.

Este artigo abordard um tipo de violéncia contra a mulher, o assédio online, no ambito
da responsabilidade do parceiro universitario. Sendo um artigo de revisao bibliografica, o
mesmo que utilizarad a revisao sistematica ou bibliografica como metodologia; visto que sua
principal caracteristica é a revisao das fontes de cada um dos construtos, o que nos permitira
conhecer o assédio online e a responsabilidade social universitaria. Portanto, o objetivo geral é
construir uma proposta curricular para enfrentar as situacoes de assédio online em ambientes
universita r ios, tomando como referéncia a RSU e seus objetivos especificos sao os seguintes:
1. Estabelecer categorias de analise para identificar as dimensdes da violéncia virtual contra
as mulheres, 2. Avaliar propostas documentais de diretrizes curriculares no ambito da RSU
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para o enfrentamento de situacoes de violencia, e 3. Desenhar uma proposta de diretrizes
curriculares para erradicar a violéncia online contra as mulheres. Tendo como conclusao a
proposta de diretrizes curriculares que nos permitirdo gerar politicas na universidade para
erradicar a violéncia desde a responsabilidade social universitaria.

PALAVRAS-CHAVE: assédio, responsabilidade social, diretrizes curriculares, redes sociais,
violénc ia.

PROBLEMATICA DEL ACOSO VIRTUAL Y VIOLENCIA HACIA LA MUJER

Las sociedades viven nuevos retos en este siglo, los mismos que nacen de las diferentes
actividades y necesidades humanas. Uno de estos grandes problemas sociales es el de la
violencia hacia la mujer, donde una de sus manifestaciones es el acoso en linea; pese al
reconocerse como untema relevante através de los Objetivos de Desarrollo Sostenible nUmero
5, equidad de género, propuestos por la ONU (2015) donde menciona que una de tres mujeres
una han experimentado de violencia fisica o sexual. No ha sido suficiente para disminuir esta
inequidad de violencia hacia la mujer. Tal como lo manifiesta Anmistia Internacional (2017)
que el 23% de mujeres encuestadas en ocho paises han experimentado abusos o0 acosos en
internet : mujeres de entre 18 y 55 anos en Dinamarca, Espana, Estados Unidos, Italia, Nueva
Zelanda, Polonia, Reino Unido y Suecia. EL nimero de mujeres que dijo que las medidas del
gobierno para responder a los abusos eran insuficientes fue significativamente mayor que el
de quienes pensaban que eran suficientes; en Suecia, el nUmero de quienes decian que las
medidas eran insuficientes se quintuplicaba (el 57%, comparado con el 11%). En torno a un
tercio de las mujeres en Reino Unido (el 33%), Estados Unidos y Nueva Zelanda (el 32%) dijo
que la respuesta de la policia a los abusos en Internet era insuficiente.

En el 2018 nuevamente, Amnistia Internacional, evidencié a través de un informe que a través
de algunas redes sociales como el Twitter, las mujeres sufrian de violencia en linea; por las
siguientes razones: La violencia y los comportamientos abusivos contra las mujeres en Twitte
r adoptan diversas formas: amenazas directas o indirectas de violencia fisica o sexual; insultos
dirigidos a uno o varios aspectos de la identidad de una mujer, como los de caracter racista
o transfdbico; acoso selectivo; atentados contra la intimidad como el doxeo (divulgacién en
Internet de datos privados que revelan la identidad de una persona con el fin de causar alarma o
malestar]; y la divulgacion de imagenes sexuales ointimas de una mujer sin su consentimie
nto. El objetivo de esta violencia y de estos comportamientos abusivos es crear un entorno
hostil en Internet para las mujeres con el fin de avergonzarlas, intimidarlas, degradarlas,
menosprecia r las y, en dltima instancia, silenciarlas.

Actualemente, la ONU (2020) evidencia también la problematica del acoso virtual y violencia
hacia la mujer y menciona: “As the COVID-19 pandemic deepens economic and social stress
coupled with restricted movement and social isolation measures, gender-based violence is

increasing exponentially. Many women are being forced to ‘lockdown’ at home with their
abusers at the same time that services to support survivors are being disrupted or made
inaccessible” (p.1). Como bien se expresa en esta cita, uno de los factores medulares para el
aumento de violencia es el contexto de pandemia.

Laacosoenlineaoacoso virtual se agudiza mas por la coyuntura que vivimos, lamentablemente,
no ha cesado las diferentes maneras en las que se puede presentar una violencia, mas aun

en sociedades latinoamericanas como es el Perd.

De acuerdo a Hiperderecho (2020) en base a la investigacion del Ministerio de la Mujery
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Poblaciones Vulnerables: Se han registrado por victimas (2231) entre el 2018 a junio 2020, el
88% de las victimas han sido mujeres y el 11% hombres. A comparacion de la misma época
(marzo ajunio) en los afos 2018y 2019 en los que el promedio de mujeres afectadas fue de
69y 76 respectivamente, en el 2020 el promedio aumenté a 110 mujeres afectadas por mes,
asimismo, se alcanzo un pico de 189 casos documentados en junio 2020.

De la misma manera, el Ministerio de Mujery Poblaciones Vulnerables (2020], nos menciona que
los tipos de acoso en linea son los siguientes: hostigamiento (80%], insultos electrénicos (58%),
ciber-amenazas (49%), ciber-persecucion (34%), acoso o stalking (30%) y happy slapping (2%).
Los primeros cinco son comportamientos muy similares que se refieren al envio reiterado e
incesante de mensajes ofensivos, amenazantes, humillantes por Internet.

Otro de los resultados del Ministerio de Mujer y Poblaciones Vulnerables (2020), nos refiere
que la mayoria de casos estan ocurriendo en Facebook (73%), WhatsaApp (40%), Mensajes
de texto (24%), Chat (23%]) y en Instagram (20%]). Reorganizando los datos de acuerdo a tipo
de plataforma, encontramos que el 98% de los casos ocurren en redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, YoutTube) y el 87% en aplicaciones de mensajeria (WhatsaApp, mensajes
de texto y chat).

Antecedentes sobre el acoso en linea o acoso virtual.

Cardenas, Rojas y Garcia (2018) plantean que “(..) las conductas violentas de jévenes
universitarios mediante nuevas tecnologias parecen generalizarse a las relaciones entre
paresy de pareja. Se discuten los resultados destacando la necesidad de mas estudios sobre
estos fendmenos cada vez mas presentes en jovenes”. (p.205). En el articulo en mencidn, se
presenta

Elacto de unaviolenciavirtual que se produce entre personas de una generacién determinada,
los jovenes, se evidencia la violencia en el uso del lenguaje, donde se ve dominante la
caracteristica del machismo psicoldgico y con este el empleo de insultos en las relaciones
amorosas. Este articulo se relaciona con el tema del articulo a trabajarse porque muestra las
acciones de jovenes universitarios; en consecuencia, las universidades no pueden ignorar esta
situacion porque en este nivel se deberia desarrollar un nivel critico con aporte a la sociedad
y no lo contrario.

Fileborn (2017]) in his research he has the objective examine the extent to which these ‘map
on to” a selection of victim’s justice needs. Achieving justice online requires users to negotiate
and navigate online geographies of safety/unsafety. This article draws on the find ings of
mixed- methods, exploratory research. The conclusion, it is important to continue to
question and identify who is able to effectively use online spaces as sites of justice, and to work
towards closing the justice ‘gap’ when it comes to achieving justice online. Este aporte es muy
importante porque manifiesta cdmo se podria a través del buen uso de las redes sociales
erradicar o disminuir conductas de violencia con las opiniones criticas que se pueden recoger
de los lectores de las redes y los debates que se puedan presentar.

Asimismo, Flores y Browne (2017) realizaron un estudio que tiene como propdsito analizar
cdmo se transforman las representaciones de violencia de género-propias del patriarcado-en
una sociedad influida por las tecnologias de la informacidny la comunicacién, donde los y
las jovenes son protagonistas. Por ello, el método que emplea n es el de revisién documental, el
mismo que les permiten llegar a reflexiones como la necesidad de cuestionarse sobre cémo
el Internet impacta el modo en que los y las jovenes construyen sus identidades de género y sus
relaciones sociales, como actores de una cultura paternalista.
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De acuerdo a Prieto y Carrillo (2015) en su investigacion buscaron identificar la incidencia de
maltrato presencial y los procesos de acoso en el ciberespacio entre estudiantes de este
nivel educativo. Para ello, emplea el método el estudio es descriptivo y transversal. Los mismos
que le da resultado desmitifican el imaginario social, mas o menos generalizado entre los
investigadores, de que la violencia escolary el ciberacoso o violencia en espacios virtuales
son fendmenos exclusivos de los niveles educativos escolares.

Sobre la misma categoria, Rincon, Stolle y Rodriguez (2014) quienes buscan en su investigacion
promover una formacidén de caracter transversal en materia de corresponsabilidad como
estrategia para la prevencion de la violencia de género impuls ada desde el servicio de biblioteca
en estrecha colaboracion con el personal docente e investigadory dirigida a estudiantes de
grado y atoda la comunidad universitaria en general. El método empleado es el de revisidn
documental. El mismo que concluye en proponer que es fundamental promover en nuestras
instituciones de ensenanza superior las alianzas entre todos los colectivos universitarios,
favorecer las interacciones entre las areas de conocimie nto, propiciar complicidades para
potenciar nuevas formas mas colaborativas de trabajar y potenciar con ello la contribucidon
del sistema educativo a la creaciéon de una Sociedad mejor. Este articulo es sumamente
importante porque nos menciona el rol de las universidades para prevenir la violencia de
género y para ello, las universidades deberian generar estrategias que promuevan la equidad
de género como puede ser a través del uso de bibliotecas.

Larran, M. & Andrades, F. (2016):

(...) This emphasises the social dimension of universities and their
important role in society as educators of future leaders and policy makers.
This reveals the need to integrate social responsibility principles into the
mainst ream functions of universities. In view of these comments, this paper
offers a review of the literatura about university social responsibility during
the period from 2000 to 2015. The objectives of the review are to: explore
patterns in publication outlets; collect, scrutinise and critically analyse
the current literature on this field; to identify gaps in the literature and
make recommendations for further research in this field. To accomplish
this task, data were collected from 15 specialist academic journals that focus
on higher education.

En este articulo, se observa el impacto del conocimiento generado por las universidades y mas
en estos ultimos anos el social; por ende, la necesidad de articular su relacion con las redes
socialesy contribuir de una mejor forma con la sociedad. Estainvestigacion justamente engarza
con la propuesta que se presentard como parte de sus lineamientos dentro del curriculo; dado
que la competencia informatica solo se podra evidenciar en la misma praxis.

Pertuz (2014) en su investigacion presenta como objetivo conocer sobre los Lineamientos
curricularesy sobre estos en su investigacidon busca aportar una revision n documental en torno
a los factores que influyeron en la construccion de los disenos curricula res adelantados en el
programa hasta el presente, en la concepcion del proceso alimentario y nutricional como objeto
de estudio de la profesidn, y su incidencia en el proceso formativo de Nutricionistas Dietistas de
esta alma mater. En cuanto al método, se emplearon tres fases con sus respectivos métodos
fase exploratoria de analisis documental externo.

De manera complementaria se analizaron notas realizadas por los autores de los procesos
con el fin de analizar la concepcidn curricular original y sus adaptaciones. Posteriormente se
realizo una fase de analisis comparativo. Concluyendo Un proceso de ajuste curricular demanda
una autoevaluacidn juiciosa de todos los elementos constitutivos del programa y requiere de
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un ejercicio de investigacion donde se vinculen las perspectivas de estudiantes, docentes,
egresados y empleadores.

Para terminar sobre los antecedentes de la responsabilidad social universitaria, Vallaeys y
Rodriguez (2019) en suinvestigacion tiene como objetivo determinar qué tanto los universitarios
latinoamericanos han avanzado en la comprension de este nuevo paradigma. La metodologia
empleada es de tipo exploratorio-descriptivo con enfoque cuantitativo Se concluye que este
concepto de gestion de impactos ha empezado a penetrar en la mente de la comunidad
universitaria, y que se estd superando la visidon reductora del compromiso social universita
rio asumido solamente desde la extension voluntaria, fuera de la formacion curricular y la
investigacion.

Se haobservado en el marco tedrico del articulo que si existe relevancia sobre eltemadelacoso
en linea; dado que de manera internacional hasta fecha sigue siendo tema de interés debido
a la poblacion humana que afecta y las consecuencias que trae esta para toda la sociedad.
Ademas, se ha llegado a la conclusion de acuerdo a los conceptos que la responsabilidad
social universitaria tiene como competencia trabajar de manera integral tanto los aspectos
académicos, investigacion y extension universitaria, mas aun para servir a la sociedad con
proyectos que contribuyan a asumir los grandes retos de los ODS propuestos por la ONU. Por
altimo, existe en las investigaciones algunos estudios donde se evidencia algun proyecto
donde se relaciona el tema de responsabilidad social universitaria y la violencia hacia la mujer.

Los marcos internacionales, la ODS, la agenda digital 2.0 del Peru y el proyecto Tuning, nos
mencionan que se debe lograr competencias digitales y dentro de estas tenemos a la cuidadania
digital y la cultura de la misma que se deberia alcanzar en toda sociedad de nuestro siglo.
Suazo (2018): La cultura digital es un concepto general que describe la idea de que la tecnologia
e internet configuran significativamente la forma en que interactuamos, nos comportamos,
pensamosynos comunicamos como seres humanos en un entorno social, lo cualimplicaasumir
la existencia de una competencia digital. La ciudadania digital, la misma que nos permite
regular los comportamientos y donde ponemos en practicas nuestros valores. Por otro, lado
nuestra coyuntura, ha trasladado muchas de las actividades humanas a la virtualidad, este es
el caso de la educacidn en todos sus niveles.

En consecuencia, todas las universidades deberian insetar en su curriculo a través de sus
asignaturas, el desarrollo de las competencias digitales poniendo énfasis en la cuidadania digita
L con el tema de la ética en el uso de los espacios tecnoldgicos; asi también generar proyectos
que permitan contribuir a la sociedad como es disminuir el acoso en linea. Dado que incluso
dentro de las politicas de la prevencion del Ministerio de Mujer y Poblaciones Vulnerables se
encuentra el rol de las instituciones educativas para participar de manera activa en solucionar
esta problematica.

Por ende, este articulo presenta como objetivo general plantear una propuesta de lineamientos
curriculares para enfrentar la violencia virtual hacia la mujer en el marco de la responsabilidad
social. Con los siguientes objetivos especificos: 1. Establecer categorias de analisis para
identificar las dimensiones de la violencia virtual hacia las mujeres que se va a abordar, 2.
Evaluar propuestas documentales de lineamientos curriculares en el marco de la RSU para
enfrentar situaciones de violencia, y 3. Disenar una propuesta de lineamientos curriculares
para erradicar la violencia en linea hacia la mujer.

Frente a las necesidades presentadas en los antecedentes se formula la siguiente pregunta:
¢ Coémo construir una propuesta curricular para enfrentar las situaciones de violencia virtual en
ambientes universitarios teniendo como referencia la RSU?
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A continuacidn, se toma en cuenta los conceptos sobre violencia o acoso en linea, sus tipologias
y las definiciones de los organismos nacionales e internacionales con criterios para erradicar
el acoso en linea, en las tablas; 1, 2, 3y 4, respectiva.

Tabla 1: Conceptos sobre acoso virtual o acoso en linea

Instituciones -
Organizaciones

Conceptos

HIPERDERECH
0 (2018)

Segun la Asociacion para el Progreso de las
Comunicaciones (APC), "cualquier forma de violencia
basada en género que se comete o se agrava, en parte o
totalmente, por el uso de tecnologias de informacion y
comunicacién” (como se cité en HIPERDERECHO, 2018,
p. 19).

Organizacion de
los Estados

Americanos
(2019)

Violencia en linea ocurre de diferentes maneras. "Puede
significar el envio de correos elecironicos amenazantes o
de acoso, mensajes instantanecs o publicacion de
informacién en linea” (RPC, 2013)- OEA (como se citd en
QFEA 2019, p. 7).

UNESCO (2020)

“involves anonymous, massive or permanent attacks or
comments with the sole purpose of harming an|
individual®

(UNESCO, 2020, p. )
1

Ministerio de la

Es la accion o conducta realizada por una persona o grupo
de personas para amenazar, avergonzar, intimidar o
kriticar, con o sin connotacién sexual, a través de medios

Mujer y de comunicacion digital a una persona, quien rechaza
Poblaciones estas acciones por considerar que afectan o vulneran su
Vulnerables derecho a la dignidad, a la integridad, a la salud o el
(2020) derecho a una vida libre de violencia. (Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables,
2020, p. 2).
Amnistia Flunsiste en que una o varias personas que actuan
Internacion juntas at.a{:anl reflteraclamenttla a una mujer con
al (2020) comentarios o imagenes abusivos durante un breve
periodo o un tiempo
coordinado con el fin de humillarla o causarle angustia.
[Elaboracion propia)

EnestaTabla1, se observa las similitudes entre los conceptos propuestos por HHPERDERECHO
y el del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables se acercan masy mencionan el uso
de tecnologia de manera mas amplia, mientras que la OEA se especifica las herramientas
y recursos tecnoldgico; sin embargo, en las tres propuestas quedan claro qué se entiende por
violencia en linea o acoso virtual.
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Tabla 2: Tipos de Acoso en linea hacia la mujer.

SUBCATEGORIAS

DE VIOLENCIA EN

LiNEA HACIA LA
MUJER

HIPERDERECHO
(2018)

Organizacion de los
Estados Americanos

UNESCO (2019)

Ministerio de la
Mujer y Poblaciones

- OEA (2019) Vulnerables (2020)
Insultos y uso de len- | Ciberacoso
guaje agresivo
Este tipo de violencia | Hinduja 'y  Patchin Insultos electrénicos

consiste en recibir in-
sultos y comentarios
abusivos que buscan
danar, agredir, menos-
preciar y excluir a una
persona o grupo de un
espacio.

(2014) (como se cité
en la OEA, 2019), lo
define como “dano in-
tencional y repetido
infligido mediante el
uso de computadoras,
teléfonos celulares y
otros dispositivos elec-
trénicos.

Hostigamiento y acoso
El hostigamiento pue-
de ser de tipo sexual o
no sexual y consiste en
recibir mensajes pri-
vados y/o comentarios
publicos reiterados, de
manera no solicitada
por parte de una o va-
rias personas por me-
dio de diversas redes
sociales o aplicaciones
de mensajeria, donde
los mensajes resultan
molestos, perturban-
tes o intimidantes.

Ciberacecho

“Implica el uso de me-
dios electrdnicos para
acechar a una victima
y generalmente se re-
fiere a un patron de
conductas amenazan-
tes o maliciosas” (PRC,
2018) (como se citd en
OEA, 2019).

Cyberbullying

Ofensas con o sin con-
notacion sexual.

Hostigamiento  Envio
reiterado de mensajes
ofensivos, con o sin
connotacién sexual,
por correo electrénico,
chat, mensajes, Face-
book, WhatsApp, entre
otros.

Amenazas y extorsion
Este tipo de violencia
involucra recibir men-
sajes, imagenes o Vvi-
deos con expresiones 'y
contenido en

tono violento o agre-
sivo, que manifies-
tan explicitamente la
intencion de hacerle
dano a esta persona,
sus seres querido/s, o
bienes.

Ciberturbas

Es un concepto relacio-
nado y ocurre cuando
grupos en linea publi-
can contenido ofensi-
vo/destructivo en linea,
a menudo compitiendo
con otros grupos, con
la intencién de aver-
gonzar a alguien (Ci-
tron, 2014) (como se
cité en la OEA, 2019).

Trolling

Trolls post comments
to try to provoke con-
troversy

Suplantacion.

El o la acosador/a se
hace pasar por la vic-
tima, usando la contra-
sena de acceso de sus
cuentas online y envia
mensajes agresivos u
ofensivos a terceras
personas.

Ataques coordinados

Los ataques masivos
coordinados se carac-
terizan por la organi-
zacion y ejecuciéon en
masa de “campafas’
o “estrategias” coordi-
nadas para atacar una
persona, una publica-
cién, una organizacion
0 una pagina publica.

Doxxing.

Online researching and
publishing of private
information about a
person in order to cau-
se them harm.

Ciberpercusion

Envio frecuente de co-
municaciones
electrénicas hostiga-
doras y amenazantes.
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Acceso no autorizado a
cuentas

o dispositivos persona-
les Consiste en ingre-
sar a cuentas persona-
les mediante el robo de
contrasenas o la inter-
vencién de dispositivos
de una persona, con

el objetivo de obtener
datos privados e infor-
macion personal.

Robo de identidad

Se produce cuando
los datos personales
de una persona son
utilizados de manera
engafosa por otra per-
sona (Women's Media
Center, 2019) (como se
cité en OEA, 2019)

Obsessive online stal-
king  (cyberstalking)
Intrusive and threate-
ning harassment of a
person.

Happy slapping Pu-
blicacién en la red de
alguna agresion fisica
grabada con algin me-
dio digital

Difusion de informa-
cion falsa Este tipo de
violencia se refiere al
uso y/o falsificacion
de la identidad de una
persona sin su consen-
timiento, por medio de
la creacion de perfiles
falsos que utilizan la
imagen o informacion
de una persona u orga-
nizacion.

Porno Vengativo

la distribucion de ima-
genes sexualmente
gréficas de personas
sin su consentimiento”
y esto incluye image-
nes/videos adquiridos
con o sin consenti-
miento (Netizens,
2019) (como se citd en
OEA, 2019).

Cyber-control in rela-
tionships Control de la
pareja por redes socia-
les

Extorcion Sexual Ex-
torsion sexual a una
persona hacia otra
con imagenes, audios,
mensajes o videos de
connotacion

sexual, que general-
mente ha sido compar-
tido mediante sexting
(envio de contenido
pornografico mediante
dispositivos moviles).

Involucra elaborar
campanas organizadas
de desprestigio y cir-
cular

Informacion falsa,
manipulada o fuera
de contexto para des-
calificar, danar o per-
judicar la trayectoria,
credibilidad e imagen
publica de una persona

Revenge porn

Non-consensual dis-
semination of intimate
images, online public
sharing of sexually ex-
plicit content without
the consent of the per-
son concerned, often
for the purposes of
revenge.

Difusion de informacion
personal sin consenti-
miento

A la difusion de informa-
cion o datos personales
sin consentimiento se le
conoce como doxxing. Un
dato personal no se li-
mita a un dato “intimo”,
sino incluye cualquier in-
formacion que pueda ser
usada para identificarnos,
como nuestro nombre
completo, informacién de
contacto o domicilio.

Difusion de material inti-
mo sin consentimiento
Este tipo de violencia
consiste en el almace-
namiento, registro o di-
fusion de fotos, videos
de caracter intimo sin
consentimiento43. Se le
conoce  coloquialmente
como “porno- venganza”
o0 “pornografia no consen-
tida”.

Stalking

Persecucion obsesiva a
la persona con la que se
pretende establecer un
contacto personal contra
su voluntad. En muchos
casos el acosador o aco-
sadora, intenta retomar
una relacion sentimental
que ha

tenido con la victima.
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Explotacién sexual
facilitada por la tec-
nologia

Este tipo de violen-
cia usualmente re-
fiere al uso de la tec-
nologia para facilitar
la trata de personas
o para difundir y lu-
crar de la pornogra-
fia

infantil, y en muchos
de los casos, en con-

Ciberbullying

Consiste en el acto
o actos en el que
una persona menor
de edad atormenta,
amenaza, hostiga,
humilla o molesta a
otra persona menor
de edad mediante
internet, teléfonos
moviles, consolas
de juegos u otras
tecnologias telema-

tacto inicial entre la ticas.
personay el agresor
es por internet.

Grooming

Consiste en las
practicas realizadas
de personas adultas
para ganarse la con-
fianza de una perso-
na menor de edad
fingiendo empatia,
carino, etc. con fi-
nes de satisfaccion
sexual (como mini-
mo, y casi siempre,
obtener imagenes
del/a menor des-
nudo/a o realizando
actos sexuales), a
través de internet.

En esta Tabla 2, se puede observar que muchas de las tipologias de cada institucion u
organismo aparecen con diferentes denominaciones o nomenclaturas, pero aluden a lo

mismo, aunque en los dos primeros organismos, la clasificacion es mas detallada.

Tabla 3: Medidas preventivas sobre el acoso en linea.

Organismos e
instituciones

¢Como lo denominan?

Medidas preventivas

ONU

Violencia en linea “Puede significar el envio
de correos electronicos amenazantes o de
acoso, mensajes instantaneos o publicacion
de informacién en linea” (RPC, 2018)- OEA
(como se cité en OEA, 2019, p. 7)

¢ Integrating prevention efforts and services
to respond to violence against women into
COVID-19 response plans

¢ Designating domestic violence shelters as
essential services and increasing resources to
them, and to civil society groups on the front line
of response.

¢ Expanding the capacity of shelters for victims
of violence by re-purposing other spaces, such
as empty hotels, or education institutions, to
accommodate quarantine needs, and integrating
considerations of accessibility for all.

¢ Designating safe spaces for women where they
can report abuse without alerting perpetrators,
e.g. in grocery stores or pharmacies

*Moving services online.

e Stepping up advocacy and awareness
campaigns, including targeting men at home.
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OEA

Violencia en linea “Puede signi-
ficar el envio de correos electro-
nicos

amenazantes o de acoso, men-
sajes instantaneos o publicacién
de informacion en linea” (RPC,
2018])- OEA

(como se cité en OEA, 2019, p. 7)

e Utilice contrasenas seguras y no
las comparta.

e Aprenda a comprender y cambiar
la configuracion de privacidad de
las plataformas de redes sociales.

e Use aplicaciones de mensajeria
cifradas para comunicarse.

 Use una red privada virtual (VPN]
para cifrar su trafico en linea

e Guarde la prueba de la violencia/
acoso/amenaza/abuso.

e Denuncie la violencia a la
plataforma/ servicio en linea.

¢ No responda a ninglin mensaje de
amenaza/acoso.

e Comuniquese con las autoridades
locales [Este paso debe tomarse
con precaucion ya que solo se deben
denunciar las amenazas graves].

e Busque el apoyo de personas de
su confianza y profesionales de
salud mental.

e Busque recursos utiles en linea.

UNESCO

Online violence

involves anonymous, massive or
permanent attacks or comments
with the sole purpose of harming
an individual.

e Explain the democratic damage
caused by attacks on journalists. Put
the explanation into context, with local
examples, to help individuals and society
as a whole to

understand the issues.

* Show examples of threatening messages
on social media (screenshots).

e Write reports that show how the justice
system and police representatives handle
complaints and conduct investigations.
Show the financial and human resources
available, the measures in place to
ensure the protection of the journalists
concerned, etc.

e Provide information on the specific
nature of attacks against journalists -
mainly women

- who investigate violations of women'’s
rights.

¢ Investigate the obligations of online
platforms, such as transparency regarding
curation algorithms, moderation rules,
mechanisms in place to identify abusive
reports, etc.

e Challenge social platforms and social
media so that companies in the Internet
sector make a serious undertaking not
to serve as channels for harassment and
hate speech.

e Conduct interviews with defenders or
goodwill ambassadors willing to champion
freedom of expression.

¢ Investigate the financing of cyberbullying
and advertisements on websites that are
lenient towards online attacks on women
journalists.

¢ November is the International Day to End
Impunity for Crimes against Journalists4é
and provides an opportunity to address
this theme.
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AMNISTIiA INTERNACIONAL

Acoso Online

Consiste las personas que acttan jun-
tas atacan reiteradamente a una mujer
con comentarios abusivos durante un
tiempo coordinado con el fin de humi-
llarla o

causarle angustia.

¢ Revisar las politicas y funcionamiento
de las redes sociales.

¢ Educando a la poblacion sobre el tema
de acoso online.

¢ |dentificando las consecuencias del
acoso online.

¢ Realizando estudios sobre el tema de
acoso online.

¢ Participando activamente en disminuir
el tema de acoso online.

e Solicitar a los gobiernos leyes mas
claras sobre el tema.

HIPERDERECHO

Violencia de género en linea

Segun la Asociacion para el Progreso de
las Comunicaciones (APC), “cualquier
forma de violencia basada en género
que se comete o se agrava, en parte o
totalmente, por el uso de tecnologias de
informacion y comunicacién” (como se
cité en HIPERDERECHO, 2018, p. 19]

¢ Denunciando frente a las autoridades
¢ Practicando autodefensa

e Tacticas para prevenir o lidiar con
contenido  violento: Bloquear vy/o
ignorar a agresores, Filtrar palabras,
Eliminar a agresores, Guardar evidencia
y Visibilizar a agresores

e Practicas de privacidad y seguridad
digital: proteger datos personales,
crear perfiles paralelos y proteger datos
personales de familiares o amigos.

e Estrategias de auto-cuidado digital:
Desconectarse de internet, desinstalar
aplicaciones moviles de Facebook,
Twitter, etc. y Crear redes de apoyo.

MINISTERIO DE LA MUJER Y
POBLACIONES VULNERABLES

Acoso virtual

El acoso virtual, ciberacoso o acoso
cibernético, es la accion o conducta
realizada por una persona o grupo de
personas para amenazar, avergonzar,
intimidar o criticar, con o sin
connotacion sexual, a través de medios
de comunicacidn digital a una persona,
quien rechaza estas acciones por
considerar que afectan o vulneran su
derecho a la dignidad, a la integridad,
a la salud o el derecho a una vida libre
de violencia.

e La prevencion desde la familia se
vincula con la educaciéon y formacion de
los ninos y nifas. Es el espacio donde se
debe promover la igualdad de

derechos entre todas las personas

e incentivar responsabilidades
compartidas entre mujeres y hombres.
e Controlar el uso de medios
informaticos por los nifos, nifas

y adolescentes, para que no vean
vulnerados sus derechos.

e En la educacion formal de nifos,
ninas, adolescentes y jovenes incluir el
enfoque de género y la promocion de la
igualdad entre hombres y mujeres.

e Prohibir el acoso virtual y tener
mecanismos de alerta y atencién de
casos.

¢ Transmitir imagenes e informacién de
las mujeres como sujetos de derecho.

e Incluir en su Cddigo de Etica, el
principio de defensa de los derechos
de las mujeres y la lucha contra la
violencia.

¢ Difundir mensajes preventivos contra
la violenciay en especial contra el acoso
virtual a las mujeres.

e Unirse a campanas de prevencion,
como parte de la responsabilidad social.
e Contar con politicas de privacidad y
prohibir practicas de acoso virtual.

o Desarrollar campanas de
comunicacion para difundir el problema
y como prevenirlo como parte de la
responsabilidad social.
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En esta Tabla 3, se observa las nomenclaturas sobre la categoria estudiada y las medidas de
prevencion que cada una de ellas propone para evitar el acoso en linea. En todos los casos las
organizaciones coinciden en que deberia existir una participaciéon de la misma poblacién o sociedad,
pero a su vez que exista un marco legal que los gobiernos deberia asumir para prevenir y tomar
acciones que permitan disminuir el acoso, mas aun en esta coyuntura.

Ahora, para poder comprender la segunda categoria, responsabilidad social universitaria, se
presentard una tabla con los conceptos de la mismas, luego antecedentes y finalmente, cdmo se
puede desarrollar el tema de las competencias digita les desde este espacio para poder disminuir el
acoso en linea.

Tabla 4: Conceptos sobre Responsabilidad Social Universitaria.

Responsabilidad
Social Universitaria

UNESCO

URSULA

SINEACE

EL PERUANO: LEY
UNIVERSITARIA

La UNESCO establece
que la responsabilidad
social de la Educacién
Superior debe consi-
derar:

- Responsabilidad de
todas las partes que
conforman las insti-
tuciones en interrela-
cién con el Estado (la
educacion es un bien
publico-comunitario o
social).

- Producir conocimien-
to cientifico, econd-
mico, social y cultural
que posibilite atender-
los urgentes proble-
mas sociales.

- Las funciones de la
Educaciéon  Superior,
son investigacion-en-
senanza-servicio a la
comunidad.

- La formacion de un
humano criticos con
principios éticos, para
el desarrollo soste-
nible, paz, bienestar,
solidaridad, derechos
humanos vy de la na-
turaleza y asi construir
sociedades justas, dia-
logicas y equitativas,
para ejercer ciudada-
nia activa. (UNESCO,
2009).

La RSU considera que
la formacion profesio-
nal y humana de los
universitarios debe
basarse en el aprendi-
zaje a través de la par-
ticipacion en proyectos
de desarrollo social, de
esta manera, ellos son
directamente benefi-
ciados dado que ponen
en practica sus cono-
cimientos y requeriran
de investigacion aca-
démica para dar solu-
cion a los problemas.
Por lo tanto, se creara
una comunidad de
aprendizaje, que con-
siste en llevar el pro-
ceso de ensenanza y
aprendizaje fuera de
la universidad, per-
mitiendo la formacion
de nuevos espacios de
aprendizaje. Por lo tan-
to, actores no universi-
tarios y situaciones no
académicas  pueden
construir nuevos mé-
todos de aprendizaje
para todos los involu-
crados. (Vallaeys, 2013,
p.23).

La Responsabilidad
Social Universitaria es
la gestion ética y eficaz
del impacto generado
por la universidad en
la sociedad debido al
ejercicio de sus fun-
ciones, académica, de
[+D+i  (Investigacion,
Desarrollo

Tecnoldgico e innova-
cién) y de servicios de
extension y participa-
cion en el desarrollo
nacional e internacio-
nal. (SINEACE, 2016,
p.16).

“La  responsabilidad
social universitaria es
fundamento de la vida
universitaria expresa
su compromiso con la
transformacion de la
realidad para lograr el
bienestar y el desarro-
llo social en todos sus
niveles y dimensiones.
Se manifiesta en las
actividades propias de
sus funciones: acadé-
mica, de investigacion
y de extension-pro-
yeccion y de bienestar
al interactuar con la
comunidad interna vy
externa a ella (..) (El
Peruano, 2014. Ley n°®
30220, art.124
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Finalmente, posibilitamos la comprensidn categorial de responsabilidad social universitaria,
con los conceptos de la mismas, sus antecedentes y permite desarrollar el tema de las
competencias digitales desde este espacio para posibilitar la disminucidn del acoso en linea.

METODOLOGIA

La metodologia es de revision sistematica o de literatura; dada que su caracteristica principal
es la revision de las fuentes existentes de cada uno de los constructos. Asi también, lo indican:
descubre la evidencia internaciona |, confirme la practica actual, aborde cualquier variacion/
identificar nuevas practicas, identificar e informar areas para futuras investigaciones, identificar
e investigar resultados contradictorios y producir declaraciones para guiar la toma de
decisiones. (Munn, Peters, Stern, Tufanaru, McArthur & Aromataris, 2018, 28).

Ademas, se empleara como técnica la revision documental, las mis mas que permitiran la
sistematizacion de la informacidn para mencionar los diferente s conceptos de los autores, los
mismos que se realizaran de manera cronoldgica con tablas, tal como lo mencionan (Gémez,
Carransay Ramos, 2016).

En cuanto a la seleccidn de las fuentes de informacion, se considero pertinente buscar fuentes
confiables de bases de datos como Poquest, Scopus, Scieloy pagina del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables. De las mismas, se seleccion6 en un 99% articulos cientificos y en
un 1% tesis universitaria. En cuanto a las revistas, se considerd que tuvieran impacto
(presencia de cuartiles) para su compilacion, mientras en cuanto ala tesis que fueran en el
nivel doctoral. Por ultimo, se tomo6 en cuenta el tiempo de la antigiiedad no mayor a los 10
anos.

Por ética el investigador y como parte de su cultura responsable como investigador debe evitar
el plagio, porque lo ético es cumplir bien nuestros deberes y reconocer a cada uno lo que
es suyo, especialmente si es su creacion; asimismo este articulo se regula con las normas
generales sobre la propiedad intelectual. En este caso, en los articulos cientificos y tesis, los
mismos que son insertados como citas y referencias respetando el formato o estilo APA 6ta;
puesto que debe existir el respeto a la propiedad intelectual y al autor.

CONCLUSIONES

Por lo expresado hasta aqui, se podria proponer proyectos holisticos o instituciones en
las diferentes carreras y asignaturas donde se trabaje desde el uso de las herramientas
tecnoldgicas de manera adecuaday las redes sociales, el aspecto psicoldgico, histéricos, éticos,
comunicativos, entre otros. Tal es asi que cursos de pregrado podrian ser parte de un proyecto
donde se desarrolle el tema de cultura digital, el mismo que se propondria desde las areas de
Responsabilidad Social Universitaria de cada institucién. Considerando que es competencia
de docente de acuerdo a (Redecker,2017). Area 6 on facilitating learners’ digita | competence
and Areas 2 to 5 form the pedagogic core of the framework. They detail the competences
educators need to possess to foster effective, inclusive and innovative learning strategies, using
digital tools.

Por este motivo, luego del andlisis de propuestas y establecimiento de categorias se propone
los siguientes lineamientos curriculares:

e Revisar los objetivos y funciones del area de Responsabilidad Social Universitaria de la
institucion.
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¢ Alinear el marco internacional con el marco nacional sobre el tema de acoso en linea.

*Proponer proyectos holisticos donde participe toda la comunidad universitaria con la finalidad
de disminuir el acoso en linea.

eFortalecer todas las asignaturas con cultura digital- ciudadania digital-en las
instituciones universitarias.

*Responder con proyectos institucionales desde el &rea de RSU al CONCYTEC (Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica) y RENACYT (Registro Nacional Cientifico,
Tecnoldgico y de Innovacién) en el Perd.
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RESUMEN

La propuesta investigativa Estudio Contrastivo de los Modelos Evaluativos de los docentes de
tres instituciones publicas y tres privadas de la ciudad de Tulud y su relacién con indices de
calidad Educativa. Tuvo la finalidad de identificar las concepciones nacionales sobre evaluacion,
establecidas en la ley 115 de 1994y sus actos reglamentarios, ademas del sistema documental
del Ministerio de Educacion Nacional. Esta identificacion permitio de forma consistente
establecer una hoja de ruta, un deber ser, frente a las directrices evaluativas de los PEl y a las
practicas evaluativas.

Igualmente pretendio identificar la naturaleza establecida en los PEI de tres instituciones de
educacion media publica y tres privadas, con el fin de verificar la consonancia entre éstas y las
directivas nacionales y las diferencias y similitudes entre las directrices evaluativas del sector
publico y privado.

Se obtuvo informacion que permitio dilucidar el por qué en Tulua los resultados evaluativos
de las instituciones privadas supera (en las pruebas Saber 11) a las instituciones publicas,
ademas de si en ambos casos, se responde o no a las politicas nacionales al respecto.

ABSTRACT

The research proposal Contrastive Study of the Evaluative Models of teachers from three public
and three private institutions in the city of Tulua and its relationship with educational quality
indices. It had the purpose of identifying the national conceptions on evaluation, established in
Law 115 of 1994 and its regulatory acts, in addition to the documentary system of the Ministry
of National Education. This identification consistently allowed establishing a roadmap, a must
be, against the evaluation guidelines of the PEl and evaluative practices.

It also sought to identify the nature established in the PEls of three public and three private
secondary education institutions, in order to verify the consistency between these and the
national directives and the differences and similarities between the evaluative guidelines of the
public and private sector.

Information was obtained that allowed us to clarify why in Tulua the evaluative results of private
institutions exceed (in the Saber 11 tests) public institutions, in addition to whether or not they
respond to national policies in this regard.

KEYWORDS: Conceptions, evaluative practices, Saber 11 tests, quality.

1. INTRODUCCION

Uno de los elementos fundantes de la practica pedagogica en la evaluacion, y en los modelos
tradicionales esta concebida como un mecanismo de controly de clasificacion de los estudiantes,
en términos de buenos y malos. Los modelos contemporaneos reconocen la evaluacién como
un ejercicio esencial dentro del proceso de aprendizaje, como verificador de los aprendizajes de
los estudiantes, y en esa medida, un mecanismo de toma de decisiones.

En el caso de esta investigacion, hay varios elementos sobre los cuales no hay diagndsticos
de contexto ni caracterizaciones que permitan la toma de decisiones: El primero de ellos es
el ajuste de los modelos evaluativos de los PEI institucionales a las directrices del estado.
El segundo es la similitud o diferencia entre los modelos evaluativos usados en la educacidon
publicay privada. Eltercero es la forma como estos modelos evaluativos inciden en los procesos
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de aprendizaje de los estudiantes y en sus resultados académicos (evidenciados en las pruebas
Saber 11) y en los resultados institucionales (Indice sintético de calidad).

En Tulud no existen estudios que permitan a los directivos institucionales y Secretaria de
Educacion, tomar decisiones frente a los mecanismos de evaluacion, por lo tanto, se hace
necesaria una caracterizacion de éstos.

Dentro del abordaje investigativo se encontraron estudios nacionales e internacionales que
permitieron comprender tanto el tema como el problema planteado.

Zambrano, R. (2006) realizé una tesis doctoral titulada La evaluacidon formativa en la ensefanza
aprendizaje del inglés. El proposito de la investigacidon fue abordar de manera explicita todo
lo relacionado con la evaluacidn y los diferentes tipos de evaluacidon que existen, resaltando la
evaluacién formativa. Igualmente destaca la evaluacion del proceso de ensefanzay aprendizaje,
afirmando que esta no solo repercute en el aula de clase, sino también en otros aspectos. Este
estudio orientd la presente investigacion, ya que dice que un enfoque pedagdgico debe ser
integral y que complemente a los estudiantes en todas sus formas, es decir, social, afectiva y
cognitiva.

Asimismo, la mencionada tesis doctoral mostré como resultado que una parte del profesorado
realizaba una evaluacion tradicional, otra parte evaluaciones mixtas y otra parte evaluacidon
formativa; ademas que los procesos evaluativos formativos requieren sistematizacion, tiempo
y esfuerzo de parte de los profesores como de los alumnos.

Rosales [2014) en su libro Evaluar es reflexionar sobre la ensefanza, dice que: Desde la
perspectivadelprofesor, evaluaresreflexionarsobrelosprocesosdeaprendizajede susalumnos,
sobre su propia actuacion como docente, sobre las circunstancias institucionales y sociales que
influyen en ellos. Esta reflexion tiene por objeto profundizar en el conocimiento de aquello que
se evallay facilita su valoracion, asi como la adopcién de medidas de perfeccionamiento (p.37).
La evaluaciéon forma parte esencial a la hora de analizar el aprendizaje de cada estudiante;
ésta se articula en tres fases: La recoleccion de datos, la valoracidon de los mismos y la toma
de decisiones; esto con el fin de facilitar el proceso y permitir que la evaluacidn cumpla sus
finalidades dentro del proceso pedagogico.

Rosales (2014) en su libro Criterios para una evaluacion formativa: objetivos. Contenido.
Profesor. Aprendizaje. Recursos, aborda “la problematica de la evaluacién desde una perspectiva
formativa, es decir, un instrumento que posibilita el perfeccionamiento del proceso didactico
y de cada uno de los componentes del mismo” (p. 11), esto teniendo en cuenta como factor
principal el papel del docente frente al conocimiento, su planeacion didactica, la naturaleza de
los contenidos y la metodologia empleada, a fin de determinar cuales son los resultados; de
esa forma se permite reestructurar esos componentes y replantear la metodologia utilizada y
asi ofrecer un mejor proceso de ensehanza-aprendizaje.

Por su parte, Vasquez, (2012) aborda el concepto de evaluacion como parte integral de la vida,
ya que continuamente nos estamos sometiendo a ella; sostiene que no pasa un dia sin que al
finalizar la jornada no se haga un balance general de lo que se realizd y cémo se hizo, qué falta
por hacer; por tal razén, no es posible pensar y organizar un proceso de ensenanza sin este
componente.

Asimismo, la evaluacion forma parte del proceso educativo y toda informacién que se obtenga
de ella debe orientarse a la mejora del mismo. La evaluacién formativa, identifica problemas,
muestra solucionesy detecta los obstaculos a superar, ademas ayuda a perfeccionar el proceso
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educativo.

Los modelos evaluativos son el eje principal de las practicas evaluativas en el campo educativo,
Tyler (1950) fue el pionero en desarrollar el primer modelo evaluativo en los afios treinta, titulado
“modelo de evaluacién orientado a objetivos”, (p.102) para este autor, el verdadero aprendizaje
es aquel que transforma el comportamiento del ser humano, su manera de pensar, sentir y
reaccionar a ciertas situaciones. Igualmente, el autor resalta la importancia del curriculo y
afirma que las fuentes importantes para su disefio son “el sujeto, la sociedad y los contenidos”
(102), asimismo, considera los objetivos, las actividades, los recursos y el modo de evaluacion
como parte fundamental de este modelo, porque por medio de ellos se determina el éxito o el
fracaso del mismo.

Lo anterior propicia el planteamiento de la pregunta y los objetivos de la investigacion.

¢De qué manera los modelos evaluativos de aula de los docentes de instituciones educativas
publicas y privadas de la ciudad de Tulua se encuentran en concordancia con las politicas de
calidad educativa nacional?

General

Caracterizar los Modelos Evaluativos de aula de los docentes de instituciones educativas
publicas y privadas de la ciudad de Tulua en relacién con los indices de calidad Educativa.
Especificos

e Caracterizar la concepcidn sobre evaluacidn desde la legislacion educativa colombiana.

e (Caracterizar la concepcion sobre evaluacidon en el aula de clase desde la propuesta de
legislacion educativa nacional.

e |dentificar los modelos evaluativos de los docentes de tres instituciones educativas publicas
y tres privadas de la ciudad de Tulua.

e Contrastar los modelos evaluativos de aula con la concepcion evaluativa nacional.

e Contrastar los modelos evaluativos de aula de cada institucién con respecto al cumplimiento
las politicas de calidad educativa nacional propuestas.

REVISION DE LA LITERATURA

Es importante destacar los diferentes estudios e investigaciones previas que se encontraron en
este proceso investigativo y que contribuyen a esta construccién teérica y conceptual, ademas
se pretende esclarecer su influencia para este proyecto.

Elprimer postulado tiene como titulo las relaciones entre el SIEE, PEl y la evaluacién en el aula:
analisis de caso en la Institucion Educativa Oliverio Lara Borrero de la ciudad de Neiva, (Trujillo,
2015) el cual dice que hay poca articulacion entre los proyectos educativos institucionales, los
sistemas de evaluacion educativa y la practica pedagdgica docente, los resultados obtenidos
mostraron que los docentes, directivos y toda la comunidad educativa conocen los diferentes
tipos de evaluacién sus concepciones, acercamientos a su definiciéon y comprension de la
evaluacién pero que al momento de llevarla al aula de clase no se hacia lo planeado y lo dicho
y terminaba convirtiéndose en un proceso sumativo. De la misma manera era importante
relacionar el curriculo con el contexto social y cultural, de tal manera que haya correlacion
entre los objetivos y los resultados. No obstante, es importante ver que se resalta la formacidn
integral de los estudiantes en la normativa vigente, el PEl y el SIEE, por lo que asi mismo tiene
que ser la evaluacion, incluyente y diversa. El estudio desarrollé un analisis que consistid en
comparar informacidn a partir de las entrevistas y encuestas, las cuales fueron fundamentales
para el acercamiento a las diferentes definiciones que se tenian sobre evaluacion y como se
llevaban a cabo. Dicho lo anterior, estos postulados toman como punto de partida la poca
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relacidn existente entre tres componentes que son fundamentales en la educacidén colombiana,
el PEIl el SIEE y la pedagogia docente, ya sea debido a los resultados de las pruebas ICFES o
simplemente por el hecho de conocer lo que pasa en las instituciones educativas respecto a
la evaluacién. Este articulo le aporta a nuestro trabajo ya que de alli hemos podido usar las
Evaluaciones Educativas que Ameérica Latina necesita (Ravela, y otros, 2008) la cual exalta la
importancia de le evaluacidn educativa, los cambios que ha mostrado la evaluacidén y muchas
incognitas que alli mismo se resuelven como: ;Qué grados y qué disciplinas es importante
evaluar? ;Cada cuanto tiempo es necesario y adecuado realizar las evaluaciones? ;Para qué se
quiere evaluar? ; Quiénes usaran los resultados y con qué propdsitos? ; Qué se espera saber que
no se sepa ya? Entre otras preguntas y respuestas que aportaron para conocer a profundidad
lo que con evaluacion educativa se refiere.

Del mismo modo se encontré el trabajo titulado Practicas evaluativas de los docentes y sistema
institucional de evaluacion de estudiantes en el instituto integrado Francisco Serrano del
municipio San Juan de Giron (Ramirez & Rodriguez, 2014) este trabajo cuenta con un proceso de
recoleccion y analisis de las practicas evaluativas de los docentes y los sistemas de evaluacion
de estudiantes esto con el fin de relacionarlas y conocer si hay una sinergia entre estas. Lo
principal a estudiar en este proceso principalmente fue la Ley 115 de educacion y el decreto
1290 el cual es guia para la evaluacidén en Colombia. La poblacion y muestra en este trabajo
fueron los grados 5to y 9no del instituto integrado Francisco Serrano del municipio San Juan
de Girdon ya que en estos grados se presentan simulacros de las pruebas ICFES, se realizé una
encuesta a 36 docentes y las entrevistas realizadas se hicieron a 6 docentes y 2 estudiantes.
Las conclusiones de este trabajo muestran que hay un amplio conocimiento teérico sobre le
evaluacion en el aula, que es procesual, no es sumativa solamente sino que es sistematica y
de retroalimentacion constante, pero al momento de revisar, observar y analizar las practicas
evaluativas dieron cuenta que se estaban retomando las practicas evaluativas tradicionales, o
sea que los estudiantes eran sujetos pasivos y el docente era el Unico agente evaluador en este
proceso de aprendizaje. En adicidn a esto, lo importante para nuestro trabajo es poder adaptar
algunas de las preguntas de la entrevista realizada a los docentes para poder cumplir con los
objetivos propuestos, ademas de esto nos sirve también la investigacion titulada “La otra cara
de la evaluacion” Pino (2006) puesto que alli de abarca el cambio que ha tenido la evaluacion
a través del tiempo, de cdmo ha pasado de ser una evaluacion tradicional y pasiva a una mas
interactiva, y donde el estudiante es un ser participativo capaz de evaluarse asi mismo, ademas
de esto se determina que los docentes deben capacitarse especificamente en evaluacion para
poder hacer un buen uso de ella.

Asimismo se tiene el articulo titulado el concepto de calidad educativa: una mirada critica desde
el enfoque histéricocultural (Rodriguez, 2010) En donde se plantea que el concepto de calidad
educativa se ha visto transformada con el tiempo ademas de que se entiende de una manera
descentralizada a lo que deberia ser, pues su concepto se deriva de una ldgica empresarial tal
como de donde proviene el término de la evaluacion. Este articulo investigativo no cuenta con
procesos experimentales o estudios de caso, solo es un recorrido que se le hace a la historia
detras de la calidad educativa con el fin de dar a conocer como se ha tergiversado el conceptoy
ademas plasmarlo de manera clara al contexto actual. Del mismo modo, el autor cita diferentes
postulados que proponeny dicen que la calidad educativa se ha ido transformando de manera
constructivista dejando de lado que esta se debe ver como un negocio donde la calidad se mide
por numeros o que hay algun evaluador de la calidad, sino que la calidad educativa tiene que
verse como un fin que el estudiante debe alcanzar para cumplir con el estandar (Rodriguez,
2010) “en el mundo de los negocios la calidad se define desde la satisfaccion del cliente o del
consumidor, pero en el mundo de la educacidn debe definirse desde los fines que persigue”.
Igualmente el autor también da a entender que los estudiantes son seres humanos, que se
motivan o desmotivan, que tienen necesidades y deseos como cualquier persona, volviendo asi
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el concepto de calidad educativa al contexto sociocultural de la época en que la se encuentre,
por eso no se puede hablar de calidad educativa de hace 100 anos a la calidad educativa del
hoy, tal como el autor sigue la idea vygotskiana “de que el cambio y el desarrollo de las ideas,
la aparicidon y la muerte de los conceptos puede explicarse si se relacionan con el sustrato
sociocultural de su época”. Este articulo nutre de forma satisfactoria el concepto de calidad
educativa que ha enriquecido conceptual y tedricamente este trabajo que también uso el
concepto de calidad educativa, por esta razon es uno de los postulados que se ha escogido para
que pudiese alimentar este estudio.

METODOLOGIA

La metodologia propuesta para el desarrollo de este proyecto de investigacion se enmarco
en el enfoque cualitativo, dado que su proposito fue examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of
Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008; Carey, 2007, y Delyser, 2006). El objetivo
de esta investigacion fue realizar un acercamiento interpretativo del concepto de evaluacion,
partiendo de la revision de los documentos propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional,
en contraste con los supuestos teoricos del concepto de evaluacion, contrastar la informacidn
obtenida de los documentos con las practicas evaluativas de los docentes, en las instituciones
objeto de estudio.

Unavezplanteado elenfoque. La presente investigacion se sirvid del paradigma interpretativo, el
cual se caracteriza por ser una metodologia flexible, que utiliza datos cualitativos provenientes
de documentos, asi como entrevistas y sesiones de enfoque. Igualmente, la investigacion se
desarrollé en un contexto natural, es decir, en contacto permanente con las instituciones y
sus participantes, los docentes y estudiantes. El contexto de investigacién son los docentes
de educacidn media y media técnica de tres instituciones educativas del sector publico, las
cuales son: Institucion Educativa Técnico de Occidente, Institucién Educativa Técnico Industrial
“Carlos Sarmiento Lora” y la Institucion Educativa Julia Restrepo y tres del sector privado,
las cuales son: colegio Nazareth, el Colegio Bilingtie Hispanoamericano y el colegio San Juan
Bosco. Del total de docentes como universo de estudio, se tomd una muestra representativa
para llevar a cabo los grupos de enfoque. Las instituciones educativas han sido escogidas con
base en el puntaje obtenido en las pruebas Saber 11. Este indicador permitié reconocer que
dichas instituciones se encuentran en mayor concordancia con indices de calidad educativa.

De ahi que se hizo necesario indagar sobre las formas en como se concibid y se desarrollé la
evaluacion en cada institucidn y se revisé en qué medida estas se relacionaron con lo propuesto
en documentos nacionales que ofrecen los entes gestores y evaluadores de la calidad educativa.
Los resultados obtenidos generaron una discusidon frente a los procesos, mecanismos
y herramientas que utilizan estas instituciones y de qué forma estas se convirtieron en un
referente de procedimientos para otras instituciones del municipio.

El procedimiento para analizar los datos se hizo desde un enfoque de analisis inductivo,
profundizando en los detalles para descubrir interrelaciones que se extraen de los datos
cualitativos. Las categorias de analisis para la interpretacion de los resultados de la revision
documental se generaron a partir de los lineamientos de indices de calidad y la teoria sobre
evaluaciénexistente.lgualmente, los criterios de revisién de Proyectos Educativos Institucionales
se obtuvieron de los postulados de cada modelo pedagdgico que posea la institucion.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron: Matriz para revisiéon de documentos nacionales
sobre evaluacidn. Matriz para revision de modelo evaluativo concebido en el PEI, una entrevista
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inicial a docentes y finalmente una matriz para interpretacion de resultados.
INSTRUMENTOS
Revision documental.

La revisién de los documentos se hizo para recoger y conocer la informacidn necesaria sobre
la evaluacidn en el aula de acuerdo a la normativa vigente, los SIEE y los PEI institucionales
de cada colegio o institucion (Valencia, s.f] Dice que “La revision documental permite
identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad... hacer relaciones entre trabajos;
rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas de los procedimientos
(metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos”.

Matriz metodoldgica.

[Rivas, 2015) Establece que “La matriz metodoldgica es el instrumento cientifico que permite
hacer congruente y coherente el proceso de la medicion de variables independientes, creando
un marco de comparacion racional y ordenada para la construccidn de un cuestionario”. Tal
como lo plantea el autor, las matrices son cuadros en donde se organizan las categorias a
analizar, es decir que se desmenuzan de manera concisa y clara los conceptos de manera
entendible y logica. Asimismo para este trabajo investigativo se realizaron diferentes matrices
para revisar los documentos, primero se hizo una matriz de los decretos y la ley 115 de 1994
para saber lo que planteaban sobre evaluacion, después se hizo una matriz sobre lo que decian
los lineamientos sobre la evaluacidn y por Ultimo una matriz sobre lo que planteaba el SIEE y el
PEI de los colegios a estudiar.

Ley 115de
1994, decreto
1290, decreto

1075

Entrevista semiestructurada.

Para conocer las concepciones sobre evaluacidn de los docentes de las instituciones, se realizo
una entrevista semiestructurada, (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014)lo definen “como
una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)
y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” Por eso, se optd por seleccionar la entrevista
como técnica de recoleccion de la informacion porque ofrece una vision mas amplia sobre lo
que conocen los docentes como evaluacion.
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Preguntas para la entrevista.

*;Se ha formado especificamente en la evaluacidn del aprendizaje?

*;En qué se fundamenta principalmente su practica evaluativa?

;Cudl es o son los tipos de evaluacidn del aprendizaje que emplea en el aula?

*;Qué criterios toma en consideracién a la hora de evaluar el aprendizaje de los estudiantes?
*;Cree usted que los instrumentos y procedimientos de evaluacidn empleados en sus clases
obtienen el resultado que espera en el aprendizaje de los estudiantes? ;Por qué?

e ;Existe un momento iddneo para hacer evaluacion de los aprendizajes? De ser asi describalo.
*;Qué entiende por evaluacidon?

ANALISIS Y DISCUSION

Paraelanalisisydiscusidon deltrabajo, las técnicas aplicadas en el tratamiento de lainformacion
consistio fundamentalmente en la codificacion abierta, ya que esta permite que se ordene de
manera clara todos los datos, ademas de que protege la ética de los docentes participantes
ya que no se van a mencionar sus nombres si no que se van a usar cddigos para referirse a
ellos. La codificacion permitio organizar la informacion por cédigos y categorias y descartar la
informacion irrelevante, la codificacion abierta debido a su flexibilidad permite agrupar las
categorias de analisis, comparar si hay algunas parecidas o que se puede agrupas en la misma
categoria estos autores (Gonzalez, Hernandez, & Hernandez, 2006) Dicen que “Usamos la
codificacion para comenzar a revelar significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos e
hipotesis; vamos comprendiendo lo que sucede con los datos (empezamos a generar un sentido
de entendimiento respecto al planteamiento del problema).” Es por eso que la codificacion se
hizo esencial para realizar la respectiva categorizacion de la informacion y esto favorecid
la construccidn del nucleo del trabajo para interpretar, comparar los datos y poder darles
sentido, para luego mostrar lo mas relevante y de la misma manera obtener resultados mas
faciles de mostrar.

A continuacion se presentan los resultados de la codificacion con su respectiva grafica.

PROPQOSITO DELOS SISTEMAS

Gestion y evaluacion para

100%

el logro de metas y
s estrategiac
80%
0%
0% Analizar el zaber y laz
50 caracteristicas de
A% . -
aprendizgede los
0% e - }
estudiantes
0% —
i 31% —  m Desamrollo del aprendizaje
10% _13%_25% | integral del estudiante
- para seguimiento a las
) Gesminy Ardizarel  Decamolin dd - ManElicadion Competendas y niveles de

desempena
dentificacion de laz
estrateqias pedagogic
para el desempeiio de
estudiante

Los resultados obtenidos por esta grafica indican que el desarrollo del aprendizaje integral
del estudiante para seguimiento a las competencias y niveles de desempeno y la Identificacidn
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de las estrategias pedagogicas para el desempeno del estudiante son los propdsitos mas
frecuentes hallados en los modelos evaluativos de 6 instituciones educativas de Tulua, ya que
ambas representan el 31% cada una, de la frecuencia mostrada, que el analisis del saber vy
las caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes representa el 25% de la frecuencia y por
altimo esta la gestion y evaluacion para el logro de metas y estrategias con el 13% indicando
que es la que menos frecuencia posee.

De acuerdo con lo anterior es importante destacar que los resultados de la evaluacion
permanente realizada por las Instituciones y la forma como la han afrontado ha buscado
identificar, apreciar y estimar como va el desarrollo de los estudiantes a partir de los procesos
pedagdgicos y administrativos implementados con miras a elevar la calidad educativa. Sin
embrago, se requiere analizar con mayor detalle los resultados obtenidos en cada categoria. Es
asi como el porcentaje de 13% en Gestiony evaluacion para el logro de metasy estrategias, nos
convoca a revisar los objetos de desarrollo establecidos en cuanto a lo deseable en el proceso
educativo desde el Horizonte Institucional del PEI.

Esimportante que, paraelevar el porcentaje en esta categoria se tenga presente las necesidades
y expectativas de la comunidad sus intereses, las relaciones que se construyen entre las
gestiones, las aspiraciones de sus miembros, los procesos administrativos y los factores del
contexto que posibiliten la dinamizacidn de las estrategias.

Es necesario recordar que el articulo 80 de la Ley General de Educacion debe evaluar “la calidad
de la ensenanza que se imparte, el desempeno profesional del docente y de los docentes
directivos, los logros de los alumnos, la eficacia de los métodos pedagdgicos, de los textos y
materiales empleados, de la organizacion administrativa y fisica de las instituciones educativas
y la eficiencia de la prestacion del servicio”.

Hoy, mas que nunca, se debe concretarydesarrollarun modelo de gestidn Institucional orientado
hacia todos los niveles con una vision estratégica y Pedagdgica transformadora para que,
desde diferentes escenarios, se promuevan estrategias inteligentes que den paso a resultados
educativos de calidad que den razon, sentido, significado y fundamento a la educacidn.

Encuantoalacategoria “analizarelsaberylas caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes”,
de la cual se obtuvo un porcentaje del 25%, nos lleva al desafio de indagar por las diferentes
formas que se hanestablecido frente alasformasdadasenelensanaryaprender. Eneste sentido
se requiere aproximarnos a la validez del conocimiento adquirido, los fundamentos filoséficos,
tedricos e ideoldgicos sobre el cual se ha soportado el proceso formativo. Indudablemente el
porcentaje obtenido no se presenta como uno de los mejores, sin embargo nos reta a investigar
sobre la naturaleza del conocimiento de los estudiantes.

Es interesante analizar las teorias pedagdgicas con las cuales se ha orientado el conocimiento,
las mediaciones didacticas, el aprendizaje situado y la relacién social que genera todo el
ambiente escolar, visto todo esto desde la propia psicologia del aprendizaje y la epistemologia
educativa.

La construccion del conocimiento y el saber propio incorporado al sistema educativo es pues
una super estructura que hace del proceso de aprendizaje de los estudiantes un constructo
solido con el cual estan en la capacidad de desarrollar competencias con las cuales se puedan
enfrentar de manera eficaz y eficiente a la sociedad mundo tan desafiante del siglo XXI.

“En Pedagogia un conocimiento en educacion es valido si sirve para educar (tiene significacion,
metodoldgicamente hablando, y por eso se le atribuyen propiedades de valido y fiable al
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conocimiento)” (Tourifan, 2014; Peters, 1979; Pring, 2014).

De otra parte, si bien es cierto que la aproximacion al saber y caracteristicas de aprendizaje
se dan socialmente, es también cierto que la autonomia frente al conocimiento responde a las
necesidades y expectativas de cada estudiante y el uso que pretende darle a sus conocimientos.
Los estudiantes de acuerdo con sus condiciones propias generan motivaciones internas y
externas, segun el nivel que pretende o desea alcanzar.

“Cada persona ha de comprometerse con su propia formacion. Ha de querer aprender de forma
independiente y autonoma en contextos cambiantes. Ha de querer ser competente para evaluar
y tomar decisiones sobre qué, cuando, como necesita aprender. Elinterés y motivacion resultan
claves para un aprendizaje eficaz. Cuando el conocimiento resulta relevante y significativo para
la persona, tanto intelectual como afectivamente, es asimilado de forma mas facil, duradera 'y
eficaz” (Csikszentmihalyi, 1993; Seligman, 1991).

Otra categoria de andlisis que nos convoca a una profunda reflexion es el “desarrollo del
aprendizaje integral del estudiante para seguimiento a las competencias y niveles de
desempeno”. El porcentaje alcanzado fue de 31% y nos sitla en términos matematicos en
una tercera parte de ese desarrollo integral deseado. Un dato no menor, toda vez que, cuando
hablamos de “desarrollo del aprendizaje integral”, estamos haciendo referencia a la formacién
del ser humano en totalidad, el desarrollo humano que tanto se promueve en los escenarios
educativos en su PEI, especificamente en su modelo pedagdgico. Si bien es cierto el aprendizaje
es social, es igualmente cierto que los estudiantes desarrollan unas competencias que van
paulatinamente cumpliendo unos niveles de desempeno esperados.

La sociedad del conocimiento y la informacidn de la actualidad nos obligan a asumir nuestros
estudiantes como seres que potencialmente son constructores, innovadores y transformadores
desde perspectivas que exijan evolucidn cognitiva, estructura mental, desarrollo de las
diferentes inteligencias, construccion de sistemas complejos de aprendizaje, desarrollo de
valores, proyectos personales de vida y sociabilidad, y es aqui donde la escuela se convierte
en el territorio que posibilita la transformacion y generacién de cambio al formar estudiantes
que puedan intervenir en diferentes contextos a partir del desarrollo de sus competencias. El
desarrollo del aprendizaje integral obliga a aprender dia a dia, a un aprendizaje permanente,
riguroso, con estrategias eficientes que respondan a la solucién de problemas e intervencion
en situaciones relevantes del contexto y del conocimiento mismo.

En este sentido, la denominada “educacion situada”, siempre ha pretendido vincular la escuela
con la vida. “Segun Diaz Barriga, una premisa importante a considerar en la educacién situada,
es que elaprender, hacery reflexionar sonacciones indisociables. Este tipo de ensenanza, puede
fortalecer la identidad de las personas y prepararlas para la vida en sociedad, y permitirian que
tanto el curriculo como lainstruccion misma de los estudiantes se centraran en los aprendizajes
que resultan significativos tanto para su desempeno en el mundo exterior como en lo relativo a
lo que acontece en la comunidad escolar misma”. Diaz-Barriga A. F. s/f. Ensefanza situada:
vinculo entre la escuelay la vida. Mc Graw Hill, México, Cap. 1-5, pp. 1-163

Cada persona desarrolla competencias a lo largo de su vida para darle sentido a la misma de
ahi que es muy importante saber pensar y actuar.
Para ello es importante:

“Hacerlo desde criterios razonables y susceptibles de critica; ser sensible a las exigencias
cambiantes de los contextos; desarrollar el pensamiento reflexivo, critico y creativo. Los
aprendizajes necesarios en la sociedad del conocimiento, como gran reto para nuestro tiempo,
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se han de construir sobre los siguientes pilares: A] Aprender a conocer, BJAprender a querer
y sentir, C) Aprender a hacer, D) Aprender a convivir, E) Aprender a ser,F) Aprender sobre el
conocer, el querer, el sentir”. (Delors, 1996; Garcia Garcia, 2006).

“La educacion debe permitir que todos puedan aprovechar la informacion, recabarla,
seleccionarla, ordenarla, manejarla y utilizarla.

Por consiguiente, la educacion tiene que adaptarse en todo momento a los cambios de la
sociedad, sin por ello dejar de transmitir el saber adquirido, los principios y los frutos de la
experiencia”.

Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision y accion. (1998). http://
www.crue.org/dfunesco.htm [15/02/06]

“Es necesario educar para vivir y convivir con lo mejor del ser humano, no sdlo proporcionar
instruccién para desempenarse en un trabajo. Aunque lo anterior pueda ser considerado
como un ideal o una utopia, el tenerlo en mentey el trabajar con esa orientacidn, dara
resultados cada dia mas positivos. Una manera de iniciar el paso de la teoria a la accidn,
es procurar que en la practica, los sistemas educativos proporcionen a las personas, el
conocimiento y los recursos necesarios para que establezcan su propio “plan de vida”,
desarrollen sus capacidades integrales y mediante su interaccion con la sociedad, ésta se
dirija hacia mejores horizontes”.

Delors J. 1996. La Educacion encierra un tesoro. UNESCO, Comisidn Internacional sobre la
educacion para el siglo XXI. Santillana- UNESCO.

Frente a las competencias el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia se ha centrado
en una formacidn pertinente y de calidad. Este presupuesto apunta al desarrollo integral de
los estudiantes, el conocimiento y formacidén no se sitia en la adquisicion Unicamente de
informacidn sino en procesos significativos con los cuales los estudiantes sean proactivos y
productivos; sin embargo para llegar a esta meta se necesita una trasformacion curricular
muy profunda que transforme la practica docente aplicando modelos y teorias pedagdgicas
que se adecuen a esta necesidad sentida en el contexto glocal de la educacion. Los resultados
en pruebas estandarizadas no son sino un indicador que permite evaluar el proceso como tal.
“Todos los estudiantes, independientemente de su procedencia, situacion social, econémica y
cultural, cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar las competencias
y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la
vida”. [(MEN Revolucién Educativa 2002-2010).

En la actualidad el Ministerio de Educacion Nacionaly el ICFES (Ley 1324 de 2009), direccionan
toda la politica de calidad de la educacion en Colombia, que va desde la generacion de los
documentos ministeriales como tal, (lineamientos curriculares, estdndares de competencia,
derechos basicos de aprendizaje (DBAJ, mallas curriculares y de referencia, orientaciones
pedagdgicas y varios programas que le apuntan al mejoramiento de la calidad educativa; asi
mismo el ICFES, establece guias orientadoras y programas con los cuales los estudiantes se
aproximan con mayor precision a lo que es una prueba estandarizada).

No cabe duda que toda esta informacion se convierte en motivo de analisis puesto que los
resultados tendrian que ser mejores a los obtenidos.
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La cuarta categoria de la primera gréfica, (propésitos de los sistemas), Identificacion de las
estrategias pedagogicas para el desempeno del estudiante, nos arroja un porcentaje también
del 31%. Indudablemente este resultado es una alerta, puesto que guarda una relacion directa
con el encuentro docente-estudiante, y parece indicar en una primera instancia que el trayecto
formativo posiblemente la estrategia no ha cumplido su mision. Desde lo pedagdgico es sabido
que la estrategia es el vehiculo por el cual se moviliza el conocimiento de forma metodoldgica
integrando y contextualizando el curriculo, para la obtencidn de unos resultados deseables por
parte del estudiante y de la Institucion.

“El proceso de ensefar a pensar; ensefar a aprender; ensefar a ser y estar. Esto implica
el desarrollo de diversas estrategias, que incluyen el fomento de la creatividad, el sentido
de responsabilidad, el fomento de la independencia en la busqueda del conocimiento, la
incentivacidon de un acercamiento interdisciplinario hacia el sabery la posibilidad del desarrollo
de las aspiraciones individuales. Asimismo con la flexibilidad curricular se propone disminuir el
tiempo de las clases presenciales, para que el estudiante realice otras actividades (culturales,
deportivas, recreativas, etc.) que le permitan formarse integralmente, aprendiendo a cumplir
un reglamento, aprendiendo a ganar, a perder, a competir, a ser tolerante, a trabajar en grupo,
a resolver conflictos” (Gonzalez, 2006, p. 3).

Es preciso expresar que la estrategia pedagdgica trae consigo un método y una técnica para la
aplicacion de dichos métodos. La practica pedagogica no se puede limitar a una sola estrategia
de ahi que el docente debe experimentar y aplicar diversas estrategias con las cuales los
estudiantes accedan al conocimiento.

La estrategia se concibe como “una secuencia de actividades que el profesor decide como
pauta de intervencion en el aula” (Rodriguez, 1994, p. 168). Segun Rodriguez, una estrategia de
ensenanza se puede convertir en un método de ensenanza si se dan las siguientes condiciones:
1. Un alto nivel de rigor en sus planteamientos, es decir, se fundamenta en planteamientos
cientificos. 2. Una fuerte experimentacion previa. 3. Una difusién y formalizacion suficiente
(Rodriguez, 1994).

Los procesos de aprendizaje y el uso de estrategias requieren del desarrollo de operaciones
mentales que den significado a la actividad realizada por el.

“la educacion escolar promueve el desarrollo en la medida en que genera la actividad mental
constructiva del alumno responsable haciendo de él una persona Unica, irrepetible en el
contexto, de un grupo social determinado” (Coll, (2007, p. 15).

Las estrategias pedagdgicas, segun Bravo (2008) “constituyen los escenarios curriculares
de organizacién de las actividades formativas y de la interaccién del proceso ensenanza
aprendizaje donde se alcanzan conocimientos, valores, practicas, procedimientos y problemas
propios del campo de formacion” (Bravo, 2008, p. 34), considerandose para ello fundamental,
una fuerte formacidn teorica en los docentes quienes, orientaran la calidad de los procesos de
ensenanza aprendizaje.
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En esta grafica se pueden apreciar los fines u objetivos de los sistemas de evaluacion de 6
instituciones educativas de la ciudad de Tulua, asimismo se puede ver que el seguimiento,
control y medicion del proceso de aprendizaje con el fin de orientarlo en una valoracién
especifica de acuerdo con sus intereses, es quien lleva la ventaja en frecuencia con el 40%
de veces en que este se repite, seguido por la aplicacion de estrategias de valoracidn integral
para los desempenos de los estudiantes con el 20%, después estd, flexible, interpretativa,
participativa , formativa con el 20% también, y por ultimo, conocer el proceso de desarrollo del
estudiante en diferentes campos de su desempeno con el 20% restante.

La categoria de seguimiento, control y medicion del proceso de aprendizaje, necesariamente
necesita de analizar las caracteristicas propias tanto del proceso de aprendizaje como de la
evaluacion. La concepcion actual de la educacion plantea una revision continua de los procesos
que permita apreciar el progreso y las dificultades presentadas en el trayecto formativo, con el
fin de gestionar planes de mejoramiento que aborden de manera integral a los estudiantes en
sus dimensiones. Asi mismo, se requiere revisar los principios pedagdgicos y metodoldgicos
con los cuales se ha orientado el conocimiento.

En palabras de lucio (1989) para saber “cdmo se educa hay que conocer como es el hombre,
cémo crece: la pedagogia se apoya en la sicologia y en la sicologia evolutiva. Para saber cémo
se ensena hay que saber como se aprende: la didactica se apoya en la sicologia del aprendizaje”
(Lucio, 1989, p. 42).

Es de anotar, que es de suma relevancia en esta categoria, hacer seguimiento y control a los
diferentes ritmos de aprendizaje, capacidades, contexto y significado que le dan a su propio
proceso de formacion.

Enelacto didactico la motivacion en el aula favorece el rendimiento académico del estudiantado,
donde el espacio influye en el significado que el estudiante le brinda a su proceso de ensenanza
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aprendizaje, los recursos de trabajo y una buena propuesta de contenidos, potencia las
posibilidades cognitivas de los educandos (Montoya , 1997).

En la actualidad muchos paises alrededor del mundo, estan poniendo en practica una variedad
de estrategias destinadas a mejorar la calidad de la educacion y en este orden de ideas el
seguimiento, control y medicion, proporcionan informacion validad para mejorar la prestacion
de los servicios educativos.

Finalmente, es muy importante que las necesidades, expectativas e intereses de los estudiantes
estén incorporadas al curriculoy en concordancia con las politicas nacionales e internacionales
en materia de educacidn.

“La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico senala la importancia de la
preparacion de los jovenes en la sociedad contemporaneay de la facultad de las personas para
intervenir con amplio criterio en la definicidn de las politicas publicas que repercutan e influyan
en su vida personal, social, profesional y cultural (ocde2007)".

Frente a las estrategias de valoracidon integral de los desempenos de los estudiantes, de nuevo
nos dan una alerta dado que el porcentaje obtenido de 20%, indican que en el proceso se
presenta alguna falencia y que es necesario revisar la misma.

De ahi que, es preciso sugerir la aplicacidon de estrategias motivantes desde el aula de clase que
generen encuentros realmente significativos y de formacion integral con las que se evidencie
el protagonismo del educando. Es muy importante adecuar la estrategia al contexto local,
regional, nacional e internacional.

La orealc-unesco (2007) se refiere también a la importancia de que los contenidos de la
educacion sean significativos para personas de distintos estratos sociales, culturas e intereses;
de forma tal que pueda aprehenderse la cultura local, nacional y mundial, para constituirse
como sujetos universales, con autonomia, autogobierno, libertad e identidad. La pertinencia,
demanda la inclusion del ‘otro’, pese a las diferencias culturales, de acceso al conocimiento, al
aprendizaje, al éxito escolar y a las oportunidades sociales.

De acuerdo con el planteamiento anterior, y en concordancia con los resultados anteriores,
se requiere sentar el proceso evaluativo y formativo sobre bases tedricas, conceptuales y
metodoldgicas con un enfoque holistico, donde la practica cotidiana del saber genere un
cambio de mentalidad, que conduzca a una renovacidn de los sistemas con los cuales se ha
direccionado el acto educativo y centrarlo en métodos activos que articule el curriculo y la vida
misma del estudiante en contexto.

ParaHarris (2002) y Hopkins (2000), el éxito escolar reside en lo que sucede en el aula, de ahi que
la forma en que se organizan las experiencias de aprendizaje pueden marcar la diferencia en
los resultados de los alumnos en relacion con su desarrollo cognitivo y socioafectivo. Rodriguez
(2009) coincide en que, independientemente de las variables contextuales, las formas y los
estilos de ensenanza del profesor y su gestion en el aula son aspectos decisivos a considerarse
en el logro de los resultados, y se hacen evidentes en la planeacidn didactica, en la calidad de
las producciones de los estudiantes y en la calidad de la autoevaluacion de la practica docente,
entre otras.
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En esta grafica se puede apreciar, la importancia que representa el desempeno superior, el
desempeno alto, el desempeno basico y el desempeno bajo en los indicadores de desempeno
con una ventaja del 71%, mientras que, enfatizan la integracion, estructuracién, sintesis y
aplicacion de conocimientos, saberes, actitudes y valores esta representado por el 29% restante.
Los indicadores necesariamente nos acercan a la meta deseada o planteada de ahi cobra
importancia analizar con profundidad que indicadores se han establecido en el proceso de
planeaciény evaluacidn, y asi determinar en qué fase del proceso se encuentran los resultados
alcanzados. Al ser los indicadores senales precisas, es relevante revisar cada indicador y asi
realizar el plan de mejora. Los indicadores nos permiten hacer comparaciones y elaborar
juicios del desempeno del proceso de forma cualitativa y cuantitativa. Los indicadores y los
niveles de desempeno dan al establecimiento educativo una categorizacion a nivel nacional de
ahi la importancia que estos representan.

Los indicadores deben ser considerados elementos correspondidos y articulados dentro de un
Sistema Nacional de Indicadores, estos pueden compararse para obtener una mejor dimension
de las circunstancias que lo afectan; su lecturay analisis dependen de la forma como se agrupen
y relacionen, para asi construir herramientas que permitan monitorear la evolucidon de un tema
especifico, realizar comparacionesy analizar en forma detallada de la situacion. [MEN, Sistema
Nacional de Indicadores - Colombia 2013).

Elsistemadeindicadores pretende evaluar el rendimiento del sistema de educacién colombiano,
antes que comparar lasinstituciones que locomponen o las entidades territoriales. Sinembargo,
es indudable que diversas caracteristicas importantes del desarrollo, del funcionamiento
y del impacto del sistema educativo, solo puedan ser evaluadas mediante un analisis de los
resultados educativos y de su relacion con los recursos utilizados y los procesos a un nivel
individual e institucional.

La estructura de un Sistema de Indicadores Educativos para el caso Colombiano busca describir
la situacidn actual de la educacidon en Colombia, el estado de los procesos educativos que se
han desarrollado y el impacto que estos han tenido en cuanto a cobertura, calidad, acceso a la
educacion, entre otros.
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La grafica de criterios de evaluacidn muestra la relevancia que posee, tener en cuenta todas las
dimensiones del desarrollo del estudiante y de sus avances en las instituciones ya que cuenta
con el 60% de la frecuencia, mientras que los demas aspectos como; conocer el estado del
desarrollo integral del educando y de sus avances cuenta con el 13% de la frecuencia, utilizar
apoyosy herramientas técnicasy tecnoldgicas, acorde a las necesidades de los estudiantes esta
representado con el 13% de la frecuencia y por Ultimo tener en cuenta el desarrollo cognitivo,
personal y social, al evaluar y valorar cada una también cuenta con el 13% de la frecuencia
mostrada.

En conclusidn se puede dilucidar que hay grandes diferencias en los resultados de los datos
recogidos ya que como se pudo observar son diferencias bastantes enmarcadas que poco a
poco van mostrando sus efectos en los indices de calidad educativa.

Indudablemente los resultados de este grafica nos convoca a una profunda reflexion y analisis,
puesto que, recoge unas categorias fundamentales centradas en el estudiante, sus necesidades,
intereses, expectativas, inteligencias, desarrollo cognitivo, dimensiones y la forma como recibe
o apropia las herramientas y/o estrategias didacticas establecidas por el docente.

La significacion de una formacion integral va mas alla del aspecto académico e involucra el
aprendizaje y el conocimiento del ser, asi como el aprendizaje y la ensenanza en la formacion
de principios y valores.

“La educacion es integral en la medida en que enfoque a la persona al estudiante como una
totalidad y no lo considera Unicamente en su potencial cognoscitivo o en su capacidad para el
quehacer técnico o profesional” (Orozco, 2007, p. 142).

Es importante asi mismo, identificar los elementos dentro del plan de estudio o dentro de la
politica educativa de la institucion que aporta a la integralidad y formacion de los estudiantes.
Se debe analizar las ventajas y desventajas del diseno curricular, las asignaturas en cuanto a
su objeto de conocimiento y los instrumentos metodolégicos y didacticos dispuestos para el
trayecto formativo por parte del docente.

Los criterios de evaluacidon apuntan a la calidad educativa y por ende a la formacion integral
contribuyendo en el rendimiento, la formacion en valores, el trabajo en grupo y el desarrollo de
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competencias.

Ninguna forma de desarrollo puede ser expresado sin su fundamental relacidn con nuestro
desarrollo y evolucidn bioldgica, porque en tal caso, sea cual sea la explicacidn, ninguna
definicion del desarrollo de lo vivo tendria sentido. Esto es, y quiere decir que el desarrollo
existe y es valido Unicamente cuando es garante de la vida, tanto individual como colectiva.
Este es el primer punto de referencia para esta “Teoria del Desarrollo Integral”. Gotemburgo,
noviembre 2006. Julio Alberto Rodriguez.

De otra parte en la educacion actual el uso de herramientas tecnoldgicas es un apoyo
fundamental para el alcance de las competencias y adquisicion de conocimiento. Estas
herramientas, estimulan, motivan, sensibilizan, despiertan la creatividad, ingenio y curiosidad
por explorar diferentes escenarios del conocimiento. No se puede negar la fuerte influencia de
estos en la movilizacién de las operaciones mentales y desarrollo de las inteligencias.

Las nuevas tendencias de la Educacion buscan mayor participacion del alumnado en el proceso
educativo, asi como un aprendizaje significativo y colaborativo ,esto hace que las TIC se
conviertan en medios didacticos imprescindibles, de ahi que la UNESCO (2016) avizora
que emergeran nuevos entornos pedagdgicos. Ello supone crear servicios de educacién a
distancia y disponer de tecnologias que no solo reduzcan los limites del tiempoy el espacio,
sino que también establezcan sistemas de ensenanza con calidad, favoreciendo un mayor
acceso a la escolaridad y la democratizacion del aprendizaje (Quesada, 2014).

Para los nativos digitales resulta mas facil comprender los cédigos que se emplean en cada
una de plataformas e-learning, en tanto desde ninos se han familiarizado con las herramientas
tecnoldgicas, ademas de que su preparacidn se ha especializado a medida que en la
escuela se ha orientado y formado el modo de usar esos instrumentos. Solo el escaso nivel
de acceso a las TIC, que persiste en algunas familias y escuelas, constituye en la actualidad
un obstaculo para que los jovenes mantengan elevados perfiles en el empleo de las TIC, y
especificamente de las plataformas elearning.

DOI: dx.doi.org/10.21556/edutec.2018.65.1067

De acuerdo con las teorias actuales de la psicologia cognitiva, la informacion por si misma
no propicia conocimiento, es necesario proveer una serie de condiciones que favorezcan
el proceso de aprendizaje. No se trata simplemente de entregar informacidn para que el
aprendizaje se produzca. Es necesario propiciar las “transacciones didacticas fundamentales
que se presentan entre docentes y estudiantes o estudiantes entre si, y que contribuyen a la
circularidad comunicativa indiscutible en la construccion de los saberes”, Fainholc (1999, pp.
64 -65).

De acuerdo con lo anterior aproximar eluso de herramientas y medios masivos de comunicacion,
al proceso educativo permite un desarrollo cognitivo no solo individual sino social, pues el
requiere de la aplicacidn de estrategias cooperativas y colaborativas que contribuyan con la
calidad educativa.

Es preciso aunar esfuerzosy emprender nuevas investigaciones que ayuden a entender el nuevo
y complejo mundo pedagdgico generado por las TIC, marcado por la dificultad anadida de ser
un ambito tremendamente cambiante debido a la rapidez con la que crecen y evolucionan las
nuevas tecnologias. Las TIC, en sus diferentes formatos, versionesy utilidades, han conquistado,
por derecho propio, un protagonismo en la vida cotidiana de gran parte de la poblacidn, sobre
todo, la juvenil. Sus profundas implicaciones y su fuerte impacto socioldgico es tan inmenso
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que aun no existen suficientes estudios para medirlo en toda su intensidad (Cézar y De Moya,
2013). Los componentes de la presente sociedad del conocimiento precisan un saber, un uso
y un dominio adecuados para gestionar debidamente las habilidades propias de la era digital,
tanto para desenvolverse en el momento presente como para capacitarse con vistas al futuro.
Es decir, tanto para el estudio de hoy como para el trabajo de manana, los alumnos deben
conocer sus capacidades tecnolodgicas, con sus fortalezas y debilidades, siendo el contexto
escolar el espacio adecuado para aprender a ello y alcanzar una minima competencia digital
(Herrera, 2015).
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consistido en exponer y validar las propiedades psicométricas
del Instrumento de Evaluacion Formativa del Aprendizaje (IEFA), instrumento derivado de la
dimension “evaluacion” delInstrumento paramedirelaprendizaje deldocente como producto del
proceso de evaluacion al desempeno (IEAD). El estudio realizado fue de caracter instrumental,
integrando una muestra de tipo no probabilistico que consistié en 108 figuras académicas que
evaluaron al mismo nuimero de docentes por medio de la respuesta que realizaron al IEAD. El
resultado de la medida de las propiedades psicométricas del IEFA, indic6 una fiabilidad del alfa
de Cronbach de 0.92y, en la validez de constructo efectuada a través de la prueba de correlacion
“dominio total”, se obtuvo un valor del coeficiente Rho de Spearman de 0.91, valores bastante
aceptables. Respecto a la prueba de validez confirmatoria que se realiz6 a través del método
de regresidn lineal, también se obtuvo informacidn que avala la validez del IEFA, entre ellos, el
resultado de la prueba ANOVA, de la prueba “t” y de la prueba de determinacion R2, este ultimo
permitio inferir que la variable independiente explicé en un 86.5% el comportamiento de la
variable dependiente.

PALABRAS CLAVE : Psicometria, fiabilidad, validez, educacion basica.
ABSTRACT

The objective of this research was to expose and validate the psychometric properties of
the Instrument for Formative Evaluation of Learning (IEFA], an instrument derived from the
“evaluation” dimension of the Instrument for Measuring Teacher Learning as a product of the
performance evaluation process (IEAD]. The study was of an instrumental natura, integrating a
non-probabilistic sample consisting of 108 academic figures who evaluated the same number of
teachers through their response to the IEAD. The result of the measurement of the psychometric
properties of the IEFA, indicated a reliability of Cronbach’s alpha of 0.92 and, in the validity of the
construct carried out through the correlation test “total domain®, a value of Spearman’s Rho
coefficient of 0.91 was obtained, quite acceptable values. Regarding the confirmatory validity
test that was carried out through the linear regression method, information was also obtained
that supports the validity of the IEFA, among them, the result of the ANOVA test, the "t" test and
the R2 determination test, the latter allowed inferring that the independent variable explained
86.5% of the behavior of the dependent variable.

KEYWORDS: Psychometry, reliability, validity, basic education.
INTRODUCCION

En los ultimos anos, en México se han implementado diversas estrategias, proyectos y sistemas
con el proposito de evaluar la calidad educativa; entre estos, la aplicacion de multiples pruebas
externas destinadas a medir el rendimiento del alumnado; sin embargo, se reconoce que las
experiencias de evaluacidn de la practica docente han sido limitadas, situacion que no deja de
inquietar ya que los profesores constituyen una pieza fundamental en el desarrollo del proceso
educativo.

Es indiscutible que la gestion administrativa en el campo educativo es un factor importante
que puede contribuir al establecimiento de condiciones necesarias para que la practica dentro
del aula se desarrolle de la mejor forma posible, pero no hay que olvidar que la influencia
directa sobre los alumnos se genera en la interaccion que se tiene durante el desarrollo de las
actividades de ensenanza y aprendizaje, motivo por el cual es imprescindible poner especial
atencion a lo que sucede en las actividades de la clase; en otras palabras, es importante
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evaluar el desempeno del profesor dentro del aula como una via para explicar el resultado del
aprendizaje de los alumnos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con estavisiony con el propdsito de valorar elimpacto del proceso de evaluacidon del desempeno
docente que implementd la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en México el afno 2015 (SEP,
2015a), a raiz de la promulgacion de la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD)
(LGSPD, 2017), se construyo el “Instrumento para medir el aprendizaje del docente como como
producto del proceso de evaluacion al desempeno (IEAD)” (Ochoa, et al., 2020); cabe mencionar
que el IEAD fue una adaptacion del Instrumento para la Observacion de Clase (I0C) (Contreras,
etal., 2013), con referencia al Instrumento Perfiles Pardametros e Indicadores (PPI) (SEP, 2018b)
que se utilizd en México para evaluar el desempeno de los profesores de educacion basica;
en estas condiciones, el IEAD quedo integrado con 43 reactivos distribuidos de la siguiente
manera: 17 items en la dimension 1, “organizacion de la clase; 16 items en la dimension 2,
“conduccion de la clase” y; 10 items en la dimensidn 3, “evaluacion”.

Uno de los principales hallazgos encontrados en la medida de las propiedades psicométricas
del IEAD, fue el hecho de que cada una de sus dimensiones puede ser tratada de manera
independiente; asi, el objetivo de este trabajo de investigacidn consistio en exponer y validar
las propiedades psicométricas de la dimensidon niumero 3 “evaluacion”, constituyéndose como
“Instrumento para medir la intervencion del docente en el proceso de evaluacion formativa del
aprendizaje (IEFA)”, el primer fundamento que validé la idea de proponerlo como uninstrumento
independiente al IEAD, fue la observacion descrita por De la Fuente (2019):

Sihay 'n’ factores, se interpreta que el instrumento original se puede descomponer
en ‘n’ instrumentos (cada uno compuesto por todos los items), aunque en cada
instrumento los items tienen un ‘peso especifico’ distinto seglin sea su relacion
con el factor: Si encontramos, por ejemplo, tres factores, esto quiere decir que
podemos descomponer el instrumento original en tres instrumentos; cada uno
esta compuesto por todos los items, pero en cada instrumento los items tienen un
peso especifico distinto segln sea su relacion con cada factor”. (p. 3)

OBJETIVO.

Exponer y validar las propiedades psicométricas del Instrumento para medir la intervencion
del docente en el proceso de evaluacion formativa del aprendizaje (IEFA).

JUSTIFICACION.

La exposicionyvalidacion del IEFA se considera importante porque su independencia le permite
medirexclusivamente laintervencidn querealizaeldocente enelprocesode evaluacionformativa
del aprendizaje de los alumnos, ya que la informacion que se recoge a través del instrumento
esta directamente relacionada con el quehacer del docente en su practica educativa.

Por otra parte, con los resultados de la aplicacion del IEFA se pueden ver beneficiados todas
aquellas figuras académicas que tienen la necesidad de conocer el desempeno del docente
relacionado con su forma de conducir el proceso de evaluacion de sus alumnos, informacion
que puede ser retroalimentada a los docentes sujetos de evaluacidon y emprender acciones
conjuntas que contribuyan a perfeccionar el desempeno en esta dimensidn del aprendizaje.
Intervencion docente.
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La intervencion del docente en el aula, tiene un fuerte impacto en la generacidn del aprendizaje
de los alumnos; por tal motivo, el profesor debe aplicarse en el desarrollo de estrategias,
recursos y metodologias que hagan posible que los contenidos de un plan de estudios o curso
contribuyan allogro de los objetivos propuestos, que resulten significativosy que sean aplicables
a su medio.

En este sentido, el alumno aprende en la medida que el docente promueve el aprendizaje
significativo, a partir de experiencias de reflexién y aplicacion de estrategias que le permitan la
construccion del conocimiento (Gutiérrez y Castro, 2018).

En la practica educativa, la intervencion del profesor es multifactorial y su actuar relacionado
con la evaluacién del aprendizaje de sus alumnos es algo especial, porque esta dimensidn esta
presente desde el inicio hasta el final del curso o programa de estudios y los resultados de la
evaluacién atienden a diversos fines, de ahi la importancia de este componente educativo.

De acuerdo a esta observacion, el valor principal de la evaluacion en el proceso de ensefanza
y aprendizaje radica en la forma que es vista por los docentes, y por tanto, en su modo de
intervencion; en palabras de Navarro, Vinicio y Espinoza (2017), el desarrollo del aprendizaje
estd en funcion de mejorar la actividad profesional del docente.

Por otra parte, es fundamental que en la intervencidn en el proceso de evaluacion el maestro
tome en cuenta las inquietudes de sus alumnos y les exponga la relacion que tiene con el
alcance de sus aprendizajes esperados; a este respecto se apunta la importancia de compartir
criterios y verificar que los alumnos los comprendan con respecto a la evaluacidn, ayudara a
valorar los progresos de éstos durante los procesos de ensefianza y aprendizaje (SEP, 2012c).

Evaluacion formativa.

La evaluacion formativa se concibe como un proceso en el que maestros y estudiantes trabajan
para lograr determinadas metas de aprendizaje mediante la revision constante de sus avances
enrelacion alos objetivos planteados; el propdsito es obtenerinformacidon oportuna que permita
realizar ajustes y/o cambios durante el transcurso del tratamiento académico que permitan
obtener mejores resultados en la generacién de aprendizaje; en otras palabras, la reflexion
acerca de la evaluacion del aprendizaje hace parte de las estrategias de mejoramiento de la
educacion y de la calidad académica (Acebedo, et al., 2017).

El hecho de que un docente evalle el aprendizaje logrado por sus alumnos
desde el enfoque formativo, significa que reflexiona de manera constante acerca
de los aprendizajes esperados, de los criterios de evaluacion, que informa a
los alumnos lo que quiere que aprendan, que retroalimenta su trabajo y que
promueve su autoevaluacion.

La metodologia propuesta por la Secretaria de Educacidn Publica para trabajar un proceso
de evaluacion formativa, fue expuesta en el Plan y Programa de Estudio 2017 (SEP, 2017),
describiendo lo siguiente:

Desde esta perspectiva, evaluar promueve reflexiones y mejores comprensiones
del aprendizaje al posibilitar que docentes, estudiantes y la comunidad escolar
contribuyan activamente a la calidad de la educacidn. Este es el enfoque formativo
de la evaluacion y se le considera asi, cuando se lleva a cabo con el propdsito
de obtener informacion para que cada uno de los actores involucrados tome
decisiones que conduzcan al cumplimiento de los propdsitos educativos. (p. 123).
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Una descripcion puntual de las caracteristicas de las herramientas que se utilizan para llevar
a cabo la evaluacion mediante este procedimiento, es descrita por Hamodi, et al., (2016, de la
siguiente manera:

1) Los medios de evaluacién son todas y cada una de las producciones del
alumnado y sirven para demostrar lo que los discentes han aprendido. 2] Las
técnicas de evaluacion son las estrategias que el profesorado utiliza para recoger
informacidn acerca de las producciones y evidencias creadas por el alumnado
(...). 3) Los instrumentos de evaluacion son las herramientas que tanto los
profesores como los alumnos utilizan para plasmar de manera organizada la
informacion recogida mediante una determinada técnica de evaluacion. (p. 58)

METODOLOGIA

De acuerdo al objetivo y caracteristicas de este trabajo de investigacidn, el estudio se considero
de caracter instrumental dado que se consideran como pertenecientes a esta categoria todos
los estudios encaminados al desarrollo de pruebas y aparatos, incluyendo tanto el disefio (o
adaptacion) como el estudio de las propiedades psicométricas de los mismos (Montero y Ledn,
2007).

Muestra del estudio.

La muestra del estudio que se utilizd para validar el IEFA, fue de 108 figuras académicas que
se encargaron de evaluar a sus docentes mediante la aplicacion del Instrumento, todas ellas
conocedores del trabajo que realizan y deben realizar los docentes de educacidn basica, motivo
por el cual fueron seleccionados como participantes evaluadores: Jefes de Sector, Supervisores,
Directores, Subdirectores y Asesores Técnico Pedagdgicos; todos adscritos a la SEP.

Aln y cuando el nimero de elementos incluidos la muestra fue bastante aceptable, ademas
de aportar un alto grado de homogeneidad; el costo econdmico y la dispersion geografica de
los participantes evaluadores fue un obstaculo para acceder a mas ellos; en estas condiciones,
la seleccion de la muestra fue de tipo “intencional’; a decir de Otzen y Manterola (2017),
este procedimiento permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la
muestra solo a estos casos, utilizdndose en escenarios en las que la poblacidn es variable y
consecuentemente la muestra es muy pequena.

Herramientas para el analisis de la informacion.

La clasificacidn y organizacién de los datos y las pruebas psicométricas del IEFA, se llevaron a
cabo con el uso de la hoja de calculo de Excel y el programa estadistico SPSS en su versién 22,
respectivamente.

Puntuaciones de las variables operativas.

Las puntuaciones de las variables operativas utilizadas en el estudio se encuentran en la
seccion de Apéndices (ver apéndice numero 1), y fueron codificadas para el programa SPSS de

la siguiente manera:

a) DESDOCEN, “desempeno docente”; contiene la puntuacion total de la escala de los 43
reactivos del IEAD.
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b) DEDOPEFA “desempefio docente en el proceso de evaluacion formativa del aprendizaje”;
contiene la puntuacion producto de la aplicacion de la dimensién nimero 3 (evaluacion).

c] INDOPEFA, nivel de intervencion del docente en el proceso de evaluacion formativa del
aprendizaje; con base en la puntuacion DEDOPEFA se determiné el rango de puntuacion para
cada nivel de la escala Likert que permitié medir el nivel de intervencion en esta dimension.

Pruebas de normalidad

Con el propdsito de aportar elementos de validez al trabajo de esta investigacidn, se llevo a cabo
la prueba de normalidad de la puntacidn de las variables operativas y, de acuerdo al tamano
de la muestra, fue seleccionado el estadistico de Kolmorogov-Smirnov; sobre el uso de este
test, Dominguez (2018) aclara que si bien las medidas de magnitud del efecto se orientan a la
valoracidn del tamano de la diferencia entre grupos o la fuerza de asociacion entre dos o mas
variables, también podria utilizarse en procedimientos vinculados el andlisis de normalidad
como la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Las pruebas de normalidad se realizaron de acuerdo al siguiente planteamiento de hipétesis:

Hgy:la variable tiene distribucion nermal
Hy:la variable no tiene distribucion normal
La regla de decision es:

si el valor p > o, aceptar H,

Prueba de fiabilidad

La fiabilidad de un instrumento da cuenta de la reproducibilidad de resultados obtenidos por un
procedimiento de medicidn; se puede interpretar como el grado de estabilidad que se logra en
los resultados cuando se repite una medicidon en condiciones similares; de acuerdo a Medina,
et al., (2019), la confiabilidad de un Instrumento hace referencia a los errores cometidos en las
mediciones realizadas por medio de este.

Para medir la fiabilidad del IEFA, se utilizd la respuesta dada a sus 10 preguntas por parte de
los 108 participantes; la prueba utilizada fue el coeficiente del alfa de Cronbach, apropiada a la
escala Likert del cuestionario.

Validez de constructo del IEFA

Lapruebadevalidezde constructodel IEFA, también se realizo confundamento en las pruebasde
correlacion “dominio total” de la escala; esta prueba es validada por Morey (2011), quien afirma
que la evaluacion de la validez de constructo es multiple e incluye estudios correlacionales con
una amplia variedad de medidas relevantes.

Para el caso particular del IEFA, la prueba correlacional se realizé entre la puntuacidon
DESDOCEN o “dominio total” de la escala y la puntuacion DEDOPEFA; en la aplicacion de la
prueba se utilizo el estadistico rho de Spearman, adecuado para variables cuyas puntuaciones
no obedecen a una distribucidn paramétrica.
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Para determinar la existencia de correlacidn entre las variables de tipo intervalo o de razén con
una distribucion no paramétrica, se considero el concepto de Mondragén (2014), quién menciona
que el término de estadistica no paramétrica hace referencia a los métodos estadisticos que no
requieren la especificacion de un supuesto sobre la distribucién de la que proceden los datos
de la muestra para efectuar inferencias sobre la poblacidn.

La prueba de correlacion entre las variables sefaladas, se determind de acuerdo al siguiente
planteamiento de hipdtesis:

Contraste de hipotesis:

H, :no hay relacion lineal entre el puntaje de la variable X vy el puntaje
de la variable Y

H, :s5i hay relacion lineal entre el puntaje de la variable X v el puntaje
de la variable Y

La regla de decision fue:

si el valor P < w,se rechaza H,

Confirmacion de la prueba de validez .

Con el propdsito de complementar la validez de constructo del IEFA, se realizé la prueba de
regresion lineal simple; para tal efecto se utilizé la puntuacidon de la variable dependiente
DESDOCEN y la puntuacion de la variable independiente DEDOPEFA.

La prueba de regresion lineal simple consiste en el calculo de la ecuacion correspondiente a la
linea que mejor describe la relacion entre la variable respuesta o dependiente y, la variable que
la explica o variable independiente. Elanalisis de regresion permite contestar interrogantes que
tienen que ver con la dependencia de una variable respuesta a partir de uno o varios regresores,
incluyendo aspectos como la prediccion de futuros valores, la identificacion de predictores
significativos o el impacto originado por modificaciones en las variables explicativas (Franklin,
et al., 2020).

Para evaluar el modelo de regresidn de las puntuaciones DESDOCEN y DEDOPEFA, se analizé
el resultado de tres pruebas:

a) Pruebadel contraste de hipotesis ANOVA, el propdsito es verificar silavariable independiente
aporta informacidon en la explicacion de la variable dependiente; el planteamiento del modelo
de regresion y el contraste de hipotesis es el siguiente:
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Y=at+bx+e
Hy = By
Hf:"EED

Hy:no existe asociacion entre las dos variables
H;:existe asociacion entre las dos variables
La regla de decision:
st valor "p" < a, rechazar Hg
b) Prueba “t” de Student, Gtil para determinar los coeficientes del modelo de regresion vy la

significancia de la informacion que aporta la variable independiente; el planteamiento del
modelo de regresion y el contraste de hipdtesis es el siguiente:

Hy =10
H; #0
Hy:la variable independiente no aporta informacion significativa
H::la variable independiente aporta informacion significativa
La regla de decision es:
si valor "p" < a, rechazar H,
c) La tercera prueba consistié en determinar el coeficiente de determinacion R2, estadistico

que refleja la medida en que la variable independiente explica el comportamiento de la variable
dependiente.

Medicion de la intervencion docente .

Una aportacion extra a la validacion del IEFA, fue el resultado de la medida del nivel de
intervencion que evidenciaron los 108 profesores evaluados; este resultado se obtuvo a través
de una escala Likert y su puntuacién fue codificada para el programa SPSS como INTERDOC
(intervencion docente); el uso de esta escala de medicidn, fue similar a la que utilizaron Martinez
y Judrez (2019), quienes para efectuar la evaluacion cuantitativa, emplearon una escala Likert
constituida de uno a cuatro.

Los niveles de la escala Likert se describen en la tabla nimero 1; en ella se exponen cuatro
niveles de intervencion en el proceso de evaluacion formativa que pueden observar los
profesores en su practica educativa.
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Tabla 1. Niveles de intervencion docente

Mivel de Intervencion docente
1 Intervencidn "regular”

2 Intervencion "buena”
3 Intervencion "muy buena”

4 Intervencion "excelente”

RESULTADOS.
Resultado de la prueba de normalidad.

En la tabla nimero 2, se encuentra el resultado de la prueba de hipdtesis que permitié conocer
la distribucion de las puntuaciones de las variables DESDOCEN y DEDOPEFA.

Tabla 2. Concentrado de pruebas de normalidad.

Puntuacién  Estadistico  valor relacion Valor  Decisidn Distribucidn
KS” P’ a
DESDOCEN 093 022 < 05  rechazarHo  no paramétrica
DEVALUA 079 090 > 05 aceptar Ho parametrica

Resultado de la prueba de confiabilidad.

En la tabla numero 3, se encuentra el resultado de la prueba de fiabilidad que se llevd a cabo
con los 10 items del IEFA; ahi se aprecia que el valor del estadistico del alfa de Cronbach fue de
0.92, numeral que indica una excelente fiabilidad del instrumento; esta apreciacion se confirma
con el resultado que obtuvieron Zambrano, et al., (2015), ellos indicaron que: “De acuerdo al
coeficiente alfa de Cronbach, la consistencia interna de la prueba es adecuada puesto que se
obtiene un valor de 0,996". (p. 32)

Tabla 3. Fiabilidad del IEFA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

924 10
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Resultado en pruebas de validez de constructo.

Resultado de correlacion dominio total.

En la tabla numero 4, se observa el resultado de la prueba de correlacidon entre las variables
DESDOCEN"; el valor del coeficiente Rho es de 0.918 e indica que existe una muy buena

correlacién entre el par de variables.

Tabla 4. Correlacion dominio total de la escala.

Correlaciones
DESDOCEN DEDOPEFA

Rho de Spearman DESDOCEN Coeficiente de correlacion 1.000 918~
Sig. (bilateral) : 000

N 108 108

D3EVALUA  Coeficiente de correlacion 918” 1.000

Sig. (bilateral) 000 :

N 108 108

* | a cormrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Resultado de la prueba de validez confirmatoria.
En la tabla numero 5, se tiene el resultado de la prueba ANOVA y de acuerdo al contraste de
hipdtesis, se confirmo la existencia de asociacion entre el par de variables, indicativo de que la

informacion de la variable independiente es significativa en el modelo de regresion.

Tabla 5. Resultado de prueba ANOVA

ANOVA3
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 92365.906 1 92365906 685140 .000b
Residuo 14290.196 106 134,813
Total 106656.102 107

a. Variable dependiente: DESDOCEN
b. Predictores: (Constante), DEDOPEFA

En la tabla nimero 6, se tiene el resultado de la prueba “t” de student y de acuerdo al contraste
de hipodtesis, se confirmd que la variable independiente aporta informacion significativa al
modelo de regresidn; por otra parte, también se obtuvieron los coeficientes que definen la
ecuacion del modelo.

Tabla 6. Resultado de prueba “t” de student

Coeficientes?
Coeficientes Coeficientes
no estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 11.233 4.001 2.808 006
DEDOPEFA 4139 158 931 26175 000

a. Variable dependiente: DESDOCEN
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En la tabla numero 7, se tiene el resultado de la prueba del coeficiente de determinacion R2
y de acuerdo al contraste de hipdtesis, se confirmd que la variable independiente explica el
comportamiento de la variable dependiente en un 86.5 %.

Tabla 7. Resultado de prueba R2

Resumen del modelo®
Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion Durbin-Watson
1 931# 866 865 11.611 1.506

a. Predictores: (Constante), DEDOPEFA
b. Variable dependiente: DESDOCEN

Resultado del nivel de intervencion docente.

El nivel de intervencion docente registrado en el proceso de evaluacion formativa con sus
alumnos se encuentra en la tabla nimero 8; en ella se observa que un 23% de los profesores
mostraron deficiencias, mientras que el 28% cumplidé con los requisitos minimos de la tarea;
resalta el hecho de que el 30% tiene un buen desempeno, mientras que Unicamente el 17% es
considerado como excelente.

Tabla 8. Nivel de intervencion docente

INDOPEFA
Porcentaje Porcentaje
Intervencion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 25 231 23.1 23.1
Buena 3 26.7 28.7 519
Muy buena 33 30.6 306 824
Excelente 19 17.6 176 100.0
Total 108 100.0 100.0

CONCLUSIONES

En el resultado obtenido en la medida de las propiedades psicométricas del IEFA, se encontré
que la fiabilidad obtenida a través del valor del estadistico alfa de Cronbach apropiado al tipo
de la escala para la medida de sus 10 items fue bastante aceptable, mientras que la prueba
de validez de constructo que se realizd mediante la prueba correlacional “dominio total”
fue confirmado con la aplicacion del método de regresion lineal, especificamente con los
siguientes resultados: a) la prueba ANOVA indicé la existencia de una asociacion significativa
entre las variables involucradas; b) con la prueba “t” se obtuvieron los coeficientes del modelo
de regresion, ademas de confirmar que la variable independiente si aporté informacion
significativa al comportamiento de la variable dependiente y; c] con la prueba de determinacion
R2, se comprobd que la variable independiente explica en un porcentaje bastante aceptable, el
comportamiento de la variable independiente.

Con base en los resultados obtenidos a través de las diversas pruebas de hipotesis estadisticas,
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se pudo afirmar que el IEFA es un instrumento confiable y valido para medir el constructo para
el que fue elaborado, ademas que su independencia al IEAD le permite evaluar de manera
especifica la intervencion del docente en el campo de la evaluacidon formativa de los alumnos.
Otra caracteristica importante del IEFA es la sencillez que aporta la estructura y nimero de
sus items, resaltando el hecho de que también puede ser utilizado con profesores de cualquier
nivel educativo y practicamente en cualquier disciplina, dado puesto que es una actividad
fundamental en la practica educativa.

En relacidn al analisis de los resultados que arrojo el IEFA producto de la aplicacién a las 108
figuras académicas que evaluaron a sus profesores, se observo que los resultados obtenidos
son apegados a la realidad, es decir; los maestros catalogados en un nivel de intervencion
“excelente” fue reducido, registrando un valor del 17.5 %, cinco puntos porcentuales inferior
con respecto al nivel de intervencion mas bajo o “regular” con un 23.1% y; la mayor parte de
los docentes en una proporcién del 59.2%, se encontraron practicamente balanceados en los
niveles de intervencion “buena”y “muy buena”.
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APENDICES
Apéndice 1
Puntuaciones DESDOCEN y DEDOPEFA
PART | DESDOCEN | DEDOPEFA | PART | DESDOCEN | DEDOPEFA | PART | DESDOCEN | DEDOPEFA
1 133 28 37 135 24 73 139 32
2 61 14 38 128 20 74 80 17
3 140 27 39 97 17 75 135 24
4 106 24 40 126 28 76 102 21
5 127 23 41 118 21 77 103 21
6 122 27 42 142 34 78 141 29
7 107 24 43 71 12 79 159 33
8 158 36 44 126 26 80 136 31
9 91 19 45 146 28 81 71 13
10 105 23 46 150 32 82 92 23
11 128 28 47 120 26 83 74 17
12 118 23 48 136 32 84 124 33
13 66 12 49 130 31 85 132 32
14 142 33 50 131 31 86 109 23
15 67 12 51 117 27 87 128 29
16 103 21 52 137 31 88 68 17
17 52 11 53 150 25 89 56 13
18 54 16 54 133 30 90 50 15
19 144 30 55 129 24 91 92 19
20 114 27 56 152 30 92 48 12
21 149 35 57 107 22 93 45 11
22 108 25 58 124 23 94 96 21
23 104 22 59 135 25 95 o1 12
24 121 30 60 93 23 96 61 15
25 126 29 61 160 37 97 121 28
26 98 23 62 127 28 98 134 27
27 83 17 63 154 35 99 101 21
28 119 24 64 117 24 100 b4 15
29 62 15 65 93 24 101 69 14
30 54 14 66 115 27 102 122 29
31 162 38 67 157 37 103 146 33
32 132 31 68 155 36 104 76 15
33 152 32 69 150 36 105 115 26
34 100 19 70 153 33 106 105 22
35 103 17 71 151 31 107 58 13
36 114 25 72 81 20 108 99 24




RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE

Apéndice 2

Instrumento para medir laintervencion del docente en el proceso de evaluacion
formativa del aprendizaje (IEFA).

Mivel de Intervencion docente

1 Intervencion "regular”

2 Intervencion "buena”
3 Intervencion "muy buena”

4 Intervencion "excelente"

No. ltem 1123 | 4

1 | ¢Para evaluar el aprendizaje de sus alumnos, el maestro
utiliza la técnica de preguntas y respuestas?

5 | ¢Para evaluar el aprendizaje de sus alumnos, el maestro
utiliza la técnica de autoevaluacion?

5 | ¢Para evaluar el aprendizaje de sus alumnos, el maestro
utiliza la técnica de coevaluacion?

4 | ¢Para evaluar el aprendizaje de sus alumnos, el maestro
utiliza la técnica de hetercevaluacion?

g | ¢Para evaluar el aprendizaje de sus alumnos, el maestro
utiliza el test o cuestionario?

g | ¢FPara evaluar el aprendizaje de sus alumnos, el maestro
utiliza instrumentos cualitativos?

7 | ¢El profesor ordena sus procesos para la evaluacion del
aprendizaje de sus alumnos?

g | ¢El maestro emplea nuevos procedimientos para evaluar el
aprendizaje de sus alumnos?

g | ¢El profesor participa con sus pares en el analisis de su
practica docente con la finalidad de mejorar su desempefio?

10 | ¢E! maestro utiliza referentes tedricos en el analisis de su
practica docente con el fin de mejorarla?
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RESUMEN.

Este articulo surge como una reflexion de la investigacion “Estrategias de autorregulacion en
la habilidad de escritura en inglés: Un proyecto de aula para mejorar el desempeno de los
estudiantes de grado quinto de la Institucién Educativa Fe y alegria de Bello Antioquia”, escrita
en el entorno de la Maestria en Educacidn Virtual y a Distancia de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. El objetivo de este estudio fue analizar las estrategias de autorregulacion que
incidenenelaprendizaje de los estudiantes delgrado quintode lainstitucion frente aldesempeno
de las habilidades de escritura en inglés. Para esto, se realizaron entrevistas individuales a los
estudiantes de grado quinto con el objeto de indagar sobre los pasos implementados a la hora
de construir sus producciones escritas en inglés y los habitos de estudio utilizados a la hora
de desarrollar dichas actividades. Asi mismo, se implementd un analisis documental con la
idea de establecer nexos entre el saber de los estudiantes y la forma en que adquieren nuevos
conocimientos y evidenciar el control y el uso de estrategias de aprendizaje en cada uno de los
tasks® de la clase de inglés. Esta investigacidn se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, con un
alcance descriptivo. Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron las entrevistas a
los estudiantes y los analisis de la informacidn. Estos permitieron el posterior analisis de los
diferentes instrumentos de recoleccion de datos.

Como principales hallazgos, este estudio revela que los estudiantes apoyan sus textos de la
clase de inglés en la visidon que les proporciona un revisor como un adulto, un tutor o sus
padres de familia debido a que esto les da la seguridad sobre el trabajo realizado; asi mismo,
para que los estudiantes generen actitudes que permitan mejorar la autorregulacién en su
proceso, es imperativo establecer habitos de estudio. Entre los encontrados en este estudio,
se evidencia que los estudiantes prefieren realizar los ejercicios propuestos en ambientes de
estudios silenciosos y tranquilos, ya que asi se optimizan sus resultados académicos.

PALABRAS CLAVE : Autorregulacidn- habilidad escrita- motivacién- estrategias de aprendizaje-
tasks.

ABSTRACT

This article arises as a reflection of the research named “self-regulation strategies in English
writing: A classroom project to improve the fifth grader students’ performance of Institucidn
educative Fe y Alegria of Bello Antioquia.” Written in the environment of the Virtual and Distance
Master’s Degree in Education of Corporacion Universitaria Minuto de Dios. The objective of this
study was to analyze the self-regulation strategies that influences in the learning process of
the fifth grade students of the public institution on the writing skills performance in English.
For this, individual interviews were conducted to every single fifth grade student in order to
inquire about the steps implemented at the moment of constructing the written productions
in English, as so as the learning styles implemented to develop those activities. Likewise, a
documentary analysis was implemented with the idea of establishing links between what the
students know and the way in which they acquire a new knowledge. Furthermore, to evidence
the usage and control of learning strategies in every single tasks from the English class. This
research was developed under the qualitative approach based on the inductive method. As
information synthesization method, excel and google forms were used. Those tools let the later
analysis of the different data collection instruments.

SEs la palabra en inglés que significa tarea. Este concepto es utilizado por la docente de inglés para nombrar a cada una
de las actividades que constituyen las construcciones del saber.
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Like main findings, this study reveals that the students support their English class texts on
the view that is provided by a reviewer like an adult, a tutor, or their parents. This, due to those
reviewers give security on the work done. Furthermore, for the students to generate attitudes
that allow to improve self-regulation in their process, it's mandatory to establish study habits.
Among the found in this study, it is evidenced that students prefer to do exercises proposed in
silent and quiet studying environments, since this way their academic results are optimized.

KEY WORDS: Self-regulation- writing skill-motivation-learning strategies-tasks.
INTRODUCCION

En una época donde los ritmos de aprendizaje de los estudiantes han cambiado debido a los
transformaciones generacionales, laintroduccion de la tecnologiay los intereses de los jévenes,
se hace necesario buscar nuevas formas de ensenanza encaminados a mejorar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Es por esto, que la autorregulacién resulta ser una herramienta
atil, ya que, esto posibilita que los estudiantes adquieran habilidades pensando en sus propios
intereses y ritmos de aprendizaje.

El Marco Comun Europeo de Referencia es parte fundamental para delimitar el curriculo de
los estudiantes del sistema educativo colombiano, ya que los Estandares Basicos en Lengua
Extranjerasy los Derechos Basicos de Aprendizaje se basan en estos principios para enmarcar
las metas de aprendizaje de los estudiantes. Es por esto que, basandose en el establecimiento de
A2 basico como marco de medida, se evidencia en la poblacion a intervenir que los estudiantes
no alcanzan el nivel deseado, de acuerdo con los exdmenes diagndsticos realizados en los
momentos de clase.

A pesar del esfuerzo y reconocimiento de la relevancia de la autonomia en el proceso educativo
por parte de los docentes, no es muy visible o evidente, la forma cdmo se pretende aplicar en
el aula de clase. Mas alla de nombrar e invitar a un estudio auténomo, el cuestionamiento iria
en direccidon a como hacer posible que el aula de clase sea lo suficientemente motivadora para
que sea el impulso a generar esta conducta.

Por ende, entre su propuesta de formacién, considera que, en referencia al aprendizaje de
inglés, trabajar por ellos mismos, auto corregirse y corregir a los demas, es pilar de mayor
necesidad en el &mbito de aprendizaje de lengua extranjera. Entender en este caso, que cada
individuo debe comprender sus diferentes formas de trabajar, sus referencias, roles en el
proceso y descubrimiento de la forma en la que cada uno aprende, que varia de los demas; por
esto, el maestro seria un tutor que guia, para que cada uno particularice su aprendizaje.

Acorde a estos principios de contexto, Sdiz-Manzanares & Pérez-Pérez (2016) realizaron una
investigacidon donde se pretendia evaluar cdmo impacta el entrenamiento de la autorregulacion
en el desempeno académico. Estos autores afirman que los aprendizajes son mas profundos
y significativos en la medida que la intervencion modifica en cierto sentido, la forma como se
implementan las estrategias de autorregulacidn. los mismso autores concluyeron que realizar
un entrenamiento en estrategias de autorregulacidn facilita la formacidon de un aprendizaje
mas reflexivo.

Dicho esto, Torrano, Fuentes & Soria (2017) descubren que existen una serie de estrategias
didacticas en la instruccion docente; por ejemplo (Ensefanza directa de estrategias, modelado,
practica guiada y autonomia, autoobservacion y practica auto-reflexiva), todas estas, pensadas
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para desarrollar habilidades autorreguladas en los estudiantes. Sin embargo, existe un
reto grande a la hora de adquirir un aprendizaje autorregulado, y este radica en desarrollar
investigaciones sobre la integracion de estrategias de autorregulacion en diversas asignaturas
escolares (Torrano, Fuentes y Soria, 2017). De acuerdo con Schunk y Zimmerman citado en
Torrano, Fuentes y Soria (2017), “es importante incorporar las estrategias y ensefar a los
alumnos a valorarlas, modificarlas y adaptarlas ante distintas situaciones de aprendizaje”.
(p.29)

En investigaciones recientes sobre estrategias de aprendizaje, (Pinto, Martinez y Taracido,
2016) reconocen que los estudiantes habiles para la comprension lectora utilizan estrategias de
aprendizaje. Los estudios de Sainz y Pérez (2016) indagan sobre la autorregulacion y la mejora
del autoconocimiento en resolucion de problemas. Sus hallazgos muestran que aumentar la
utilizacién de estrategias metacognitivas de autoconocimiento y planificacion en los educandos
de bachillerato después de entrenarlos en metacognicion autorregulada aplicado en resolucion
de problemas mejora el empleo de estrategias para codificar la informacion.

Después de las consideraciones anteriores, en esta investigacion se analizan las estrategias
de autorregulacion que inciden en el aprendizaje de los estudiantes del grado quinto de una
institucidn publica frente al desempeno de las habilidades de escritura en inglés. En particular,
aquellas estrategias que los estudiantes de manerainconsciente utilizan a la hora de desarrollar
sus tasks de la clase de inglés. El interés de analizar las estrategias de autorregulacidn surge
como necesidad de promover los principios institucionales de la autonomiay la autorregulacién
como estrategias para generar mejores competencias académicas, especificamente en la clase
de inglés.

METODOLOGIA.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo a través de la Investigacion - Accion, cuyo alcance
es explicativo, ya que lo que se busca con este estudio es comprender y resolver problematicas
relacionadas con la habilidad escritural en inglés de los estudiantes del grado quinto a partir
de la implementacidn de estrategias de regulacion del aprendizaje.

En el desarrollo de esta investigacidn, se enfoca la atencion en estudiantes que se encuentran
entre los 9y los 11 anos de edad, en el grado de quinto de primaria de la Institucidn Educativa Fe
y Alegria, los cuales pertenecen a un estrato socioeconémico 1y 2. Las técnicas de recoleccion
de datos que se implementaron durante el proceso de investigacidn fueron; primero, el analisis
de lainformacidon cuyo objetivo es la “captacion, evaluacion, seleccion y sintesis de los mensajes
subyacentes en el contenido de los documentos, a partir del andlisis de sus significados, a la
luz de un problema determinado.” (Dulzaides y Molina, 2004, p. 2] Este instrumento, permite
a los investigadores el analisis de las composiciones escritas de los estudiantes llamadas
“construcciones del saber” mediante el uso de estrategias de autorregulacién que puedan
influir positivamente en los resultados académicos en cuanto a la habilidad escrita en inglés.

Este instrumento resulta esencial en el analisis de las estrategias utilizadas por los estudiantes
de la institucion ya que contribuye a una interpretacidn proyectiva de los saberes y adquisicidn
de nuevos conocimientos de los estudiantes.

Como segunda técnica de recoleccion de datos, se implementd la entrevista semiestructurada;
esta permitié al grupo de investigadores obtener informacién relacionada sobre el uso de
estrategias de aprendizaje encaminadas a la autoobservacion en el grupo de estudiantes de
los grados 5° en la institucién publica. Esto, con el fin de establecer las estrategias que el
grupo de estudiantes utiliza para favorecer los procesos de escritura en una lengua extranjera
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(inglés). La entrevista permitié obtener mas informacion con relacion al uso de estrategias por
ser instrumento que permiti6 realizar preguntas abiertas donde los sujetos pudieron dar mas
informacién con respecto a la categoria a analizar. De acuerdo con Janesick en Sampieri (2014)
la entrevista “se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso
podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefo como una familia.”(p.436).

RESULTADOS Y ANALISIS.

De acuerdo con linea enmarcada de propuesta investigativa, y luego de aplicar los diferentes
instrumentos de investigacidon, como andlisis de informacidn, analisis documental y entrevistas
semi-estructuradas, considerados pertinentes para el campo de estudio; se analizan los
trabajos de los estudiantes que objetivo en donde se pretendia identificar la forma en la que
estos logran los trabajos escriturales del area de inglés, evaluando la forma en la que se hacia
conexiones entre los saberes previos y nexos con los nuevos conocimientos en cada una de
las tasks enmarcadas en los proyectos de aula. Todo esto encaminado reconocer cémo ellos
tienen control de las estrategias en cada una de las tasks que implicaba escritura eninglésy el
monitoreo que hacen de su propio proceso.

En el siguiente diagrama se observa las respuestas proporcionadas por los estudiantes sobre
cémo completan tasks de escritura.

Tabla 1. Resolucion de tasks de escritura

Recuento de Cuando no sabes el significado en espariol de una palabra ;Que herramienta
usas? (Diccionario, traductor, otro cual?)

Diccionario y aveces traductor &l diccionan y algunas veces &l traduched

Diccionario como sagunda opcitn o traductor _ Primere busco an &l diccionario, i no la ancy

lf]ltn!ﬂh"l.il'll} A mi primito al iraductor ¥ al d:cmna_riq-
Los dos diccionario y traducton
e Diccionario y traductor
Diccienario y &l traducior
lag 2
Diccionario i

Buscad an googhe

Nota: Elaboracidn fuente propia
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Tabla 2. Uso de las TIC en el aprendizaje del inglés

Recuento de ; Tienes alguna pagina web que usas para estudiar ingles? si, Cuall no
Ouoingo

S dugdingd

]

AUN 00, @50y conoCendo |a paging de |a profe
5 g8 lama cuckngo M
N0 3 ENirane a una que m alas clases

Wo*

O Engligh

NO 5ol L3 BpECaCon que 85 gesoe un pelular Cuande mma
5i Duolingo

Hay wacas Dugingus
na

Nota: Elaboracion fuente propia.

Resulta relevante identificar que como estrategia institucional de trabajo se encuentra la
confrontacion de escritura (Ver tabla 1). Esta es una forma de trabajar en donde la revision
y edicidon se hace imprescindible. Se realiza una primera version de texto, supeditado a ser
revisado por el docente, el padre de familia, un companero de clase o quien se considere
pertinente para cumplir este rol. Esta persona que revisa el texto hace observaciones sobre
aspectos que pueden ser mejorados, que incluyen coherencia, cohesion, de caracter linglistico
o estilo; posteriormente se hace una retroalimentacion con estos aspectos, donde el estudiante
revisa estos apuntesy se hace las debidas modificaciones. Se ha observado que los estudiantes
prefieren que este proceso sea realizado por el docente o el padre de familia acompanante.

De igual manera, es evidente lo descrito anteriormente en el documento como lo llaman en
la institucion educativa “Construcciones del saber” que son relatos individuales de caracter
reflexivo en donde los estudiantes retoman asuntos relevantes del proyecto de aula y hablan de
sus alcances, dificultades y nuevos saberes que se propiciaron en este sentido, siendo esto una
muestra de que esta poblacion reconoce en la escritura la forma de asentar ideas que propicien
desarrollo de habilidades de pensamiento.

Se observa que la proporcion de estudiantes que implementan esta estrategia e autorregulacion
es muy alta.
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Tabla 3. Correcciones post retroalimentacion.
Cuando tienes errores en tus trabajos, ; Haces correciones?

39 respuestas

@ 3
@ Mo

Nota: Elaboracion fuente propia.

En esta misma linea, en la implementacion de una entrevista semiestructurada de caracter
abierta, se pretendia describir los habitos de estudio, los pasos o el proceso para hacer una
composicidn escrita y evidenciar el uso de parte de los aprendices; por lo cual se usa como
estrategia el analisis de datos cualitativos, Segun Rodriguez, Gil y Garcia en Rodriguez, Herrera
y Lorenzo (2005) mencionan que “Este proceso quedaria configurado en torno a tres aspectos
clave: reduccidn de datos, disposicidon y transformacion de éstos y, por ultimo, obtencion de
resultados y verificacion de conclusiones.” (p. 5) ya que permite la comparacion y analisis con
un enfoque de investigacion accién. En el enfoque de investigacion-accidon permitid segun
Sampieri (2014) “(...) la deteccion de necesidades (ya que ellos conocen mejor que nadie la
problematica a resolver), el involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a mejorar,
las practicasque requieren cambiarse y laimplementacion de los resultados del estudio” (p.497)

Obsérvese en el siguiente diagrama las estrategias implementadas por los estudiantes.

Tabla 4. Uso de actividades extra curriculares
Nota: Elaboracion fuente propia

Recuento de Describe si realizas aclividades extra para aprender inglés

£ &0 fusingd S e mis cases de inglis
SIHAY VECES S, sl 10308 bos juBgos v actvidaces que hans en el computadar est

A base alunas vioi
D wez e cuande A vis

No soiaments las 9 class Escuchal migica a0 Ingiés y aprender 3 produntiad

SL e vide0s, y Mapazs ko qua mi peote me anseda

Hay vacet b hago y hay una aphcacion 4 s¢ ama Duslinga v paso la )

[
S 80 Und BP0 Ramad) dudingd i

MUSica & ingles -Cualquieta o S unas cartilas que mé IRl M papa Que & Raman B visual én
51, asopcho Cancines en ingies y akgunas veoes prachin en apiicao S clases particular s open Er;,gn
no

lae acfaidadet sum vo edkrs ton detrbe B carachesicas da pare
o achvidades gue yo realzn son descrbi B2 Caracheeicas da par "i;ll!;.l,'l;l:a;-;lg.i bs ke
casing

503 waces man Reos
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Teniendo esto establecido, se analizan los resultados para poder establecer hallazgos
contundentes en la poblacion objeto de estudio. De acuerdo con lo analizado se detecta
que gran parte de los estudiantes prefieren estrategias de monitoreo, es decir, en donde
se encuentre un agente revisor de sus procesos que le reafirme cdmo va su proceso. Para
apoyar linglisticamente la escritura apropiada, se evidencia la utilizacién de diccionario
como herramienta de fundamentacion léxica y el uso de dispositivos que les puedan ayudar
a la revision de textos o frases; evidenciando asi caracteristicas de la auto-observacion de su
proceso. Sin embargo, también se puede entender que no es parte habitual que los estudiantes
usen pre-writing steps o etapas previas de escritura, sin embargo, la escritura, confrontaciéony
revision y es parte de sus habitos.

Los métodos de estudio son formas en las que los aprendices identifican sus formas efectivas
de estudiar, aprender y obtener conocimiento de acuerdo al propdsito que tengan. El uso de
internety el traductor parecen ser los mas comunes. Esto les ayuda también a asociar palabras
que tengan alguna equivalencia en espanol, apoyandose asi en su lengua materna (Hernandez
y Garcia en Sedery Villalonga, 2016).

En esa misma linea, se considera la importancia de los habitos de estudio en todo proceso de
aprendizaje por lo que esta forma implica una maduracion de las formas mas apropiadas de
obtencidén de conocimiento. Sin embargo, a pesar de reconocer esto, no se evidencia que los
estudiantes tengan horarios, o disciplina u organizacion de su tiempo, por lo que se realiza
las sugerencias pertinentes a la instituciéon para mejorar en este aspecto. Otro aspecto a
resaltar es que los nexos de aprendizajes previos con los nuevos se hacen evidente cuando se
encuentran tasks de escrituray usan estructuras gramaticales aprendidas previamente, ya sea
con sustantivos, verbos y adjetivos de forma basica en donde se siguen modelos linglisticos.

CONCLUSIONES.

Con el devenir de los dias, los aprendices de diferentes grados de escolaridad han reconocido la
importancia de la autonomiay la autorregulacion en sus procesos de aprendizaje. El desarrollo
cognitvo y metacogtivo en la edad escolar temprana se alcanza de manera 6ptima generando
competencias indispensables para la formacion de los diferentes campos de vida de los
aprendices, que van desde la resolucidon de problemas cotidianos hasta el ingenio para las
actividades en areas especificas. Cada vez mas, las escuelas han incluido en sus curriculos
reflexiones y formas practicas de implementar estas formas buscando que sus estudiantes
desarrollen capacidades de formarse como seres auténomos cada vez a una edad mas
temprana. Aunque no es una tarea facil, el fomento de la autorregulacién en la escuela culmina
en procesos formativos mas conscientes que derivan en niveles de estudio y preparacion para
el campo cientifico e investigativo.

En este campo de desarrollo personal, los procesos educativos donde se procura por el
pensamiento critico, la creatividad y la autorregulacion logran en elaprendiz equilibrio, en donde
lo orientado por el docente se complementa en la comprension de los procesos personales de
aprendizaje y la operancia en la racionalizacion de los conceptos y la resolucidn de situaciones
que se encuentra cada sujeto en campo académico, profesional y personal.

Ahora bien, el objetivo de la educacidn debe llevar a la singularidad personal, haciendo que
los aprendices sean conscientes de sus fortalezas, debilidades, limitantes y potencialidades.
Comprendiendo que la relacion constante con el mundo y la construccion del conocimiento
responde a caracteristicas individuales, se resalta que es relevante en este proceso construir
habitos de estudio y hacerlo consciente en la implementacidn de los mismos en su dia a dia,
evaluando las estrategias que mejor se acomoden a sus necesidades, en aras de establecer
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valores de autoeficacia.
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RESUMEN

El actual articulo tiene como propdsito presentar el disefo de una estrategia etnoeducativa
desde los saberes ancestrales de la etnia Embera Katio sobre el cuidado del medio ambiente
para el area de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental del grado 5 basica primaria, sede
Volador de la Institucion Educativa Los Morales de Tierralta, Cordoba. A partir del paradigma
interpretativo - hermenéutico, un diseno etnografico con enfoque cualitativo y con la aplicacion
de técnicas de observacion, entrevista y grupo focal, se indaga una muestra de 14 estudiantes
indigenas, un docente occidental, dos docentes Embera Katioy cinco miembros de la comunidad
Doza (el Jaibana, Alguacil, Hierbatero, Cazador y Anciano). Se obtiene como resultado una
estrategia etnoeducativa con cinco talleres que hacen énfasis en las categorias que emergieron
de la caracterizacién e interpretacion de la informacidn: Territorio, Plantas Medicinales,
Alimentacién, Chagra y Memorias. En conclusion, se logra una estrategia que incorpora una
secuencia didactica de talleres, con perspectiva de interculturalidad, en los que se propicia
el didlogo de saberes entre las Ciencias Naturales y las Cosmovisiones Indigenas acerca de
la naturaleza y el medio ambiente. Se propone que los talleres se implementen mediante
el método reflexion- accion-participacion (rap) en el area de ciencias naturales y educacion
ambiental de la basica primaria.

PALABRAS CLAVES: Etnia Embera Katio, Saberes ancestrales, Estrategia etnoeducativa,
Ciencias naturales, Educacion ambiental

ABSTRACT

The current article aims to present the design of an ethno-educational strategy based on the
ancestral knowledge of the Embera Katio ethnic group on caring for the environment for the
area of Natural Sciences and Environmental Education of grade 5 primary school, Volador
headquarters of the Educational Institution Los Morales de Tierralta, Cordoba. Starting from
the interpretive-hermeneutical paradigm, an ethnographic design with a qualitative approach
and with the application of observation, interview and focus group techniques, a sample of 14
indigenous students, a Western teacher, two Embera Katio teachers and five members of the
Doza community (the Jaibana, Alguacil, Herbatero, Hunter and Elder). The result is an ethno-
educational strategy with five workshops that emphasize the categories that emerged from the
characterization and interpretation of the information: Territory, Medicinal Plants, Food, Chagra
and Memories. In conclusion, a strategy is achieved that incorporates a didactic sequence of
workshops, with an intercultural perspective, in which the dialogue of knowledge between
Natural Sciences and Indigenous Worldviews about nature and the environment is fostered.
It is proposed that the workshops be implemented through the reflection-action-participation
(rap) method in the area of natural sciences and environmental education of elementary school.

KEY WORDS: Embera Katio Ethnicity, Ancestral knowledge, Ethno-educational strategy, Natural
sciences, Environmental Education

INTRODUCCION

El presente articulo se inscribe en el proyecto de investigacion “Estrategia etnoeducativa desde
los saberes ancestrales de la etnia Embera Katio sobre el cuidado del medio ambiente”, que
plantea el cuestionamiento relativo a cémo los saberes ancestrales de la etnia Embera Katio
sobre el cuidado del medio pueden contribuir al diseno de una estrategia etnoeducativa para el
area de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental del grado 5 de basica primaria, sede Volador
de la Institucion Educativa los Morales de Tierralta, Cérdoba. Como parte del estudio citado,
este escrito tiene como propdsito dar a conocer el diseno de la estrategia etnoeducativa desde
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los saberes ancestrales de la etnia Embera Katio sobre el cuidado del medio ambiente. La
estrategiaincorporaunasecuenciadidacticadetalleres,encuyaperspectivadeinterculturalidad,
se propicia el didlogo de saberes entre las Ciencias Naturales y las Cosmovisiones Indigenas
acerca de la naturaleza y el medio ambiente.

Para comprender la problematica y las necesidades que justifican este estudio, es preciso
caracterizar inicialmente la poblacidn y el contexto objeto de andlisis. En el departamento de
Cordoba se destaca la presencia de dos etnias indigenas: Zenu y Embera. Los Embera Katio
del departamento de Cordoba equivalen al 12,1% de la poblacion nacional de esta etnia y se
ubican en los municipios de Puerto Libertador, Montelibano, San José de Uré y Tierralta, siendo
este Ultimo el lugar donde se concentra la mayor parte de la poblacidon departamental. De
los indigenas registrados en el departamento de Cdrdoba, el 82% fueron identificados como
analfabeta, y un alto porcentaje de esta poblacién son nifos en estado de vulnerabilidad por
conflicto armado u otras problematicas sociales. (DANE, 2019).

El Plan de Desarrollo 2016-2019 de la Alcaldia de Tierralta registra que la Institucion Educativa
Los Morales tiene una poblacién de 1013 estudiantes y 47 docentes, distribuidos en tres sedes:
el establecimiento Educativo Los Morales, la Escuela Rural Los Arapios y el Centro Educativo
Volador. Este ultimo incluye 132 estudiantes y 6 docentes. (p. 132).

A esta Institucidon Educativa, como a otras del Municipio de Tierralta, asisten ninos y ninas del
Resguardo Embera Katio del Alto Sind, que estd integrado por 28 comunidades indigenas: 26
dentro del resguardo; otras 3 ubicadas por fuera en las poblaciones de Crucito, Antadd y Zarando
(cerca de los rios Sinu, Verde y Esmeralda); y otras 10 que se encuentran mas separadas del
resguardo, con grupos poblacionales ubicados en veredas y barrios del casco urbano. (Plan de
Desarrollo 2016-2019. Alcaldia de Tierralta, p. 41).

En lo que respecta a la estructura social y educativa de la comunidad Embera del alto Sinq,
la familia -conformada por padre, madre e hijos-, es la unidad basica productora y educativa.
En el resguardo, la comunidad lleva a cabo el proceso de educacidn propia hasta quinto de
primaria, la educacion infantil contempla tres ejes fundamentales, matematicas, territorio y
cosmovision, impartidas por educadores de la comunidad Embera que se preparan fuera del
resguardo para impartir las clases dentro de la comunidad (Castillo, 2015).

Segun la cosmovision de los Embera Katio, sus creencias y su pensamiento colectivo sobre el
mundo y la naturaleza, destacan que todo los que habita sobre la tierra tiene “espiritu”. Dentro
de esta conviccién ancestral concurren los lugares prohibidos, encantados y comunales: los
lugares prohibidos son aquellos donde no se pueden llevar a cabo actividades de pesca, caza,
o corte de madera, en estos lugares habita el creador, sitios como los cementerios, rios,
montanas, lagos, lagunas, quebradas, sitios de origen y manglares se consideran prohibidos;
los sitios encantados son zonas donde no se puede entrar sin pedir permiso de los seres
espirituales mediante rituales de limpieza y armonizacion, entre ellos resalta el Rio San Juan,
Rio Atrato, Rio San Jorge, lagos, lagunas, montafas, mar, quebradas, bosque entre otros; los
sitios comunales son aquellos donde se realizan las actividades cotidianas, como los tambos,
areas de pesca o caza (Vallejo & Majore, 2018).

Por otra parte, la tradicidn oral es el medio de trasmision del conocimiento para los Embera.
De modo oral, los ninos aprenden la lengua materna hasta los cuatro anos de edad y al llegar
a la escuela adoptan el espanol como segunda lengua. Sin embargo, no todos los miembros
de la etnia han logrado acceder a la educacidn propia y es baja la tasa de alfabetizacidn de la
comunidad; en el resguardo del alto Sind, en especial la comunidad Doza de donde son parte la
mayoria de estudiantes de la sede educativa Volador, se habla la lengua nativa Embera bédea
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y una fraccién menor habla castellano. Aunque no existen cifras concretas sobre la tasa de
analfabetismo, es de interés general que los miembros de la comunidad accedan a programas
de educacion (Vallejo y Majore, 2018).

Los Embera del alto Sinu en su historia reciente han sido victimas del conflicto armado, del
despojo de tierras y del desplazamiento forzado, situaciones intensificadas por los grupos al
margen de la ley y la construccion de la represa del proyecto de Hidroeléctrica Urra, que requirio
la inundacién de una importante area del territorio ocupado. Estas tensiones produjeron unas
dindmicas masivas de desplazamiento en las comunidades de la region y el desarraigo en una
colectividad donde la tierra es la base de su cosmovisién y cultura. [Aceros, 2019).

Este desplazamiento continuo y prolongado de la poblacién Embera, desde sus zonas de
residencia hasta los centros poblados de los municipios de influencia e incluso a las capitales
departamentales, ha apremiado en la manera como los nifios y jévenes Embera afrontan su
educacion. Es asi como los ninos Embera se enfrentan a un proceso de occidentalizacion de su
cultura, a la pérdida sistemética de la identidad y su sentido de territorio. (Medina & Cantero,
2018). En este orden de ideas, las consecuencias son acentuadas puesto que la mayoria de las
instituciones educativas del entorno no implementan el enfoque diferencial requerido por esta
poblacidén. Los nifios Emberd en edad escolar victimas del desplazamiento, se ven obligados
a interiorizar una cultura totalmente ajena, sin las bases necesarias para afrontar la pérdida
de sus usos, costumbres ancestrales y el desarraigo territorial. De esta forma, el proceso de
escolarizacién se empena en los aspectos cientificos emplazados en los curriculos oficiales,
pero desconoce los saberes y procesos culturales de la comunidad Embera.

Esto que sucede con los Emberd, es una muestra de que la educacion en Colombia tiene
dificultades para satisfacer las necesidades de las comunidades indigenas y equilibrar los
programas educativos con los requerimientos culturales de cada comunidad, los ninos
indigenas en condicion de vulnerabilidad se ven obligados a adaptarse a un sistema educativo
no acorde con sus necesidades.

Particularmente, los nifos pertenecientes a la etnia Embera Katio residentes en la vereda
Volador del municipio de Tierralta, enfrentan serios inconvenientes de aprendizaje en diferentes
areas, incluyendo ciencias naturales. Victimas del desplazamiento forzado, deben integrarse
a la comunidad escolar a edades inusuales para el grado a cursar, sin las bases necesarias
o rutina escolar; a los nifos se les dificulta adquirir nuevos conocimientos y la situacion se
agrava, cuando la institucion educativa a la que estan inscritos no cuenta con las herramientas
necesarias para brindarles la educacién propia a la que tienen derecho. Es asi como los ninos
Emberd adquieren conocimientos hegemoénicos en el area de ciencias y se desconocen sus
saberes ancestrales, lo que genera un sesgo en el aprendizaje de esta poblacion.

Por otra parte, las observaciones realizadas por los investigadores en el contexto indican que,
las dificultades de adaptacién a las dindmicas escolares favorece el fendmeno de la desercion
en algunos de ellos. Asi mismo, en distintas reuniones institucionales y en los procesos de
autoevaluacion, sale a colacién fuertemente la falta de incorporacion al curriculo de ejes
tematicos, de metodologias etnoeducativas y también la falta de capacitacion a los docentes
que ejercen su funcion en contextos interculturales.

Los elementos del contexto aludido y las problematicas evidenciadas, ponen de presente la
pertinencia de la investigacién en cuanto a la exclusion didactica/pedagdgica que enfrentan
los nifios y nifas de la etnia Embera Katio de la sede educativa Volador, problematica que fue
corroborada al determinar las caracteristicas de las practicas docentes en clase de Ciencias
Naturalesy Educaciéon Ambiental, en el grado 5 de basica primaria. Las observaciones permiten
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inferir que en las practicas docentes no se desarrollan estrategias etnoeducativas, lo que es
perjudicial en contextos interculturales; también, al examinar el plan de clases, no hay ejes
tematicos ni metodoldgicos acorde a la cultura indigena que se maneja.

La caracteristica principal de esta problematica es la desintegracidn de las practicas culturales
y tradicionales de los nifos y ninas indigenas, como también la pérdida de los saberes
ancestrales, a esto se suma el racismo y la exclusidn por parte de algunos de sus companeros,
trayendo como consecuencia la desmotivacion, el mal rendimiento académico y la desercidn de
los ninos y ninas indigenas.

Asimismo, el estudio es relevante en lo tedrico pues acude a un acopio de antecedentes,
conceptos, teorias, para darle rigurosidad cientifica, sirviendo de referentes para influir
positivamente en los interrogantes de la tematica de estudio. En lo practico, es importante ya
que valida técnicas de recoleccion de informacion, como también una estrategia etnoeducativa
construida en base a los saberes ancestrales de la etnia Embera Katio sobre el cuidado del
medio ambiente exclusiva para el area de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de basica
primaria, buscando convertir esta investigacion educativa en un recurso de apoyo que facilite
al docente acciones etnoeducativas en contexto escolar intercultural, comprometidas con el
mejoramiento de los fines educativos.

En suma, la persistencia de dificultades senaladas: la falta de circulacidn de los conocimientos
ancestrales, la carencia de un curriculo propio, la falta de participacion de la comunidad
indigena en la escuela, la no inclusidn de estrategias etnoeducativas que visibilicen los saberes
ancestrales indigenas, como también la falta de gestidn de las directivas para la transformacion
delcurriculo haciaunaescuelaintercultural, donde los docentes estén direccionados a practicas
educativas dialogantes entre los saberes ancestrales indigenas y los de las comunidades no
indigenas, plantea el propdsito investigativo de disenar una estrategia etnoeducativa para el
area de Ciencias Naturales y Educaciéon Ambiental desde los saberes ancestrales de la cultura
Embera Katio sobre el cuidado del medio ambiente, para posibilitar el rescate de aspectos
relevantes de la educacion tradicional, en especial la educacidn ambiental, e incorporarlos a la
estructura curricular.

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO.

Respecto de estudios previos en el contexto internacional, se especifican los hallazgos con
comunidades indigenas de Chile y México de Quilaqueo, Sartorello y Torres (2020) y en Ecuador,
Solis (2019); en relacion a los antecedentes a nivel nacional, en la Guajira, un estudio de Melo
(2019). En términos generales, los antecedentes referidos aportan a la necesidad de disefar
estrategias etnoeducativas que apuntenalaincorporacionyarticulacion de la escuela occidental
con los saberes ancestrales de las comunidades indigenas, en este caso, los saberes sobre el
medio ambiente de la etnia Embera Katio, con el propdsito de que esos saberes etnoeducativos
emerjan en la praxis escolar y logren transformaciones en el plan de area y en el proceso
de ensefanza/aprendizaje de las Ciencias Naturales y Educacion Ambiental. (Para mayor
informacion confrontar los referentes bibliograficos citados).

En ese orden de ideas, es preciso que la estrategia que se propone se encuadre en
metodologias adecuadas para su desarrollo basadas en las teorias del constructivismo. Al
revisar antecedentes como (Fresneda, 2019; Mufoz, 2018; Pena, 2016; SED de Bogota, 2014) en
este tipo de estrategias etnoeducativas en ambientes multiculturales se recomienda el método
basado en la Reflexion - Accidn - Participacion (RAP), que “concibe el conocimiento como una
construccion colectiva y otorga un importante papel a los saberes populares” (SED, 2014, p.
31). Desde el escenario educativo este método pone esos saberes, experiencias, habilidades
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en funcion de una transformacion social, que involucra la accidn (social, ambiental, cultural,
religiosa, econdmica, entre otras) de los individuos y las comunidades.

En cuanto al marco teorico y conceptual, el presente estudio asume referentes como el de
Saberes Ancestrales Indigenas. Gonzalez define que los saberes ancestrales constituyen un
conjunto o acumulacién de conocimientos practicos y creencias, obtenidos y desarrollados a
través de la observacion y experimentacion de las poblaciones o sociedades autdctonas con los
elementos y condiciones especificos de su habitat o entorno, para garantizar la supervivenciay
satisfacer las necesidades de su comunidad. Estos conocimientos versan sobre la naturalezay
sus procesos, sobre las relaciones entre sus componentes (animales, plantas, y ecosistemas)
y los seres humanos, y sobre las relaciones de estos entre si (relaciones sociales, espirituales
y politicas). (2015, p.8)

Murioz, Giraldo y Lépez (2019), identifican cuatro elementos claves que apuntan a reivindicar la
significacion de los saberes ancestrales: los pueblos indigenas, el territorio, el vinculo existente
entre estos dos y los derechos inmanentes a estos saberes ancestrales. Entre estos elementos
existe una relacidn muy estrecha. Justamente, el vinculo entre las comunidades indigenas y
sus territorios esta dado en gran medida por sus cosmovisiones y la herencia ancestral del
territorio, el cual deben respetar, salvaguardando su equilibrio. Por otra parte, la idea de
territorio es concebida como un espacio o lugar donde la comunidad despliega sus actividades
sociales, econdmicas y culturales. Ademas, desde la cosmogonia indigena, el territorio se
asocia con lo sagrado y lo ancestral.

Detras de esta cosmovision indigena, no solo del territorio sino también de sus actividades
sociales, econdmicas y culturales, existe un sistema de conocimiento ecoldgico indigena
indiscutiblemente opuesto al sistema de conocimiento cientifico. En este sentido, Munoz,
et.al. (2019), destacan caracteristicas encontradas: mientras en el sistema de conocimiento
ecoldgico indigena prima lo cualitativo, en el sistema de conocimiento cientifico, lo cuantitativo;
en la perspectiva indigena prevalece el conocimiento integral, holistico, fundado en creencias,
tradiciones y un profundo animismo, entre tanto la mirada del sistema cientifico es racional-
analitico y abstracto; por otra parte, en los pueblos indigenas la forma de transmitir el
conocimiento es de forma oral y a través de la experiencia compartida, mientras en el modelo
cientifico el conocimiento se revela de forma escrita y prosiguiendo un método y un sistema de
validacion por una comunidad académica.

Otros conceptos de virtual importancia para los fines de este estudio corresponde a la
Etnoeducaciony el Dialogo de Saberes. Desde ciertos analisis se ha manifestado la importancia
de la etnoeducacién en la recuperacidon de saberes ancestrales para hacerlos participes en
el curriculo. Bajo esta perspectiva, la etnoeducacion contempla los procesos de rescate,
sistematizacion y resignificacion de los conocimientos y experiencias de las comunidades
minoritarias, de tal manera que a partir de estas raices se pueda alimentar un didlogo entre
culturas, cada una con sus conocimientos, valores y, no obstante las tensiones que se puedan
generar, se persigue como finalidad ampliar la comprension del quehacer de los saberes
ancestrales en la educacion. [Pérez & Mendoza, 2018).

Este didlogo entre culturas sugiere la promocién desde los proyectos educativos, desde las
areas de conocimiento y desde las aulas, hacia una apertura al cambio tanto en lo educativo
como en lo personal, para desplegar el didlogo entre saberes y entre visiones diferentes del
mundo con el propodsito de suscitar dicho pensamiento en los estudiantes. Es a partir de este
didlogo que Gonzalez sostiene que la escuela no debe ser solo para transmitir conocimiento
sino también “un espacio donde se pueda reafirmar la identidad cultural de los nifos a través
de su contacto con nifos de otras culturas, en un ambiente de respeto e igualdad...” (2010, p.81).
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Respecto de la Didactica de las Ciencias Naturales, Aguado y Campo (2018] ponen de
presente los distintos modelos didacticos que han existido a lo largo de su reciente historia
de aproximadamente unos 30 anos. En efecto, los primero cambios curriculares de Ciencias
Naturales, en la década del 60, apuntaba a superar los enfoques tradicionales de “ensenanza
por transmision” (Soler, Cardenas & Hernandez-Pina, 2018), donde el docente es el poseedor
del conocimiento, expositor de conceptos y evaluador de memoria; la Unica actividad esperada
de los alumnos era la asimilacion de los contenidos impartidos por el maestro [Leymonié, 2009,
p. 28). Durante los afos 70, se esparcié el método de ensefanza de las ciencias basados en la
“ensefanza por descubrimiento auténomo” (Bruner, 1961), lo que permitid integrar las ciencias,
y los estudiantes a desarrollar habilidades como la curiosidad, imaginacion, la capacidad
de crear y la aplicacidon del pensamiento critico y reflexivo en distintas situaciones. Con el
inicio de la década de los 80, la didactica de las Ciencias Naturales adoptd nuevos referentes
epistemoldgicos del aprendizaje; desde la psicologia cognitiva se le da importancia a los
concepciones previas (Ausubel, 1998), a estudiar como los nifios y nifias aprenden ciencias,
tratando de entender los procesos y cdmo robustecen o reestructuran los conocimientos que
ya poseen (incorporacion de nuevos conceptos). Aguadoy Campo (2018) apoyados en referentes
de Ausubel (1998), consideran que las influencias de la epistemologia y de la psicologia del
aprendizaje “sobre la ensefanza de las ciencias provocan una marcada tendencia a investigar
sobre las concepciones que los alumnos tienen acerca de los fendmenos naturales antes
de recibir una ensefanza cientifica” (p. 74), las llamadas ideas previas o preconceptos, que
son concepciones espontaneas. Por otra parte Pozo y Gémez (1998), destacan la tendencia
epistemoldgica y psicoldgica constructivista en la que el maestro ha tenido cambios en
su metodologia de trabajo, que incluye transformaciones didacticas en el tratamiento del
contenido, en las metodologias de ensenanza, en la forma de evaluar, a la vez que los alumnos
también transforman su actuar metodoldgico, pasan de una ensefanza pasiva a una activa,
donde experimentan, solucionan problemas, interactian directamente con la naturaleza y no
se les desconoce sus pre-saberes, serian los aspectos mas relevantes de este nuevo enfoque
metodoldgico.

Atendiendo a los fines del presente estudio, resulta relevante la concepcion constructivista,
en cuanto a que este modelo en un contexto intercultural sugiere tener en cuenta los
conocimientos previos de cada estudiante y su contexto, en el caso de los ninos y nifas Embera
Katio es indispensable que el docente cuente con la metodologia, conocimiento y herramientas
necesarias parahacer delaprendizaje de los estudiantes algo significativo. Implica, entonces, un
claro conocimiento de los saberes ancestrales, cultura, ritos, leyendas, entre otros que faciliten
el proceso de ensenanza y aprendizaje en la etnia que estd involucrada y ademas poseer la
destreza de interrelacionar y lograr un didlogo de saberes, conocimientos y experiencias entre
distintas culturas que educa. En este sentido, es prevaleciente reconocer las caracteristicas y
los conocimientos previos con los que los alumnos llegan al aula, los deben ser aprovechados
para la construccion del nuevo conocimiento.

METODOLOGIA

La investigacion se sustenta en el paradigma Interpretativo - Hermenéutico que “parte de
reconocer la diferencia existente entre los fendmenos sociales y naturales, buscando la mayor
complejidad y el caracter inacabado de los primeros, que estdn siempre condicionados por
la participacion del hombre” (Barrero, Bohdrquez y Mejia 2011, p. 106). En cuanto al enfoque,
la investigacion se encuadra en el enfoque cualitativo. Al respecto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sefnalan que el enfoque cualitativo permite describir, comprender e interpretar
los fendmenos, a través de la informacion y significados producidos por las experiencias de los
participantes, En este punto es donde se enlaza al presente estudio con la praxis educativa en
el escenario de las ciencias naturales, ya que como parte de la investigacién en conjunto, se
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caracterizaron los saberes ancestrales, permitiéndole alinvestigador reflexionarytener soporte
para disenar la estrategia etnoeducativa basada en esos mismos saberes para su inclusion en
el area de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de grado quinto. El tipo de investigacion es
etnografica. Segun Hernandez et al. “pretende explorar, examinary entender sistemas sociales
(grupos, comunidades, culturas y sociedades), asi como producir interpretaciones profundas
y significados culturales, desde la perspectiva o punto de vista de los participantes o nativos”
(2014, p. 482), Con este disefio, a partir de la comprension que se logra de la cultura ancestral,
se propone el diseno de la estrategia etnoeducativa desde los saberes ancestrales de la etnia
Embera Katio sobre el cuidado del medio ambiente.

La poblacion son 133 estudiantes de la sede educativa Volador, 7 docentes y 219 miembros
de la comunidad Doza de la etnia Embera Katio para un total de 359 personas. La muestra
se eligi6 mediante criterios de seleccion no probabilistico, por conveniencia y con base en
juicios puntuales y pertinentes para la investigacion. Fueron seleccionados 1 docente de basica
primaria de la sede Volador de la Institucion Educativa los Morales Tierralta- Cérdoba, 14
estudiantes Embera del grado 5 de la mencionada sede, 2 docentes que conforman el equipo
de educacion en la comunidad DOZA de indigenas Embera Katio, 5 integrantes de la comunidad
DOZA de indigenas Embera Katio (Jaibana, el Alguacil, el Hierbatero, un Cazador y un miembro
de los mas ancianos).

La categoria de andlisis para el caso de este articulo es Estrategia Etnoeducativa, con la que
se pretende la estructuracién de una propuesta que integre los saberes ancestrales al plan
educativo de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental. De igual manera, las técnicas de
recoleccion de informacidn utilizadas en esta investigacidon corresponden a la observacion no
participante, la entrevista y el grupo focal, mediante las que se obtuvo informacion apreciable
en cuanto al conocimiento y el cuidado medio ambiental que se han dado de generacidn en
generacion en la comunidad indigena. Las fases del estudio son: Diagnostico, Caracterizacion
y Diseno de la estrategia. La fase que este articulo puntualiza es la del diseno de la estrategia
etnoeducativa desde los saberes ancestrales de la etnia Embera Katio sobre el cuidado del medio
ambiente para el area de Ciencias Naturales del grado 5 basica primaria, que seguidamente se
despliega en los resultados.

RESULTADOS

A partir del proceso investigativo desplegado, con la informacidn recolectada y con los datos
procesados y triangulados a partir de la observacion del contexto, de las entrevistas a los
docentes y del grupo focal con integrantes de la comunidad Doza etnia Emberd Katio mas
representativos como el Jaiband, Alguacil, Hierbatero, Cazadory Anciano, se identificaron puntos
de encuentro entre sus respuestas segun las dimensiones (Conocimiento, Practicas y Rituales)
de la categoria Saberes ancestrales sobre el cuidado del medio ambiente. En sintesis, se
reconocen cinco categorias emergentes Territorio, Plantas medicinales, Alimentacion, Chagra
y Memorias, las cuales mediante un proceso pedagdgico dirigido al desarrollo de competencias
en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental, se pueden incluir como estrategias didacticas
acordes al contexto intercultural donde se apliquen.

Estas categorias brindan una ruta tematica del componente biolégico/ambiental para abordar
en el contexto educativo intercultural con la etnoeducacidn, pero se necesita también un método
que brinde la mejor ruta para desarrollar la estrategia etnoeducativa, para lo cual se sugiere
el método basado en la Reflexidn-Accidn-Participacion, como quedo sustentado en el marco
teorico. A continuacion, en la Tabla 1 se presenta la propuesta:
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Tabla 1. Propuesta etnoeducativa.

Propuesta etnoedwcativa de integracion de saberes ancestrales de la etmia Embera Katw sobre el cuidado
del medio ambiente al plan educative de Ciencias Natarales ¥ Educacion Ambients] del grade 5 basica

[PTimAria

Tntreduccon: Fn J2 prezents propuesa 28 expons o AETes qUe 26 SIRErcan e [os :abere: ancestales de I3 el

Embera Eatio sobre &l oxdado del medio zmbdente con el propozite de ser intesrado: 21 plan de 2mea dz Clencias

Maturales y Educacion Ambiental del grado 3 de basica primaria. Los tallerss son productos de la informacion

abterida en el analisiz del trakajo de crapo en 1a cosmmddad Doza de donds emergienon 5 categomas: Termitarie,

Plaitas medicinales, Alimertacics, Chagra v Memorizs, [ cuales som abordadss comceprualmente e etz
de=dz 1o evidenciada.

: Por meche de 1a aubosyalvacion metiurional ded amo JU1E v ma ebzenacion a la pram: sducaina
e clazes dz Clencizs Maharales v Educacion Ambiental en la sada Valador de la Institucion Edocativa los Morales
donde s encuentran nifios ¥ nifia: mdigenas de [2 emia Embera Elatio se evidancio mas practica: epchryentes e
relacion 2 la metodologia v fematica, ya goz son 100%: achacione: dal coptexto no indigena 1 occidentale: como
Iaz llamam los Emberz, bo que trae come comsscnsncias la desmotivacion por & estudio de loz mifios v mifias
indigenaz. E:= por elle, la mportancia da la pressate propuesta, va que, desds ol arelisiz da loz szheres mcestrales
da Ia etmia Embera Elatio zobre el cusdado del medio ambiente se pretends favorecer 1a inchosion de misvas practicas
pedazogicas que reconozian lo: :abere: acestrales sobre &l medio ambiente sus plans:, metodologia: o proposstas.

Cibjetis:
» Promeover 1a participacion activa de los estudiantes en los procesos ds ensefianza-aprendizaje 3 partir del
reconocintiento e oz szheres ancestrale: sobre el medio ambients da 1a etrda Emberz Eztio

Perzpectiva desde loz saberes gpcesirales sobre el cuidadoe del hedio Ambizate

Comncimsento [a cosmonision de los meagena: Enbem Rato sobie & medo ambiente = Taduce en el temfans,
el cual protegen ¥ respeta por su caracher sxerado va gue les fie otorgado por Caragabi goe es el Dios e que oeen
parz la obtercion dsl alimento, apua v memoria de sus distintas practicas. De izual forme zon conocadars: de las
distinta: explotaciones que le dan 3 sste tamitono desde apresdizajes ancesiralas,

Frachces Las praciica: oz Ccomservacion Cel mecin ambiae son anizable: v 48 CLerto Imode 0stenole:, Jmone
ancestralmente para oibvtener 2 came com |2 que se alimentan realizan practicas de caz dz amimale: silvestres
actividad que conservem al dia de boy, lo oual visto desde 1a cultura oocidental o no ndizena &= contribwr a la
dazaparicion o extingion de las especies, entodo caso 200 practicas que oo :ob regulares ¥ escogan animalas adultos,
st kace parte de s culhoa v races. De izual fomee, consenem costumsbres ancestrales como L2 ilizacion da
plantzs medicirales, que es mizy relevante va que confizn e sus poderes mas gue la mediciea occidental o no
indigena, tambien practican alzmos ritos pero esta actividad es eprhosiva del Jaiband que es un mismbro
conzideradn sazrado v con poderss espirituales, samativos v e profeccion. En todo &l analizis, lEzema la atencior da
pequenios cultivo: cerca de Doz tamibos (s lamados dhesras v e e forma rapida ds sembrar plamtas
medicinales v para =1 alimentacion, clare est2, qoe tambien un poco alejados de la cormmidad en paquetas percelas
temshien 52 realizan cultives pero 2 mayor escala v c2si siemgre mchayven e o dos expecizs

Fifuales Les rboale: son scloeivo: ol Jalbens que 3 e SEUR [poetamte GerTo 08 [2 CoNIEias con poases
espirtales, sanatives v de proteccion, en alsmaes c2sos es nombrade Gobermador.

Euta (RAF) Emeeducativa

Aipmentos Eants vivencial

Dbjetivos de aprendizaje; comesponde al b © 122 metzs al gue el docents quere ez,
demestradi por los estadiantss en termines de alcance de competencizs, lnego del deszerollo da
ma plan, propussta o talleres enfre otro: metodos de aprendizaje, los que tienen wma
didactica planificada en Iz midsd

Temas: o0 lo: comferados o un plan, propuesfa o tallerss epfrs ofros de 1ma mamera
estrucharada v organizada de tal forma goz rasponda a l2 noa de aprendizaje que el docente ha

1. Tnicial dezammallzdo para el curso ¥ qoe esta relacionade coa los ohjetivos de aprandizaje.

Mpovaoon: vmcar 2 relanion entre 2 sociedad v 1o ko ental para que los estudsamtes perciban
que hacen parte myportants v activa del medio ambdente.

Diepemdiendp da las teneticas 2 dezarmallar abordar 5= plartean actividades que pammitam crear
exa reflentiones v metivaciomes: personales

Penserze v pensarso: |Preconceptos). A partir de la mofrvacion, presuntaremos a los
estidiantes sobre los sahere: prevics de la temidtica pero pirando en relacion con el
recopocinnents del medio ambienta

Dnalogs de zaberes (Exphcacion): Contegpfualizar los tamaz {(an el espenamo meigena v el no
mﬂgmﬂmﬂi&ﬁtﬂhﬂd&lﬂ&nﬂ.ﬁm&nh:mﬁﬁdm&mn amihiental lax diferemtes
practica: ¥ sus impactos en la vida de las persoeas v oz embomos tanto indizenss como no
indigenas.

Video: Como prachcz de oithzacion de laz 1IC e plant=a |a presemtacion de un video =0
refacion a bos temas que e estan tratanda.

2. Desarrolle | Produccion imtelectual: Despue: de [a explicacion v Ia obsemvacion del video s2 propome un
trabaje srupal donde reflexionaram teniends en Cosvia imas preguntas preestablecidas de fz
tematica al firmal ze dizrite e ura plenaria.

Imdsgacion: Proponer 1ma acnadad de Lniﬂguﬂun,dnniee]auﬂunmﬂnma:uca;unﬁd
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Tndaracion: Propoesr 2 acthndad de indazacion, doede el estodiante TAVOTesra 3U Capacicad
de irvestizacion ¥ los procesos que esto implica haciendo uso de distintas fenicas como k2
enfrevista, la encussta, la observacion extrs ofros, bo que 2l firal leva al estudizete a orgamizar
dartns para ser interpretados v malizados, posterior son socializados.

Transformande reslidades Coloczr 2 relacion cada temafica com U Uilced practca
aralizar, jumto con Loz abomea:, &l poder goe tiensn de transfonmar 1a realidad anshientalss, por
ultimn, & estudizmte debe reflexionar sobre los temas ratados sempre relaciorardolos coa el
entomd nahmal.

3. Final Rm:nstmtudlus:buﬁmmcrgucnnhsumuﬁmﬂu] Den:mdunlze;q;mmun}
vivencias e extablece una relacion cow laz clencizs pabarals: ¥ se propone acciones v practicas
arnbizetales sostemiblss que e pusda asvesar a la cotidianddad de la escuela, -:unnm::lurle.}
farailia, comso expresion conscemte del 2porte v 12 realidedss ancestrales de Lz etmia Emberz
Eztio

TALLERES

Taller 1. Territorio

| Ubjetives de aprendizaje:

« Comprander que en un ecosistema Loz sere: vives nferachzan con otros organiamos v con &l ambiente fsico,
v e los 2erss vivos dependen ds sstas relaciomss.
= Facomnce caractenisticas ambisntales dal entome v pelizros que lo amenazam.

Temas: ecozizizma, Fabitar, medin ambletie.

Alotrvaoon; Inroduce al tema coa el srmuente Ccomentaro; Toda [a zociedad bamara para v, tRestomen el
espacio maural, por eemplo, 13 etnia Embera Eabo comsidem su espacio mefural o medio zmbiemte como
TERRITORID &l cual fire dacdo por Dics al que ellos Naren (Carazabi), por lo gos eansfomen 2] espacio en
sm:lujt-:-mm:tn:ind.eﬂ En este proceso s2 wsam los elemenfos nahwales pam adeooar el entome y alcanzar
ciartas condicionss 3 partit de las coalss bas comwmidads: corsideran qos pueden vivdr bisn

Preconceptos: por medio de presusia: dmewdas e descuben 10s CoRDCUFIAAD: previos gus fienen o2 estodiantes;
Tl crees que e: &l concepto de ecosistemna, kebifat v medio ambients? (e puedes aprovechar en los
ecosistemasT ;Codntas clases de ecosistemas orees que hay? (e pelisros amenazmn los ecosistemas™- Con las
respuestas gl docents realiza mma smbesiz en el fablero wiilizando we herramisnta cognitiva come: mapas
concephmles, penss mentales, cuadros simopticos, sufrs otros

[ Explicacion: 5= explica primero ENEATCAGO: BN o Sabere: ABCESTales EXpLEsins & [3 perspectva 0@ esta
propussta copfexhelizmdo con ko concepios de ecosiztemia, habifat, tipos ds ecosistems, componentss del
sCoEistema, medio ambients, problama: ambientales, snire omo: aspecto: relacionades

Video: complemenia [z explicacion mviianco a [z estudiantes a observar 2] viden hIei) ANDIEe Y SC0slsiamas
(hittps: e youhshe comywaich ="tz Y nl ds=!

[ Produccion mielectual Sepun fo 2prendido ploe a 105 estudiantes gue realices 1 QU2 Comparatve enme un
ernsistema wrhang ¥ naral, un ecosiztama terrestre v ofro acuatico, gus lo complementen con dibujoz e identifiquen
los componentss bioticos v abioticos, tambien moe identifiquen problenies amhiertals: ccasioados por el homsbre
v posibles sohaciones.

Indaracion: Bl docente solicita a los sstodiankes gus procedmn a observar lps diferentes entomps en Loz que vave:
sus hogare:, &1 barrio o cotmmidad v el colegio. Tiems que analizar 1as ralacionss gos hay con los comporentss da
la nahralera, com los animales, las plantas, el agus, & aire, el sol

Gwa de abmervacion:

Hogares: Describe los sspacios del kogar en los que existan elementos dz |a returalezz: ; Como te relaciones cow
llos? ;Crrien de ta hogar los coida ¥ come bo haceT ;T participes en esto? ;Como exfram los elementos de [z
naturalera al kogar? (CQue piensss ds esto? ;e siemtes cuamdi te barias, cuands tomzs agae, cuardo ves & sol,
oaande ves uka planta?

El barrio o comumidad zons urbeass: s:coge un bgar del barrio e @l que poadas obsemar la interaccicn dz [z
ciudad, los habitantes con bo: elementos de la nahwalera: puede ser 1 parque, wm o, ura quebrada, uma
comstroccion, um potrero, eic. ;Como la ciudad (las calles, las constracciones, el cemento, los carros) inferactia con
extins alementos naborales? ;Come Lo hacen las perspees” ;Como Lo hacss to7 ; Cue practicas de cusdado observax
que fieren [25 persomaz? 0, por &l comtrario, ;como 1as perzones afctan Con sus accionss estos elementos? ;Cos
piensas de lo quevas?

El barmo o comumidad zona maral escoge un [ogar del bamo en el goe puedas ohzenar la mbeacoion da los
hzbitzetes com los elensentos de la paturalere: pueds serum pargue, morio, uea gosbrada, un potrero, etc. ; Como k2
comumidad las calles, las viviendss, medios de framsports) inferachua con estos elemertos nafurales” ﬁI:-:lImln
hacen la: perzonas? ;Come lo kaces ta” ;Coe practicas de cuidado observas gue tienen L= persoeas? o, por el
Comtrarie, ;oomo 1a: personas afectan com sus acciones exins elemertosT ; Cne pienszs de Lo que wves?

La escuela: obzerva lo: bugares gue frecuentzs, tu zalon de clase ;Donds estan whicadas ks zopas verdes? ;Ciomeo
se relacionan fus compatieros con las plantzas, con los arboles, con el apm, con &l 20l, con el clinsa? ; Comso Lo haces
17 ;Que elementos som bos que hacen que exista ma relacion poco amionica con 3 raturaleza’

Posdes mnemar foto: de lo observado o represenfarko mediante imagems: o ditujos pam@ goe te simm@ en L2
socializacion
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Transformando realidades: A parfir de los resultados de la observacion, la explicacién y produccion intelectual se
puede proponer a los estudiantes que desarrollen un proyecto que se pueda llevar a cabo en el colegio, para armomzar
la relacion entre la comumidad educativa v el cmdado del medio ambiente con el proposito de identificar v
transformar problematicas confmbuvendo a 1a relacion armoniosa con el medio ambiente.

Dialogo con las ciencias naturales: Segun los problemas identificados v los provectos o propuestas disefiadas, se
les ndica a los estudiantes que consulten sobre el impacto de la actividad del hombre en el medio ambiente o en los
ecozisternas del contexto, por ejemplo 12 hidroeléctrica de URRA, entre otros, de 1gual forma sobre malas practicas
humanas a nivel biologico, quimicos v de sostentbilidad ambiental. Tambien, podemos enriquecer lo aprendido con
salidas pedagopicas, cammatas ecolozicas, que faciliten comprobar de primera mano los distintos problemas

zmbientales e identificar tipos de ecosistemas y sus componentes v aplicar las competencias ambientales
desarrolladas.

Taller 2. Plantas medicinales

Objetivos de aprendizaje:
*  ldentificar plantas medicinales de su entomo v su uhhizacion ancestral, clasificandolas usando graficos,
tablas v otras representaciones.
*  Proponer acciones de cmdado a las plantas, teniendo en cuenta caracterizticas como medicinales y relacion
con el entomo

Temas: La salud, Plantzs medicinales, cuidado v preservacion de la flora

Motivacion: mitroduce a los alumnoes en el tema hablindoles de que en las plantas se acumula el conocimiento
ancestral, o sea de las generaciones que las han observado, cuidado, cultivade, procesado v transformado en
alimentos v medicinas.

Preconceptos: por medio de preguntas dirigidas se descubren los conocimisntos previos que tienen los estudiantes:
;Qué plantas medicinales conoces y como las usas, en quée enfermedades?- con las respuestas se constroye una lista
de plantas ancestrales uhihizadas para la medicing

Explicacion: 5e explica primero enmarcados en los saberes ancestrales expuestos en la perspectiva de esta
propuesta, luego se hace alcunas comparaciones con las plantas medicmales de la region no indigena en relacion a
au obtencion, cultivo, preparacion, funciones, entre ofros aspectos. Se procede a darles las sipuientes preguntas:
;Cuales zon las causas de que no se utiheen con mucha frecuencia las plantas medicmales hoy dia? ;Como se puede
recuperar los saberes ancestrales sobre las plantas medicinales? con el fin de ser abordadas después de ver el video
a contmuacion.

Video: Se les proyects un documental: Como Cultivar, Transformar y aprovechar Plantas Medicmales
| https://www youtube com/watchv=Cwe-aka TnK (0

Produccion intelectnal: después de observar el documental se abre un espacio de produccion mtzlectual que gira
alrededor de las preguntas planteadas, para ello, se da un tiempo prudente de discusion grupal posterior en plenaria
32 socializan las reflexiones.

Indagacion: Cada estudiante debera indagar con sus famihares, vecnos o allegados, en especial los mas ancianos
o con conocimiento de plantas, cuales eran sus practicas con plantas medicinales, en este sentido previamente se
programa com los estudiantes el dizefio de una entrevista las preguntas pueden ser las sizmentes o pueden cambiar
sezin acuerdos:

1. ;Menciona las plantas medicinzles que ancestralmente utihizan y que enfermedades trataban?
:En la actualidad todavia son usadas v donde se consiguen?
;Como e cultivan las plantas medicinales?
(Como se preparaba un remedio v como se debe tomar?
(Como se identifican lzs plantas medicales de las que no lo son?
6. ;De donde obfuvo los conocimientos de las plantas medicinales?

La entrevista les permitira:

*  ldentificar plantas medicinales de su entomno y su uhhizacion ancestral, clasificandolas usando graficos,

tablaz v otras representaciones.

*  Reconocer remedios naturales y tratamientos ancestrales en su familia.
Esta actividad vincula 2 la familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos.
Debe explicar a los estudizntes como recozer la mformacion v =1 asi lo desea dizefiar un formato.

R
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Transformando realidades: Con los datos obtenidos en la entreusta los estudiantes socializarin en mesa redonda
haciendo uso de diapositivas, videos o carteleras, también se pusde mvitar 2 alzuna de las personas enfrevistadas

para que compartan de primera mano el conocimiento. Durante el evento el docente debe encontrar puntos de
encuentro entre los saberes ancesfrales ndizenas v los fradicienales de los no mdigenas. Con esta actividad se

pretende identificar practicas comunes, de esta forma los mifios v mifias mdigenas se sentiran inchuidos en el proceso.
También puede salir un provecto de cultivo de plantas medicinales donde pueda participar toda la comunidad
educativa mehndo los anclanos que parbiciparon en la enirevista.

Dialogo con las ciencias naturales: Para finalizar, el docente fomenta un didlogo entre los saberes expuestos v las
Ciencias Naurales v Educacion Ambiental. Permitiendo una reconstruccion de saberes ancestrales en la que los
hallazzoz evidenciados en la cotidianidad de los estudiantes v sus familias entren en didlogo con las cienciaz
naturales v a partir de ahi emenjan nuevos conocimientos tanto para los estudiantes como para el docente.

Taller 3. Alimentacion

Objetivos de aprendizaje:
*  [dentificar distintas clases de alimentos tradicionales, el origen, matena prima v proceso de 1 preparacion.
*  Asociar el cmdado de sus sistemas con una alimentacion e higiene adecuadas

+  Explicar el cammo que siguen los alimentos en el orgamsmo y los cambios que sufren durante el proceso
de dizestion desde que son ingeridos hasta que los nutrientes lleoan a las células.

Temas: La nutncion.

Motivacion: Infroduce a los estudiantes informsndeoles que las prachicas alimenticias estan relacionadas
estrechamente enfre las comumidades humanas y el entomo natural en que viven. Las plantas v algunos ammales
alimentan al cuerpo, para que permanezca sano, fuerte, v poder desarrollarse, pero también alimentan el espintu de
las personas y el saber de las comunidades, porque en ellas se acumula el conocimiento de miltiples generaciones
que se han encargado de ir fransformando en alimento fodos estos recursos. 3in embargo, en el mundo cambiante
hov dia estos saberes han 1do cambiando v aleunoes desapareciendo.

Preconceptos: por medio de pregumtas dingidas se descubren loz conocimientos previos que tienen los estudiantas:
e almmentos tradicionalss comoces v que ingradientes lleva? ; Como obfienen los productos vesetales para loz
alimentos? ;Como obtienen los productos amimales para los almentosT- con las respuastas 2a constrinve una hista de
alimeantos ancestrales v los maredientes que lavan.

Explicacion: %z explica primero enmarcados en los szberes ancestrales expuestos en la parspectiva de esta
propussta, luego se hace alpunas comparaciones con los alimentos fradicionzles mdizenas v no indigena en relacion
a zu obtencitn, cultivo, preparacion, fimciones, enfre otros aspectos. 52 procede 2 darles las sizmienfes preguntas:
:Por que alzumes alimentos ancestrales hoy dia han desaparecide? ; Cdmo =2 puede recuperar los saberes ancastralas
zobre la alimentacion” con el fin de zar abordadas después de ver el video a contimiacion.

Video: == les musstra mwn +video sobre un  documental: Gastronomia Indigena - Herencias
g/ Frenar voutube. comwatch =20 d 3 2K AT

Produccion intelectual: despuss de obzarvar el documental z& abre un espacio de produceion mislectual que gira
alrededor de laz preguntas plantsadas, para ello, se da un tiempo prudents de discumion grupal, posterior en plenaria
ze sociahzan las reflexiones.

Indagacion: Cada estudianta debera indzgar con sus familiares, vecmos o allagados, en sspecial los mas ancianos
o con conocimianto de plantas v amimalss que hacen parte de la almmentacicn ancestral, cudles eram sus practicas
con plantas v amimales comestibles, an aste sentido previamentes za PIoZTama con los estudiantes &l dizefio de una
entrevieta laz preguntas pueden zar la= sipmiantas o pueden cambiar segim acnardos:
(Mlenciona los alimentos que ancastralments hacian parte de |z gastroncomia”
Cuzl era sus meredientes?
:En Iz actualidad cudles se preparan?
Como e cultiv a.nla_ﬂ-planlas de donde e obiiene alimenta?
Como ze consepuian los animales?
Como ze 1dentifican las plantas comestibles?
;denos un ajemple da comidas ancestrales v =u preparacion”
La entrenm laz permitira:
#  Identificar distimtas clazss de alimentos tradicionales, ] onigen, matena prima ¥ proceso de su preparacicn.
*  Beconocer comidas ancestrales en su farmulia.
Esta artmadad vincula a 1a familia en el procezo de ensefianza-aprendizaje de sus hijos.
Db explicar a los estudiantes como recoger la mformacion v @ asi lo desea disefiar un formato.

LT
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Tranzformando realidades: Con los datos obtemdos en la entrevista los estudiantes socializarin en mesa redonda
haciendo uso de diapositivas, videos o carteleras, tambien se puede mvitar alguna de las personas enfrevistadas para
que compartan da primera mano el conocimmento. Durante el evento el docente debe encomtrar puntos de encoantro
entre los saberes ancestrales indigenas v los tradicionales de los no imdigenas. Con esta actividad ze pretends
identificar practicas comnmes, da asta forma los mifios v mivias mdigenas se santirin mehndos en 2l procese. Tambisn
pusds salir un provecto de emprendinisnto an relacion a la conformacion de 1ma empreza de dulees fradicionalss o
gallatas, enfre ofroz productos donde pueda parficipar toda la comumdad educativa mehudo los ancianos que
participaron an la enfremasta.

Dialogo con las cienciaz naturales: Para finalizar, ol docente fomenta un didlogo entre loz saberes expusstos v las
Ciencias MNaturales v Educacion Ambiental. PEI.'.I:I:l.l‘h.-EIldI:I un reconstruccicn de sabares ancestrales en la que los
hallazgos evidenciadeos en la cotidiamidzd de loz estudiantes v sus famulias entren en didlogo con las ciencias
nzhmrales v a partir de ahi emerjan mieves conocomientos tanto para los estudiantes como para el docente, tambidn
con el fin de lograr los obgetrvos de aprendizaje; asoctar el cmdado de sus sistemas con wna alimentacion & higiena
adecuadas v explicar el camine que siguen los alimentos en ol organizmo v los cambios que sufren durante &l proceso
de dizestion desde que son meenidos hasta que los nutrientes llegan a las células.

Taller 4. Chagra

Dhjetivoz de aprendizaje:
*  Comprender el proceso de crecimianto v desarrollo de los seres vivos (las plantas del buerfo escolar).
¢  Thlizar procedmientos ancestrales para el cultive da productes de la region.
*  Feconoce almumas actnadades humanas que generan mmpactos ambientales positivos v negativos.

Temasz: Las plantas, huerto escolar.

Motivacion: Contexdtuzlizar 1a relacion entre los saberss ancestrales mdigenas v lo ambiental da modo que loz
estediantes generen reflestionss v motivaciones personalss con la tematica a tratar. Fazon por la cual =2 propone la
prazantacion de wm video: Embara Eatioz - Tn poekble mdigena con histoma v colhura propia
(hitps-wmn youtobe. com'watch =Y 605 IMESINEY v formulamos preguntas generadoras relacionadas con los
objetrros de apresdizaje. ;Como cultrvan las commmidades indigenas? ;Cue caracterizhicas observaz del medio
amhiente donde vivan los indigenas v como se diferancia del urbano donde estamos?

Pramnteptna por medio de preguntas dingidas se descubren loz conocimisntos previos que tienen los estudiantas:

mencionz loz cmidados que hav que tener con lzs plantas? ;CQue tipo deplam;uana en fu caza v como zon las
PIE.d:I.-:aE- de zembrado? ;Por queé crees ez bueno tener plantas en casa? ;MMenciona algunas plantas de donds
pmueueu alimentos que fi consumes en tu caza? ;Menciona como zon las practicas de cultive que practican en fu
casa o en la comumidad? Con las respuestas el docente realiza una sintesiz an ol tablero utilizando wna herranianta
coEmitva como: mapas conceptuales, mapas mentales, cuadros smophicos, entre ofros.

Explicacion: Para desarrollar el tema micialmente =2 expone 1m video sobre la huerfa escolar: Diel Huerto Escolar
ala -ibmmtacmn v Balud E5|:a|ar lﬂ:d'rr:. W xr_'-umb= com mttdl —I-."L-Ith 1'|.|:-'D I ,-__Ell E]. uden COMD E“‘IEI‘.‘I.

utihizan matenales reciclables en el hoarto escolar? ;Para qué se uhlizan los productos recolectados en el huerto
ezcolar? ;Menciona los beneficios a mvel amhiental ¥ bologico de la mmplementacion de wn huerto szcolar?
JChmenes participan en el hoerto escolar? Segwdo el docente hace wna comparacion con las Chagras que som
pequeﬁm cultivos mdigenas. Posterior e haee el 1|::-:|1'|:|.1je tematico, profimdizando en los procescs de fotosintesis,
Eemunacion, de miambra, culinvo, los cwdados que requiere la planta. También =2 describe sobre |z vhlizacion e
importancia de las chapras en la commmidad Ermbers.

Produccién intelectual: por medio de praguntas se verfficz la produccicn cognitiva: jCome son las chagras v que
productos siembran” ;Por qué =on mportantss las chagras en la commmidad Emberz Katio? ;(Jué se necesita para
hacar ma chagra escolar? ; Cémusepuede adecuar el Epaﬁnpammbmplmbs*ﬁﬂ}uéplanhs za pueden sembrar
en la chagra ezcolar” ; Como sena el cudado del huerto ascolar v como 2e uhlizaria? Esta actradad pusde zer grapal
v posterior se hace Lmaplenana para su soclalizacion.

Indagacion: Cada estudiante deberd indagar con sus familiares, vecmos o allegados, en especial los que realizan
practicaz agricolas sobre las siguwientes presumtas: ;Como cree que se pusde hacer un huerto escolar? ;Que
herramnentas v materiales ze neceszitan? ;(ué plantas se pusden sembrar? ;Como zon los cmdados para tener
excalentes resultados” ;Cualss son los ttempos desds el semullero hasta la recolecta des productos” Postenior a la
recoleccion de los resultados los estudiantss deben dizefiar una cartilla con los dafos v en lo posible inchur imazenes,
Tranzformando realidades: El docente propone um provecto de huerto sscolar donde esten mmplicados loz
eztudiantes v los padres de famulia qus lo desean ez un trabaje colaboratro™, para ello hay que gestionar con las
directivas el espacio, herranmentas, materiales entre ofros requisitos. 31 es exitoso e transforman reahidades tanto
de los estudiantes como la de sus fasahasz. La elaboracion de un huerto escolar que inchoye la siembra v el cwndado
de laz plantas que proporcionan alzim beneficio como alimentacion v medicinales, trazcienden las fromtaraz del
colegio; el exto depends del frabajo en sgquipo. da la motrvacion v creatmadad de sus actorez directos, de su
constancia v persistencia

- —
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Dialogo con laz ciencias natarales: Este provecto busca rescatar las practicas ancestrales ecologicas v el cmdado
de las plantas que laz comumdades mdiganas v no mdigenas sezum los rezultados de las mdagacionas en ezta taller.
El proposito es qua los estudiantes reconozcan almumas actividades homanas que generan mmpactos ambientales
positivos v negativos, también que propongan mievas formas de relacionarse con zu entomo, creen hdbitos de
cuidzdo de la naturaleza v enfre allos mismes; v adquieran 1 conocimento tednco v practico da la biclogia v 2l
medio ambients.

Taller 5. Memoriaz

Ohjetivoz de aprendizaje:
Comprendar ol mmpacto amhiental mediante comparaciones histonia v prezente
Valorar los recursos naturales en tormno a su cuidado, conservacion v prevencion de dafios futuros

Temasz: Medio ambiente, recursos natiralas

Motivacion: Por medio de 1a histonia del origen del agua zagim la ebma Emberd Eatio (Arbol Jenans) ze miroduce
en el tema v se refleiona sobre la importancia del agua para todos los seres vivos.

Preconceptos: por medio de preguntas dingidas se descubren loz conocmmentos previos que tienen los estudiantas:
Jzagin sus creancias cual ez el ongen dal agua” ;Como era el no Sinn en la antiziiedad v como es en el presente”
;Como plensas gque el hombre explota los recursos naturales? Con las respusstas el docente realiza una sintesiz en
2l fzblero vhlizando 1wma herramienta cognitra como: mapas conceptuales, mapas mentalas, cuadros sinophicos,
entre olros.

Explicacion: 2e explica que el medic ambienfe guarda muchas memonas (culhoales, mfuales, religiosas,
festriidades v su estructura natural) por ejemplo wna memena del medio natural es que ancestralments sa utilizaba
los rios por loz indigenas como medio de transporte v fuente de pesca abumdante, hoy dia esta practica =e ha
dizminuide por canza de la intervencion del hombre cuando constrveron la represa UREA. Otra memornia son las
practicas de bailes, mmizica, comidas, artesanias, maquillaje que tambisn estan desapareciendo pero quadan alpumos
conocedores gue pusden fransportamos a esas memonas y rescatar algunas practicas ancestralss.

Videa: @ les  mmestra wmwm video: Documental  woumaan  taller  memoria ancesfral
i youtube comy'watch M v=uUhd 2espS Vi

Produceion intelectual: por medio de pragumfas se venifica la produccion copmitiva: ;Como ez el medio ambiante
antez en las commmidades ndigenas v como ez hoy dia” ;Como son aprovechados los recursos naturales (agua,
tamplam.—. amimialas) en la antipiedad v en ol presente? ;Como crees se pusdan resn:ahralglmas memorias de
busnas amentalss? Esta actividad puede ser al v posterior se hace 1ma a para su socializacion.

Indagacmn Czda estudiante debera mdagar con sus farmiliares, vecmos o allezados sobre laz sipmentaz pnaeunh_
;mencionar alpunas memoriaz ancestralaz de nitos, Ie:.eudas culhura, alimentzeidn, artezamias magullajes,

-::am]:u-:-s medicambientalesT ;Hoy dia cudles -:leesa_ memorias han tenido cambiosT ;Por qué cree que ze d.ler-::-n

ez0s cambics” Posterior a la recoleccion de los resultados los estudiantes deben socializar los resultzdos ante los

COMIPEReTos.

Tranzformando realidades: En un trabajo grupal los estudiantes organizan una feria “rescatando memoriaz" donde
hacen mmestras gastrondmicas, culturales, ritos, levendas, explotacion de recurzos, entre otras memorias ancaesfralss
importantes, el docente los orgamza v lo guia en el provecto, donds se vtz a la commmidad educativa para wisitar
laz diferentes exposiciones. Se busca rescatar practicaz comwo la pumtura corporal de loz indigenas, bailes,
mstnomentos, arfesanias v comparar estas practicas con laz del dia de hovw.

Dialogo con laz ciencias naturales: Este provecto busca rescatar memonaz ancestrales ecolosicas, culiurales,
IELLEJusa_ﬂ. v sociales que la_ mmumdades .L'EIﬂ.'lgEIl.'iE- ¥ no degEﬂ:L pru&ntan Zagin lnﬂ Iee.ulhn:l-::ns de las

cambios ambientales en el tiempo ya sean posifivas o negativas, también que propongan nuevas formas de
relaciomarze con su entormo, creen hibitos de cwdado de la nahiraleza v enfre ellos musmes; v adgueran un
conocimento teonco v practico de la kiclogia v el medio ambiente.

EJEMPLOS DE DBA QUE SE PUEDEN ENMARCAR ENLOS TALLERES

APEENDIZAJES EVIDENCIAS
Comprenda que existen distmtos | ® Difarencia ipos de ecosistemas (farrestres v acudticos) comezpondientes
tipos de ecosistemas (ferrestres ¥ a distimtas ubicaciones geoprificas, para establecer sus principales
acuaticos) v que sus caracteristicas caracteristicas.

fisicas (temperatura, humedad, | # Explica como repercuten las caracteristicas fizicas (femparatura,
tipos de suelo, altiod) penmiten que humedad, t||:-:u de sualo, all:ltu-:l:l de ecosistemas (acuiticos v terrestres)
hi_'bﬂ en ellos diferentes sares en la superviivencia de los orgamiamos que alli habitan,

VIO * Propone represemtaciones de los ecosisternas representativos de su
region, resaltando  sus  parbicularidades  (especies endémicas,
potencialidades ecoturisticas, enfre ofros.) v plantea estrategias para su
CONSETVAClon
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Comprends que en loz  zeres
humanos (v en mmchos ofros
ammzlaz) la nuineron mvoloera el
funcionzmients mfegrado de un
conunto de sistermas de drganos:
digestrio, respiratorio ¥
circulatorio

Explica el camimo que zizuen loz alomentos en el orgamizmo v loz
cambios que sufren durante el proceso de digeshom desde gue som
mgendos hasta qua los numentes [lagan a las celulas.

Explica por qué cusndo zs hace gjercicio fizico simentan tanto la
frecuencia cardiaca como la respiratoria v vineula Iz explicacion con los
procesos de obtencion de energia de las células,

Explica el mtercambio gazeoso que ocurre en los abvéolos pulmonares,
entre la sangre v el zire, v lo relaciona con los procesos de obtencidn de
energia de las células.

Comprends que loz zeres wrvos
(plantaz v ammmalez) tenen
caracterishicas OIS (e
alimentan, respiran, tienen wn ciclo
de ida, responden al entomo) ¥ los
difarencia de los objetos mertes.

Clasifica seres wivos (plantaz v ammmales) de su entorno, sepdn sus
caracteristicas obzarvablaes (tamafio, cuberta corporal, canfidad v tipo de
nuambros, forma de raiz, tallo, hojas, flores v fufos) v los diferencia de
loz objetos mertes, 2 partir de criterios que tenen gqus ver con laz
caracteristicas basicas de los seras vivos.

Compara caracteristicas v partes de planfzs v animales, uhilizando

mstrumentos somples como la lupa para realizar observaciones.

¢ Dezsenbe las partes de las plantas (raiz fallo, hojas, flores v fiutos), a1
como las de animales de su entormo, segin caracteristicas ohservables
(tamatio, cublerts comporal. cantidad v ipo de miembros).

Nota. Foente: elaboracion propia (2020)

CONCLUSIONES

El trabajo cualitativo, comprensivo, interpretativo, etnografico, realizado por los investigadores
con apoyo de la comunidad y referentes visibles de la etnia Embera Katio, permitid el disefo de
una propuesta con cinco talleres que hacen énfasis en las categorias emergentes mencionadas,
brindando una ruta metodoldgica inclusiva e intercultural. Empero, es preciso que antes de
llegar a una aplicacion, el docente se prepare en relacion a la etnoeducacion en ambientes
interculturales, en concordancia al hablar de didlogo de saberes en la escuela intercultural,
no solo se orienta hacia la diversidad de la cultura de estudiantes, también apunta a la
diversidad cultural de los docentes, a los diferentes miembros de la comunidad educativa, a los
aprendizajes, a la evaluacidn, en general a todo lo que compone el curriculo, y todos ellos son
quienes dialogarian eventualmente (Arias, 2018).

También, hay que resaltar otras connotaciones como las del grupo de etndgrafos, cuyas
implicaciones fueron significativas por lainmersion directa en la comunidad Doza Embera Katio,
logrando una empatia, una aproximacion a las experiencias, hechos y saberes ancestrales que
terminaron en un analisis riguroso. Seguido se desarrollaron reflexiones las que permitieron
la construccidn de una propuesta desde la etnoeducacion con bases en categorias emergentes,
dando respuesta a la pregunta de investigacion. Fue una practica enriquecedoray rigurosa con
validez cientifica que se presenta a la comunidad académica regional, nacional e internacional.
En cuanto a los beneficios de esta investigacion se da en los siguientes componentes: En
los estudiantes, en contextos interculturales el presente estudio promueve la integracion de
saberes ancestrales sobre el medio ambiente al plan de area de Ciencias Naturales y Educacidn
Ambiental con el fin de desarrollar procesos etnoeducativos donde los estudiantes indigenas
y no indigenas se sientan implicados en la practica, exista un trabajo en equipo, y se logre ese
dialogo entre las Ciencias Naturales y las Cosmovisiones Indigenas acerca de lo ambiental. Todo
esto, con el firme propdsito de generar condiciones pedagdgicas para que los y las estudiantes
se motiven en el acto de aprehender, recreary crear conocimientos (Pena, 2016).

En la escuela, su principal beneficio es en la integracion de la propuesta a su curriculo,
teniendo presente que se disefd incluyendo talleres didactico/pedagdgicos en ambientes
etnoeducativos interculturales de Ciencias Naturales y Educaciéon Ambiental, soportada con
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la sistematizacion de saberes ancestrales y un método de Reflexién - Accidon - Participacion
(RAP]) para el desarrollo de la estrategia que apuntan a transformar la escuela en un espacio
de formacion intercultural, por lo menos en lo que se refiere a las clases de Ciencias Naturales.
En lo social, este tipo de estrategias interculturales permite que los y las estudiantes estrechen
nexos de armonia, amistad y promueve el trabajo en grupo, también se ven inmiscuidos los
padres de familia y/o acudientes, y sobra decir los docentes y las directivas. Lo que propicia el
desarrollo de competencias sociales, ciudadanas y favorece la inteligencia emocional
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ABSTRACT

This investigation aimed to report University practitioners’ critical reflections generated from
Gosling’s third POT model to raise awareness of institutional authorities and educationalists on
the importance of consolidating POT programs on a regular basis. This qualitative case study
was conducted with a sample of fourteen instructors currently working in a Public University
situated in the Ecuadorian highlands. This group of academic practitioners was divided into
pairs so that seven subgroups resulted from this division. Each subgroup worked firstly on
the collaborative model process, which contemplated observation forms; then, they executed
critical reflections; this data was gathered in collaborative expository essays and encapsulated
in this manuscript. The obtained results disclose a high proclivity towards ongoing professional
development, said differently; there is a considerable desire on the part of our participants to
cultivate a teaching evaluation philosophy on a rolling basis. In general, this study had a positive
repercussion on those involved due to its substantial interchangeable reflections.

KEYWORDS: Critical Reflections, Evaluation Culture, POT (Peer Observation of Teaching)

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo reportar las reflexiones criticas de profesionales
universitarios generadas a partir del tercer modelo POT de Gosling, a fin de concientizar a las
autoridades institucionales y educadores sobre la importancia de consolidar programas POT de
formaregular. Este estudio de caso cualitativo se realizé con una muestra de catorce instructores
que actualmente trabajan en una Universidad Publica ubicada en la sierra ecuatoriana. Este
grupo de profesionales académicos fue dividido en pares, de modo que siete subgrupos fueron
el resultado de esta division. Cada subgrupo trabajé en primer lugar en el proceso del modelo
colaborativo, que contemplé formas de observacidn; luego, ejecutaron reflexiones criticas; estos
datos se recopilaron en ensayos expositivos colaborativos y se resumieron en este manuscrito.
Los resultados obtenidos revelan una alta propension al desarrollo profesional continuo, dicho
de otramanera; Existe un deseo considerable por parte de nuestros participantes de cultivar una
filosofia de evaluacidn de la ensefanza de manera continua. En general, este estudio tuvo una
repercusion positiva en los involucrados debido a sus reflexiones sustanciales intercambiables.

PALABRAS CLAVE: Reflexiones Criticas, Cultura Evaluativa, POT (Peer Observation of Teaching)

INTRODUCTION

The deficiency to be examined in this paper is possibly one of the most preoccupying
problems in some Ecuadorian Public Universities due to the infringement of ethical parameters
in the instructors’ internal evaluation. The employed evaluation procedure in Public and Private
cases consists of Self-evaluation, Hetero-evaluation, and Co-evaluation (Almuifas & Galarza,
2013, p. 92).

The Self-evaluation refers to practitioners rating their academic performance through a
particular and well-designed scale. The Hetero-evaluation is oriented to Academic authorities
who render a score to the professorship based on fixed accomplishments planned over a
particular time. In the co-evaluation, students and University instructors assign a score to any
practitioner, randomly selected by an Institutional IT system.

Somehow the self-evaluation and the hetero-evaluation are appropriately done in the University
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where this study was carried out. Nonetheless, the Co-evaluation refrains from being complete
and reliable because of some instructors’ fear of being judged. Furthermore, the Co-evaluation
rating scale, despite the fact it compulsorily adheres to either practitioners and students at the
end of a school year, only the apprentices can evaluate the professorship adequately due to the
face-to-face interaction along a semester.

As to the practitioners, they must rate other co-workers’ teaching performance without having
attended at least once to one of their classes; this provokes discomfort in the University
Instructors as they frequently receive scores they do not deserve. Appraising instructors’
academic performance without in-situ observation is a severe ethical issue which firstly impacts
their confidence, and then on the institutional prestige; therefore, the peer co-evaluation must
be a public affair embedded not only in national policies but also in institutional regulation
policies (Motallebzadeh, Hosseinnia & Domskey, 2017, p. 11).

To counteract the ethical issues of teaching co-evaluation, peer observation of teaching
programs (POT) has been implanted in higher education, with more emphasis on the United
Kingdom and Australia (Gosling, 2014, p. 16). These programs are a well-established method
for evaluating and enhancing teaching quality in many higher education disciplines and are an
important component of overall peer review of teaching.

The reviewer's interest relates to POT for Clinical Educators. In healthcare teaching including
medicine, nursing, and pharmacy, there is sound evidence that well-designed and conducted
POT programs, with adequate evaluative ethical parameters as well as the corresponding
financial aid of Universities, are effective in enhancing teaching quality and teacher development
(Aburahma & Mohamed, 2017; Buchanan & Parry, 2018; Cunningham & Lynch, 2016; Eva et al.,
2016; Garcia, James, Bischof & Baroffio, 2017; Richard, Lillie, Mathias & McFarlane, 2019]). The
feedback generated by well-conducted POT sessions promotes observee” self-reflection and
development (Dos Santos, 2017; Grainger, Crimmins & Burton, 2016; Jones & Gallen, 2016).

According to Gosling (2002), there are three types of POT models. The first is an evaluation
model which involves assessment by a senior member of staff with the outcome being used
for appraisal, promotion, and quality assurance (Beckman, Lee, Rohren & Pankratz, 2003).
The second is a developmental model which involves an educationally-trained observer with
the aim of enhancing the observee’s teaching practice (McMahon, Barrett & O'Neil, 2007). The
third and last is a peer-review or collaborative model which involves two teaching colleagues
of equivalent experience and standing reviewing each other’s teaching sessions and providing
reciprocal, formative feedback (Bennett & Barp, 2008).

Gosling (2002) also points out that when Educational Institutions have no expertise in POT
programs, they should initiate a pilot exploration with the most straightforward POT program,
which is the collaborative model (p, 2. This decision is of utmost importance because if the
observers are senior in a hierarchy to those observed, then issues of inequality and lack of
mutuality can undermine the process (McDaniel et al., 2019; Kuhlman & Serrano, 2017; Reyes-
Chua, Remollo-Mack & Viloria, 2019).

The collaborative model seeks then to improve and stimulate teaching through dialogue and
mutual reflection between two specialists with no, or limited content or subject experience,
but always highlighting the essential points of observee’s class and the possible aspects for
professional development (Yiend, Weller & Kinchin, 2014, p. 466). So that the observeee’s
teaching weaknesses have to be highly estimated at early stages; in doing so, a culture of
acceptance for more complex POT programs will be eventually achieved, and thus collapsing
the idea that the POT programs are invasive and punitive (Harvey, 2005; Hyland et al., 2018).
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In any of the three aforementioned models, the POT process always begins with an episode of
pre-observation, observation, post-observation, and the development of a formal report where
the two involved instructors state their critical reflections (O’leary, 2020, p. 160). The critical
reflections report, hence, summarizes the early stages with a final joint verbal accordance
between the observer and the observee; in most cases, this protocol ends only with such oral
agreement, but it should also be materialized in reflective write-ups as evidence to strengthen
future POT experiences in the same institution (Hamilton, 2018; O'Leary & Wood, 2017; UCU,
2013).

The most prominent items to be embodied in the critical reflection report are formative feedback
on teaching content. Style or delivery of the teaching session about aspects that could benefit
the observee from the review or subsequent reflection. Provision of concrete suggestions or
general ideas for alternative approaches. Real desire to implement changes - or actively decide
not to implement changes for specific reasons -, or participate in additional reflection as a
direct result of the observation exercise (Santos & Miguel, 2016; Tenenberg, 2016).

So far, the reviewed literature outlines significant advantages of professional development
which practitioners and consequently Universities can obtain from POT programs; however, the
majority of this scientific literature is framed within the context of developed countries where
the indefatigable sum of POT experiences has allowed its stakeholders to cultivate a satisfactory
evaluation philosophy. In Ecuador, despite the regulations made by the state to safeguard the
teaching co-evaluation in higher education, such philosophy has not entirely been achieved as
there is a sensation that POT programs pretend to assault the academic freedom of University
professorship (Aranda, 2013; Fajardo-Dack, 2016).

Incredibly such sensation is perceivable in the University where this study took place. That is
why we believe it appropriate to examine Gosling’s third POT model through this pilot project
to move gradually towards more complex POT models, and thus reaching an inner thriving
evaluation culture, just as foreign Universities. With this antecedent, we were interested in
understanding the extent to which our participants perceive the in-situ collaborative model as
an effective tool for professional development.

The statement above was fundamentally the initiative to begin this study with a group of
University practitioners currently working in a Public University. This paper aimed to report
their critical reflections generated from the collaborative model in order to raise awareness of
institutional authorities, and educationalists on the importance of consolidating POT programs
on a regular basis. Besides, the findings of this study provide school authorities with practical
suggestions for creating in-house POT training programs, additionally to enact in other faculties
a POT manual that emerged as a result of this inquiry.

METHODOLOGY AND PARTICIPANTS
Design

Before carrying out any research study, it is prudent to expose how the researcher’s conception
of the nature of reality and the nature of knowledge affected how the research was designed and
conducted (Guba & Lincoln, 1994). That is why, at an ontological level, we adhered to relativism,
that is, as researchers, we assumed there are multiple realities which contemplated each
member’s experience as pertinent. Due to our relativist assumption, we considered this study’s
epistemological dimension as a variant construction that our participants assembled based on
their own views, experience, and beliefs.
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At a methodological level, this investigation was focused on the qualitative non-experimental
paradigm, with transversal design and exploratory scope. The decision for framing this
study within the qualitative paradigm was because it seeks to understand the perspective
of the participants about the phenomena that surround them, to deepen their experiences,
perspectives, opinions, and meanings, in other words, the way that the participants subjectively
perceive their reality (Bryman, 2012).

Given the qualitative nature of the design, and considering that we desired to learn more from
the collaborative model in the Ecuadorian context, an intrinsic case study was used as a method
to examine and comprehend the problem in question (Stake, 1995). This type of case study was
adopted because we first wanted to explore the acceptance, or the rejection for the collaborative
model by our participants, to then, based on that, escalate in the future onto more complex POT
experiences.

Sampling and recruitment of participants.

The population we intentionally selected consisted of fourteen University practitioners currently
working in the Pedagogy of National and International Languages School of the Faculty of
Education of a Public University located in Riobamba, Ecuador. The instructors possess different
teaching qualifications such as Master’s in Psychology, Mater’s in Computer Science, Master’s
in Applied Linguistics, Master’s in Teaching English as a Foreign Language, Ph. D. in Education,
and Ph.D.’s in Economics.

All of the participants were full-time instructors of the site with more than five years of teaching
experience, working in subjects such as Educational Psychology, Educational Informatics,
Contrastive and Descriptive Linguistics, Language and Culture, Didactics, and Educational
Statistics. The fourteen instructors have not previously been part of POT experiences so that
they were randomly paired up by accounting the mutual benefits for both peers, which can be
obtained from the collaborative model, rather than the academic rank between Masters or
PhDs. The pairing of our population resulted in seven working groups expected to conduct the
peer review procedure at least once in each other’s class.

Data collection

The peer review procedure consisted of revising academic peers’ teaching performance for
two full hours, a hundred twenty minutes overall, with the help of observation forms, to then
proceed with a critical reflection report. Before applying the data collection instruments, the
suggestions made by the consulted literature review concerning the socialization protocol
with those involved in the collaborative model were followed. In the socialization, the steps to
be chased were explained. The professorship, selected as the population, was informed in a
briefing that the whole process was to be fragmented into two essential parts.

The first part embraced the process of pre-observation, observation, and post-observation
through the observation forms mentioned above. These forms were elaborated based on the
consultation of updated scientific literature regarding the collaborative model, plus previous
personal experiences shared in working meetings with the research team. Moreover, they
were elaborated using tools that report identifiable responses with demographic information,
followed by an evaluative perception scale, which enabled the observer to revise the observee’s
lesson steps coherently.

The second part consisted of clustering the data of the observation forms into the reciprocal peer
reflection report; in other words, at the end of the class, the selected pairs were immediately
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expected to assemble a critical revision based on the pre-observation, observation, and post-
observation, to then depict verbal accordance in thoughtful write-ups. These written reports
aimed to highlight professional improvements rather than emitting detrimental judgments
towards the employed teaching methods. Besides, they contained recognizable data of the
observers and observees connected to the structure of collaborative expository essays. The
essays’ information was coded with anonymity and confidentiality. In this regard, the letter E,
which means Educationalist, was the employed code to label our participants, followed by a
number.

Data analysis

The data of seven collaborative expository essays, the final product of the critical reflection
effectuated by sevenwork teams, were coded by the research team considering the organizational
information criteria suggested by (Creswell, 2012), with regard to the analysis and interpretation
of the qualitative paradigm. To this end, this information was first separated in multiple codes
in accordance with the parameters of the literature review, observation forms, and data itself;
after that, redundant codes were eliminated; then, these codes were synthesized in five major
categories endorsed by quotes.

Triangulation .

Last but not least, in order to reduce our perceptual bias and to assure the trustworthiness and
authenticity of our information analysis, within-method triangulation was used. This kind of
triangulation permitted to fuse, inside the research issue at different times, more than one type
of data-gathering instrument. In this sense, the data from the first instrument were analyzed
separately by two researchers and then were condensed within the second one as a way to
substantiate findings by the other two; in other words, the data of the observation forms were
the starting point to create, validate, and corroborate the critical reflections with its categories.

Ethical considerations.

Finally, it is worth saying that all our collaborators were willing to volunteer this study with the
best enthusiasm. Furthermore, before the execution of this inquiry, we elaborated informed
consent forms pursuing the Belmont report with regard to the protection of human subjects of
research. Such form contained the nature of the research, the purpose and benefit of the study,
data collection steps, analysis management, treatment of data if any participant abandoned the
project, and contact numbers of the project manager.

RESULTS AND DISCUSSION.

The following section summarizes the extent to which our participants perceived the in-situ
collaborative model as an effective tool for professional development.

Compliance with the Pedagogical Model.

The University, where this investigation took place, currently offers a high-quality education
focused on the well-known competency-based approach. This model is concerned with
developing complex skills that allow students to think and act in various fields. Many times, in
traditional education, students go to University and take different obligatory subjects without
realizing the value thereof. The competency-based approach, then, seeks to improve the
coordination in the training of students’ results.
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Decisions are made in collegiality, and the responsibility for training is distributed equally among
the actors. This responsibility leads them to think of the activities in different terms because
now it is not only too crucial whether the students learned the contents of each subject, but also
when and how pupils employ the contents to solve situations in their professional world. This
combination serves to develop superior cognitive abilities, such as analysis, critical thinking,
creativity, scientific judgment, and to favor the development of affective aspects, such as values,
attitudes, leadership skills, among others. In essence, what the competency-based approach
looks for is not only the development of complex cognitive abilities on students but also the
humanistic axiological component. In this sense, the reciprocal critical reflection has provoked
these perceptions in E3 and E4.

During the observation, it was possible to verify that the professor’s objectives
are aligned with the university’'s pedagogical model. This alignment allows
students to improve their abilities for the development of the curricular
project. Overall, | enjoyed being part of this process (Essay extract with E3).

The used methods and techniques are perceived to be the most appropriate
to achieve the objectives, such as project-based learning, document review
techniques, analysis, and synthesis. In the end, | think this process can
contribute to strengthening our weaknesses as Educators (Essay extract
with E4).

In the quote above, it is observed a massive acceptance towards the co-
evaluation process. Similarly, the compliance of the University pedagogical
model regarding cognitive competence is witnessed. In this regard, it can
be noticed that the teaching methods and techniques employed by the host
professor are not centered on the traditional approaches such as repetition
or memorization. Conversely, they are framed on the new educational trends
that make apprentices decompose and group information.

The reinforcement of these two components is crucial to verify whether or
not students have developed their careers’ cognitive competencies. The
development of academic competency is imperative, but it is also significant
to work on the most challenging and invisible side of competencies. This
side is the axiological element dealing with students’ self-image, traits of
personality, and educational motives.

These three characteristics predict the intellectual abilities of students. To
put it another way, their personality, self-image, and educational motives
determine the academic performance towards an essay, a project, class-
works, etc. (Estévez-Nenniger, 2016). The reciprocal critical reflection has
also allowed the team conformed by E7 and E8 to detect a shortcoming in the
axiological dimension. Indeed, they have noticed that the lack of students’
academic commitment is negatively interfering with the teaching-learning
process. To this regard, they sustained as follows:

Although the teaching and learning process was well organized in terms
of methodology, students’ behavior still hinders it. It is perceivable that
students have not yet assumed their role (Essay extract with E8].

| was capable of noticing that the students’ lack of interest hinders the established processes,
and although, as educators, we might say that this is not our business, indeed, it is because our
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pedagogical model demands to reinforce the axiology of our students (Essay extract with E7).
The deficiency of students’ lack of interest is one of the multiple negative aspects of what the
collaborative model may bring to light. To this effect, through the reciprocal critical reflection,
and based on professional experience, academic pairs can come up with and share specific
pedagogical strategies that promote the stimulation of students” axiological dimension. The
control of students” discipline in educational settings is always an issue, especially for novice
professors. Professors decide whether or not they employ old-fashioned pedagogical techniques
to control the discipline of students.

However, in the 21st century, the anachronistic techniques, beyond disciplining student’s
behavior, can cause frustrations that do not allow an adequate solidification of their learning
(De Miguel, 2005, p. 23). In short, the critical reflection will always be the perfect opportunity
for the actors involved to improve their educational praxis. Undeniably, this process has allowed
the participants to develop an in-depth understanding of their abilities, as well as mistakes.
Admittedly, this appreciation will eventually take them to improve their teaching and learning
process.

Ethical Issues

Professional ethics is currently utilized widely in seminars, universities, or work centers, for
professionals from various areas. The definition of professional ethics has been traditionally
nourished by professional deontology or also known as a code of conduct. On the one hand,
professional ethics refers to personal consciousness, while deontology adopts a role as an
action model in a community.

When we refer to a particular profession, then, we can speak of the existence of specific ethics
and deontology. The first could focus on determining and outlining the good of a particular
profession, and deontology, on the other hand, would focus on defining what the specific
obligations of each activity are. The definitions revolving around professional ethics and
professional deontology are not contemporary.

These definitions can indeed be located in the different epochs of humanity, such as ancient
Greece, specifically in the Oath of Hippocrates in the medical field. Later on, in Thomas Aquinas’
Aristotelian ethics, Luther’s ethics, the quantitative and qualitative Utilitarianism of Bentham
and John Stuart Mill, Kant's categorical imperatives, etc. Nowadays, these concepts have
been adapted to the postmodernism phenomenon, which indicates that ethics should not be
understood with moral lessons (De Sousa, 2015; Dussel, 2017; Morin, 2007).

Under this light, professional ethics and professional deontology today have been reinterpreted
to such an extent that there are medics in favor of abortion, journalists making up information,
judges supporting corruption, or even University authorities dismissing the ethical parameters
of a teaching co-evaluation despite the regulations of the state. Should the above definitions
then be separated from morality? The response is negative because ethics and deontology
imply moral obligations (Naranjo, 2019).

The analysis above was corroborated by E11 and E12, who tacitly adduced that the government
action model regarding the co-evaluation process is not being attained adequately by the
personal consciousness of institutional authorities. To this respect, they sustained as follows:

Unfortunately, from my perspective, the co-evaluation and the hetero-evaluation do
not meet the objectives thereof; in fact, there is no responsibility and professional
ethics on the part of the personnel who evaluate this process . (Essay extract with
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E11).

There is a grave ethical issue in the institutional evaluation. In fact, teaching co-
evaluation is purely subjective. It does not involve in-situ observation. | receive
unfair scores, and that discredits my academic performance (Essay extract with
E12).

The previous testimonies are in line with the postulates of professional deontology, which are
seen as a manual compiling the moral obligations that those who carry out a job have to respect,
that is, in the context presented by E11 and E12, what University authorities must do or avoid
according to the governmental action model. Although the professional deontology might be
inferred as a mandatory action model which regulates individuals” moral sympathy for them to
be professionally ethical, this is not true because professional ethics is not enforceable (Filip,
Saheba, Wick & Amir Radfar, 2016).

Professional ethics is associated with individuals’ moral sympathy, and fortunately, moral
sympathy cannot be imposed because, in imposing it on others, what we do is to diminish
it (Smith, 1759). How then to achieve a spontaneous moral sympathy in this institution’s
professional ethics, if professional deontology cannot be imposed? The answer focuses on the
wellness, interests, and needs of others.

Higher education institutions pursue goals for a general academic community, and not for a
determined group so that looking after the common academic sake of others should be the
sympathetic moral purpose of all educational actors, particularly that of the authorities. Feeling
what the other feels will help understand that scores, without evaluative criteria, demotivate,
and discredit institutional prestige.

Overall, the critical reflection executed by this academic pair has engendered critical awareness
for their professional development, so much so that they have honestly criticized the lack of
academic seriousness in their teaching co-evaluation. To this regard, the academic community
should not see these perceptions as prejudicial or threatening; conversely, it is the perfect
opportunity to apply continuous improvements for the institution’s sake.

The insights of E11 and E12 have certainly added nuance of strength to this institution’s ethics
and deontology. Hopefully, in order to avoid more evaluative speculations, authorities will take
into account validated POT instruments or the co-evaluation manual that emerged as a result
of this investigation.

Evaluative Culture

Presently, Ecuadorian universities are immersed in an ongoing evaluation system. This process
is conducted by CACES - Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior
-. The Higher Education Quality Assurance Council aims to take care of the Ecuadorian
educational quality of public and private higher institutions. Before CACES intervenes in
Ecuadorian universities” educational processes, there was an incredible dissidence (Martinez,
Tobdn & Romero, 2017, p. 81). Somehow, dissent from opponents for this process has calmed
down; however, some educationalists still oppose it because they believe that the evaluation by
external entities assaults the University autonomy.

The culture of educational evaluation is tough to reach and even more so when there is no
academic commitment from those involved either because of simple dissidence or fear. In
recentyears, relentless endogenous academic audits have contributed to change this perception
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in administrative staff, students, practitioners, authorities, and other actors. However, the
ostensible fear persists not only in the students but also in any person involved. The evaluation
processes generate fears. That is why certain evaluation initiatives are held back. In support of
this, the testimony of E1 and E2 is presented.

From pedagogical practice, the evaluation process has been conceived as an experience that
frightens most practitioners. Thus, many teaching staff members would disagree that someone
else visits their class (Essay extract with E2).

The evaluation process is intended to be changed by implementing the Peer Co-evaluation as
it allows practitioners to seek alternatives for improvement through this process; however, the
nerves to be judged are still present (Essay extract with E1).

It is noteworthy in the chunk above that this team has experienced the fear towards evaluation.
Nevertheless, they are aware of the benefits of it. The evaluation culture is conformed with the
sum of past experiences. In other words, it is necessary to have tested good and bad evaluation
instruments, competences and incompetence of those who carried out the evaluation processes,
the training of evaluators, and the criteria to make decisions (Drew et al., 2017).

The evaluation culture is also constructed by any individual in the academic community
subjectively, so that the more exposure individuals have to the evaluation process, the better
they will accept it. Directly, this statement is authenticated by E1 and E2. This academic pair has
upgraded their evaluative perception indeed.

Although this process is new for them, they acknowledge the possible academic improvements
to be found in it. In speaking of evaluation culture, it is also necessary to differentiate between
existing and desirable cultures (Contreras, 2018, p. 85). In this regard, the group made up of E9,
and E10 said that the existing evaluation culture of this University has stopped from belittling
the initiatives of evaluation. It means that there is a desirable culture to implement changes
in terms of constant monitoring of the teaching practice. In this connection, this work team
declared as follows:

Today, evaluation has resurfaced, increasing its interest in this process. All educational actors
seem to realize the need to evaluate and be evaluated. There is still a bit of dissent; however,
this POT experience has been gratifying (Essay extract with E9).

All participants in the educational process must acquire a will to walk towards a new paradigm,
where the co-evaluation is not seen as an instrument of punishment or persecution, but rather
as an opportunity to improve our mistakes (Essay extract with E10).

The fragment above is assuredly impressive. The very fact that this collaborative model is no
longer perceived as a punishment, but rather as an educational improvement, is a tremendous
advancement in this University. It can be observed that there is a huge desire to move towards
academic progress, butto getthere, itis essential, in anticipation, to comply with some evaluative
protocols as the one suggested above. These protocols can modify the mindset of educational
actors in the long run.

Evaluation indeed has the power to positively influence education, but for that to happen, itis
necessary to prioritize pedagogical and formative functions rather than bureaucratic control
(Wingrove, Hammersley, Clarke & Chester, 2018, p. 8). Functional evaluation, well understood,
can become a master key that opens new and broader horizons towards an authentic evaluation
culture. The first step has been taken, but there is still a lot to do. The Ecuadorian educational
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public evaluation has not yet reached its peak; that is why it has to be reinforced along the way;
by doing so, the educational quality will be heightened, and with this, it can position itself in a
plausible international ranking.

Shared Learning Experiences

POT programs provide plenty of opportunities for its actors to grow up professionally. Being
inside this process enables participants to place themselves in front of a mirror as observer
and observee. In observing, an educationalist can scrutinize the other’s strategies and propose
better teaching alternatives. Conversely, in being observed, the practitioner can listen to
someone’s experience, with the same objectives, challenges, and concerns, but from a different
perspective (Barnard et al., 2015, p. 34). This process is very enriching, loaded by academic
growth, and oriented to open closed minds reluctant to scholarly progress.

This process does not involve judging the other’s class but to learn in a symbiotic way. Thus
it is the feedback, guided by an observation form and professional experience that permits to
increase the effectiveness of teaching (Dos Santos, 2016, p. 43). There is generally some level of
apprehension associated with having a colleague watching a teaching session; however, beyond
this intimidation, participants overcome this psychological obstacle in noticing that POT aims
to share learning experiences rather than reporting numerical values to a punitive department.
This fact was confirmed by E13 and E14 as follows:

In the development of peer observation, we could notice that an aspect
that we consider to be the most relevant within professional development
emerged. In this regard, we ascertained that we were able to receive
experiential learning beyond the established guidelines. We were able
to discover the capacity that each teacher has in the way of applying the
different techniques and methods. It was very gratifying to share learning
experiences (Essay extract with E13).

| was capable of sensing that the teacher has a wealth of knowledge and
stored experiences that should be shared despite criticism and evaluation.
In other words, the door must be opened for uninhibited participation and
respectful reception. In this sense, modalities of essays, videos (which would
even serve as self-criticism), conferences, talks, conversations that can
start in pairs and then continue expanding the coverage, can be established.
In short, we must learn to learn from the practices of the companions (Essay
extract with E14).

Mutual evidential learning is seen in the chunk above. This academic team gives faith to the
multitude of advantages which can be obtained from the critical reflection process. They also
recognize the immense and hidden intellectual capacity of scholars, and the potential triumphs
to be achieved if the insights of the professorship regarding POT programs keep going the same
course.

This critical reflection has served this duo to leave the spectrum of evaluative anxiety aside and
display a well-received acceptance for this study, which employed a peer allocation disregarding
academic ranks. The educational peer observation at the tertiary level by colleagues is not yet
common in the world; that is why every single process must be carefully examined (Lomas &
Kinchin, 2006, p. 212).

Even though some POT programs employ affinity to diminish anxiety among participants, it has
been said that this affinity may provoke a lack of objectivity in the evaluation as comments or
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suggestions can be very positive due to an active friendship between the observer and observee
(Randall & Thornton, 2001, p. 20). However, it would be interesting to review how much this
affirmation has varied over time in other cultures; Can feedback be ethically concise with active
friendship? In any case, more non-affinity shared learning experiences must be explored;
thus, by the time POT takes place, the evaluative anxiety will have lessened; as a result, more
tolerance for POT programs will be attested.

Critical Thinking.

Today much is said about critical thinking in Ecuadorian higher education. De facto, the diverse
curriculums of public higher education have, in it, the desired graduation profile with the
ingredient of critical thinking. Critical thinking is the capacity manifested by the human being
to analyze and evaluate the extant information regarding a particular topic, trying to clarify
the veracity of the foretold information and to reach a justified idea about it, ignoring possible
external biases (Vieira & Tenreiro, 2016, p. 665). Moreover, having critical thinking implies
consistency and objectivity when analyzing information.

The definition is clear enough to figure out that critical thinking must hold a solid foundation on
pillars hard to bring down by haunting arguments (Huber & Kuncel, 2016, p. 3]). These pillars
encompass precise bases such as reflective ability, skills to doubt things, motivation, so forth.
Nonetheless, one of the most transgressed bases is the classical logic that helps to discard
contradictory elements in an individual's speech so that without classical logic, there is no
critical thinking. In this vein, E5 and Eé exposed as follows:

The observed classes have a direct relationship with creating spaces for
debate and creating people with a critical sense. This element stands out
above the rest of the subjects due to the intense argumentative activity that
the educator and students need to get the best result (Essay extract with E5).

The classical logic took place during the class to clarify contradictory
discourses from the literature presented to students. A discussion about
comparisons of logic among cultures also gave rise to the conclusion that,
for being censorious, it is compulsory to resort to the classical logic (Essay
extract with Eé).

In the chunk above, interesting matters are observed. The debate guided the classes of this
academic pair, and with this, the critical sense of students was stimulated. E5 and Eé also had
the chance to find out profound classical logic issues in their critical reflection. Irrefutably,
the critical reflection has been pretty remarkable for this academic team. Indeed, they have
nurtured each other academically by elucidating the real meaning of critical thinking.

The dimension of critical thinking must be free of contradictions. In this regard, investigations
ascertain that the logic, the principal component of this dimension, is absolute for all cultures
of the world (Ascher, 2018; Naranjo & Naranjo, 2020; Wang, 2016). The classical logic relies on
mathematics; hence, there is no truth outside of it. Mathematics even gallops in the speech of
people; for example, it cannot rain and rains at the same time in the corner of my house; this
declaration is a contradiction per se so that those attempts to make people believe that logic
should not pursue coherent static parameters must be demonized in academia.

In short, the reciprocal critical reflection has been of total satisfaction for ES and E6. This
reciprocal critical reflection has helped them create debate spaces that analyze the truth as
a static end, and not as a manipulable means. In other words, experiential learning has once



RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE

again been perceived.

This investigation aimed to report Univrsity practitioners’ critical reflections generated from the
collaborative model, to raise awareness of institutional authorities and educationalists on the
importance of consolidating POT programs on a regular basis. This objective was investigated
with the help of a single research question, which led us to figure out the degree of our
participants” acceptance and significance towards the proposed POT model. The data of their
critical reflections have revealed interesting findings.

Despite the initial anxiety experienced by the involved professorship, these findings in the
foreground refer to the discovery of an endless number of hidden teaching methodologies and
deep debates that were inspected and shared during critical reflection. Moreover, the findings
reaffirm in academic authorities the commitment to professional development, so that the
desire to implement POT programs more frequently by those involved is present.

Conclusively, this small-scale study’s findings have corroborated the consulted literature
regardingthe empowermentofanewenhancedteachingvisionin practitionersvia POT programs.
However, there are still some loose ends which must be addressed with great prudence and
sanity in our territory. These loose ends have to do with the compliance of governmental
public policies in relation to co-evaluation treatment in higher education. Incredibly, we found
no reluctance in our participants for the collaborative model but rather disinterest in school
administrators for the fulfillment of such public policies through POT programs.

Although the reciprocal critical reflection conducted by our participants was well received and
constructive interms of professionaland mutual development, this reflection also questioned the
lack of observation experience among our practitioners. This absence of expertise is somewhat
associated with the foretold indifference; however, we do not disclaim our responsibility for not
having enforced a flawless observation training with our teaching staff in the briefing. In any
event, the observation experience can be improved substantially with the help of the educational
authorities’ legal endorsement, financial incentives, and with the implementation of more POT
experiences.

Results of this study have unquestionably demonstrated that despite the selflessness of
institutional authorities for POT programs, there is a gigantic desire on the part of participants
to cultivate a teaching evaluation philosophy on a regular basis so that this study is an additional
contribution to keep fortifying the evaluation culture of this establishment. Furthermore, these
results provide other researchers with useful implications about record book tools to construct
the critical reflection stage. On this occasion, collaborative expository essays have portrayed
our participants’ perceptions; nevertheless, further studies are needed to investigate other
tools such as daily logbooks, voice recordings, or even video recordings.

Lastly, we are mindful that there have been two main limitations. One of them embarks on the
initial allocation of peers without emphasis on academic ranks or hierarchies. Although the
used pairing indeed reduced anxiety between colleagues, there is a risk that such allocation has
provoked aninadequate provision of feedback as hierarchies appear to be naturally manifested in
social groups; therefore, future research should consider an intentional allocation by academic
rank so that their results can be compared with the result of this study. The other limitation
has been that the proposed process only consisted of one observation session. These sessions
were organized this way because of practitioners’ schedules; hence, new investigators should
consider this drawback before undertaking a similar study.
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RESUMEN

El uso de la tecnologia en los ultimos anos se ha masificado en la sociedad. En el caso de
la poblacién escolarizada utilizan la tecnologia como herramientas que les facilitan el
aprendizaje. En este articulo se exploraron las opiniones de los estudiantes de licenciatura
de una universidad publica de México, respecto del uso de la plataforma Schoology como
herramienta para el aprendizaje de competencias ciudadanas, durante la crisis covid-19 a nivel
mundial. La metodologia utilizada fue cualitativa, el estudio se realizé a 51 participantes, se dio
seguimiento a las actividades que realizaron durante un curso denominado Formacién Humana
y Social, se aplicd un cuestionario para conocer su opinién mediante el formulario de Google.
Los resultados que se obtuvieron permitieron observar que los participantes no hicieron uso de
la plataforma Schoology para la realizacion de actividades de la materia, aunque ellos opinaron
que es una plataforma que les permite aprender los contenidos de la materia. Como conclusidn
se pudo observar que la tecnologia puede ayudar ante situaciones de crisis, sin embargo, el
cambio de un sistema escolar presencial a uno a distancia mediado por tecnologia no puede
garantizar el desarrollo de competencias ciudadanas.

PALABRAS CLAVE: Plataformas educativas, Competencias, Ciudadania, Ciberespacio,
Tecnologia educativa.

SUMMARY

The use of technology in recent years has become widespread in society, in the case of the
school population use technology as tools to facilitate learning. In this article we explored
the opinions of undergraduate students from a public university in Mexico, regarding the use
of the Schoology platform as a tool for learning citizenship skills, during the covid-19 crisis
worldwide. The methodology used was qualitative, the study was carried out on 51 participants,
the activities they carried out during a course called Human and Social Training were followed
up, a questionnaire was applied to find out their opinion using the Google form. The results
obtained allowed us to observe that the participants did not use the Schoology platform to carry
out activities on the subject, although they thought that it was a platform that allowed them to
learn the contents of the subject. As a conclusion, it could be observed that technology can help
in crisis situations, however, the change from a face-to-face school system to a distance one
mediated by technology cannot guarantee the development of citizen competencias.

KEYWORDS: Educational platforms, Competencies, Citizenship, Cyberspace, Educational
technology.

INTRODUCCION

El uso de herramientas tecnoldgicas como computadora, celular, tablet, internet, etc., se han
masificado en los Ultimos tiempos, en la Educacidon Superior algunas de estas herramientas
se han hecho indispensables para cursar estos estudios. De acuerdo al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019) y de acuerdo a las estadisticas aplicadas a diversos
sectores de la poblacion se encontrd que el 95.1% de la poblacion con estudios de nivel superior
(licenciatura o posgrado) usa internet, el 44.9% de la poblacidn cuenta con computadora en el
hogar, el 52.9% puede acceder a internet.

Uno de los objetivos de la universidad es la produccidn del conocimiento cientifico, por lo que
la tecnologia se ha convertido en un recurso muy importante para la generacion del mismo. La
escuela y las formas de aprender han tenido que adaptarse a los nuevos tiempos y agregar la
tecnologia como parte de los recursos para promover el aprendizaje en los estudiantes.
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La incorporacion de la tecnologia en la educacién en los ultimos anos se ha incrementado. Se
tiene la creencia de que los alumnos son mas habiles en el uso de la tecnologia por estar en
contacto con ella de forma permanente, a diferencia de los profesores quienes en ocasiones les
cuesta trabajo adaptarse e incorporar la tecnologia a sus actividades docentes.

Ante estos planteamientos, se ha propuesto como objetivo conocer las opiniones de los
estudiantes de licenciatura de una universidad publica de México, respecto del uso de la
plataforma Schoology como herramienta para el aprendizaje de competencias ciudadanas,
durante la crisis covid-19.

TECNOLOGIAS EN EDUCACION

La computadora ha evolucionado de manera acelerada, asi, por ejemplo, que un tiempo
fueron grandes aparatos operados mediante implementos complejos para su aplicacion y que
era imposible su traslado o movimiento, en comparacion con las computadoras que se usan
actualmente, las cuales son faciles de operar y trasladar.

El internet que en sus primeros tiempos se utilizd por medio de conexidn telefdnica, en
comparacion con la senal de internet que se usa en la actualidad es rapido, inaldmbrico, y con
una velocidad inimaginable para esos tiempos.

La educacién mediada por tecnologia en México fue la que se impartid en el sistema
escolar denominado Ensenanza Secundaria por Television y posteriormente denominada
Telesecundaria, sus inicios datan de mediados de los anos 60. El objetivo de este sistema de
educacion fue la erradicacion del atraso que tenian las comunidades rurales, indigenas y zonas
urbano marginadas de México y que por sus caracteristicas geograficas y/o econdmicas era
imposible el establecimiento de sistemas educativos de otras modalidades.

La caracteristicade este sistema de Telesecundariaeraque se haciausode programas grabados,
los maestros no tenian una formacion profesional especifica con este modelo educativo, se opto
por la capacitacidn de profesores de nuevo ingreso y la actualizacidn de los que ya atendian esta
modalidad haciendo uso de los mismos recursos que usaban para los alumnos.

Las clases se impartian en salones conocidos como teleaulas y los telemaestros quienes
explicaban los contenidos a través de capsulas programadas que duraban aproximadamente
15 minutos y un coordinador que se encontraba dentro de la teleaula un encargado de reforzar
y orientar a los estudiantes sobre las actividades que se solicitaban. Secretaria de Educacion
Pablica (SEP. 2011, p. 2).

Los cambios econémicos que ocurrieron en la ultima década del siglo veinte a nivel mundial,
han impactado en diversos ambitos de la sociedad. Algunos organismos internacionales como
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura [UNESCO), han centrado su interés
en recomendar ciertas politicas que permitan corregir algunas las fallas que presentan los
sistemas educativos mediante el uso de la tecnologia para subsanar dichas fallas. (Reyes, 2012,
p. 15).

En los dltimos anos México ha logrado grandes avances en materia educativa, muchas
instituciones de educacién superior se han consolidaron mediante la formacion de centros de
investigacidon y formacidn de profesionistas que han podido impactar en diversos dmbitos de
la sociedad y contribuir con el desarrollo del pais con el uso de la tecnologia y el acceso a la
informacidn para la generacidn de conocimiento.
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El Plan Sectorial de Educacion (2007-2012) mostré los avances que él pais habia logrado en las
ultimas décadas en términos de educacién y los grandes rezagos en esta misma materia que
prevalecian y que se debian atender para lograr avanzar en el desarrollo del pais. Ante esta
necesidad se propuso la incorporacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacidon
como recurso didactico que permitiera la integracién de sus ciudadanos a la sociedad del
conocimiento. (SEP, 2007).

Tras la incorporacion de la tecnologia al d&mbito académico, muchos de los contenidos
curriculares se han automatizado, Los actores de la educacién como maestros y autoridades
han comprendido que la generacién del conocimiento no sélo ocurre en el aula, a través del
docente o a través de un libro fisico que se encuentra en una biblioteca, mucha informacidn
ha sido colocada en el ciberespacio, para ser consultada y usada por quien la requiere, lo
que ha revolucionado las formas de acceder al conocimiento y las formas de aprender de los
estudiantes.

El uso de las tecnologias que se incorporan al ambito de la educacién, no ha impactado
exclusivamente en las formas de aprender de los alumnos, sino en las nuevas formas de
relacionarse e interactuar entre ellos mismos y con otros actores de la educcion, asi también
han impactado en la forma en que se adquiere la informacidn o la manera en que se puede
comprobar que el alumno se apropia del conocimiento y adquiere las competencias de su
profesion.

Ciberespacio y tecnologia emergente

Con la evolucion de la tecnologia se ha llegado ahora al concepto de nuevas tecnologias o
tecnologias emergentes. Concari (2014) define tecnologia emergente como aquellas que se
refiere al uso de nuevas tecnologias con potencial de demostrarse como tecnologias disruptivas.
Construye innovaciones en desarrollo que en un futuro cambiarian la forma de viviry de producir
brindando mayor facilidad a la hora de realizar tareas o haciéndolas mas seguras. (p.495).

El ciberespacio considerado como uno de los elementos de la tecnologia y fundamental para
el logro de los objetivos educativos en la actualidad, es definido por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (OEI) (2015) como:

un espacio virtual de interaccion, existe solamente como espacio relacional; su
realidad se construye a través del intercambio de informacion; es decir, es espacio
y es medio. Una red sin interaccion entre sus miembros deja de ser una red; la red
existe porque existen relaciones entre sus integrantes. Ciertas tareas que antes
era necesario realizar fisicamente, ahora se pueden realizar a través de escenarios
virtuales alojados en el Ciberespacio. En muchos casos, la eficacia del mundo virtual
ha hecho desapareceré del mundo real elementos que no hace mucho parecian
firmemente anclados en nuestro entorno material [par. 1).

El escenario tradicional de aprendizaje se ha transformado, de ser un espacio fisico donde se
encuentra el maestro, los alumnosy donde se gestionan los aprendizajes, ahora el ciberespacio
considerado como el nuevo dmbito para albergar informacidon o materiales que pueden ser
gestionados por el maestro o por los propios alumnos y asi propiciar el aprendizaje.

El mundo actual exige que las personas sean autogestivas de su propio aprendizaje y para
el logro de tal objetivo, debe no basta con allegarse de informacion que se encuentra en el
ciberespacio, sino que es necesario que tengan claro lo que buscan, saber cémo organizar
y manejar los datos que se encuentran albergados en sitios de internet, asi ante las nuevas
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situaciones que surgen en el mundo, movimientos sociales, fendémenos naturales, nuevas
enfermedades que hacen que no se pueda continuar con los estudios que se imparten de forma
tradicional.

Estas situaciones hacen que lasinstituciones educativas busquen de manerarapida o alternativa
como alguna solucion como puede ser la educacion a distancia ovirtual, la tecnologia emergente
como plataformas educativas de acceso libre o no como Schoology apoyen a resolver cierto tipo
de necesidades educativas.

Sociedad del conocimiento y tecnologias emergentes.

La sociedad de la informacidn y sociedad del conocimiento son conceptos que surgieron
con la tecnologia y se refieren al uso de “dispositivos digitales para facilitar el aprendizaje y
consolidar un modelo integral de educacidn que cumpla con los objetivos tecno-pedagdgicos
de la actualidad” (Pérez, Mercado, Martinez, y Mena 2018, p 48).

Las competencias relacionadas con el uso de tecnologia son consideradas como competencias
fundamentales en la sociedad actual. Las plataformas educativas como Schoology son
consideradas como tecnologias emergentes, por sus caracteristicas funcionales y pueden ser
utilizadas como recursos de aprendizaje, que facilitan la organizacion de informacion que debe
ponerse a disposicion de los aprendices y que les ayudaran en su desarrollo de competencias
genéricas y profesionales.

Las competencias clave del Proyecto DeSeCo senala que “los individuos deben poder usar un
ampliorango de herramientas parainteractuar efectivamente con elambiente: tanto fisico como
en la tecnologia de la informacion y socioculturales como en el uso del lenguaje” (p. 4), asi para
el logro de los propdsitos de aprendizaje, es necesario que los estudiantes desarrollen diversas
competencias entre las que estan relacionadas con el uso de tecnologia de la informacion y la
comunicacion.

Por las caracteristicas propias que tiene la tecnologia, la cual se encuentra en una constante
actualizacién y surgimiento de nuevas herramientas que cada dia facilitan la vida de las
personas, hace que los estudiantes no solo adquieran conocimientos sobre el manejo de
tecnologia especifica o que se usa en ese momento, sino que es necesario que esté se mentalice
de la importancia de estar abierto a adquirir nuevos conocimientos y adaptarse a los nuevos
requerimientos que marca la sociedad.

Para Valencia, Serna, Ochoa, Caicedo, Montes, y Chavez, (2016]) afirman que:

Las competencias en el diseno de escenarios educativos apoyados en TIC se
refieren a las habilidades de planificacion y organizacion de elementos que
permitan la construccion de escenarios educativos apoyados en TIC para el
aprendizaje significativo y la formacion integral del estudiante (p.17).

Se puede decir que actualmente es facil encontrar informacion en la red casi de todo tipo,
en muchos casos basta escribir en un buscador como Google para tener a la mano un gran
numero de informacidn relacionada con el tema que se desea consultar, cantidades que en un
momento dado seria imposible para el interesado poder consultar y emitir un juicio después de
discriminar lo que puede ser Util o no de acuerdo a sus intereses.

Ante esto es necesario que los interesados en buscar informacidn no solo sean competentes en
el manejo del equipo de cdmputo sino ademas necesita contar con otras competencias que le
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permitan discriminar la informacion que requieren en un tiempo razonable y poder hacer uso
de ella conocido como Alfabetismo informacional

Aprendizaje de competencias ciudadanas

El surgimiento de la tecnologia a nivel mundial, ha hecho que las formas en que se aprende
hayan cambiado, actualmente el aprendizaje no se desarrolla exclusivamente en un aula,
el internet se ha convertido en uno de los espacios donde se puede obtener informacion de
diversos temas, actualmente si una persona desea aprender un tema basta con buscar algun
material, sea video o texto para informarse y aprender lo que se desea.

La escuela presencial desarrollaba competencias ciudadanas desde el momento en que
interactuaban maestros, alumnos y autoridades educativas y asi, cada dia se desarrollaban
competencias ciudadanas las cuales se ejercian y adquirian por la convivencia frecuente. Las
clases virtuales o a distancia no permiten una interaccion fisica entre personas, sin embargo,
con el uso de la tecnologia se hace necesario considerar y ejercer ciertas normas y reglas que
permitan el buen desempefo de cursos aunque sean virtuales o mediados por tecnologia.

Ante esto la escuela y el profesor han tenido que adaptarse a las nuevas formas de aprender
surgiendo nuevas formas de convivencia que estan relacionadas con la ciudadania o
competencias ciudadanas que debe aprender quien hace uso de la tecnologia. Autores como
Garcia y Gonzalez (2014) plantean que las competencias ciudadanas “son un conjunto de
conocimientos y habilidades de diversa indole que articuladas permiten la participacion de los
sujetos en las sociedades democraticas”. (p. 373).

Al hablar del desarrollo de competencias ciudadanas, el uso de plataformas educativas propicia
que los alumnos al participar en una plataforma educativa tienen una participacion activa ya
que debido a que por las caracteristicas que tienen las plataformas educativas hace uso de
sus competencias ciudadanas como la competencia comunicativa que al usar la tecnologia la
comunicacidén es fundamental para la realizacién de actividades que se proponen en este tipo
de espacios de aprendizaje.

ParaZambrano, Fernandez, Rivera,yZapata(2014) las competencias ciudadanas
son aquellos conocimientos y capacidades, que el individuo debe desarrollar
para que le permita tomar conciencia individual y colectiva sobre sus actitudes
y acciones realizadas en un contexto determinado, teniendo como referencias
la ley y sus principios morales y religiosos, para conseguir la realizacion de su
ser, en el instante que escucha, se comunica e interactla con otros y respeta
la naturaleza. (p.80).

Algunos autores como Caballero (2016) consideran que las competencias ciudadanas no
son competencias que se construyan en un solo momento, sino que implican una formacidn
permanente que requiere de otras competencias como la reflexion que hace el sujeto y que
construye a lo largo de su vida, encaminado hacia la construccion de una ciudadania Global,
Alcantara (2017), producto del rompimiento de fronteras que han hecho las tecnologias
emergentes.

METODOLOGIA

La presente investigacion fue un estudio cualitativo que se realiz6 con dos grupos de estudiantes
de segundo semestre de Licenciatura en Ensenanza del Inglés, de la Facultad de Lenguas
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de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, uno de los grupos tenia 28 estudiantes y
en el otro grupo 23 estudiantes, en total se tomd a 51 participantes; el rango de edad de los
participantes oscild entre los 18 a los 26 anos de edad.

El instrumento se disend y puso a disposicion de los participantes con la herramienta Google
Forms, las actividades del curso Formaciéon Humana y Social se subieron a la plataforma
Schoology, se pidi¢ a los participantes que ingresaran al enlace y respondieran el cuestionario,
posteriormente se categorizaron las preguntas en tres grupos: datos generales de los
participantes, uso de la plataforma Schoology y competencias ciudadanas. Se concentraron
las tareas y actividades que debieron entregar los participantes durante el curso de la materia,
posteriormente se analizaron las entregas.

Los participantes fueron alumnos que estaban inscritos en la materia Formacién Humana y
Social. Desde el inicio del curso los participantes utilizaban la plataforma Schoology para la
entrega de tareas, las actividades de la materia en los dos primeros meses se realizaron de
manera presencial, y la plataforma solo era usada para subir tareas, lecturas, materiales,
etc., y las actividades de reflexién o analisis de materiales eran realizados en las sesiones
presenciales.

Posteriormente al inicio de la pandemia Covid-19 y la suspensidon de actividades a nivel
nacional, se continud con el curso de manera virtual y se sumaron otras actividades como
videos reflexiones, foros a la plataforma para cubrir los objetivos de la materia.

Se monitored la plataforma Schoology, como lo muestra la imagen 1y 2, durante el tiempo
que duro el curso, para conocer como los participantes hacian uso de esta plataforma para
la realizacion de actividades que se propusieron en el curso. Se aplico al final del curso un
cuestionario de 12 preguntas abiertas para conocer la opinidn de los participantes sobre su
experiencia al usar la plataforma. Durante el curso se apoyd con el uso de WhatsApp para
resolver dudas sobre actividades de la plataforma.

Los participantes fueron estudiantes de la Licenciatura en Ensenanza del Inglés de la Facultad
de Lenguas de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, esta facultad imparte dos
licenciaturas del sistema escolarizado: Licenciatura en Ensenanza del Inglés y Licenciatura
en Ensenanza del Frances El plan de estudios de estas licenciaturas, senalan como parte de
las materias curriculares la Formacién Humana y Social que deben cursar los alumnos en el
segundo semestre de la carrera y que en los siguientes semestres se desarrollan como ejes
transversales.

ElModelo Universitario Minerva, (BUAP) en el programa de la materia Formacion
Humana y Social declara que los alumnos para desarrollar la competencia
genérica del este eje transversal

Participa de manera comprometida dentro de su medio sociocultural para
contribuir al desarrollo social, la preservacion del medio ambiente y el cuidado
de la salud, considerando los lenguajes cientificos, tecnoldgicos y artisticos de
su disciplina profesional al colaborar en la solucion de problemas de manera
interdisciplinaria (2016, p. 2).

La eleccion de la plataforma Schoology como recurso para impartir la materia fue por las
herramientas con que cuenta, por ser una plataforma gratuita, otra caracteristica es por la
facilidad que permite de organizar por carpetas los temas, el poder adjuntar documentos,
videos, enlaces, la posibilidad de llevar un control de asistencia, fechas de entrega de tareas,
lista de tareas y calificaciones y por ser una plataforma de libre acceso.
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Antes de elegir la plataforma Schoology se exploraron otras plataformas como Classroom y
Edmodo pero se optd por la plataforma Schoology por las caracteristicas antes senaladas.
Desde el inicio del curso se les indicé a los participantes que se trabajaria con esta plataforma
y que en ella se subirian trabajos, lecturas y tareas, por la pandemia covid-19 se continué con
el curso y se retiraron las clases presenciales.

Se elaboro un concentrado de actividades y tareas en Excel para conocer las entregas de cada
participante y contrastar con sus opiniones del cuestionario que se les aplico.

RESULTADOS

Del total de alumnos inscritos al curso Formacién Humanay Social, 40 participantes resolvieron
el cuestionario, de los que el 80% fueron participantes del género femeninoy 20% correspondid
al género masculino. el 92.5% de los participantes consideraron que la plataforma es facil y
el 7.5% opind que es dificil trabajar en ella. Al inicio los alumnos se les dificulto el uso de la
herramienta por lo que algunas tareas las colocaban en otros espacios como el foro o en el
espacio de comentarios, lo que dificultoé el registro de entregas.

Los participantes que opinaron que es facil el uso de la plataforma Schoology fue porque no
tuvieron ningun problema en su uso, mientras que los que no les parecié facilargumentaron que
se debe a que la plataforma no emite mensajes para notificar cuando hay tareas o actividades
nuevas, lo que hace que el participante deba estar al pendiente de la plataforma y en algunos
casos si se descuidaba podia perder la entrega de tareas.

Una de las dificultades que encontraron es que aun cuando puede bajarse la aplicacion de
Schoology al teléfono movil es dificil acceder desde esta herramienta, a veces era dificil cargar
las actividades o documentos o hay quien argumentd que le parecidé confusa la plataforma.

Los participantes opinaron que es una plataforma facil en su uso y solo un participante opino
que le parecid aburrida la plataforma, dentro de los que opinaron que es facil un participante
argumento lo siguiente: creo que es una pagina facil de usar para subir trabajos y tareas, pero es
mejor que las clases sean presenciales.

De las aplicaciones y herramientas con que cuenta la plataforma Schoology los participantes
consideraron que es adecuado poderaccederavideos, cuestionarios, foro, enlacesyactividades,
lo que enunciaron correspondio a las aplicaciones que se utilizaron, aunque la plataforma tiene
otras aplicaciones los participantes no las mencionaron por lo que se aprecia que no exploraron
la plataforma y sélo utilizaron las que se les propusieron.

Respecto a esta misma pregunta una opinion de los participantes fue: "Aunque el foro es
bueno también puede ser malo ya que implica que otros companeros pueden robar las ideas de
aquellos que subieron las actividades primero y por lo tanto no aprenden sobre el tema que se
esté viendo”. Esto nos permitié observar que el uso de herramientas como el foro permite
a los participantes reflexionar sobre las practicas éticas o antiéticas que llevan a cabo sus
companeros desarrollando asi competencias ciudadanas.

En la pregunta de los contenidos y actividades propuestas en el curso cual es la que te ayuda a
ser mejor ciudadano los participantes opinaron que fue el tema de identidad, reflexiones para
la vida, reconocimiento de emociones, las lecturas que se propusieron le parecieron Utiles para
su vida, todo lo que se planted en el curso fue adecuado, sobre la otredad y la autoeficacia, la
inclusion social, relaciones efectivas, regreso a la nueva normalidad y la integracion social.
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Los participantes consideraron que no todas las actividades que se realizaron como parte de
los contenidos de la materia les ayudaron a desarrollar competencias ciudadanas como en el
caso de la pregunta: Los participantes opinaron que fue el de instrumentos musicales, porque
fueron actividades muy simples, como las siguientes: la actividad de “el dia en que naci” se
le hizo incomoda, la caja musical, porque no le encontré utilidad, la actividad de los frijoles,
las tablas y los reportes de lectura porque considera que una lectura no le ayuda a ser mejor
ciudadano.

Otra de las actividades que consideraron que no contribuyeron a la formacion ciudadana fue la
de Covid-19, uno de los participantes opind que: Esas (actividades] no me hacian sentir de alguna
manera especial porque es algo que me parece muy irrelevante para ser un mejor ciudadano,
solamente hay que seguir las normas de salud y asi cuidamos a otros y a uno mismo .

Respecto de cdmo ayuda la plataforma Schoology para el fomento de buenas practicas
ciudadanas, los participantes consideraron que les ayudd mucho porque les permitié el contacto
con otros participantes, les enriquece el conocimiento, el respeto a otras opiniones, les ensend
a ser humanos, comparar ideas y respetar, les permitié reflexionar, aprender otros temas, les
permitio opinar, mantenerse informados, tener contacto con alumnos y profesores, fue util
de para esta situacién que vivimos actualmente pero que se debe pensar en los que no tienen
internet.

También consideraron que les ayuda a no exponerse ante la pandemia que se vive y que pueden
trabajar desde casa y una persona que opind que no es la plataforma lo que les ayuda sino las
actividades que se colocan en ella.

ELl 72.5% de los participantes recomendarian la plataforma para aprender sobre la Formacion
Humanay Socialy el 27.5% dijo que tal vez. Por lo que se puede decir que es considerada como
una buena herramienta tecnoldgica.

Al analizar la entrega de tareas y actividades se observa que las entregas fueron disminuyendo
conforme avanzaba el curso, lo que significa que a los alumnos se les dificulta trabajar
auténomamente.

Los resultados que se obtuvieron permitieron ver que esta herramienta mostro a los estudiantes
conocer las bondades de la plataforma y de esta manera construir su opinién de ella.

El concentrado de actividades y tareas mostré que hubo un faltante de entregas significativas,
por lo que al contrastar con las opiniones del cuestionario donde dicen que les pareciéo muy
atil la herramienta no es confiable del todo por el gran ndmero de tareas y actividades no
entregadas como lo muestran la imagen 3y 4.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se conocid la opinién de los estudiantes de licenciatura al usar la
plataforma Schoology para realizar las actividades correspondientes a la materia Formacidn
Humanay Social. Como se pudo comprobar el uso de tecnologia emergente como la plataforma
Schoology, permitié que aun con la pandemia el curso continuara y los alumnos pudieran
concluir el curso, aunque sobresale el numero alto de participantes que no entregaron las
actividades y tareas que se les asignaron, lo que muestra la falta de interés o responsabilidad
por la realizacidn de las mismas.

Los temas de ciudadania asi como uso de tecnologia son fundamentales para cualquier
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profesionista, sin embargo se observa por la falta de entrega de tareas y actividades que a
los alumnos no les motivé del todo las actividades aunque en sus opiniones ellos argumenten
qué si, lo que nos lleva a considerar que aun cuando ya son mayores de edad aun deben tener
un acompanamiento y rigor en sus entregas lo que permite observar que no alcanzan una
autonomia y responsabilidad en lo que corresponde a sus obligaciones que contraen.

Si en un futuro ellos seran maestros no se aprecia un interés por desarrollar competencias
ciudadanas o tecnologias enfocadas a la educacidn probablemente porque se encuentran en
los primeros semestres de la carrera.

La investigacion nos da la pauta para realizar otras investigaciones para entender mejor el
fendmeno que se observd en esta investigacidon, por ejemplo, analizar detalladamente los
materiales que se propusieron, pudiendo ser que la falta de interés para realizarlos es la
descontextualizacidn.

Conocer la opinion del estudiante respecto al cambio repentino de ser un curso presencial al
cambio cien por ciento en linea y el enfrentar una situacion de tipo emocional al estar ante un
problema de salud global como es el covid.19.
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ANEXOS:

Imagen 1. Visualizacion del curso. Grupo A.
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Imagen 2. Visualizacion del curso. Grupo B.
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Imagen 1. Actividades y tareas entregadas Grupo A.
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Imagen 2. Actividades y tareas entregadas Grupo B.
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