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Introduccién
En el devenir histérico los seres humanos han buscado respuestas a los problemas que se presentan en el
proceso de sus relaciones sociales, y esa vida en sociedad les permite proponerse objetivos comunes en la
busqueda de esas respuestas. Por este camino han transitado hasta lograr el descubrimiento de leyes,
categorias, conceptos, que han conformado la ciencia, la tecnologia, categorias que estan indisolublemente
ligadas al proceso de identificacién de problemas que atafien a la sociedad desde el punto de vista de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento.
(...) la humanidad no se propone nunca mas que los problemas que puede resolver, pues, mirando de
MAas cerca, se vera siempre que el problema mismo no se presenta mas que cuando las condiciones
materiales para resolverlo existen o se encuentran en estado de existir. (Marx, 1975)
En los diferentes niveles de desarrollo alcanzados por la sociedad, se ha planteado solucionar las trabas que
entorpecen su avance, en correspondencia con las condiciones objetivas y subjetivas existentes, teniendo en
cuenta habitos, costumbres, y cultura en general de la sociedad en cuestion.
La diversidad de los problemas que vive hoy la humanidad, la obligan a buscar respuestas urgentes, porque
amenazan su propia existencia. En esta batalla la sociedad le exige a los involucrados en la ciencia la
busgqueda de soluciones. Las ciencias histéricas, apoyandose en diversidad de saberes, a través de sus
propias leyes y métodos de investigacion cientifica, procura dar respuestas a los problemas actuales sin
olvidar el pasado.
En esta batalla estan comprendidos varios paises, el caso de Cuba no es una excepcidn, la sociedad cubana
vive momentos complejos y necesita incluir a todas las esferas productivas y de servicios en la blusqueda de
soluciones para contribuir a atenuar los grandes problemas sociales. Las universidades estan convocadas
para su aporte en este sentido por ser una fuente del quehacer cientifico y tecnoldgico en funcién de la
sociedad.
Este articulo se propone como objetivo contribuir a una mejor comprensién desde la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion de la necesidad de la creacion de las Unidades Estratégicas de Negocios en los centros de

ensefianza superior.
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Desarrollo

De la contemplacion viva al pensamiento abstracto, y de éste a la préactica; tal es el camino dialéctico del
conocimiento de la verdad, del conocimiento de la verdad objetiva (Lenin, 1975). Y ese camino dialectico del
conocimiento cientifico no es otra cosa que el camino de la ciencia, del conocimiento de la verdad obijetiva,
esa contemplacién viva la observacion de los fendmenos que se presentan en la sociedad, lo que cualquier
integrante de la sociedad puede identificar, criticar e incluso proponer soluciones. Pero solo a través del
pensamiento abstracto, en la identificacién de un problema de caracter cientifico su verdadera solucion es la
basqueda de las causas que lo originan y ello es posible, a través de la aplicacién de los métodos de
investigacion cientifica, y la vuelta a la practica, enriquecida solo es posible con la aplicacion de la tecnologia
elaborada para tales efectos.

La aplicacién de este principio leninista a las categorias ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) estan
indisolublemente ligadas al progreso o freno del desarrollo de la humanidad. En la actualidad, la existencia de
una de estas categorias presupone las otras, es decir no se pueden separar en la practica social. Como cosa,
elemento o hecho tienen un surgimiento que las ubican en determinado momento histérico y con ello el
perfeccionamiento de las definiciones de cada una y como se relacionan entre si. Lo que hace creer el mundo
no es el descubrir como esté hecho, sino el esfuerzo de cada uno para descubrirlo (Marti, 1991)

Segun los antecedentes de la categoria ciencia, ésta surge en paises del Oriente Antiguo: Egipto, Babilonia,
India y China. Alli se acumulan y sistematizan conocimientos empiricos sobre la naturaleza y la sociedad,
surgen los primeros conocimientos acerca de la astronomia, las matematicas, la ética y la l6gica. Pero no es
hasta el siglo XVII que la ciencia se constituye tal como es considerada en la actualidad, con su objeto y
método.

A finales la primera década del siglo XX el estudio de la ciencia adquiere especial relevancia y su marcado
impacto en la sociedad, como resultado de su aplicacibn en los procesos productivos de la sociedad
capitalista, que para este periodo necesita rebasar la crisis en que estaba sumergida. El principal impulsor de
este proceso fue precisamente el pais que conforman los Estados Unidos de Norteamérica, el que mejores
condiciones tenia para ello.

El pensamiento social sobre ciencia y técnica nace en Cuba a finales del siglo XVIII, respondiendo a los
intereses de los hacendados azucareros que buscaban el aumento de sus riquezas. Pocos afios después,
este pensamiento se opuso a otro de orientacion patriético-revolucionario que consideraba la ciencia y la
técnica, medios para el fin superior de contribuir al desarrollo de una patria libre y préspera. Félix Varela
Morales es figura que inaugura esta vertiente del pensamiento, que llega hasta nuestros dias (Figaredo 2002).
La continuidad del pensamiento cubano desde el surgimiento de la nacién y la nacionalidad ha estado en
defensa de los mas altos valores éticos, él que nos ensefié en pensar, parafraseando a José Marti, en su
modo de actuacion y en su pensamiento, plasmado en su obra escrita, se ponen de manifiesto sus mas

profundas convicciones acerca de la utilidad de la ciencia y la tecnologia:
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El principio de las leyes sociales es la recta razon bajo estas maximas: 1° Preferir el bien comun al particular;
2° No hacer cosa que pueda oponerse a la unidad del cuerpo social; 3° Hacer solo lo que sea posible a favor
de la misma sociedad, y segun el fin de ella” (Félix Varela, citado por Figaredo, 2002).

En el proceso revolucionario, desde 1868 hasta nuestros dias, la sociedad cubana ha estado batallando para
darle continuidad a estas maximas de Varela, las que adquirieron especial relevancia a partir del triunfo
revolucionario de 1959, en correspondencia con la experiencia universal alcanzada hasta ese momento, las
particularidades de la nacion cubana y la experiencia de los paises mas desarrollados, sin olvidar las
posibilidades reales de acceso a estos progresos, que solo serian posibles con la aplicacion consecuente de
la ciencia y la tecnologia a favor de la sociedad.

Teniendo en cuenta los elementos antes expuestos se hace necesario la definicion de las invariantes de
contenido, hasta ahora abordados, entre las que sobresalen la necesidad de consensuar las definiciones de
los conceptos: ciencia, tecnologia y sociedad, asi como la relacién que existente entre ellos y su gestion en la
solucién de una problematica social.

Desde el surgimiento de la categoria ciencia, se ha ido enriqueciendo su definicion teniendo en cuenta las
circunstancias histéricas de su evolucién y aplicacién, cada investigacion realizada, cada esclarecimiento
aplicado ha ido perfilando las definiciones que hasta hoy nos acompafian. Varios autores consultados asi lo
confirman.

Ciencia, conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el razonamiento, sistematicamente
estructurado y de los que se deducen principios y leyes generales con capacidad predictiva y comparables
experimentalmente. 2.- Saber o erudicion. Tener mucha o poca ciencia. Ser un pozo de ciencia. Hombre de
ciencia y virtud 3.- Habilidad, maestria, conjunto de conocimientos en cualquier cosa. 4.- Conjunto de
conocimientos relativos a las ciencias exactas: fisica, quimica y las naturales. (Diccionario de la Lengua
Espafola RAE- ASALE).

Para los efectos de este trabajo, la primera acepcion se corresponde con la definicion del concepto del
contenido que aqui se aborda, relacionadas con los conocimientos que se derivan a través de la aplicacion de
métodos de investigacion, que han sido previamente estructurados, que tienen la posibilidad de predecir el
desenvolvimiento de determinado fendmeno y la posibilidad de su aplicacién practica.

La ciencia, en si, tiene como objeto todo aquello que puede o debe ser conocido. Sin embargo, la ciencia no
reside en las sensaciones, sino en el razonamiento sobre ellas, puesto que, soélo por el razonamiento puede
descubrirse la ciencia y la verdad y es imposible descubrirlo por otro rumbo- (Platon, 427- 347 a.c.)

La ciencia debe ser entendida como: institucion, método, tradicibn acumulativa de conocimiento, factor
principal en el mantenimiento y desarrollo de la produccién y una de las influencias mas poderosas en la
conformacion de las opiniones respecto al universo y el hombre. Se trata de un enfoque amplio que permite
una aproximacion rica y diversa al fenémeno ciencia. Abierta, sobre todo, a estudiar su historia y contexto
social (Bernal, 1954).
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La ciencia, “(...) estructura cognoscitiva elaborada por una comunidad de especialistas en la que interactuan
teoria y experiencia dentro de un marco histérico- sociolégico amplio, en el que se forja la experiencia, a la
vez que se construye la ciencia” (Kahn, 1982).

Ciencia: forma de la conciencia social; sistema de categorias, principios y leyes propias de un sistema de
conocimientos; es también un sistema de instituciones cientificas, es un sistema de conocimientos que se ha
acumulado como resultado de la humanidad; es una fuerza productiva directa, un tipo especifico de la
actividad humana; es también un colectivo cientifico; un resultado social; un sistema tedrico, un sistema de
métodos; técnicas y procedimientos especificos. (C. Filosofia, 2023)

(...) la ciencia debe ser entendida como: institucién, método, tradicion acumulativa de conocimiento, factor
principal en el mantenimiento y desarrollo de la produccion y una de las influencias mas poderosas en la
conformacion de las opiniones respecto al universo y el hombre. (Bernal ,1954).

Ciencia es un método de acercamiento a todo el mundo empirico, es decir, al mundo que es susceptible de
ser sometido a experiencia por el hombre. Es, ademas, un acercamiento que no se orienta hacia la
persuasion, al descubrimiento de la “verdad ultima” ni hacia la conversion. Es, sencillamente, un modo de
analisis que le permite al hombre de ciencia sentar proposiciones en forma de “si’, “luego”. (Goode y Hatt,
1967)

(...) entendemos la ciencia no s6lo como un sistema de conceptos, proposiciones, teorias, hipétesis, etc., sino
también, simultdneamente, como una forma especifica de la actividad social dirigida a la produccion,
distribucién y aplicacion de los conocimientos acerca de las leyes objetivas de la naturaleza y la sociedad.
Aln mas, la ciencia se nos presenta como una institucion social, como un sistema de organizaciones
cientificas, cuya estructura y desarrollo se encuentran estrechamente vinculados con la economia, la politica,
los fendbmenos culturales, con las necesidades y las posibilidades de la sociedad dada (Kréber, 1986).

Se le puede analizar como sistema de conocimientos que modifica nuestra visién del mundo real y enriquece
nuestro imaginario y nuestra cultura; se le puede comprender como proceso de investigacion que permite
obtener nuevos conocimientos, los que a su vez ofrecen posibilidades nuevas de manipulacion de los
fendbmenos; es posible atender a sus impactos practicos y productivos, caracterizandola como fuerza
productiva que propicia la transformaciéon del mundo y es fuente de riqueza; la ciencia también se nos
presenta como una profesion debidamente institucionalizada portadora de su propia cultura y con funciones
sociales bien identificadas (Nufiez, 1999).

La ciencia es una forma especifica de la actividad social dirigida a la produccién, distribucién y aplicacién de
los conocimientos acerca de las leyes objetivas de la naturaleza y la sociedad. (Nufiez 2007).

La ciencia es una actividad estructurada con la intenciéon de producir eficientemente conocimiento nuevo,
verificable y generalizable sobre la realidad objetiva (Lage, 2018). La actividad que denominamos ciencia se
desenvuelve en el contexto de la sociedad, de la cultura, e interactlia con sus mas diversos componentes. Al
hablar de ciencia como actividad nos dirigimos al proceso de su desarrollo, su dinamica e integracion dentro

del sistema total de las actividades sociales.
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Teniendo en cuenta los criterios de diferentes autores aqui citados, a los efectos de del presente trabajo, la
definicion de ciencia se puede operacionalizar de la siguiente manera:

La ciencia es el camino dialéctico del conocimiento de la verdad; proceso acumulativa de conocimiento, una
de las influencias mas poderosas en la conformacion de las opiniones respecto al universo y el hombre; una
de las formas de la conciencia social; factor principal en el mantenimiento y desarrollo de la produccion; una
forma especifica de la actividad social dirigida a la produccion, distribuciéon y aplicacion de los conocimientos
acerca de las leyes objetivas de la naturaleza y la sociedad; sistema de conocimientos que modifica la visién
del mundo real y enriquece el imaginario y la cultura; proceso de investigacion que permite obtener nuevos
conocimientos; se desenvuelve en el contexto de la sociedad, de la cultura, e interactia con sus mas diversos
componentes; es, ante todo, produccion, difusién y aplicacién de conocimientos.

Segun los propios expertos, en materia de investigacion cientifica, la definicion de ciencia se ha venido
complementado a partir de la practica social, del proceso histdrico en que se han venido desarrollando, los
criterios que se han tenido en cuenta en sus enfoques de caracter clasista, de su aplicacién practica, en
nombre de qué o de quiénes se realiza ese proceso investigativo, si beneficia 0 no a la sociedad en su
conjunto. Como todo proceso su desarrollo ha sido en forma de espiral, ha ido tomando los mejores aportes y
rechazando lo superfluo, lo subjetivo, lo enajenante, lo que trata de desvincularlo de su esencia social.

Para este trabajo, los criterios operacionalizados son validos para los efectos de los razonamientos necesarios
gue aqui se pretenden desarrollar. Es necesario realizar un paréntesis para abordar el concepto técnico antes
de discernir en los criterios que acerca de tecnologia, seran abordados de inmediato.

La idea de técnica es asociada habitualmente al hacer, al conjunto de procedimientos operativos, Utiles desde
el punto de vista practico para determinados fines. En una forma muy primitiva y elemental, asociamos ciencia
al conocer y técnica al hacer. La idea ciencia como teorizacion, como conocimiento puro ha quedado
desplazado como una vision que integra las diversas dimensiones del trabajo cientifico. No obstante, puede
admitirse que conocer, explicar, son atributos incuestionables de la ciencia. De igual modo, las técnicas,
aungque en mayor o menor medida estén respaldadas por conocimientos, su sentido principal es realizar
procedimientos y productos y su ideal es la utilidad (Nafiez, 1999).

Por su parte, la definicién del concepto tecnologia, al igual que ciencia ha evolucionado en el proceso historico
hasta los momentos actuales, perfilandose a través de su desarrollo, asi lo evidencian las definiciones que a
continuacién se exponen:

La tecnologia es un conjunto de conocimientos, destrezas, herramientas, maquinas, resultados del
conocimiento cientifico que constituye un proceso social, una practica, que integra factores psicoldgicos,
sociales, econdémicos, politicos, culturales; siempre influidos por valores e intereses de un sistema social
particular (Pacey, 1990).

En la civilizacion tecnoldgica que vivimos, la tecnologia es una red que abarca los mas diversos sectores de la
actividad humana un modo de vivir, de comunicarse, de pensar, un conjunto de condiciones por las cuales el

hombre es dominado ampliamente, mucho mas que tenerlos a su disposicion (Agazzi, 1996)
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Si la ciencia y la tecnologia estan llamadas a jugar un papel estratégico en el desarrollo de los paises, la
politica y la gestion de las mismas se tornan decisivas para llevar a vias de hechos un crecimiento paulatino
de su capacidad de respuesta a las demandas econdémicas y sociales. (Rodriguez, 2005).

La tecnologia es un fendmeno social que surge y se despliega en un complejo sistema cultural, donde hay
gue tener en consideracion los conocimientos, habitos y valoraciones que cada sociedad impone por medio de
rasgos singulares y universales (Saez, 2006).

Es un conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser humano utiliza para lograr un objetivo
preciso, que puede ser la solucion de un problema especifico del individuo o la satisfaccion de algunas de sus
necesidades.

Se puede resumir que tecnologia es: un conjunto de conocimientos, destrezas, herramientas, maquinas,
resultados del conocimiento cientifico que constituye un proceso social; una practica, que integra factores
psicologicos, sociales, econémicos, politicos, culturales; siempre influidos por valores e intereses de un
sistema social particular.

También, es una red que abarca los mas diversos sectores de la actividad humana; un modo de vivir, de
comunicarse, de pensar; es un fendbmeno social que surge y se despliega en un complejo sistema cultural,
donde hay que tener en consideracion los conocimientos, habitos y valoraciones que cada sociedad impone
por medio de rasgos singulares y universales; es una aplicacion de un conjunto de conocimientos y
habilidades con el objetivo de facilitar los problemas de la sociedad hasta lograr satisfacerlas en un ambito
concreto.

La tecnologia esta presente en todos los ambito de la sociedad, el trabajo, la educacion, la medicina, la
comunicacion; permite fabricar nuevos objetos, modifica el medio que rodea al ser humano; es responsable de
la mayoria de los descubrimientos del hombre, si esta bien utilizada mejora la calidad de vida del ser humano,
si estd mal utilizada puede causar grandes dafios a los individuos y a la sociedad; su desarrollo implica
cambios culturales, laborales y sociales; su desarrollo dispar genera brechas sociales y econémicas dentro de
una comunidad, entre regiones y naciones.

Todas estas concepciones validan su utilizacion en el proceso de este trabajo, que tiene la finalidad de crear
un instrumento que visualice las posibilidades del tema en cuestién. A la par que se van desarrollando los
procesos de ciencia y tecnologia se han ido estrechando las relaciones entre ambos conceptos

El desarrollo cientifico y tecnolégico, es uno de los factores mas influyentes en la sociedad contemporanea.
Los poderes politicos y militares, la gestibn empresarial, los medios de comunicacién masiva, descansan en
gran parte sobre pilares cientificos y tecnoldgicos, también la vida del ciudadano comun, esta notablemente
influido por los avances tecnocientificos” Nufiez (1999).

Ciencia: Adquisicién del conocimiento, busqueda de la verdad; Tecnologia hacer eficaz con referencia al
saber te6rico: Técnica hacer algo, ejecucion de algo. Ciencia saber, por qué las cosas; Tecnologia hacer las

cosas, el como hacer las cosas
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En los tiempos, que se viven, es practicamente imposible separar los conceptos de ciencia y tecnologia, es
como si la existencia de una presupusiera la otra, aunque sus objetivos, como se afirma anteriormente,
difieran, pero ambos se enfocan en la solucion de problemas, con independencia del beneficio o no que ello
implique para la sociedad en su conjunto, o el medio ambiente. Los propésitos actuales de un grupo
considerable de personas a escala mundial, sociedades, gobiernos siguen politicas de denuncias y realizan
acciones para mitigar, de forma responsables, los efectos negativos del desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Una vez esclarecidos los conceptos ciencia y tecnologia y sus definiciones es importante determinar que se
entiende por sociedad, segun criterio de algunos autores que seguidamente se abordan.

La sociedad es un sistema o entramado de relaciones y estructuras en virtud de las cuales los hombres se
organizan, interaccionan, y actlan, construyendo sus significados y representaciones del mundo. En la
sociedad el hombre produce el conocimiento cientifico y los instrumentos que necesita para su desarrollo y
evolucion (Sardifias ,2013).

Desde esta perspectiva se promueven a un primer plano los nexos ciencia — politica, ciencia — ideologia,
ciencia — produccion, en general ciencia — sociedad. La sociedad es un continuo pluridimensional donde cada
fendbmeno, incluso la elaboracién de conocimientos, cobra sentido exclusivamente si se relaciona con el todo.
Esto no significa, sin embargo, que la actividad social que denominamos ciencia no tenga sus particularidades
que es preciso reconocer.

La sociedad esta constituida por grandes grupos humanos y su entorno se interrelaciona en un contexto
comun que les otorga una identidad y sentido de pertenencia. El concepto sociedad, también implica que, en
el grupo, se compartan lazos ideoldgicos, econdmicos y politicos. Al momento de analizar una sociedad, se
tienen en cuenta aspectos como su nivel de desarrollo, los logros tecnoldgicos alcanzados y la calidad de
vida, entre otros criterios.

Pero la esencia humana no es algo abstracto inherente a cada individuo. Es, en su realidad, el conjunto de las
relaciones sociales. ¢Qué es sociedad, cualquiera que sea su forma? El producto de la accion reciproca de
los hombres. (Marx, 1846)

La sociedad es un sistema o entramado de relaciones y estructuras en virtud de las cuales los hombres se
organizan, interaccionan, y actlan, construyendo sus significados y representaciones del mundo. En la
sociedad el hombre produce el conocimiento cientifico y los instrumentos que necesita para su desarrollo y
evolucién (Sardifias, 2013).

Si los procesos de los conceptos ciencia y tecnologia son producto de la evolucion humana es importante
determinar entonces la relacion entre ciencia, tecnologia y sociedad. Tanto la ciencia como la tecnologia
justifican su existencia en la busqueda y el desarrollo de productos, servicios, medios, herramientas y otras
entidades, capaces de satisfacer las necesidades humanas y de la vida en general.

Tanto la ciencia como la tecnologia se han convertido en una fuerza productiva inmediata de la sociedad

moderna, es decir en un factor necesario del proceso de produccion que ejerce una creciente influencia no
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solo sobre los elementos materiales — y hasta espirituales- de las fuerzas laborales, sino que alcanza también
a todas las esferas de la actividad humana. (Cafiedo, 2021)

Es decir, que ambos procesos; ciencia y tecnologia son inherentes a la sociedad, y producto de ella, es
donde surgen , dependen de su desarrollo y reciprocamente ellas son las portadoras de los avances que
hasta estos dias ha alcanzado la sociedad, aunque a escala mundial, atendiendo a los intereses de las clases
gue tienen el poder en cada nacién y a escala planetaria, los beneficios se pondran al alcance de unos pocos,
y la inmensa mayoria sufren las consecuencias del subdesarrollo al que estd sometido la inmensa mayoria.

En Cuba, en estos tiempos son muchos las conquistas en diversos campos y en funciéon social: salud,
educacioén, seguridad social, deporte, industria, servicios, entre otros que han tenido mdultiples avances
durante todo el periodo revolucionarios, pero no son menos ciertos los grandes desafios que ha tenido que
sortear histéricamente.

A finales de la década de los afios 90 del siglo XX, se puso a prueba una vez mas la capacidad de resistencia
de la sociedad cubana, enfrascada en la batalla para superar la crisis econémica interna provocada por la
combinacion del derrumbe del socialista de Europa del Este, donde se concentraba mas del 80% de su
comercio exterior y el recrudecimiento del bloqueo, impuesto por el gobierno de los EE. UU de Norteamérica,
con el propésito de liquidar el sistema social cubano. Y factores internos como baja eficiencia,
descapitalizacion de la base productiva y estancamiento en el crecimiento poblacional, entre otros, como se
expresa en los Lineamientos de la Politica Econ6mica y Social del Partido y la Revolucion (2011). Tampoco
ha estado exenta de los impactos de la crisis general sistémica que tuvo sus inicios en la segunda mitad del
afio 2008.

Ante esta situacion el énfasis mayor ha estado dirigido a romper el bloqueo y a la busqueda de financiamiento
para incrementar la produccién de bienes y servicios. Las universidades cubanas no estdn ajenas a este
proceso, precisamente por (...) “las profundas transformaciones..., ocurridas en el mundo en las ultimas tres
décadas, exigen una Universidad que esté en condiciones de formar profesionales capaces de poder
comprender, y adaptarse a estos cambios y, sugerir nuevas transformaciones” (Hernandez, 2006, s/p). Como
alternativa para aquellas instituciones cubanas o extranjeras que tengan posibilidades de adquirir los servicios
gue ofrece el MES, se elaboran las carpetas de negocios.

La situacién actual de la economia cubana, en extremo dificil y compleja por la no superacion total de la crisis
econdémica interna y el bloqueo econdémico y financiero impuesto por el gobierno de los EE. UU de
Norteamérica, a la que se suman la devastadora pandemia de COVID-19 y las medidas asfixiantes que de
manera oportunista arremetié una vez mas el imperio, contra los cubanos, demanda el fortalecimiento y
resistencia del servicio de su capital humano en todas las esferas.

Les corresponde a las universidades cubanas insertarse en este proceso para gestionar la comercializacion
de sus servicios, a través de la consolidacion de sus profesionales, docencia que tiene en cuenta los
componentes instructivos, educativo basados en sélidos conocimientos cientificos, que tiene en cuenta lo

universal y lo particular.
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Se hace necesario determinar las concepciones de algunos autores acera de los servicios y sus

caracteristicas, con el fin de ganar en claridad acerca de sus definiciones.

Se entiende como servicio a "un tipo de bien econémico y que constituye lo que se denomina el sector

terciario, es decir “todo el que trabaja y no produce bienes, se supone que produce servicios” (Fischer y

Navarro ,1994, s/p).

"Un servicio es todo acto o funcibn que una parte puede ofrecer a otra, que es esencialmente

intangible."(Cuesta y Truijillo, 2012, s/p).

“...los servicios de ensefianza exportados por Cuba a diferentes paises, han alcanzado un alto nivel

profesional, entre ellos: la educacion, la preparacion profesional y el deporte (Zapata, 2011, s/p)

En las definiciones conceptuales, los autores, coinciden o enriquecen la idea de que los servicios son:

Un tipo de bien econdmico.; se denomina el sector terciario, es decir todo el que trabaja y no produce bienes,

se supone que produce servicios; conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o del

servicio basico; son mucho més dificiles de vender que los bienes materiales por lo cual se requiere de un

fuerte trabajo para su venta.

Los servicios de ensefianza exportados por Cuba a diferentes paises, han alcanzado un alto nivel profesional,

entre ellos: la educacion, la preparacion profesional y el deporte.

Compartir estos criterios posibilita una mejor comprension de los servicios universitarios que hoy son una

exigencia y necesidad, si de revolucionar la ensefianza se trata, gestionando sus procesos sustantivos e

intercambiando con el entorno externo e interno, obligara a perfeccionar la labor del Sistema de Ensefianza

Superior.

La politica disefiada por el MES (2002), para la comercializacién de productos y servicios se basa en:

1. Incrementar la participacion de los servicios universitarios en el mercado en frontera y en el extranjero.

2. Aumentar los niveles de pertinencia de los servicios y productos universitarios.

3. Desarrollar formas de integracion (alianzas, cooperacion, equipos multidisciplinarios) entre los colectivos y
Centros de Educacion Superior (CES) pertenecientes al sistema MES en la gestion de comercializacion.

4. Utilizar de forma creciente y progresiva el canal de distribucién del comercio electrénico para los productos
y servicios universitarios.

El subsistema de comercializacién para los servicios del MES parte de las siguientes premisas

1. Las oficinas comercializadoras se deben constituir en Unidades Estratégicas de Negocios (UENSs), que
funcionen por el esquema de autofinanciamiento, segun lo planteado en el Modelo de Gestién Econdémico
Financiera del (MES, 2002).

2. El personal que opera la unidad comercializadora se especializa en su actividad y no estara directamente
vinculado a la produccion de los productos cientificos, objeto de comercializacion.

3. El personal esta preparado y entrenado en técnicas comerciales.

4. La direccién de cada entidad normara las vias para el financiamiento de la oficina comercial.

5. Gestion de Comercializaciéon de productos cientificos universitarios.
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6. Estrategia comercial de las Unidades Estratégicas de Negocios (UENS).
La Universidad estudia las necesidades sociales de los posibles clientes para diseiiar e implementar los
servicios, tiene en cuenta la competencia a la cual debe hacer frente, las normas vy restricciones establecidas
por los diferentes organismos nacionales e internacionales para su comercializacion, asi como otros aspectos
gue pueden incidir en el éxito de su mision.
Es importante realizar una valoracién acerca de la importancia de la carpeta de negocios:
la principal herramienta en la planeacion estratégica es el andlisis de la carpeta de negocios, mediante el cual
la gerencia evalla los negocios de la compafiia, para poder poner los recursos fuertes en los negocios mas
rentables y reducir o abandonar sus negocios mas débiles. (Kotler y Gary, 1989, s/p). Por tanto, “la carpeta
de negocios (...) constituye una herramienta muy valiosa en la gestion empresarial, pues les permite a los
empresarios definir con claridad cuales son sus objetivos, qué negocios son basicos para el cumplimiento de
la misién, (Hernandez 2008). Y en consecuencia de esto elaborar las tacticas y estrategias de desarrollo mas
factibles y eficaces para lograrlos.
La carpeta de negocios no solo rige el desarrollo del negocio al nivel empresarial, sino que ademas es
un instrumento eficaz y necesario para el andlisis periddico de la creacién de valor por parte de cada
una de las UENs, y comprobar su coherencia con la vision estratégica de la empresa, que en su
momento definié. Es preciso conocer en qué negocios se estan creando valores y cuales los estan
destruyendo, entender cual es el valor adicional que aportan los planes estratégicos presentados por
las UENSs Yy fijar los parametros de seguimiento, que permitan medir el avance logrado. (Menguzzato y
Renau, 1995, s/p)
El desarrollo del mundo empresarial y del comercio han condicionado que las organizaciones, que se
desenvuelven en un constante intercambio con el entorno, tengan que utilizar, para ser reconocidas e
identificadas, sistemas de comunicacion a través de los cuales logren mostrar al mundo cudl es su oferta, a
gué se dedican. Este proceso, que forma parte de la planeacion estratégica empresarial y tiene un vinculo
esencial con la definicion de la misién de la organizacién se denomina disefio y analisis de la cartera o carpeta
de negocios y se considera la principal herramienta de este sistema (Trujillo, 2010).
Con un buen analisis de la carpeta de negocios, se logra identificar, describir y analizar de forma ordenada
una oportunidad de negocio, examinar su viabilidad técnica, econémica y financiera, y desarrollar todos los
procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad en un proyecto empresarial
concreto. (Moreno, 2011).
La carpeta de negocios esta conformada por grupos de productos a los que se les puede disefiar una misma
estrategia. Es importante comprender que:
La carpeta... es un instrumento de analisis para los propios promotores del proyecto..., es una
excelente carta de presentacion que permite establecer contactos con terceros, tanto para la basqueda
de nuevos socios, de soporte financiero o para establecer contactos con potenciales proveedores y
clientes (Denis, 2011, s/p).
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Ademas, expresa que en su contexto la carpeta de negocio recoge la formulacion de estrategias. Estas seran

decisiones diversas y condicionadas por las caracteristicas de cada contexto, pero deben siempre considerar

las ventajas en materia de alianzas y cooperacion, en materia de financiamiento, utilizacién del personal, etc.,

tanto para el mercado en frontera como para el mercado internacional.

Al analizar las definiciones dada por los autores antes citados se pude resumir que la carpeta de negocios es:

La principal herramienta para evaluar los negocios, poner los recursos fuertes en los mas rentables y reducir o

abandonar los méas débiles; es un sistema de comunicacion a través del cual logran mostrar al mundo cual es

su oferta, a qué se dedican; se considera la principal herramienta del sistema de comunicacién de una

institucion; es preparar las condiciones para negociar con posibles inversionistas o tomar las decisiones

internas de la organizacion para emprender negociaciones; documento de consultoria para los procesos de

direccion empresarial; la gestion de los recursos humanos, la organizacion de la produccion, la consultoria a la

gestion financiera; excelente carta de presentacion que permite establecer contactos con terceros, tanto para

la busqueda de nuevos socios, soporte financiero o para establecer contactos con potenciales proveedores y

clientes.

Conclusiones

Es evidente que en los tiempos actuales es imposible abordar los conceptos ciencia, tecnologia y sociedad,

separados unos de otros, esto solo es posible desde el punto de vista metodolégico para definirlos, porque

conforman un sistema, imposible de deslindar en la practica cotidiana, porque donde culmina uno de estos

procesos, es el comienzo del otro o viceversa.

Si este articulo contribuye a una mejor comprension desde la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién de la

necesidad de la creacion de las Unidades Estratégicas de Negocios en los centros de ensefianza superior,

para cumplir con el propésito de su elaboracién.
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