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Capitulo V

El emprendimiento y su
relacion con la empresa
familiar

Diana Virginia Oliveros Contreras
Carolina Monsalve Castro
Eddy Johanna Fajardo Ortiz

La investigacion en empresa familiar ha venido despertando un
gran interés debido a que este modelo de negocio se ha convertido en una
de las entidades empresariales con mayor presencia en el mundo y aporta
representativamente a la economia global (Fernandez, 2023; Porfirio et al.,
2020). Desde la academia, los estudios realizados se orientan a determinar qué
aspectos pueden contribuir a su crecimiento y sostenibilidad, especialmente
cuando se menciona que este tipo de organizacion deja de existir a partir de la
tercera generacion (Porfirio et al., 2020; Soares et al., 2021).

Las empresas familiares tienen diferentes caracteristicas que las
hacen uUnicas en su operacion. Fernandez (2023) destaca que presentan rasgos
positivos como orientacion al largo plazo, independencia y resistencia durante
las crisis econémicas, pero menciona que enfrentan cuestiones dificiles de
gestionar como el nepotismo, los conflictos familiares y laborales, las tensiones
financieras y problemas de sucesion en la direccion empresarial.

En esta oportunidad, esté capitulo realizara un especial énfasis en la
sucesion de las empresas familiares, puesto que es sefialado como uno de los
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mayores retos que enfrentan las empresas familiares y cobra gran relevancia
debido a que influye en los objetivos corporativos, la estrategia e incluso en la
estructura organizacional que adoptan estas empresas (Porfirio et al., 2020).

En este caso, la sucesion se define como “un proceso en el que nuevos
propietarios, de dentro o fuera de la familia propietaria, entran en la empresa
como propietarios y afiaden nuevo capital y recursos que tienen consecuencias
para los procesos y resultados de la empresa, como la innovacion, la orientacion
empresarial y el crecimiento” (Nordqvist et al., 2013. Pag. 1090). La importancia
de este proceso recae en diversos aspectos. Primero, en la relevancia que se
otorga a los propdsitos personales, la composicion familiar, las aspiraciones de
los sucesores potenciales y los aspectos juridicos y financieros (Nordqvist et al.,
2013). Segundo, cuando los miembros de la familia carecen de competencias
profesionales para asumir el cargo de direccidon o cuando no se contempla la
contratacion por las cualificaciones de sus miembros sino por otros intereses
(Soares et al., 2021). Para contribuir a dicha situacién, también se ha venido
examinando qué tan importante es la intenciéon de sucesion en los miembros de
la familia (Martins et al., 2024). Esto como resultado de estudios que indican que
la familia ejerce una influencia en el espiritu emprendedor de los individuos que
la conforman, lo cual promueve la iniciativa a continuar con el negocio familiar o
iniciar uno nuevo (Aldrich et al., 2023).

Segun Zhang et al. (2014) la experiencia en la empresa familiar puede
influir en la intencion de sus miembros en emprender una actividad empresarial.
Esto como resultado de la exposicién a situaciones en un entorno donde se
escucha, se ve y se sienten los acontecimientos que enfrenta el mundo
empresarial real (Zhang et al., 2014). ParaAldrich et al. (2023) las familias influyen
en las cogniciones emprendedoras de sus miembros a través de la socializacién
y la impronta de valores, lo cual es sustentando en el estudio realizado por
Jaskiewicz et al. (2015) quienes analizaron como las familias a través del legado
empresarial, definido como la reconstruccién de los logros empresariales del
pasado, fomentan el espiritu empresarial transgeneracional.

Algunos estudios sugieren que la orientacién empresarial familiar definida
como al grado en que las familias estan orientadas hacia el espiritu empresarial
y fomentan las carreras empresariales familiares en sus generaciones, es
determinante para influir en la decision de convertirse en empresario (Sahputri
et al., 2023). Esta orientacion también puede influir en que los estudiantes
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provenientes de familias empresarias aprendan mas sobre emprendimiento en
la Universidad originando una intencidon emprendedora creciente.

Esta orientacion o intencion del individuo toma gran relevancia en los
procesos de sucesion puesto que los antecedentes familiares pueden incidir en
el desarrollo empresarial debido a que se proporciona acceso a redes para recibir
asesoramiento, recursos y contactos que contribuyen al desarrollo de la intencién
de asumir la direccion de la empresa (Almeida y Garrod, 2024). Porfirio et al.
(2020) explica la intencion de sucesion tomando como base la teoria del espiritu
empresarial. El autor sostiene que los sucesores de las empresas familiares
pueden afrontar la sucesion de dos formas. En primer lugar, pueden asumir la
direccion de la organizacion de forma proactiva, convirtiendo esta situacion en
una oportunidad donde se aprovecha la curva de aprendizaje empresarial para
crear nuevas empresas o crecer; o puede ser que el individuo decida afrontar
dicha decisién como parte del “deber ser” es decir, como su Unica alternativa
para continuar con el legado familiar. En este sentido, el proceso de sucesion
podria compararse con el espiritu empresarial de quien emprende un negocio
bajo la oportunidad o bajo la necesidad.

Dentro de los procesos de sucesion se hace relevante revisar las
caracteristicas personales de los sucesores. Esto porque se sugiere que la
intencion emprendedora de un individuo esta relacionada con las actitudes hacia
el comportamiento empresarial y con las normas impuestas por el entorno, lo
cual podria tener una influencia hacia la intenciéon de sucesion (Porfirio et al.,
2020). En este caso, una de esas caracteristicas personales es el género, el
cual podria tener una relacion con el espiritu empresarial, es decir, un impacto
significativo en la intencion de las personas de convertirse en empresarios
(Gupta et al., 2009; Mahlaole y Malebana, 2022). Segun Brophy, et al. (2023) las
mujeres han adquirido mayor protagonismo en la empresa familiar, no obstante,
existe evidencia de que aun existen prejuicios que inciden en la eleccién de los
sucesores.

Otra caracteristica es la edad del sucesor puesto que la investigacion
llevada a cabo por Murphy y Lambrechts (2015) demuestra que, para los
miembros de la familia proximos a recibir la direccion de la empresa, su
participacion colaborando en diversas actividades desde una edad temprana
es un comportamiento natural que esta vinculado dentro de sus deberes como
miembros de la familia. En este caso, los autores sostienen que implicar a la
siguiente generacion en el desarrollo de funciones empresariales ayuda e influye
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en las decisiones profesionales de los miembros de la familia en la linea de
sucesion.

Por otro lado, se encuentra la educacién formal del sucesor como
caracteristica personal. Segun la investigacion realizada Porfirio et al. (2020)
la educacion formal del sucesor de relaciona positivamente con una transicion
fluida y un mejor rendimiento empresarial tras la sucesion, en otras palabras,
los autores corroboraron que los sucesores mas eficaces poseen titulos
universitarios, mientras que los menos eficaces soélo alcanzaron el titulo de
bachillerato. Esto se relaciona directamente con la formacion que cursan los
estudiantes dentro de las Universidades con el propésito de educarse para dirigir
las organizaciones que heredaran de sus padres o familiares.

A continuacion, se presentan los analisis descriptivos realizados
donde se observan aspectos generales orientados a conocer si alguno de los
padres actua como director de la empresa, si este ha tenido la oportunidad de
trabajar en la empresa familiar y el tiempo en que ha estado en funcionamiento.
Posteriormente, se muestran caracteristicas de las empresas creadas como el
sector econémico dénde opera la companiia, el numero de trabajadores a cargo
y las dimensiones de desempefio de la empresa en funciéon de su competencia.
Como parte final de este apartado, se presentan las caracteristicas de los
sucesores en donde se observa el grado de intencion de sucesion que tienen los
estudiantes al momento de participar en este estudio.

La figura 59 presenta los resultados de una encuesta sobre la disposicion
de los individuos a hacer cualquier cosa para tomar el control de la empresa de
sus padres. La categoria con mayor porcentaje es “Totalmente en desacuerdo”
con un 29.5%, indicando una fuerte resistencia a asumir el control de la empresa
familiar bajo cualquier circunstancia. Le sigue “Ni en desacuerdo ni de acuerdo”
con un 19.6%, reflejando una postura neutral o indiferente. Las respuestas “Algo
en desacuerdo” y “Desacuerdo” constituyen el 14.3% y 10.7% respectivamente,
evidenciando un desacuerdo moderado. Por otro lado, las categorias “Algo de
acuerdo” y “De acuerdo” suman un 11.6% y un 9.8% respectivamente, mostrando
una disposicion moderada. Finalmente, “Totalmente de acuerdo” tiene el menor
porcentaje con un 4.5%, indicando que muy pocos estan completamente
dispuestos a hacer lo necesario para tomar el control de la empresa de sus
padres.
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Figura 59 Estoy dispuesto a hacer cualquier cosa con el fin de tomar control de
la empresa de mis padres
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 60 se observa la categoria con mayor porcentaje es
“Totalmente en desacuerdo” con un 29.7%, lo que indica una fuerte oposicion
a esta meta profesional. Las categorias “Desacuerdo”, “Algo en desacuerdo”
y “Ni en desacuerdo ni de acuerdo” tienen cada una un 16.2%, reflejando una
distribucion equilibrada de respuestas que van desde la moderada oposicion
hasta la indiferencia. “Algo de acuerdo” representa un 9.0%, mostrando una
leve inclinacion hacia el acuerdo. Las categorias “De acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo” comparten el menor porcentaje con un 6.3% cada una, indicando
que una minoria de los encuestados considera firmemente esta meta profesional
como deseable. Esta distribucion sugiere que, en general, la mayoria de los
encuestados no ven como su principal objetivo profesional convertirse en el
sucesor de sus padres en la empresa familiar.
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Figura 60 Mi meta profesional es llegar a ser el sucesor de
mis padres en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 61 se evidencia como la mayor proporcion de respuestas
corresponde a la categoria “Totalmente en desacuerdo” con un 30.9%, lo que
indica una fuerte oposiciéon a esta idea. Las categorias “Desacuerdo” y “Algo
en desacuerdo” tienen cada una un 14.5%, reflejando una notable resistencia.
“Ni en desacuerdo ni de acuerdo” representa el 17.3%, indicando una posicion
neutral. Las categorias “Algo de acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” suman un
8.2% cada una, mostrando una disposicion moderada y baja respectivamente.
Finalmente, “De acuerdo” tiene el menor porcentaje con un 6.4%. En conjunto,
estos resultados sugieren que una mayoria de los encuestados no estan
dispuestos a hacer todos los esfuerzos necesarios para asumir el control de la
empresa de sus padres.
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Figura 61 Haré todo lo posible para convertirme en el sucesor de mis padres
en la empresa
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En la figura 62 se ve como la mayor proporcion de respuestas se
encuentra en la categoria “Totalmente en desacuerdo” con un 33.0%, indicando
una fuerte oposicion a esta meta. Tanto “Desacuerdo” como “Algo en desacuerdo”
representan el 13.2% cada uno, evidenciando una resistencia considerable.
La categoria “Ni en desacuerdo ni de acuerdo” acumula el 17.0%, mostrando
una postura neutral. “Algo de acuerdo” representa el 8.5%, indicando un ligero
acuerdo, mientras que “De acuerdo” tiene el 5.7%, reflejando un acuerdo
moderado. Finalmente, “Totalmente de acuerdo” suma un 9.4%, evidenciando
que una minoria significativa esté decidida a asumir este rol. En conjunto, los
datos sugieren que la mayoria de los encuestados no estan determinados a
convertirse en los sucesores de sus padres en la empresa familiar.
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Figura 62 Estoy decidido a convertirme en el sucesor de
mis padres en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 63 muestra los resultados sobre la seriedad con la que los
encuestados han considerado tomar el control de la empresa de sus padres.
El mayor porcentaje de respuestas corresponde a la categoria “Totalmente en
desacuerdo” con un 30.3%, lo que indica una fuerte oposicién a esta idea. Las
categorias “Desacuerdo” y “Algo en desacuerdo” representan el 14.7% y 18.3%
respectivamente, evidenciando una notable resistencia. “Ni en desacuerdo ni de
acuerdo” acumula un 16.5%, reflejando una postura neutral. Las respuestas “Algo
de acuerdo” y “De acuerdo” tienen cada una un 5.5%, mostrando un acuerdo
leve y moderado respectivamente. Finalmente, “Totalmente de acuerdo” suma
un 9.2%, indicando que una minoria significativa ha considerado seriamente
la posibilidad de tomar el control de la empresa familiar. En general, los datos
sugieren que la mayoria de los encuestados no ha pensado seriamente en
asumir el control de la empresa de sus padres.
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Figura 63 He pensado muy seriamente en tomar el control de la
empresa de mis padres
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La figura 64 presenta los resultados sobre la firme intenciéon de los
encuestados de convertirse en el sucesor de sus padres en la empresa algun dia.
La mayor proporcién de respuestas se encuentra en la categoria “Totalmente en
desacuerdo” con un 34.3%, lo que indica una fuerte oposicion a esta intencion.
La categoria “Desacuerdo” representa el 11.1%, mostrando una resistencia
adicional. “Algo en desacuerdo” y “Ni en desacuerdo ni de acuerdo” tienen
ambos un 15.7%, reflejando una postura neutral o levemente negativa. “Algo
de acuerdo” cuenta con el 4.6%, indicando un ligero acuerdo, mientras que “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” suman cada uno un 9.3%, demostrando una
moderada pero notable firmeza en la intencién de convertirse en sucesor. En
conjunto, los datos sugieren que una mayoria significativa de los encuestados
no tiene la firme intencién de asumir el control de la empresa de sus padres en
el futuro.
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Figura 64 Tengo la firme intencién de convertirme en el sucesor
de mis padres algtn dia

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo
Algo en desacuerdo 15.7%
Mi en desacuerdo ni de acuerdo 15,7%

Algo de acuerdo
De acuerdo

Totamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

A manera de resumen se presenta la tabla 3 en donde se observan
que los resultados indican una tendencia generalizada hacia la falta de interés
o determinacion para asumir el control de la empresa de los padres entre
los encuestados. La mayoria de las respuestas caen en las categorias de
desacuerdo, ya sea total o parcial, reflejando una clara falta de disposicion para
seguir el camino de sucesién en la empresa familiar. Las respuestas neutrales
también son significativas, sugiriendo que muchos encuestados no tienen una
postura clara sobre el tema. Este analisis podria ser valioso para los padres
que estan considerando la sucesion de su empresa, asi como para los mismos
encuestados al reflexionar sobre sus metas profesionales.
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Tabla 3 Orientacién hacia la sucesion de los estudiantes a empresas familiares
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Conclusiones

La parte tedrica de este capitulo ha abordado la complejidad y los
desafios inherentes a la sucesion en las empresas familiares, destacando su
importancia para la sostenibilidad y el crecimiento de estas entidades. A lo largo
del analisis, se ha enfatizado que las empresas familiares, aunque presentan
fortalezas como la orientacién a largo plazo y la resiliencia en tiempos de crisis,
enfrentan obstaculos significativos, entre los que destacan el nepotismo, los
conflictos interpersonales y los problemas financieros. Uno de los mayores retos
identificados es el proceso de sucesion, crucial para la continuidad empresarial
mas alla de la tercera generacion.

La investigacion revela una marcada tendencia hacia la resistencia
a asumir el control de la empresa familiar. Las afirmaciones muestran
consistentemente altos porcentajes en las categorias de “Totalmente en
desacuerdo” y “En desacuerdo”, indicando que una mayoria significativa de
los encuestados no esta dispuesta a tomar el liderazgo de la empresa de sus
padres. Este hallazgo sugiere una falta de interés generalizado en continuar
con el legado empresarial familiar, lo cual puede estar influenciado por factores
como la percepcidén de conflictos, la falta de preparacion o la falta de motivacion
personal.

Los resultados también destacan la influencia de factores personales y
familiares en la intencion de sucesion. La falta de intencion firme de asumir el
control puede estar relacionada con las experiencias personales en el entorno
familiar, la preparacion académica y profesional, y las expectativas culturales y
de género. Es evidente que el apoyo y la preparacion desde una edad temprana,
asi como la educacion formal y la exposicidn a experiencias empresariales, son
determinantes en la formacién de una intencion positiva hacia la sucesion.

Los hallazgos tienen importantes implicaciones para la planificacién de la
sucesion en empresas familiares. La alta resistencia y la falta de interés indican
la necesidad de estrategias proactivas para involucrar a la préxima generacion
en la empresa desde temprana edad y para proporcionarles las herramientas
necesarias para desarrollar sus competencias y su motivacion. Ademas, abordar
las barreras culturales y de género puede ser esencial para fomentar un entorno
mas inclusivo y equitativo que permita a todos los miembros de la familia
considerar la sucesion como una opcion viable y atractiva.
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Conclusiones generales

Este libro sobre Camino al Emprendimiento: Una perspectiva

Universitaria sobre Motivaciones y Obstaculos Emprendimiento estudiantil
ha abordado de manera integral diversos aspectos que influyen en la formacion,
intencion y comportamiento emprendedor de los estudiantes universitarios.
A lo largo de los capitulos se ha enfatizado la importancia de la educacion
en emprendimiento, el entorno universitario y familiar, y las caracteristicas
individuales de los estudiantes. A continuacion, se presentan las conclusiones
generales desde cada capitulo:

En el primer capitulo se destaca la importancia de la educacién
en emprendimiento como una herramienta crucial para fortalecer
la capacidad productiva de los paises. La inclusién de programas
educativos en emprendimiento en las universidades no solo motiva a
los estudiantes a desarrollar habilidades y competencias necesarias
para crear empresas, sino que también fomenta la innovacion y el
crecimiento econémico. Las universidades actuan como puentes entre
el conocimiento tedrico y su aplicacion practica, lo cual es fundamental
para la formacion de futuros emprendedores.

El segundo capitulo se enfoca en la metodologia empleada en el
estudio, proporcionando una base sélida para el analisis de los datos.
La investigacion se centré en la metodologia y los datos obtenidos a
través de la investigacion del Proyecto GUESSS, ofreciendo una vision
detallada sobre el perfil sociodemografico de los estudiantes y sus
intenciones emprendedoras. Los datos obtenidos y analizados subrayan
la importancia del entorno universitario en la formacién de intenciones
emprendedoras entre los estudiantes. La educacion en emprendimiento,
el apoyo institucional y un clima favorable son factores decisivos que
influyen en la disposicion de los estudiantes a iniciar sus propios
negocios. Las universidades, por lo tanto, deben continuar fortaleciendo
SuUs programas y recursos para apoyar a los futuros emprendedores,
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asegurando asi un impacto positivo y duradero en el desarrollo
econdmico y social.

e En el tercer capitulo se examinan los diversos determinantes de la
intencion emprendedora, incluyendo el contexto universitario, familiar
y socio-cultural. Los resultados indican que la educacion formal en
emprendimiento, el apoyo familiar y un entorno cultural favorable
son factores clave que influyen positivamente en la intenciéon de los
estudiantes de convertirse en emprendedores. Ademas, se resalta
la importancia de la autoeficacia y las experiencias practicas en la
formacién de una intencién emprendedora sélida.

e El cuarto capitulo profundiza en el comportamiento emprendedor de los
estudiantes, destacando cémo la intencion emprendedora se traduce
en acciones concretas. Se observa que los estudiantes que reciben
una educacion en emprendimiento y cuentan con un entorno de apoyo
tienden a mostrar un comportamiento proactivo, innovador y dispuesto
a asumir riesgos. Estos comportamientos son esenciales para el éxito
en la creacién y gestion de nuevas empresas. Ademas, la participacion
en actividades extracurriculares y la interaccion con emprendedores
establecidos juegan un papel significativo en el desarrollo de
competencias emprendedoras.

e El quinto capitulo aborda la relacion entre el emprendimiento y las
empresas familiares. Los resultados muestran que aunque muchos
estudiantes provienen de familias empresariales, la intencion de
continuar con el negocio familiar no es universal. Factores como la
percepcion de conflictos, la falta de preparacion y las expectativas
personales influyen en la decisién de asumir el control de la empresa
familiar. Este capitulo subraya la necesidad de estrategias proactivas
para preparar a la proxima generacion para la sucesion empresarial,
asegurando la continuidad y sostenibilidad de las empresas familiares.
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o Este libro proporciona una visién integral del emprendimiento estudiantil,
destacando la importancia de un enfoque educativo integral que combine
conocimientos tedricos con experiencias practicas. Las universidades
son indispensables en la formacién de futuros emprendedores, mientras
que el apoyo familiar y un entorno cultural favorable son determinantes
clave para la intencion y el comportamiento emprendedor. La planificacion
de la sucesion en empresas familiares y la preparacion de la préxima
generacion son esenciales para la sostenibilidad y crecimiento de estas
entidades. Los hallazgos de este estudio ofrecen valiosas implicaciones
para instituciones educativas, formuladores de politicas y la comunidad
empresarial en general, contribuyendo al desarrollo econdmico y
social a través del fomento del espiritu emprendedor entre los jévenes
estudiantes.
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