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Si existen medidas judiciales de proteccion con plazo (por ejemplo, or-
den de alejamiento), cerca de su vencimiento la institucion evaluara la
situacion v, si persiste el riesgo, acompanara a la victima en la solicitud
de prérroga ante la autoridad competente.

7) Cierre y recuperacion

La ruta se considera cerrada una vez las entidades competentes
hayan concluido sus actuaciones (investigaciones, sentencias, medi-
das de proteccion) y la situacidon de la victima esté estabilizada. Sin
embargo:

e Las instituciones educativas, deberan realizar seguimiento pro-
longado al bienestar de la victima, incluyendo aspectos como el
rendimiento académico, integracidn social y salud emocional. Si
persisten secuelas, se procurara mantener el apoyo terapéutico
necesario.

e En casos aplicables y con autorizacién de la victima, se podran
desarrollar actos simbolicos de reivindicacion o reconciliacion,
como jornadas de integracidn cultural o actividades escolares
con mensajes de reparacion colectiva.

La comunidad educativa sera informada, respetando la confidenciali-
dad, sobre el cierre del caso, reafirmando el compromiso institucional
para prevenir y atender situaciones similares, fortaleciendo el apren-
dizaje colectivo.

Nota:

Es esencial que estas rutas de atencidon sean ampliamente conocidas
por toda la comunidad educativa. Las instituciones deberan visibilizar
los canales de denuncia y las lineas de ayuda disponibles. Ejemplo de
cartelera:

"Si eres victima de violencia o discriminacion:

En el colegio, acude al orientador escolar.

Fuera de €1, puedes comunicarte a la Linea 155
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(violencia de género), 123 (emergencias) o 141
(ICBF).

No estds sola(o). Estamos para ayudarte.”

La ruta externa, en resumen, garantiza que la respuesta a la violencia
trascienda los limites del entorno escolar, articulando a los sectores de
justicia, salud, proteccién y bienestar. Su implementacion sera forta-
lecida desde el proyecto Orquideas, promoviendo una red efectiva de
apoyo, proteccion y reparacion integral a las victimas.

Medidas de proteccion saracion

Ademas de las acciones inmediatas y la ruta de atencién descritas, es
imprescindible adoptar medidas de proteccidn para salvaguardar a las
victimas en el corto y mediano plazo, asi como acciones de reparacion
integral que contribuyan a mitigar los impactos sufridos y a evitar la
repeticion de las violencias. Estas medidas se aplican tanto en la esfe-
ra institucional educativa como, en coordinacion con autoridades, en
el entorno familiar y comunitario de la victima.

Medidas de Proteccion Inmediata y Continuada

Las medidas de proteccidn buscan prevenir que la victima siga expues-
ta al riesgo o sufra nuevos dafios una vez denunciada la situacion.
Algunas ya fueron mencionadas en la ruta de atencién (como separar
a victima y agresor).
Aqui se sistematizan:

e Separacion fisica del agresor: Si el agresor es miembro de la
comunidad educativa (otro estudiante, docente, funcionario) se
estableceran medidas para que no tenga contacto con la victi-
ma:

e Reubicacion en otro grupo, salén o sede (en caso de estudian-
tes agresores).
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Cambio de turno o jornada, si es viable, para no coincidir.

Suspension temporal del agresor mientras se investiga (espe-
cialmente en casos de docentes o administrativos agresores,
aplicando la figura de suspensién provisional en procesos dis-
ciplinarios).

Prohibicion de acercarse a ciertas areas (por ejemplo, si la victi-
ma suele estar en la biblioteca a cierta hora, restringir el acceso
del agresor a ese lugar en ese horario).

Acompanamiento por un monitor: En casos de bullying donde
el agresor es menor, designar un profesor que supervise sus
movimientos en recreo u otros espacios para garantizar que
cumpla con la orden de no acercarse.

Vigilancia y seguridad reforzada: La institucion puede solicitar
apoyo de la Policia de Infancia o cuadrante policial para ron-
das frecuentes en los alrededores del colegio, especialmente
a la entrada y salida, cuando se tema que un agresor externo
(ej. un exnovio mayor de edad o un familiar violento) pueda
acercarse. De igual modo, dentro del colegio, los docentes y
personal de vigilancia estaran alerta para intervenir si detectan
al agresor intentando violar las restricciones.

Modificacion temporal de dinamicas escolares: Si es necesario
para proteger a la victima, se pueden ajustar ciertas rutinas:
permitir que la victima entre/salga 5 minutos antes que el resto
para no cruzarse con el flujo general, cambiarle asiento de cla-
se si estaba cerca del agresor, inclusive ofrecer receso en lugar
separado con algun acompafiamiento si teme estar en patio
con el agresor. Estas medidas son transitorias y se evaluaran
con la victima para equilibrar entre su proteccion y no apartarla
innecesariamente de la vida normal.

Acompanamiento de un adulto de confianza: Se puede asignar
a la victima un “tutor protector” dentro del plantel (un profe-
sor, orientador u otro staff con quien tenga afinidad) para que
sea su punto focal: alguien a quien acudir si se siente insegura
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en cualquier momento del dia escolar. Esta persona chequea
casualmente durante la jornada cdmo esta la victima, dandole
contencién. En casos de nifios pequeios, podria pedirse a un
companero solidario que lo acompane a todas partes (una suer-
te de buddy system supervisado).

Comunicacion con la familia de la victima: Mantener a los padres
0 acudientes informados de las medidas tomadas y recomen-
darles también precauciones fuera de la escuela. Por ejemplo,
si el agresor pudiera buscarla en su casa, sugerir variaciones en
la ruta de ida/vuelta, o acompanamiento adulto en traslados.
La proteccidon no se limita a la escuela, por eso la coordinacion
familia-colegio es vital.

Ordenes judiciales o administrativas de proteccién: Como
mencionado, si una Comisaria o juez emite O&rdenes
(alejamiento, proteccidon policial, etc.), el colegio colaborara
para su cumplimiento:

Permitir entrada de la patrulla asignada al plantel si la
orden lo dispone.

Dar aviso inmediato a la autoridad si el agresor intenta
violar la orden (por ejemplo, si se acerca a la victima pese
a prohibicion).

Incluir copia de dichas érdenes en el expediente confi-
dencial del estudiante agresor, para que profesores estén
al tanto de su existencia sin detalles innecesarios.

Si la orden incluye medidas para la victima (por €j. cam-
bio de domicilio), adaptar la logistica escolar (transporte,
etc.) acorde a ello.

Proteccidon de datos e identidad: Como parte de la pro-
teccidn, se resguardara la identidad de la victima en lo
posible. En comunicaciones internas se usara iniciales o
cddigos en lugar de nombres completos cuando se refiera
a casos en actas que puedan ser vistas por muchos. No
se divulgara informacion personal (direccion, teléfono)
del estudiante o funcionario victima a nadie que no esté
autorizado.
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e No represalias ni estigmatizacion: Asegurarse de que ningun
miembro de la institucién tome represalias contra la victima por
haber denunciado. Esto incluye: garantizar que los docentes no
la bajen de calificacion ni la traten injustamente; que no sea
cambiada de sede injustificadamente (solo si ella lo pide); que
no se culpe a la victima en publico de “dafar la imagen” de la
institucion. Cualquier acto de represalia sera sancionado. De
igual modo, trabajar con los estudiantes para evitar la estig-
matizacion: a veces al saberse que alguien fue victima, otros
compaferos lo molestan o se alejan. Se debe educar para que,
en vez de eso, haya solidaridad y trato normal hacia la persona.

e Medidas de proteccion para el agresor (cuando aplique): Aun-
que el objetivo es la victima, cabe mencionar que si el agresor
fuese objeto de amenazas de terceros (ej: familiares de la vic-
tima que buscan venganza, u otros estudiantes que quieran
“hacer justicia” golpeandolo), la institucion también velara por
evitar violencia contra él. Promovera que no se tome justicia
por mano propia. Esto puede implicar conversar con el grupo
de la victima para canalizar su indignacién por vias legales y no
agresion. Es un balance delicado, pero parte de garantizar un
entorno libre de violencia para todos.

Todas estas medidas de proteccién se mantendran el tiempo que sea
necesario. Se haran evaluaciones periddicas (ej. cada semana) con la
victima para ver si se siente segura o si requiere extender o modificar
medidas. Algunas pueden relajarse con el tiempo si el riesgo dismi-
nuye, siempre con el consentimiento de la victima y cuando se tenga
certeza razonable de que no hay peligro.

Medidas de Reparacion Integral y No Repeticion

La reparacidn integral busca restaurar, en la medida de lo posible, el
bienestar de la victima y corregir las condiciones que propiciaron la
violencia, de manera que no se repita. No se limita a indemnizaciones
economicas (que en contexto escolar no aplican salvo que un juez lo
ordene en responsabilidad civil), sino mas bien a medidas simbdlicas,
de satisfaccion, rehabilitacion y garantias de no repeticion.
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Medidas de reparacion a implementar:

Atencidn psicologica prolongada: Aun después de terminado
el caso, se continuara ofreciendo a la victima apoyo psicolé-
gico durante el tiempo que necesite para superar las secuelas
emocionales. Si la institucion cuenta con orientador psicélogo,
programara sesiones periddicas (semanales, quincenales). Si se
requiere terapia especializada, se gestionara via salud publica o
EPS. Esto hace parte de la rehabilitacién. También, si la familia
de la victima fue impactada (por ejemplo, padres angustiados),
se les brindara orientacion familiar.

Apoyo académico y reintegro escolar: Si la situacion afectd el
desempefio académico de la victima (faltas a clase, baja de
notas por estrés), el colegio implementara un plan de apoyo
académico individualizado: tutorias, ampliacidon de plazos para
trabajos, examenes remediales sin penalizacidn, etc. El objetivo
es que la victima no vea truncado su proyecto educativo por el
hecho de haber sufrido violencia. Esta es una forma de restitu-
cion de sus derechos. Si se habia retirado temporalmente, se
facilitara su reintegro con todas las garantias.

Actos de reconocimiento y disculpas (si proceden): En algunos
casos, puede ser reparador que la institucion (y/o el agresor)
reconozcan el dafio causado. Por ejemplo, el agresor podria
ofrecer una disculpa sincera a la victima en un entorno con-
trolado (si la victima lo desea y siempre que no revictimice). O
la institucidn, a través del Rector, puede expresar a la victima
que lamenta lo ocurrido en su entorno y que se compromete a
mejorar (esto se puede hacer en privado o en publico, segun
corresponda). Este tipo de acto simbdlico le hace saber a la vic-
tima que su dolor importa y que la comunidad esta de su lado.
Sin embargo, nunca se forzara a la victima a participar en un
acto publico que no quiera.

Restablecimiento de la reputacién y dignidad: Si producto de la
violencia la victima sufri6 afectacién en su imagen (p.€j. se di-
fundieron rumores o material privado), la institucién debe ayu-
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dar a limpiar su buen nombre. Por ejemplo, desmentir oficial-
mente rumores, sancionar a quienes divulgaron fotos intimas
y exigir eliminen copias, realizar campanas sobre respeto a la
intimidad para revertir el dafio moral. Igualmente, si la victima
fue acusada injustamente de algo (como suele suceder con la
culpa invertida en acoso sexual: “ella lo provocd”), la institucidn
debe dejar claro que ella fue victima y no responsable.

Compromisos de rehabilitacion del agresor: Como garantias de
no repeticion, se procurara que el agresor (si continda en la
comunidad) pase por un proceso de reeducacion o terapéuti-
co. Por ejemplo, si fue un estudiante con conducta agresiva,
integrarlo en un programa de manejo de la ira o asistencia psi-
coldgica juvenil; si fue un caso de acoso por machismo, hacer
que participe en charlas de nuevas masculinidades. Si fue un
docente sancionado y reubicado, asegurar que reciba capaci-
tacién antes de volver a ensefar. Estas medidas buscan evitar
que vuelva a cometer actos similares. En caso de agresores
que son retirados (ej: expulsados), la garantia de no repeticion
para la comunidad es notificar a las autoridades esa expulsion
para que estén alertas si esa persona intenta vincularse a otra
institucion.

Reformas institucionales: Cada caso es una leccion. Tras un caso
grave, la institucion debe preguntarse: équé falld en nuestros
mecanismos que permitié esto? y tomar acciones de mejora.
Por ejemplo, si una evaluacion revela que el agresor aprovech6
falta de supervision en cierto lugar, se instalara vigilancia ahi; si
se ve que nadie sabia cdmo denunciar, se reforzara la difusion
de canales; si la victima no confié en directivos por temor, se
revisara como construir mas confianza. Modificar el protocolo o
el manual de convivencia si hizo falta alguna prevision. Estas
reformas son parte de la reparacion a nivel colectivo, para que
no se repita con otros.

Acompafiamiento en procesos judiciales reparatorios: Si el caso
llegd a la justicia, la reparacion integral incluye apoyar a la vic-
tima en el reclamo de sus derechos alli. Por ejemplo, si la ley

54 PROTOCOLO

Claudia Marcela Duran Chinchilla, Maria Eugenia Bonilla Ovallos

contempla indemnizacién por dafios, orientarla para que la soli-
cite en el proceso penal o civil. O si hay justicia restaurativa (en
algunos casos de menores infractores), asegurarse de que la
victima sea tenida en cuenta y reciba lo prometido en acuerdos.

e Medidas de no repeticidn colectivas: La institucion y la Secreta-
ria, tras cada caso, reforzaran las acciones preventivas en todas
las instituciones (como retroalimentacion). Ademas, se promo-
vera dentro de la comunidad un entorno de reflexién para que
todos desaprendan conductas que llevaron al hecho. En casos
paradigmaticos, quizas elaborar material pedagdgico anénimo
para otras escuelas, aprovechando la experiencia para que no
ocurra alla. La idea es que de cada caso se aprenda y se im-
plementen garantias de no repeticidn: mejoras sistémicas que
eviten casos similares en el futuro.

e Evaluacidn conjunta con la victima: Un punto importante de la
reparacion es que la victima participe en la definicion de qué
necesita para sentirse reparada. En lo posible, se le preguntara
qué medidas le ayudarian: ¢desea cambiar de grupo? équiere
que la gente sepa la verdad? équiere que la dejen tranquila sin
tanto revuelo? Cada victima es distinta. Llegar a un acuerdo
con la victima sobre las medidas de reparacién garantiza que
estas cumplan su objetivo (no todas quieren actos publicos,
algunas solo quieren paz). La entidad educativa buscara ese
acuerdo y lo documentara.

Estrategias de seguimiento

La implementacion eficaz de este protocolo requiere de un mecanismo
robusto de seguimiento, monitoreo y evaluacién a nivel institucional
y territorial. Solo mediante la evaluacion constante se podra asegurar
gue las acciones propuestas se lleven a la practica y produzcan los
resultados esperados (reduccion de casos, mejor atencidn, comunidad
sensibilizada).
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