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dar a limpiar su buen nombre. Por ejemplo, desmentir oficial-
mente rumores, sancionar a quienes divulgaron fotos intimas
y exigir eliminen copias, realizar campanas sobre respeto a la
intimidad para revertir el dafio moral. Igualmente, si la victima
fue acusada injustamente de algo (como suele suceder con la
culpa invertida en acoso sexual: “ella lo provocd”), la institucidn
debe dejar claro que ella fue victima y no responsable.

Compromisos de rehabilitacion del agresor: Como garantias de
no repeticion, se procurara que el agresor (si continda en la
comunidad) pase por un proceso de reeducacion o terapéuti-
co. Por ejemplo, si fue un estudiante con conducta agresiva,
integrarlo en un programa de manejo de la ira o asistencia psi-
coldgica juvenil; si fue un caso de acoso por machismo, hacer
que participe en charlas de nuevas masculinidades. Si fue un
docente sancionado y reubicado, asegurar que reciba capaci-
tacién antes de volver a ensefar. Estas medidas buscan evitar
que vuelva a cometer actos similares. En caso de agresores
que son retirados (ej: expulsados), la garantia de no repeticion
para la comunidad es notificar a las autoridades esa expulsion
para que estén alertas si esa persona intenta vincularse a otra
institucion.

Reformas institucionales: Cada caso es una leccion. Tras un caso
grave, la institucion debe preguntarse: équé falld en nuestros
mecanismos que permitié esto? y tomar acciones de mejora.
Por ejemplo, si una evaluacion revela que el agresor aprovech6
falta de supervision en cierto lugar, se instalara vigilancia ahi; si
se ve que nadie sabia cdmo denunciar, se reforzara la difusion
de canales; si la victima no confié en directivos por temor, se
revisara como construir mas confianza. Modificar el protocolo o
el manual de convivencia si hizo falta alguna prevision. Estas
reformas son parte de la reparacion a nivel colectivo, para que
no se repita con otros.

Acompafiamiento en procesos judiciales reparatorios: Si el caso
llegd a la justicia, la reparacion integral incluye apoyar a la vic-
tima en el reclamo de sus derechos alli. Por ejemplo, si la ley

54 PROTOCOLO

Claudia Marcela Duran Chinchilla, Maria Eugenia Bonilla Ovallos

contempla indemnizacién por dafios, orientarla para que la soli-
cite en el proceso penal o civil. O si hay justicia restaurativa (en
algunos casos de menores infractores), asegurarse de que la
victima sea tenida en cuenta y reciba lo prometido en acuerdos.

e Medidas de no repeticidn colectivas: La institucion y la Secreta-
ria, tras cada caso, reforzaran las acciones preventivas en todas
las instituciones (como retroalimentacion). Ademas, se promo-
vera dentro de la comunidad un entorno de reflexién para que
todos desaprendan conductas que llevaron al hecho. En casos
paradigmaticos, quizas elaborar material pedagdgico anénimo
para otras escuelas, aprovechando la experiencia para que no
ocurra alla. La idea es que de cada caso se aprenda y se im-
plementen garantias de no repeticidn: mejoras sistémicas que
eviten casos similares en el futuro.

e Evaluacidn conjunta con la victima: Un punto importante de la
reparacion es que la victima participe en la definicion de qué
necesita para sentirse reparada. En lo posible, se le preguntara
qué medidas le ayudarian: ¢desea cambiar de grupo? équiere
que la gente sepa la verdad? équiere que la dejen tranquila sin
tanto revuelo? Cada victima es distinta. Llegar a un acuerdo
con la victima sobre las medidas de reparacién garantiza que
estas cumplan su objetivo (no todas quieren actos publicos,
algunas solo quieren paz). La entidad educativa buscara ese
acuerdo y lo documentara.

Estrategias de seguimiento

La implementacion eficaz de este protocolo requiere de un mecanismo
robusto de seguimiento, monitoreo y evaluacién a nivel institucional
y territorial. Solo mediante la evaluacion constante se podra asegurar
gue las acciones propuestas se lleven a la practica y produzcan los
resultados esperados (reduccion de casos, mejor atencidn, comunidad
sensibilizada).
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A continuacion, se presentan las estrategias definidas:

Creacion de un Sistema de Informacién de Casos: La Institucion
Educativa puede establecer un sistema unificado de registro
confidencial de casos de violencias basadas en género y discri-
minacion reportados en las instituciones educativas. Cada cole-
gio llevara una bitacora o base de datos (protegida con reserva)
de los casos atendidos, con informacidon como: tipo de caso, gé-
nero de la victima y agresor, acciones tomadas, estado (abier-
to/cerrado), etc. Periddicamente (gj. trimestralmente), estas
bases se consolidaran a nivel territorial. Este sistema permitira
generar estadisticas clave: nimero de casos por escuela, tipos
mas frecuentes de violencia, tiempo promedio de respuesta,
etc. Los indicadores se desagregaran por variables relevantes
(edad, sexo, gravedad del hecho, recurrencia) para identificar
patrones. Por ejemplo, cuantos casos de acoso sexual a nifias
VS a nifos, o si cierta zona rural tiene mas incidentes. La infor-
macion sera analizada respetando la confidencialidad individual.

Indicadores de seguimiento: Se definiran indicadores cuanti-
tativos y cualitativos para medir el desempeno del protocolo.
Ejemplos:

Indicadores de prevencién: realizaron al menos 4 activida-
des pedagodgicas de prevencion al afio; % de docentes ca-
pacitados en enfoque de género; resultados de encuestas
de clima escolar mostrando percepcion de seguridad por
parte de las nifias (esperando un aumento).

Indicadores de atencion: tiempo promedio entre denuncia
y accién de proteccidn inicial (buscando que sea menor a X
horas); % de casos denunciados a autoridades cuando era
obligatorio (buscando 100%); satisfaccion de las victimas
con la atencion recibida (medida a través de encuestas con-
fidenciales tras cierre de caso).

Indicadores de resultado: reduccidon/incremento en el nu-
mero de casos respecto a linea base; reduccion en tasa de
desercién escolar femenina ligada a violencia; aumento en
conocimiento de estudiantes sobre rutas de atencion (medi-
do en encuestas).
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Estos indicadores se evaluaran anualmente, buscando tendencias po-
sitivas. Es importante que se definan metas claras para el territorio, p.
ej.: “Reducir en 50% los casos de acoso sexual en colegios en 3 afios”
0 “"Que el 100% de colegios implementen protocolo sin excepciones”.

Comité de Seguimiento Interinstitucional: La Institucion podra
conformar un Comité o Mesa intersectorial de seguimiento al
protocolo, integrado por representantes de: Secretaria de la
Mujer o Desarrollo Social, Secretaria de Salud, ICBF zonal, Per-
soneria/Defensoria, Policia de Infancia, y miembros de la socie-
dad civil u ONG especializadas. Este comité se reunira semes-
tralmente (o con mayor frecuencia de ser posible) para:

Revisar los informes estadisticos de casos.

Evaluar la eficacia de la articulacién entre sectores (éfuncio-
nan las rutas externas? ¢hay barreras que resolver?).
Proponer ajustes o refuerzos a las estrategias de prevencion
segun los hallazgos.

Hacer recomendaciones de politica publica local (por ejem-
plo, crear centros de atencidn en areas rurales si se ve des-
protegidas, campanas especificas si cierto tipo de violencia
aumenta, etc.).

Contar con varios sectores garantiza una visidn amplia y soluciones
integrales. Ademas, transparenta la implementacion ante entes de
control y ciudadania.

Rendicién de cuentas anual: La Institucion educativa puede
presentar un informe anual publico (respetando datos sensi-
bles) sobre la implementacién del protocolo. Este informe po-
dria darse en el marco del informe de calidad educativa o en un
evento especifico de rendicion de cuentas en temas de nifiez y
mujer. Incluira:

Estadisticas agregadas de casos atendidos en el afio.
Acciones de prevencion destacadas.

Logros (por ejemplo, "X instituciones lograron reducir a cero
los casos de acoso escolar de tipo homofdbico”, o “Capacita-
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mos al 100% de nuestros docentes en género”).
Desafios persistentes y plan de accion para el siguiente afio.

Asimismo, se pueden socializar casos de éxito (sin nombres) que
muestren cdmo el protocolo ayudo a alguien, para dar confianza en el
sistema. Esta rendicion de cuentas responde al principio de transpa-
rencia y permite retroalimentacién de la comunidad y organizaciones
especializadas, enriqueciendo el proceso.

e Evaluacion y retroalimentacidon con estudiantes: Mas alla de las
métricas formales, es valioso conocer la percepcion de los es-
tudiantes, que son los principales sujetos de la politica. Cada
afo se podran aplicar encuestas de clima escolar con énfasis
en temas de respeto e inclusion, o realizar grupos focales con
estudiantes de diversas edades para escuchar sus opiniones:
¢Se sienten seguros? éConocen el protocolo? éConfian en que
la escuela los protegeria? etc. Lo que expresen servira para
ajustar estrategias. Por ejemplo, si muchos dicen no conocer
la ruta de denuncia, redoblar la difusién; si comentan que aun
persiste machismo entre compafieros, reforzar las campafas.

e Mecanismo de quejas y sugerencias: Implementar un canal
donde cualquier miembro de la comunidad pueda presentar
quejas sobre la aplicacion del protocolo o sugerir mejoras. Por
ejemplo, un buzén o correo en la Secretaria para reportar si
alguna institucion no atendidé bien un caso, o si un docente
muestra actitudes discriminatorias que no se estan corrigiendo.
Estas quejas seran investigadas y gestionadas para correccion.
Asi se evitan omisiones locales.

e Actualizacién periddica del protocolo: Con base en todo el mo-
nitoreo, se realizara una revision integral del protocolo territo-
rial cada cierto tiempo (por ejemplo, cada 2 anos) para actua-
lizarlo. Esto incluira incorporar cambios legales (si hay nuevas
leyes pertinentes), incluir lecciones aprendidas de casos que
ocurrieron, y ajustar secciones que no estén funcionando. La
actualizacion debera contar con participacion de actores (vali-
dar con algunos rectores, docentes lideres, expertos) y luego
socializarse nuevamente en todas las instituciones.
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El éxito de estas estrategias se medira en ultima instancia en el cam-
bio cultural: cuando, en unos afios, veamos comunidades educativas
mas equitativas, una disminucién marcada de casos de violencia de
género, y una mayor confianza de las nifias, adolescentes y grupos
vulnerables en que sus derechos son respetados en la escuela, sabre-
mos que el protocolo y su monitoreo han cumplido su objetivo.

Consideraciones para la Implementacion Territorial y Escolar

La puesta en marcha efectiva de este protocolo requiere considerar
las particularidades del territorio y de las instituciones educativas, asi
como asegurar las condiciones materiales y humanas para su ejecu-
cion. A continuacion, se senalan aspectos clave para la implementa-
cion a nivel territorial (Secretaria de Educacién y demas instancias
locales) y a nivel de cada institucién escolar:

e Aprobacion y formalizacion: La Institucion Educativa podra
adoptar oficialmente este protocolo mediante un acta de con-
sejo académico. Este acto le da fuerza normativa y obliga a su
cumplimiento. Se recomienda incluir anexos con guias practi-
cas, formatos de reporte y otros instrumentos que faciliten su
aplicacion en las escuelas. Una vez adoptado, se comunicara a
todas las sedes educativas para que lo integren a sus reglamen-
tos internos.

e Capacitacion intensiva inicial: Previo a exigir la implementacion,
se debe capacitar a quienes la llevaran a cabo. El proyecto Or-
quideas coordinara jornadas de formacién para rectores, coor-
dinadores, orientadores escolares y miembros de Comités de
Convivencia de todos los colegios en el contenido del proto-
colo. Se puede hacer por subregiones o nucleos educativos si
son muchos. Estas capacitaciones cubriran: explicacion de cada
seccion del protocolo, roles y responsabilidades, cémo articular
con entidades externas, practica de estudio de casos hipotéti-
cos, manejo de formularios, etc. Idealmente participaran en-
tidades como ICBF, Comisaria, sector salud y policia para que
los directivos las conozcan y establezcan contacto (esto mejora
luego la ruta externa). También se entrenara en enfoque psico-
social para atender victimas.
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Ajuste en cada institucién educativa: Aunque el protocolo es

territorial, cada institucion debe apropiarlo y adaptarlo ligera-

mente a su contexto especifico. Se sugiere que cada colegio:
Revise su Manual de Convivencia y lo modifique para in-
corporar las disposiciones de este protocolo. Por ejemplo,
incluir las definiciones de violencia de género y discrimina-
cion, actualizar el cuadro de faltas disciplinarias para tipificar
acoso sexual, acoso escolar con connotacion de género u
otras como faltas gravisimas si no estaban, y detallar las
sanciones. También afadir la ruta de atencién interna y ex-
terna para que esté al acceso de todos.
Socialice internamente el protocolo con su personal y estu-
diantes (mas alla de la difusion territorial, cada rector puede
hacer reuniones de maestros para explicar y planear imple-
mentacion, y actos con estudiantes para presentarlo).
Designe responsables internos concretos si el protocolo lo
permite (por ejemplo, nombrar un “delegado de Género”
dentro del Comité de Convivencia o crear una comision de
igualdad).
Adapte algunos procedimientos a su realidad: un colegio
pequeno rural tal vez no tenga orientador, entonces defi-
nira qué docente asume esa funcidon con apoyo externo; o
un internado escolar debera prever medidas especiales para
fuera del horario de clases. Estas particularidades deben
quedar consignadas en un anexo institucional del protocolo.
En contextos con comunidades étnicas, se debe incorporar
la cosmovision y autoridades propias. Por ejemplo, en un
territorio indigena, coordinar con el Cabildo Indigena local
para que formen parte de la ruta (respetando su jurisdic-
cion especial, aunque garantizando estandares minimos de
no discriminacion). Esto es parte del enfoque diferencial de
implementacion.

Involucramiento de autoridades locales y comunitarias: La efi-
cacia aumentara si actores como los alcaldes, personerias, li-
deres comunitarios, se suman. Por ello, en la implementacién
territorial, la Secretaria de Educacion debe articular:
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Con los alcaldes municipales (si es un departamento) o con
el Gobernador (si es un municipio) segun corresponda, para
que respalden publicamente el protocolo y asignen tareas
a las dependencias bajo su mando (ej. a la Secretaria de
Salud local para su rol en la ruta, a Comisarias para priorizar
estos casos, etc.). Un mensaje de liderazgo politico es clave.
Con los Consejos de Politica Social o instancias similares,
para posicionar el tema. Incluir indicadores de este proto-
colo en los planes de desarrollo o en los informes de esos
consejos.

Con las organizaciones de mujeres, juventudes, étnicas
del territorio: invitarlas a conocer el protocolo, que lo di-
fundan en sus redes, y que sirvan como veeduria y apoyo.
Por ejemplo, una ONG local que trabaja con mujeres puede
coadyuvar capacitando estudiantes en derechos sexuales.
Con los medios de comunicacion local: que transmitan con-
tenidos educativos sobre el tema, ayudando a cambiar ima-
ginarios. La implementacion gana cuando la sociedad en
general se entera y apoya, no solo el sistema educativo ais-
lado.

Integracién con otros programas educativos: Aprovechar pla-
taformas existentes: por ejemplo, el programa de Escuelas de
Paz, o proyectos de pedagogia para la paz (en caso de terri-
torios PDET afectados por conflicto) pueden incorporar modu-
los de equidad de género; los comités de discapacidad escolar
pueden incluir protocolos para acoso a estudiantes con disca-
pacidad; la catedra de ciudadania puede alinear contenidos con
este protocolo. La idea es no duplicar esfuerzos sino integrar
este enfoque en todos los planes y programas relacionados con
convivencia y bienestar estudiantil.

Apoyo y seguimiento desde el nivel nacional: Mantener comu-
nicacion con el Ministerio de Educacion Nacional en caso de
requerir asistencia. Los Lineamientos de Prevencion y Atencion
de Violencias en IES del Ministerio sirvieron de base; aunque
orientados a superior, el Ministerio puede proveer materiales
adaptables a basica y media.
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e Calendarizacién y fases: Es aconsejable implementar el proto-
colo en fases:

1. Fase preparatoria (0): Formalizacion, difusién y capa-
citacion inicial (0-3 meses).
2. Fase de ejecucion I: Aplicacion en todos los colegios

de las medidas de prevencion y atencion (a partir del
mes 4). En esta fase se monitorea intensivamente
para corregir en tiempo real.

3. Fase de evaluacion intermedia: al cabo de 1 afio es-
colar, hacer una evaluacion global y retroalimentar
con ajustes.

4. Fase de consolidacidn: incorporar ajustes, profun-
dizar las estrategias exitosas, extender el alcance si
algo quedd pendiente (por €j. llegar a 100% padres
capacitados, etc.), y seguir evaluando anualmente.

Esta planificacion temporal ayuda a manejar expectativas y objetivos
a corto, mediano y largo plazo.

e Compromiso ético de los educadores: Por ultimo, la implemen-
tacion efectiva descansa en la voluntad y conviccién del per-
sonal educativo. Se debe trabajar en cultivar un compromiso
ético: mas alla de la obligacion, que directivos, maestros y ad-
ministrativos hagan suyo el protocolo como una herramienta
para cuidar a sus estudiantes y colegas. Fomentar voceros mo-
tivados (docentes lideres en equidad, estudiantes personeros
informados) que mantengan vivo el tema. Reconocer publica-
mente a las instituciones o personas que destaquen en la im-
plementacion (premios simbdlicos, menciones de honor) puede
incentivar a otros.

Conclusion: La implementacion territorial y escolar de este Protocolo
para la prevencion, atencidn y proteccidn contra la violencia de género
y la discriminacion en el ambito educativo requerira perseverancia y
coordinacion. Sin embargo, sus beneficios seran transformadores: es-
cuelas mas seguras y equitativas, nifias y nifios que crecen sabiendo
que valen lo mismo y merecen respeto, docentes y padres conscientes
y formados para guiar mejor a las nuevas generaciones. La Institucion
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Educativa, mediante este protocolo, da un paso decidido hacia la cons-
truccién de una cultura de paz y respeto en el sistema educativo, con
la conviccidon de que la educacion libre de violencias de género es la
base para una sociedad mas justa e igualitaria.
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