
APROPIACIÓN, GENERACIÓN Y USO EDIFICADOR DEL CONOCIMIENTO  VOL. 2ISBN: 978-1-951198-23-7 

41

CARACTERIZACIÓN CRÍTICO – MOTIVACIONAL DEL APRENDIZAJE 
DE LOS ESTUDIANTES QUE UTILIZAN LA ESTRATEGIA DE REALIDAD 

VIRTUAL EN TECNOLOGÍA MÉDICA

Matías Villaroel Vera
matias.villarroel@unab.cl

Ernesto Castillo Eyzaguirre
Carolina Carvajal Briones

Valeska Subriabe Cárdenas
Raúl Fuentes Fuentes

Rodolfo Paredes Esparza
 

Universidad Andrés Bello Concepción, Chile



42

APROPIACIÓN, GENERACIÓN Y USO EDIFICADOR DEL CONOCIMIENTO  VOL. 2

RESUMEN

La presente investigación se sitúa en la línea de innovación en la docencia, cuenta con el financiamiento de 
la Dirección General de Investigación de la Universidad Andrés Bello, en el marco del concurso de Proyectos de 
Investigación Educativa 2019 y tiene como objetivo la caracterización crítico – motivacional del aprendizaje de 
los estudiantes que utilizan la estrategia de realidad virtual en la asignatura Radiodiagnóstico I de la carrera de 
Tecnología Médica de la Universidad Andrés Bello Sede Concepción. 

Se reconoce cada vez más en la educación superior la necesidad de una formación que sea pertinente para 
la sociedad, este es uno de los grandes desafíos de la instrucción actual que fomente el desarrollo de compe-
tencias transversales a todos los niveles educativos y programas de formación. Esta formación se inicia desde 
el capital intelectual propio del estudiante, de allí que cobre importancia el disponer de información respecto de 
los conocimientos previos, gestión motivacional y pensamiento crítico de los estudiantes.
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ABSTRACT

This research is in the line of innovation in teaching, is funded by the General Directorate of Research of the 
Andrés Bello University, within the framework of the 2019 Educational Research Projects contest and aims at 
the critical - motivational characterization of the learning of the students who use the virtual reality strategy in 
the Radiodiagnosis I subject of the Medical Technology degree at the Universidad Andrés Bello Concepción 
Headquarters. 

It is increasingly recognized in higher education the need for training that is relevant to society is one of the 
great challenges of current education, which encourages the development of transversal skills at all educational 
levels and training programs. This training starts from the student’s own intellectual capital, hence the importance 
of having information regarding previous knowledge, motivational management and critical thinking of students.
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INTRODUCCIÓN

Se reconoce cada vez más en la educación superior la necesidad de una formación que sea pertinente 
para la sociedad es uno de los grandes desafíos de la educación actual, que fomente el desarrollo de compe-
tencias transversales a todos los niveles educativos y programas de formación. Estas competencias deben ser 
fuertemente potenciadas, tal como lo señala el propio proyecto educativo de la Universidad Andrés Bello, para 
fortalecer en los estudiantes la capacidad crítica, analítica y reflexiva. De aquí que el desarrollo del pensamiento 
crítico se incorpore en la formación de los futuros profesionales de la carrera de Tecnología Médica, ya que 
este constituye una herramienta  que posibilita el logro de una formación integral, preparando a los estudiantes 
para ser capaces de auto gestionar su propio desarrollo intelectual, flexibles, justos, razonables, enfocados en 
preguntar, indagar, investigar y sobre todo de responder de manera adecuada y oportuna a las demandas del 
medio (Fascione, 2007). 

Esta formación se inicia desde el capital intelectual propio del estudiante, de allí que cobre importancia el 
disponer de información respecto de los conocimientos previos de los estudiantes que ingresan a la experiencia 
de enseñanza aprendizaje con base en la realidad virtual. Estos conocimientos previos constituyen un cons-
tructo fundamental de la teoría ausubeliana, por lo que  su  determinación  para  efectos  investigativos  debe  
tratar  de  abordarse  desde  métodos  prácticos cada  vez  más  aproximados  a la realidad.  Por ello en la 
investigación sobre la realidad virtual, los investigadores abordan el desarrollo de las innovaciones didácticas 
desde  los  conocimientos  previos,  a  fin de  conocer  su  relación  con  el  logro académico  con la estrategia 
innovadora propuesta y que se desarrolla en dicho laboratorio,  como un indicador  de  aprendizaje  significativo 
y eficacia de la innovación. El apreciar el efecto de los aprendizajes y/o conocimientos previos des de un enfo-
que didáctico tradicional  y  un  enfoque  alternativo  es  de mucho  interés  en este estudio, dadas las  escasas 
investigaciones al respecto (Flores, Caballero, & Moreira, 2009).

METODOLOGÍA 

La metodología de la presente investigación res-
ponde al paradigma pos positivista, es decir, parte 
del supuesto que la realidad existe, pero no puede 
ser completamente aprehendida, y por ello se utiliza 
una metodología multimétodo de triangulación. El pro-
cedimiento para realizar la observación descriptiva - 
transversal consiste en utilizar distintos instrumentos 
de recolección de datos, análisis e interpretación en 
el mismo estudio (Hernández, Fernández, & Baptis-
ta, 2014); focalizada en un estudio de casos; como 
es el grupo de los veinte estudiantes de la carrera de 
Tecnología Médica de la mención Imagenología que 
inician los cursos de radiodiagnóstico.

El estudio se realizó en la modalidad descriptiva de 
triangulación que consiste de la aplicación de distin-
tas métodos e instrumentos en etapas consecutivas; 
como es la realización de entrevistas semiestructurada 
y posteriormente se recolectan los datos mediante la 
aplicación cuestionarios validados, que permiten por 
último emitir juicios sobre las variables en estudio.

Los conocimientos previos son la base del apren-
dizaje en nuestro entorno y como educador debemos 
tener información y manejar técnicas que nos ayuden 
a conducir la enseñanza hacia el aprendizaje signifi-
cativo y que posibilite el logro de las competencias al 
más alto nivel de desempeño. La idea esencial para 
promover un aprendizaje significativo es tener en cuen-
ta los conocimientos conceptuales, procedimentales y 
también los actitudinales, ya que con éstos aprendi-
zajes van a interactuar los estudiantes con la nueva 
información que recibirán mediante los materiales de 
aprendizaje o por las explicaciones del docente. 

Desde este punto de vista, los investigadores se 
proponen levantar información referida, precisamente, 
a estos tres tipos de conocimientos previos mediante 
la aplicación de tres instrumentos, el primero orientado 
al manejo de conceptos sobre el radiodiagnóstico, el 
segundo referido al desarrollo del pensamiento crítico 
de los estudiantes y el tercero, a su capacidad de ges-
tionar sus propias motivaciones para el aprendizaje.
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El análisis de los datos de esta investigación, ya 
sea para determinar los niveles de pensamiento crítico 
o el grado de gestión de la motivación, se determina 
el nivel de competencia o habilidades de los estudian-
tes a nivel de cada dimensión de los instrumentos y a 

nivel global. Para ello se utiliza el análisis estadístico 
descriptivo como son los promedios, valores mínimos 
y máximos, la desviación estándar y las técnicas de 
graficación. 

RESULTADOS

La carrera de Tecnología Médica de la Universidad 
Andrés Bello posee tres sedes: Santiago, Viña del Mar 
y Concepción. En la sede Concepción en el año 2019, 
453 estudiantes se estuvieron cursando la carrera. Los 
estudiantes tienen un plan común de tres semestres, 
ingresando a mención al cuarto semestre de acuer-
do a prelación académica. En el cuarto semestre de 
la mención Imagenología y Física Médica (IFIME) se 
encuentra el curso Radiodiagnóstico I que en el año 
2019 contó con 20 estudiantes, de los cuales un 55% 
era de sexo femenino y 45% de sexo masculino.

En relación a la distribución por edades, se puede 
apreciar un promedio coincidente con la mediana en 
los 21 años de edad, que fluctúan entre los 19 años 
y 30 años.

Al inicio del semestre se aplica una prueba de co-
nocimientos que contiene siete preguntas. Las dos 
primeras preguntas relacionadas al conocimiento de 
los huesos o de las extremidades superiores e inferio-
res que mostraron que el 60% de los estudiantes tenía 
la percepción de que sabían algo al respecto, mientras 
que la misma proporción de estudiantes, entre el 60 al 
75%, indican que con respecto a órganos y huesos de 
tórax y abdomen consideran que lo saben bien. Dos 
preguntas dicen mayor relación con el conocimiento 
de los rayos X, la mayor proporción de estudiantes 
indican que saben algo, pero el 40% de ellos señalan 
que no saben en qué consisten y el 15% de ellos no 
sabe la utilidad de los rayos X. Cabe destacar que en 
ningunos de los ítems analizados alcanzaron el mayor 
nivel de la escala, es decir, que su nivel de conoci-
miento les permitiría explicar lo consultado a otras per-
sonas, siendo el valor más alto de un 15%.

En relación a la lectura en la dimensión dialógica, el 
90% de los estudiantes de la mención de Imagenolo-
gía y Física Medica de la carrera de Tecnología Médica 
que cursa la asignatura de Radiodiagnóstico I, señalan 

no estar de acuerdo que cuando se lee una opinión o 
una tesis concordante con su punto de vista, toman 
partido por ella, sin considerar otras posibles razones 
contrarias a la misma. De igual forma, el 70% de ellos 
señalan, en un mismo nivel de acuerdo, que, al leer 
la interpretación de un hecho, se deben preguntar si 
existen interpretaciones alternativas y el 60% expre-
san acuerdo que cuando se escriban las conclusiones 
de un trabajo, se deben justificar claramente cada una 
de ellas. Por último, destaca el alto porcentaje de es-
tudiantes que está totalmente de acuerdo (50%) o al 
menos de acuerdo (35%), con no tomar partido de 
las opiniones vertidas en una tesis hasta disponer de 
suficiente evidencia o razones que la justifiquen. 

Referente a la expresión escrita en esta dimensión, 
destaca el alto porcentaje de estudiantes que está 
totalmente de acuerdo (35%) o al menos de acuer-
do (40%) que, en sus trabajos escritos, además de 
la tesis principal sobre el tema, exponen opiniones 
alternativas de otros autores y fuentes bibliográficas. 
Adicionalmente un 55% de los estudiantes señala no 
estar de acuerdo en que cuando deben redactar un 
trabajo, exponen interpretaciones alternativas de un 
mismo hecho, siempre que sea posible. Por último, en 
esta dimensión, el 55% de los estudiantes indica estar 
de acuerdo en que cuando participa de en un debate 
expresándose oralmente, se pregunta si hay interpre-
taciones alternativas de un mismo hecho y el 60% de 
ellos señalan no estar de acuerdo que, en los debates, 
buscando ideas alternativas para contrarrestar a las 
que ya han sido manifestadas.

En cuanto a la dimensión sustantiva, un 60% de 
los estudiantes señala que cuando leen un texto argu-
mentativo, identifican claramente los argumentos que 
corroboran o refutan una tesis. Destaca a su vez el alto 
porcentaje de estudiantes (80%) que están de acuerdo 
en saber diferenciar los hechos y las opiniones en los 
textos que leen. De igual forma un 60% de los estu-
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diantes indican estar de acuerdo y un 35% totalmente 
de acuerdo en que cuando leen un texto, identifican 
claramente la información relevante. Por otra parte, el 
80% de ellos señala estar de acuerdo que cuando un 
autor expone varias posibles soluciones a un proble-
ma, se valora la utilidad de cada una de ellas y el 55% 
no está de acuerdo en verificar la lógica interna de los 
textos que lee.

Destaca por otra que el 85% de los estudiantes in-
diquen estar de acuerdo o totalmente de acuerdo que 
cuando un autor expone varias posibles soluciones a 
un problema, valoren si todas ellas son igualmente po-
sibles de poner en práctica. De igual forma un 60% 
señala estar de acuerdo en saber extraer conclusiones 
fundamentales de los textos que leen. La gran mayoría 
del curso (90%) afirma estar de acuerdo que cuando 
leen un texto, saben si el autor trata de dar una opi-
nión, exponer un problema y sus soluciones, explicar 
unos hechos, etc. Finalmente, el 75% de los estudian-
tes señala estar de acuerdo en plantearse que si los 
textos que leen dicen algo que esté vigente hoy en día.

En relación a la expresión escrita en la dimensión 
sustantiva un porcentaje mayoritario (95%) de los es-
tudiantes indica estar de acuerdo en buscar informa-
ción para redactar un trabajo, juzgando que las fuen-
tes que manejan sean fiables. De la misma forma un 
90% de ellos señalan estar de acuerdo o totalmente 
de acuerdo en que, al escribir sobre un tema, se debe 
diferenciar claramente entre hechos y opiniones. Re-
ferente a la expresión oral en la dimensión sustantiva, 
el 90% de los estudiantes señala estar de acuerdo, 
que al exponer oralmente una idea que no es suya, se 
debe mencionar las fuentes de las que proviene; y, por 
otra parte, un 70% de los estudiantes afirman estar de 
acuerdo que, en los debates, saben justificar adecua-
damente por qué consideran aceptable o fundamen-
tada una opinión. Finalmente, cabe señalar que solo 
la mitad de los consultados señala estar de acuerdo 
que en los debates se debe expresar con claridad sus 
puntos de vista.

Mientras que la activación de las creencias de au-
toeficacia, los estudiantes de la mención de Image-
nología y Física Medica de la carrera de Tecnología 
Médica que cursa la asignatura de Radiodiagnóstico 
I, en altos niveles porcentuales (95%) señalan que, 

siempre se recuerdan a si mismo que son capaces de 
esforzarse lo suficiente para tener éxito a nivel acadé-
mico, un 85% señalan tener la capacidad necesaria 
para superar las demandas a pesar de encontrarse 
con dificultades. Por otro lado, un porcentaje cercano 
al 75%, piensan en situaciones similares del pasado 
en las que tuvieron éxito a pesar de las dificultades y, 
por último, un porcentaje menor al 45%, se recuerda 
de ocasiones en la que ha tenido que enfrentarse a 
tareas difíciles y que finalmente no han resultado serlo. 

En las expectativas positivas de resultado los es-
tudiantes sobre el 70% señalan que, siempre se dicen 
a sí mismos que deben seguir trabajando si quieren 
destacarse y que si no realizan sus tareas su nota final 
en la asignatura se verá perjudicada. Y solo un 40% 
de ellos indica que siempre se dicen a sí mismo, que 
no realizaran algo que les gusta, mientras no terminen 
el trabajo que tienen que hacer.

Un alto porcentaje de estudiantes de la mención 
de Imagenología y Física Medica de la carrera de Tec-
nología Médica señalan que, en la activación de creen-
cias de autosuficiencia, el 45% de ellos siempre o casi 
siempre se dicen así mismos que no están lo suficien-
temente preparado en la asignatura, aunque en reali-
dad, lo que están haciendo con esto es exigirse aún 
más. En un porcentaje similar indicaron que tratan de 
no preocuparse excesivamente por si comete errores, 
porque así logra estudiar más tranquilos y relajados. 
En un porcentaje menor al 35% siempre comentan 
con sus compañeros el grado de preparación de su 
trabajo y/o examen para obligarse a estudiar y que se 
colocan en la peor de las situaciones con respecto a 
las calificaciones que pueden obtener y eso les sirve 
para esforzarse más en el estudio. Los estudiantes a 
nivel de la potenciación del control percibido, señalan 
que siempre se recuerdan lo importante que es sa-
car buenas notas en los exámenes y/o trabajos, en un 
porcentaje similar al 90% explican que pensando en 
hacer tareas y/o estudiar ayuda a ampliar los conoci-
mientos adquiridos. En un 85% indican que siempre o 
casi siempre, se auto retan a terminar las tareas para 
aprender tanto como se pueda y el 75% piensan en 
lo orgulloso que sentirán los demás (familia, amigos, 
etc.), si van bien en los estudios.
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Ahora bien, en relación a la potenciación del con-
trol percibido, los estudiantes señalan que para auto 
convencerse de la necesidad de seguir estudiando, 
piensan en lo que otros compañeros están haciendo, 
en un porcentaje similar de 80%, se dicen así mismos 
que no es necesario preocuparse por las dificultades 
que puedan encontrarse, que más tarde seguramen-
te verán las cosas más claras. En un porcentaje de 
65%, indican que siempre o casi siempre, piensan que 
decepcionaran a los demás (padres, amigos, etc.), si 
fracasan en sus estudios, en un porcentaje similar al 
60%, indican que intentan no preocuparse por el re-
sultado y piensan positivamente si lo que está hacien-
do es realmente importante para ellos.

El 60% de los estudiantes señalan que siempre al 
evocar las motivaciones para el aprendizaje procuran 
no ponerse nerviosos limitándose a pensar en lo que 
están haciendo y no en como resultara. En un porcen-
taje menor de 35%, indicaron que se dicen así mismo 
que no son buenos en la asignatura, aunque en reali-
dad, lo que están haciendo con eso es exigirse más a 
sí mismos. Y en un porcentaje de un 15%, indicaron 
que piensan que sus compañeros también están es-
tudiando y eso les sirve de aliciente para mantenerse 
trabajando.

El 90% de los estudiantes consultados sobre la 
evocación de motivos de rendimiento para la gene-
ración de expectativas positivas de resultado en sus 
estudios, indican que siempre, para hacerse ver la 
necesidad de seguir trabajando, piensan en que no 
quieren dar una imagen de fracasado ante las perso-
nas importantes para ellos, en un porcentaje similar 
de 85%, piensan en el esfuerzo que está haciendo su 
familia para que ellos puedan estar en la Universidad. 
En un porcentaje de 80%, indican que siempre o casi 
siempre, piensan en el tiempo que sus compañeros 
estarán dedicando al estudio y que posiblemente ob-
tengan mejores resultados que ellos. En un porcentaje 
de 70%, indican que tratan trabajar más pensando en 
sacar buenas notas. En menor medida (45%) los es-
tudiantes indican que se recuerdan lo importante que 
es tener uno de los mejores expedientes de la promo-
ción y en un mucho menor porcentaje (25%) refieren 
que siempre se dicen a sí mismos que podrán hacer 
algo que les apetezca si primero hacen todo el trabajo 
planificado.

En relación a la evocación de motivos de aproba-
ción social, casi la totalidad de los estudiantes (90%), 
señalan que siempre o casi siempre procuran encon-
trar alguna utilidad práctica futura a la tarea y/ o el 
material de estudio. En un 70% hacen que la tarea o 
el estudio les resulten más a menos, centrándose en 
los aspectos más interesantes o entretenidos, en un 
menor porcentaje (60%) ellos indican que intentan re-
lacionar el material de estudio o la tarea con algo que 
les guste hacer o que encuentren interesante y en un 
55% los estudiantes respondieron que casi siempre 
hacen un esfuerzo por relacionar lo que están apren-
diendo con su vida y su futuro.

Para fomentar del valor de la tarea, un 30% de los 
estudiantes se animan a seguir trabajando pensando 
en que cuanto más aprendan, mejores profesionales 
serán y se dicen a sí mismos que deberían mantener-
se trabajando si realmente quieren dominar lo que es-
tán estudiando. Por otro lado, un 25% piensan en que 
una vez que terminen la tarea y/o el estudio tendrán 
tiempo libre para otras cosas y que se proponen hacer 
la tarea para demostrar a los demás lo competente 
que son. Y, en un menor porcentaje (20%), se obliga-
rían a seguir trabajando para hacerlo mejor que sus 
compañeros y que se presionan pensando que sus 
compañeros llevarán los trabajos o exámenes mejor 
preparados y con eso se obligan a seguir trabajando.

Casi la totalidad de los consultados (90%) respec-
to a administrar refuerzos extrínsecos se animan a de-
cirse que conseguirán los resultados deseados, en un 
80% se animan a seguir trabajando, recordándose lo 
mucho que han avanzado desde que comenzaron y 
que se motivan a sí mismos diciéndose que lograran 
terminar la tarea. En un 70% se auto motivan, dándo-
se ánimos. En un 65 % de los casos respondieron que 
se animan a seguir trabajando diciéndose que están 
haciendo un buen trabajo y en un 60% que suelen 
motivarse diciéndose a sí mismos que están haciendo 
un buen trabajo y auto alabando su trabajo.

Finalmente, el 70% señalan que pueden controlar 
sus ansiedades, pues se convencen que los contra-
tiempos en las tareas no se deben a que no sean ca-
paces, sino a que no lo están haciendo correctamen-
te, y un en 45% piensan en tareas similares en las que 
no han tenido éxito ha sido porque no habían tenido 
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tiempo de estudiar, y en un 40 % indican que piensan que las dificultades que los están desanimando se de-
ben a que no han planteado la tarea adecuadamente.

CONCLUSIONES

A nivel de la gestión motivacional se concluye 
que los estudiantes de la mención de Imagenología 
y Física Medica de la carrera de Tecnología Médica 
que cursa la asignatura de Radiodiagnóstico, en su 
mayoría señalan tener la capacidad de ejercer control 
sus creencias y motivaciones, lo que les inspira a auto 
convencerse de la necesidad de seguir estudiando, 
esforzándose para seguir creciendo, aunque tienen 
algunas dudas respecto de sí serán auto suficientes 
para lograr resultados que les permitan destacarse a 
futuro en su ámbito profesional.

De igual modo, estos estudiantes en su mayoría 
están preparados para evocar sus motivaciones para 
el aprendizaje, intentando no ponerse nerviosos y li-
mitándose a pensar en lo que están haciendo y no 
en como resultara. Lo que les interesa es generar ex-
pectativas positivas de sus resultados en el estudio, 
de modo que el esfuerzo que ponen en ello sea de 
satisfacción para su familia, el reconocimiento social y, 
en lo personal, tener éxito en su formación; sin perder 
de vista su norte profesional.

Para fomentar el valor de la tarea, la mayoría de los 
estudiantes se sienten capaces para conseguir los re-
sultados esperados, por ello son capaces de controlar 
sus ansiedades y se animan a seguir trabajando ob-
servándose retrospectivamente todo lo avanzado des-
de cuando iniciaron este programa de formación y son 
capaces de reconocer lo que han realizado de buena 
manera y aquello que no está a su entera satisfacción. 
Sin embargo, hay un porcentaje menor de estudiantes 
que requieren algún grado de consideración de parte 
de los tutores universitarios, que no son capaces de 
ejercer estos controles y que, por lo tanto, su autoges-
tión no es tan efectiva como lo deseado.

A nivel de la dimensión dialógica del pensamiento 
crítico se concluye que los estudiantes en su mayo-
ría, expresan realizar análisis de puntos de vista diver-
gentes o en contraposición en relación con los suyos. 
Antes de tomar partido por un determinado opinión 
o tesis, consideran otras posibles razones contrarias 

a la misma, buscando en la mayoría de los casos, 
interpretaciones alternativas, no tomando partido de 
las opiniones vertidas en una tesis hasta disponer de 
suficiente evidencia o razones que la justifiquen. De lo 
anterior, se considera que son capaces de construir 
argumentos razonados que permitan dar respuesta a 
refutaciones y a precisar las diferencias de perspecti-
vas. 

En cuanto a la dimensión sustantiva del pensa-
miento crítico, los estudiantes en un porcentaje ma-
yoritario, señalan que, para sustentar sus puntos de 
vista, pueden identificar claramente los argumentos 
que corroboran o refutan una tesis, además de poder 
identificar la información relevante y las conclusiones 
fundamentales en los textos que utilizan, juzgando que 
las fuentes que manejan sean fiables. De igual forma, 
expresan poder valorar la utilidad y la factibilidad, de 
las posibles soluciones que expresa un autor para la 
resolución de una determinada problemática.

Por otra parte, se identifican oportunidades de 
mejora, en relación a que un porcentaje no menor de 
estudiantes señala no verificar la lógica interna de los 
textos que lee, además de no poder expresar con cla-
ridad sus puntos de vista.
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