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Resumen

La innovacién est4 asociada a las dinimicas econémicas y sociales, por lo que trascien-
de las intenciones de la invencidn, se enfoca en el desarrollo productivo y la transfor-
macién del conocimiento cientifico y tecnoldgico para generar riqueza econdmica,
bienestar social y desarrollo humano mediante la difusién. En este sentido, la orga-
nizacién empresarial tiene gran incidencia en la generacién de la innovacién en los
diferentes sectores econdmicos, especialmente los de mayor potencial para el pais.
Por lo tanto, esta investigacién presenta 3 casos empresariales en el cldster de la cafia
de azicar en el departamento del Valle del Cauca, Colombia donde se analizan las
capacidades de innovacién y propone un marco de acciones estratégicas que podrian

desarrollar las empresas para mejorar sus capacidades y sus resultados de innovacién.
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La investigacién hace parte del proyecto Fortalecimiento de las capacidades de in-
novacién en las MiPYME de Palmira, del grupo de investigacién en estudios sobre

organizaciones de la UPB Seccional Palmira.

Introduccién

La innovacién como un hecho social que trasciende la invencidn, se asocia con las
dindmicas econémicas y sociales responsables por la produccién y transformacién
del conocimiento cientifico y tecnoldgico en riqueza econdmica, bienestar social
y desarrollo humano mediante el mecanismo de la difusién (Robledo Velasquez,
2016); lo que implica que, en el ambito empresarial, se genera todo un proceso de
gestién del conocimiento y generacién de valor, pero solo adquiere importancia en
la medida en que trasciende hacia la consecucién de los objetivos corporativos de

cada organizacién generando un impacto positivo en la sociedad.

Para establecer estrategias de innovacidn, la empresa utiliza tanto capacidades de
innovacidn, consideradas por Yam, Lo, Tang, & Law (2010) como las habilidades y
conocimientos necesarios para absorber, dominar y mejorar efectivamente las tec-
nologfas existentes, y para crear otras nuevas capacidades; asi como un conjunto
de activos y recursos de la organizacién denominadas capacidades de innovacién
tecnolégica (Guan & Ma, 2003; Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004); estas capacidades
involucran la experiencia técnica, las capacidades de disefio y las competencias digi-
tales (OCDE & Eurostat, 2018) por una parte, asi como la tecnologia, el producto,
los procesos, el conocimiento, la experiencia y la organizacién (Guan & Ma, 2003),
por lo que gestionarlas puede mejorar la competitividad de la empresa, en tanto
que los logros respecto a innovacién potencian los rendimientos y la posicién en
el mercado, por lo que tienen una relacién directa con la ventaja competitiva y el

crecimiento de las ventas.
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Porter (1999), establece la relevancia de la ubicacién o localizacidn para la ventaja
competitiva de una empresa en una economia globalizada, definié el concepto de
clister como la concentracién geogrifica de compaiifas e instituciones conectadas
entre si en un territorio particular. Los cldsteres incluyen un arreglo de industrias
ligadas entre si y con otras entidades importantes para la competencia. Igualmente,
los clasteres incluyen, en general, a entidades gubernamentales y a otras institucio-
nes tales como universidades, agencias publicas, consultores especializados e insti-

tuciones de educacién, informacidn, investigacién y apoyo técnico especializados.

Con respecto a la competitividad, Colombia y los demis paises de la regién han
avanzado muy poco durante los tltimos afios (Consejo Privado de Competitividad,
2018). Asi mismo, el indice global de competitividad (IGC) del Foro Econémico
Mundial (WEF) (World Economic Forum, 2019) muestra como Colombia pasé del
puesto 57 entre 135 al puesto 60 entre 140 paises en afio 2019, siendo los pilares

con mayor dificultad: instituciones, adopcién de TIC y capacidad de innovacidn.

Si se considera la innovacién como resultado de diferentes procesos y capacidades
al interior de las empresas, encontramos que el 21.7% de las empresas industriales y
el 22.7% del sector servicios fueron consideradas como innovadoras. Respecto a la
financiacidn, los recursos propios se constituyen en la principal fuente. La inversién

gira en torno a la compra de maquinaria y equipos (Consejo Privado de Competi-

tividad, 2018).

Respecto al claster de la cafia de azidcar en el departamento del Valle del Cauca, este
estd conformado por 14 fibricas que producen azucar, 6 de ellas que tienen plantas
de produccién de bioetanol y 11 de ellas que cogeneran energfa eléctrica a partir del
bagazo que producen 243 mil hectireas sembradas actualmente en cafia de azicar
en el Valle del Cauca (Fedesarrollo, 2018), mas 2.2 millones de toneladas de azdcar

por afio, 367 millones de litros de bioetanol para el programa gubernamental de
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oxigenacién de la gasolina en Colombia, y cogeneré 1.487 GWh de energia eléc-
trica (Fedesarrollo, 2019). La agroindustria genera alrededor de 287.000 empleos
en el pafs, y en las regiones de mayor produccién de cafia de azticar como lo es el
Valle del Cauca, donde el 38% de las familias estan vinculadas de manera directa e
indirecta. Asi mismo esta industria tiene una alta contribucién al dinamismo eco-
némico, de tal manera que en algunos municipios aporta hasta el 40% de los ingre-

sos tributarios (Fedesarrollo, 2019, p. 30).

Dentro de los problemas significativos que afronta el claster de la cafia de azdcar y
la agroindustria en Colombia, esta la baja participacién en el mercado mundial, lo
que convierte a nuestro pais en un tomador de precios, de tal manera que el precio
interno de los productos estd determinado por el precio de paridad de importacidn,
basado en el comportamiento de los precios internacionales, los costos de transpor-
te, manejo de la mercancia, IVA y aranceles. Al ser Colombia un tomador de pre-
cios, las politicas de los grandes competidores mundiales con respecto al mercado
de azicar, que generan gran volatilidad y distorsiones, afectan el mercado interno.
Los productores colombianos no han sido ajenos a estas circunstancias; no solo los
precios internos han caido en 6%, sino que las divisas generadas por las exportacio-
nes de azidcar presentaron una reduccién del 13% en 2018 frente a 2017 (ASOCA-
NA, 2017).

Dadas los retos en competitividad y la relevancia del clister de la cafia de azdcar
para el desarrollo econémico y social del pais, es importante preguntarse ;Cémo
fortalecer las capacidades de innovacidn en las empresas del clister de la cafia? Para
dar respuesta a la pregunta, esta investigacién plantea como objetivo proponer
estrategias para el fortalecimiento de las capacidades de innovacién en las empresas

del cldster de la cafia de aztcar en el Valle del Cauca.

Para lograr el objetivo se hizo un estudio de casos mdltiple en tres empresas del

clister de la cafia de azicar, donde se caracterizaron las empresas y se identificaron
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sus capacidades de innovacidn, para luego proponer un marco de acciones estraté-
gicas para el fortalecimiento de las capacidades de innovacién. La metodologia es
cuantitativa descriptiva, con corte transversal. El instrumento para identificar las
capacidades de innovacién de las empresas se realizé a través de un cuestionario con
base en el modelo de Yam (2004), el cual fue validado y probado en el proyecto

principal.

Es investigacién genera informacién relevante para la toma decisiones en las orga-
nizaciones de tal manera que puedan avanzar en la innovacién como estrategia de
sofisticacién de productos y servicios uno de los objetivos para que la agroindustria
sea mas productiva, incluyente y sostenible, de tal manera que respondan a los nue-

vos habitos de consumo, asi como también a las dindmicas propias del mercado.

Referentes teoricos

Los procesos de aprendizaje y generacién de conocimiento al interior de las orga-
nizaciones son en gran parte responsables del desempefio innovador, lo que con-
lleva al avance técnico de la industria incidiendo en los factores que determinan su
comportamiento. Desde la mirada econémica, Nelson & Winter (1982) plantean
que el cambio técnico involucra tres conceptos basicos: a) rutina organizacional; b)
busqueda del mejoramiento de las rutinas; y c) el entorno de eleccién.

La rutina empresarial se refiere al conjunto de formas de hacer las cosas y la manera
en que determina lo que debe hacer. Esto involucra las capacidades (las técnicas que
puede utilizar una empresa) y la eleccién de lo que va a hacer, sobre la base de los
limites que incorpora la rutina en cuanto al avance técnico, asi como el riesgo que
se asume para la supervivencia al intentar modificar las rutinas. La bisqueda del
mejoramiento de las rutinas, son las actividades asociadas con la evaluacién de las

rutinas actuales y que pueden llevar a su modificacién, a un cambio mas dristico o
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a su reemplazo. En la teoria evolutiva, las rutinas hacen el papel de los genes y su

modificacién genera mutaciones dificiles de predecir.

Basados en la premisa expuesta por Nelson & Winter (1982), que es al interior de la
empresa (crecimiento enddgeno) donde se produce el aprendizaje y el conocimien-
to que favorece la evolucién de los sectores econémicos, la capacidad de absorcién
es entendida como el aprovechamiento del conocimiento externo combinado con
los conocimientos preexistentes en la empresa, que generan nUEvos conocimientos,
que la empresa apropia y explota, y por tanto conllevan a la innovacién y al cambio
técnico, y con éste modifica los precios de los factores de produccién, reduce los
costos de transaccidn y el costo de los recursos mediante la definicién de la forma

de producir determinada por su nivel tecnolégico (paradigma).

El proyecto parte de las premisas respecto a la capacidad de absorcién y el cambio
técnico y a partir de éstas se enfoca en analizar las capacidades de innovacién al in-
terior de la organizacién, tomando como unidad de analisis las empresas del sector

productivo de la cafia de azicar.

La Innovacion
Se entiende por innovacidn la generacién de nuevos productos o procesos o la me-
jorasignificativa de estos con el propésito de mejorar los resultados. Los cambios in-
novadores se realizan mediante la aplicacién de nuevos conocimientos y tecnologia
que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracién externa o adquiridos
mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologfa. (OCDE, 2018).

De acuerdo con el Manual de Oslo (2018), la innovacién puede ser de varios tipos:

e De producto de un bien o servicio nuevo, o altamente mejorado, en cuan-
to a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso y otras funcionalida-
des, los mejoramientos se logran con conocimiento o tecnologia, materia-

les, en componentes, o con procesos de informatica aplicada.
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e Innovacién de procesos Concepto aplicado tanto a los sectores de produc-
cién como a los de distribucién. Se logra mediante cambios significativos
en las técnicas, los materiales los procesos de informitica empleados, que
tengan por objeto la disminucién de los costos unitarios de produccién
o distribucién, la mejorar la calidad, o la produccién o distribucién de
productos nuevos o mejorados. La innovacién en procesos puede darse
en marketing, logistica, procesos de produccién o servicios, y en procesos

administrativos.
Capacidad de Innovacion

El concepto gira fundamentalmente en torno a la habilidad para usar y aprovechar
los recursos y el conocimiento. Segtiin Zollo y Winter (2002), la identifican como
un patrén de aprendizaje estable de la actividad colectiva a través de la organiza-
cién, que sistemiticamente genera y modifica el funcionamiento de sus rutinas en
la busqueda de mejorar la eficacia; y comprende diferentes 4reas como tecnolo-
gia, produccidn, proceso, conocimiento, experiencias y organizacién (Guan y Ma,

2003)

Las capacidades de innovacidn, de acuerdo con la revisién de literatura son analiza-
das desde diferentes perspectivas y enfoques, sin una tendencia clara respecto a los
factores comunes que caracterizan las capacidades de innovacién en las empresas.
Teniendo en cuenta que Guan & Ma (2003) y Yam et al. (2004) clasifican siete ca-
tegorias de capacidades, fundamentadas en las actividades y rutinas que realiza la
empresa y que constituyen los componentes basicos de la actividad innovadora (Ver
Tabla 2), la presente investigacién toma este modelo para medir las capacidades de

innovacién en las empresas objeto de estudio.
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Tabla 2. Modelo de capacidades de innovacion aplicado en la investigacion

Categoria Definicion
Capacidad de aprendizaje Capacidad de identificar, asimilar y explotar los nuevos conoci-
mientos esenciales para el éxito competitivo de una empresa.
Capacidad de | + D Se relaciona con las habilidades organizacionales para la cons-

titucion de ideas que permitan ampliar los activos tecnoldgicos
existentes mejorando la funcion de I+D.

Capacidad de gestion de recursos Capacidad para movilizar, ampliar, gestionar, adquirir y asignar
los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros a favor de la
innovacion, teniendo en cuenta el retorno de la inversion.

Capacidad de produccion Habilidad de transformar los resultados en [+D en productos o
en mejoras a los existentes, que satisfacen las necesidades del
mercado.

Capacidad de mercadeo Se relaciona con las capacidades con las que cuenta la organiza-

cion para el desarrollo de las actividades de publicidad y venta,
de acuerdo con cada una de las necesidades actuales y futuras
de los consumidores; los servicios de postventas y procesos de
distribucion.

Capacidad de organizacion Habilidad de la empresa para el desarrollo de mecanismos que
generen organizacion y armonia; creacion de procesos de interio-
rizacion de cultura organizacional y buenas practicas de gestion;
la coordinacion de las areas de |+D, mercadeo y produccién para
el desarrollo de los productos; el manejo de buenas précticas em-
presariales.

Capacidad estratégica. Habilidad de la organizacion para adoptar estrategias que se adap-
ten al entorno competitivo y con enfoque hacia la visién y la mi-
sion de la empresa.

Nota. Tomado de Guan & Ma (2003) y Yam et al. (2004)

Instrumentos y métodos

La investigacidn es de caricter mixto, con enfoque exploratorio y de caricter des-
criptivo, con corte transversal. A través de un estudio de caso miltiple en tres em-
presas del cluster de la cafia de azicar en el Valle del Cauca se determina el estado
actual de las capacidades de innovacidn, para luego proponer estrategias para el

fortalecimiento de las capacidades de innovacién empresarial.
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Para la caracterizacién del sector se hizo un anilisis descriptivo exploratorio, me-
diante revisién documental utilizando fuentes secundarias para identificar aspectos
como cantidad de empresas, actividad econdmica, e incluso pricticas de innovacién
aplicadas. El instrumento para identificar las capacidades de innovacién consistié en
un cuestionario adaptado (Guan & Ma, 2003; Yam et al., 2004) el cual ya fue vali-
dado en el proyecto principal. El instrumento permite identificar la caracterizacién
de las empresas, las actividades de innovacién que realizan, las capacidades de in-
novacién y el desempefio financiero. Posteriormente se analizaron los resultados y
se identificaron las variables con mis baja evaluacién para luego recomendar estra-

tegias para fortalecer las capacidades de innovacién con bajos niveles de desarrollo.

Resultados

Perfil de la Agroindustria en Palmira.

De acuerdo con la informacién de la base de datos de las empresas del sector agroin-
dustrial y manufacturero de la Camara de Comercio de Palmira (2019), en la Figura
1 se observan las actividades empresariales relacionadas con el cldster de la cafia de
azucar.

Figura 1. Caracterizacion de las empresas de clister de aziicar de Palmira

Nota. Elaboracion propia con datos de Camara de Comercio Palmira 2019.
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El cldster es de gran importancia para la regién y en especial para Palmira. Est
conformado por mis de 1.000 proveedores o empresas que se relacionan en los
diferentes procesos de cadena productiva de la cafia de azicar entre ellos las empre-
sas de cultivadores de cafia, servicios, apoyo logistico, comercializadoras y trans-
formadores. Segin los datos suministrados por la Unidad Regional Planificacién
Agropecuaria (URPA), la cafia ocupa el 93,01% del territorio cultivado, lo que a
200.000 hectareas de cafia sembrada. Existen ademas mis de 200 empresas procesa-
doras de alimentos entre panificadoras y procesadoras de dulces y bebidas y licores;
16 empresas productoras de papel. 58 proveedores de cafia de azticar y mis de 108
empresas de alimentos, ademis de empresas que brindan insumos agricolas, maqui-
naria y equipos; asesoria técnica especializada en temas agricolas como los centros
de investigacién; ademas se observan 13 empresas dedicadas a la elaboracién de pa-
nela y refinacién del azicar en la zona de influencia de Palmira, datos que permiten
observar la importancia de la cadena productiva para la ciudad como uno de los

principales dinamizadores de la economfa.

Desempeiio del Sector

En 2018, a pesar de la dificil situacidén de precios que enfrenté el sector por cuen-
ta de la caida del precio internacional del azicar, la produccidn se permitié moler
2,7% mis cafia, para extraer mas azucar (4,5%) y generar mas energfa (9,4%), todo
respecto a 2017.La mayor produccién de azicar le permitié ubicarse como la quin-
ta agroindustria que mayores divisas le genera el pais, después del café, flores, bana-
no y aceite de palma.

El claster de la cafia de azticar es uno de los principales ejes dinamizadores de la
economia en Colombia y las regiones al representar el 50% de los ingresos, tal como
se observa en la Figura 2. De igual manera, en la Tabla 3, se observa el impacto en

el PIB de la industria de la cafia de azticar en el afio 2017, lo que evidencia la gran
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capacidad de desarrollo de las actividades productivas de la economia a nivel regio-

nal y nacional.

Figura 2. Impacto en la economia de la actividad Agroindustrial

Nota. Tomado de Asocaiia (2017)

Tabla 3. Impacto de la agroindustria a nivel Colombia y Valle del Cauca. 2017

Impacto Agroindustria Nivel Colombia y Valle del Cauca 2017

Colombia Valle del Cauca
31.4% del PIB agricola 3.7 % del PIB agricola
11 % del PIB Industrial 2.2 % del PIB Industrial

4.3 % del PIB total 0.6 % del PIB total

Nota. Asocafia (2017)

Caracterizacion de oportunidades de negocios con base en la

innovacion en el sector agroindustrial vallecaucano 2020.
Con 2% del territorio nacional (Cidmara de Comercio de Cali, 2020), el Valle del

Cauca aporta 38,7% de la produccién agricola del pais (Ver Figura 4), contribuye
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con 25,9% de las exportaciones agroindustriales de Colombia, es el mayor produc-
tor de frutas para el mercado interno y, junto con el departamento del Cauca, lidera

la produccién de Proteina Blanca y alimentos procesados.

Figura 4. Produccion agricola (%) por departamentos Colombia (2014 —2019)

Nota. Cdmara de Comercio de Cali 2020

El tejido empresarial de bionegocios en el Valle del Cauca estd conformado por
3.612 empresas, que se agrupan en cinco segmentos: Agricola, Pecuario, Agroin-
dustrial, Biotecnologia y Bioenergia. Estas empresas reportaron ingresos por COP
22,6 billones en 2018, lo que representa 25,6% del PIB Departamental ese mismo

ano.

Por su parte los ingenios azucareros se hacen necesario seguir fortaleciendo sus ca-
pacidades de innovacién, para ello deben enfocar esfuerzos en la diversificacién del
portafolio de productos y servicios, por tal razén las empresas procesadoras deben
contar con diferentes fuentes de biomasa para la generacidén de energia eléctrica.
Entre enero y marzo de 2020, los ingenios azucareros del Valle del Cauca aportaron
15,3% de la generacidn total de energifa del Valle del Cauca, equivalente a 107.418
MWHh y los ingenios azucareros dinamizan estas iniciativas (Cdmara Comercio Cali

[CCC], 2020).
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De acuerdo con Asocafia, la produccién de alcohol a partir de la industria azucarera
y las siete destilerfas del Pais registrd un crecimiento de 67,0% entre 2006 y 2019,
ese aumento productivo debid estar acompafiado en un dinamismo técnico, logisti-

co, administrativo entre otros, lo que es un indicador de potencial innovador en el

sector (CCC, 2020).

La capacidad productiva de alcoholes a partir de la cafia de azticar cobra especial re-
levancia en un contexto de mayor demanda global por productos de cuidado perso-
nal y elementos de bioseguridad. En este sentido, las empresas del Cluster de Belleza
y Cuidado Personal del Valle del Cauca encuentran en el Sector Agroindustrial de
la Cafia de Azdcar un extraordinario aliado, proveedor de un insumo fundamental

para la elaboracién de diversos productos de gran potencial en el mercado nacional

e internacional (CCC, 2020).

Uso de Tecnologia en Ingenios Azucareros de Valle del Cauca

La revisién documental respecto al uso de tecnologia en las empresas procesadoras
de cafia de azticar en el Valle del Cauca indica que ésta estd enfocada principalmente
hacia el mejoramiento de la productividad mas que hacia el desarrollo de nuevos
productos. En este sentido se que los principales avances tecnoldgicos se enfocan
hacia: a) herramientas de programacién de riego; b) sensores para mapear el suelo;
c) Internet de las cosas (IoT); d) procesos y sistemas avanzados para acompafiamien-

to en campo; e) desarrollo de insumos y maduradores.

Caracterizacion de las empresas participantes

Para la vinculacidn de las empresas que participaron en el proyecto, se realizé un

proceso de identificacién de las empresas que conforman el cldster a través de la base
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de datos de la Cidmara de Comercio de Palmira (2019). Se identificaron los cargos
que podrian tener la informacién requerida para los objetivos de la investigacidn,
se envid invitacidén via e-mail, y se logré la participacién final de 3 empresas cuyas

caracteristicas generales se describen en la Tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas generales de las empresas

Empresa A Empresa B Empresa C
Ciudad Florida Pradera Candelaria
Codigo CIIU 161 1542 cl1071
Startup No No Si

Procedencia Capital Nacional Mixto Nacional
Cantidad Empleados 51-200 Mayor a 200 Mayor a 200
Sector Econdmico Servicios Agroindustria Agroindustria

Ventas (miles millones) 1.000 a 7.000 59.000 a 65.000 7.000 a 59.000

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 4, las tres empresas estin ubicadas en la zona de influencia
de la ciudad de palmira, en los municipios de Florida, Pradera y Candelaria; solo la
empresa C es considerada como Startup; el capital es nacional en la empresa A y
C y mixto en B, las actividades principales son: Servicios de apoyo a la agricultura
(A) y Agroindustria (B y C); la empresa A es clasificada como mediana empresa con
menos de 200 trabajadores, la empresa B es catalogada como gran empresa por te-

ner méas de 200 trabajadores, al igual que la empresa C.

Para la caracterizacién de las actividades de innovacién se incluyeron las siguientes

variables:

e Innovacién en productos y/o servicios
e Innovacién en procesos

e  Medidas de proteccién de la propiedad industrial.
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En la Tabla 4 se observan las actividades de innovacién que han realizado las tres
empresas en el periodo 2017 — 2019. Los resultados evidencian que la empresa A,
que presta servicios de apoyo a la agricultura y cuyas actividades estdn centradas
principalmente en temas operativos realizados casi en su mayoria en el campo, no
ha generado ninguna innovacién en productos o en servicios; la empresa B ha rea-
lizado 2 innovaciones en el periodo evaluado, las cuales tuvieron impacto en el
p P
mercado nacional; y la empresa C, ha generado 6 innovaciones con enfoque hacia
la diversificacién del portafolio de productos, asi como a nuevos procesos para me-
p p p p

jorar productividad.

Tabla 4. Innovacién en productos o servicios (2017 — 2019)

Innovacion realizada producto/servicio 2017-2019  Empresa A Empresa B Empresa C

Actividades de innovacion realizadas La empresa ha realizado La empresa actualmente La empresa actualmente
actividades para innovar esta realizando actividades esta realizando

para innovar pero aun no actividades para innovar y
en el pasado y ha logrado

ha logrado generar esta logrando resultados
generar innovaciones innovacion de innovacioén de acciones
Productos lanzados al mercado 0 1 4
Productos innovadores 0 1 2
Alcance de la innovacion No responde El producto / servicio es  El producto / servicio es
nuevo para la empresa y nuevo para la empresa
para el mercado pero no para el mercado
Mercado al que se dirigi6 la innovacion No responde El mercado para el que se El mercado para el que se

o L genero la innovacion fue
genero la innovacion fue .
tanto nacional como

nacional internacional.

Nota. Elaboracion propia.

Respecto al enfoque de las actividades de innovacidn, las empresas B y C manifies-
tan que éstas han estado centradas al desarrollo de nuevos productos incluidos los
nuevos disefios, nuevas funciones y nuevos empaques para los productos. Aunque
ninguna cuenta con patentes a las innovaciones que ha generado. En este sentido,
las empresas manifiestan que la proteccidn esti enfocada al disefios industriales, re-
gistro de marcas, proteccién de derechos de autor, asi como a la firma de acuerdos

de confidencialidad.
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En cuanto a la innovacién en procesos, las tres empresas afirmaron haber desarro-
llado nuevos procesos internos principalmente, y en menor proporcién en temas
de posventa, las empresas B y C, desarrollaron procesos innovadores en logistica,

distribucién y comercializacién.

Identificacion de las capacidades de innovacion (2017 -2019)

A continuacidn, se hace la generalizacién de las 7 capacidades de innovacién que
se identificaron en el estudio. Cada capacidad ha sido medida mediante un cuestio-
nario con escala Likert de 1 a 7, siendo 1 la calificacién més baja posible y 7 la mis
alta o de mejor desempefio, ese dato se convierte a porcentaje y se agrupa con la

siguiente escala:

e Nivelalto dela capacidad: 80% o mas del promedio de los items evaluados

con6y7.

e Nivel medio de la capacidad: Entre 60 y 80% del promedio de los items

evaluados con 4 y 5.

e  Nivel bajo de la capacidad: menos del 60% del promedio de los items eva-

luados con 1, 2y 3.

El analisis de cada capacidad de innovacién y los resultados generales por empresa se
realizé con base en el modelo de medicién propuesto por Quintero S. et al. (2019).

La Tabla 5 presenta la sintesis de las capacidades analizadas para las 3 empresas.
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Tabla 5. Sintesis de la medicion de capacidades de Innovacion

. .. Empresa
Capacidades de Innovacion
A B C
Direccionamiento Estratégico 36% 74% 69%
Capacidad Organizacional 37% 67% 75,5%
Capacidad de Innovacion 25% 77% 86 %
Capacidad de Produccidn 45% 75% 82%
Capacidad de Comercializacion 48% 87% 82%
Gestion de Recursos 18% 70% 88%
Capacidad de Aprendizaje 14% 76% 81%
Nivel de desarrollo de las capacidades de innovacion Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian que la empresa C cuenta con capacidades de innovacién
en un nivel alto de desarrollo, la empresa B tiene un nivel medio y la empresa A un
nivel bajo. La capacidad de comercializacién es la mis desarrollada para las empresas
Ay B, mientras que la capacidad de gestién de recursos es la mas desarrollada para la
empresa C. La capacidad menos desarrollada es la organizacional para las empresas

By Cy la de aprendizaje para la empresa A.

En cuanto al analisis individual de cada categoria de capacidades, la Tabla 6 presenta
el detalle de la capacidad estratégica por empresa de acuerdo con los items que ca-
racterizan esta capacidad. Los resultados evidencian que las empresas B y C que son
mas grandes tienen un nivel medio de desarrollo de esta capacidad mientras que la
empresa A que es mis pequefia y estd dedicada a servicios de apoyo a la agricultura
tiene un nivel bajo de desarrollo. Los resultados también presentan que la vincula-
cién del personal con los objetivos estratégicos de la empresa tiene un nivel alto de
desarrollo para las empresas By C, y llama la atencién el hecho de que ninguna em-
presa cuente con un nivel alto frente a los mecanismos para adaptarse a los cambios

del entorno, ni con un plan estratégico y de accidén que se esté implementando, asi
como tampoco con una estrategia de innovacién articulada con la estrategia general

de la empresa.
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Tabla 6. Capacidad de direccionamiento estratégico por empresa

ftem de medida Empresa A | Empresa B | Empresa C
1. Gradp en que la empresa identifica las tend.e,nmas y contin- Bajo Medio Alto
gencias futuras en los procesos de planeacion.
2. Grado en que se dispone de informacion respecto a la po-
sicion competitiva de la empresa en el mercado (incluido el Bajo Alto Medio
DOFA)
3. Grado en que el personal de la empresa conoce Yy trabaja .
con base en los objetivos estratégicos. Bajo Alto Alto
4. Grado en que la empresa cuenta con un plan estratégico
que se esta implementando mediante un plan de accion Bajo Medio Bajo
cumplible y medible.
5. Grado en que la empresa se le facilita adaptarse y respon- : . .
der a los cambios del entorno Bajo Medio Medio
6. Grado en que la estrategia de innovacion esta articulada . .
con la estrategia de la empresa Bajo Medio Alto
Promedio total Bajo Medio Medio

Nota: Elaboracion propia.

Con relacién a la capacidad de organizacidn, ésta da cuenta de la presencia de una
estructura flexible que permite adaptarse a los cambios, necesidades y retos del
mercado y se encontrd, tal como se evidencia en la Tabla 7 que las empresas By C

tienen un nivel de desarrollo medio, mientras la empresa A tiene un nivel bajo.

Tabla 7. Capacidad organizacién por empresa

ftem de medida Empresa A | Empresa B | Empresa C
1. Grado en que la estructura organizacional es flexible y se . .
adapta segun las necesidades y retos del mercado. Bajo Bajo Alto
2. Gradq en que las diferentes areas tienen autonomia para Bajo Medio Alto
organizarse.
3. Grado en que la empresa desarrolla  multiples proyectos _ . ,
. q . p’ PIes proy Bajo Medio Medio
de innovacion simultaneamente.
4. Grado en que las actividades de | + D, marketing y fabrica- . . .
. q . 'g y Bajo Medio Medio
cion trabajan de manera coordinada y cooperativa.
5. Grado en que existe comunicacion estrecha entre proveedo-
d . , P Medio Medio Medio
res, empresa y principales clientes.
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ftem de medida Empresa A | Empresa B | Empresa C
6. Grado en que los niveles directivos estan integrados vy arti-
culados y controlan las principales funciones de la empresa. Medio Medio Alto

7. Grado en que la empresa cuenta con mecanismos de se-
guimiento del progreso de los proyectos de innovacidn. Medio Medio Bajo

Promedio total Bajo Medio Medio

Nota. Elaboracion propia.

En temas de comunicacién con proveedores y principales clientes, las 3 empresas
se encuentran en un nivel medio en su medicidn, lo cual denota la importancia que

tiene el relacionamiento con los grupos de interés mis cercanos.

Frente a el grado en que las actividades de I + D, marketing y fabricacién trabajan
de manera coordinada y cooperativa en la empresa A, es baja esta variable en gran
concordancia con el objeto de esta empresa que es la de prestar servicios de apoyo a

la agricultura, la empresa B y C estan en nivel medio.

Por tltimo, se observa que las perspectivas analizadas en esta seccién de la investiga-
cién tratan la innovacién como un resultado de ciertas caracteristicas estructurales.
Los indicadores del ambito organizacional consideran la innovacién como un pro-
ceso en el que se ponen en prictica nuevas ideas que permiten solucionar problemas
del dia a dfa dentro de las organizaciones empresariales, en este punto se observa
c6mo para las empresas objeto de estudio la innovacién es un cambio organizacio-

nal continuo, importante y rutinario en el que toma cuerpo cualquier nueva idea.

Capacidad de I+D

La capacidad de investigacién y desarrollo se encuentra en un nivel alto para la em-
presa C empresa, como se evidencia en la Tabla 8, por su parte la empresa A tiene

un bajo nivel de desarrollo de esta capacidad y la empresa B un nivel medio.
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Tabla 8. Capacidad de I+D por empresa

ftem de medida Empresa A Empresa B | Empresa C
1. Grado en que la empresa cuenta con mecanismos para _ .
d P . . . P Bajo Medio Alto
alentar y recompensar la inventiva y la creatividad.
2. Grado en que el plan de | + D esta articulado con el . .
g . P Bajo Medio Alto
plan corporativo.
3. Grado de articulacion de las diferentes areas de la em- . .
. Bajo Medio Alto
presa con las actividades de |1+D
4. Grado en que se cuenta con objetivos, proyectos, po-
liticas y planes de accidn claros para la gestion de la Bajo Alto Medio
[+D
5. Grado de la calidad y disponibilidad de productos es- Bajo Medio Medio
trella en la empresa
6. Grado en que se cuenta con comunicacion eficiente . . .
entre el personal de |1+D Bajo Medio Medio
7. Grado en que se implementan métodos avanzados de .
o | .p o Bajo Medio Alto
disefio, como la reingenieria
8. Grado de la calidad y rapidez de la retroalimentacion
L Y rap o . o Bajo Medio Alto
desde la fabricacion hasta el disefio y la ingenieria.
9. Grado en que se cuenta con mecanismos para trans-
aco ©n Qe S Clleria on me P Bajo Alto Alto
ferir tecnologia de la investigacion al desarrollo.
10. Grado en que se cuenta con protocolos establecidos
como disefio para fabricacion, disefio para uso del Medio Alto Alto
cliente.
11. Alcance de los comentarios del mercado y los clientes
B y Medio Alto Alto
en el proceso de innovacion.
Total Bajo Medio Alto

Nota. Autor (2021)

Las variables con menor desarrollo es la disponibilidad en las empresas de productos

que sean considerados como “estrellas”, asi como la comunicacién eficiente entre

el personal destinado a I&D. Por su parte se destaca que en las empresas By C se

cuenta con mecanismos para transferir tecnologia de la investigacién al desarrollo,

asf como la existencia de protocolos de fabricacién y la incorporacién de las necesi-

dades de los clientes y el mercado en el proceso de innovacién.
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Para el caso de la empresa C que obtuvo un nivel alto de desarrollo de la capacidad
de I&D, también es quien también presenta mayor nimero de productos y servi-
cios nuevos lazados al mercado. Por su parte, la empresa A quien presenta un nivel
bajo de desarrollo de esta capacidad es también quien presenta menor nimero de

nuevos productos lanzados al mercado.

La empresa B con nivel medio de desarrollo de la capacidad y la empresa A con ni-
vel alto, son también las que ponen en prictica alguna medida de proteccién de los
productos nuevos o servicios lanzados al mercado, por otra parte, la empresa A, con
promedio bajo en esta capacidad de I+D, no presenta ningin mecanismo de protec-

cién de productos o servicios nuevos en el periodo de tiempo evaluados.

Con relacién a la movilizacién de recursos para la I&D, las empresas B y C destinan
un presupuesto con miras a lograr sus metas y objetivos de innovacién. En la em-

presa A no se destinan recursos financieros, humanos o técnicos para las actividades

de 1&D.

Capacidad de Produccion

Respecto al nivel de esta capacidad se observa que la empresa C tiene un nivel de
desarrollo alto en esta capacidad, la empresa B un nivel medio y la empresa A un
nivel bajo de desarrollo. Una de las actividades que caracterizan esta capacidad se
relaciona con la participacién del personal de fabricacién en los procesos de innova-

cién, lo cual se da en un nivel alto en las empresas By C.

Con relacién a las otras variables estudiadas no se evidencia ninguna tendencia s6-
lida en las tres empresas, sin embargo se evidencia que para las tres empresas la ca-
pacidad técnica general del equipo se encuentra en un nivel medio, lo que denota

la necesidad de fortalecer las competencias y conocimientos del personal en temas
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de I&D para lograr una mayor contribucién a los procesos innovadores. Lo mismo

ocurre con la eficacia de los métodos de fabricacién de dltima generacién.,

Es importante resaltar la tendencia que considera que el personal de fabricacién
cuenta con las capacidades necesarias para alcanzar los objetivos, lo cual estd ligado
directamente con el proceso productivo en esta valoracién ninguna de las empresas
cuenta con calificacién baja y es la empresa A y C las que presentan un nivel alto de

esta variable.

En cuanto al uso de acciones de mejora continua para la puesta a punto del sistema
de produccién la empresa C tiene una calificacidn alta de este item. Posiblemente
este resultado estd explicado por la tendencia de este tipo de empresas a estandari-
zar procesos y a desarrollar mediciones constantes para mejorar procesos de manera

continua.

Por otra parte, podemos evidenciar también como el control de calidad no se en-
cuentra en nivel de calificacién baja para ninguna de las 3 empresas evaluadas, lo
cual esta ligado a la prictica anteriormente nombrada de mejoramiento continuo
tan estrechamente relacionados que se encuentran en idéntico nivel de calificacién

para esta variable en las empresas evaluadas.

Con relacién a la identificacién de alguna ventaja comparativa o competitiva en el
costo de fabricacién son las empresas de produccién B y C, quienes tiene califica-
cién media y alta respectivamente, tendencia esta que podriamos relacionar direc-
tamente con el grado de eficacia de los métodos de fabricacién de dltima generacién

utilizados los cuales para las 3 empresas estin en una medicién en nivel medio. (Ver

Tabla 9)



Estrategias para fortalecer las capacidades de innovacién en empresas del cliister de la cafia en el Valle del Cauca 95

Tabla 9. Capacidad de produccion por empresa

ftem de medida Empresa A Empresa B Empresa C
1. Grado en que el departamento de fabricacion participa y contri-

buye durante la fase inicial del proceso de innovacion. Bajo Alto Alto
2. Grado en que el area de produccion cumple con las solicitudes Bajo Alto Medio
de | +D.
3. Ir,1d|que el nivel en que pon3|dera que se encuentra la capacidad Medio Medio Medio
técnica general del equipo.
4. Gradqlde eficacia de los métodos de fabricacion de dltima ge- Medio Medio Medio
neracion.
9. Grado en que considera que el personal de fabnpaqon cuenta Alto Medio Alto
con las capacidades necesarias para lograr los objetivos.
6. Grado en que se realizan acciones de mejora continua para la : .
puesta a punto del sistema de fabricacion. Medio Medio Alto
7. Grado en que el control de calidad general esta implementado . .
en las actividades de la empresa. Medio Medio Alo
8. Grado en que se ha logrado una ventaja de costo de fabricacion. Bajo Medio Alto
Total Bajo Medio Alto

Nota. Autor (2021)

Capacidad de Comercializacion

Alindagar sobre el grado en que las empresas gestionan las relaciones comerciales se
distingue que las empresas B y C cuentan con un nivel alto de desarrollo en esta ca-
pacidad, mientras que la empresa C considera que tiene un bajo nivel de desarrollo.
Se destacan las variables gestién de relaciones con clientes importantes y medida
en que la empresa identifica y conoce los diferentes segmentos de mercado, que se
encuentran en un nivel alto para las tres empresas, lo que se relaciona con la estre-
cha comunicacién y conocimiento de los clientes clave y la gestién de los diferentes

mercados objetivo para los productos y servicios de las empresas.

Se encuentra ademas que la empresa A considera que cuenta con un nivel medio en
cuanto al servicio postventa eficaz y en el seguimiento al servicio postventa. Frente
a estas mismas variables, las empresas B y C consideran que estas variables estin en

un nivel alto.



96 INNOVACION ORGANIZACIONAL: Experiencias y reflexiones del Valle del Cauca y Quindio.

La innovacién en comercializacién se relaciona con el sistema de inteligencia de
marketing, y en este sentido se observa que las empresas B y C consideran que estin

en un nivel alto, mientras que la empresa C se considera en un nivel bajo frente a

esta variable (Ver Tabla 10).

Tabla 10. Capacidad de comercializacion por empresa.

ftem de medida Empresa A Empresa B Empresa C

1. Grado en que la empresa gestiona las relaciones con clientes
importantes.

2. Grado en que la empresa identifica y conoce diferentes seg-

Alto Alto Alto

Alto Alto Alto
mentos de mercado.
3. Grado en que se cuenta con un sistema de inteligencia de .
on QU 9 Bajo Alto Medio
marketing eficaz.
4. Grado en que la difusién de informacion de marketing cumple .
- d . g P Bajo Alto Medio
los objetivos de marketing.
5. Grado de eficiencia del sistema de distribucion. Bajo Alto Alto
6. Grado de eficiencia de la fuerza de ventas. Bajo Alto Medio
7. Grado en que la empresa cuenta con un servicio postventa
. g P P Medio Alto Alto
eficaz.
8. Grado en que se hace seguimiento del nivel de satisfaccion
. ] J Medio Alto Alto
del cliente.
9. Grado en que se realizan acciones para el mantenimiento de
. : . p. Medio Alto Alto
imagen de marca e imagen corporativa.
Total Bajo Alto Alto

Nota. Autor (2021)
Capacidad de Gestion de Recursos

Los resultados detallados en esta capacidad permiten explicar el nivel de uso que las
empresas evaluadas hacen con tecnologias externas para la innovacidn, es asi como
se evidencia que la empresa C se encuentra en un nivel alto de desarrollo respecto
a esta capacidad, mientras que la empresa B estd en un nivel medio y la A en un

nivel bajo. Las variables que conforman esta capacidad incluyen la comprensién de
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la tecnologia central de los competidores y la capacidad de adaptacién por parte de

las empresas del uso de tecnologia de acuerdo con los cambios del entorno externo.

Se evidencia ademis que las empresas B y C asignan el talento humano de acuerdo
con los objetivos estratégicos de la compaiifa. Por su parte las empresas A y B tienen

una baja disposicidn a realizar acuerdos con otras compafifas.

En cuanto al nivel en que la empresa asigna capital para actividades de innovacién
y el grado en que las empresas cuentan con distintas fuentes de capital para la inno-
vacion tanto interno como externo se comportan de la misma manera en su valo-
racién con un nivel bajo para la empresa A, un nivel medio para la empresa B, y un

nivel alto de la variable para la empresa C (Ver Tabla 11).

Tabla 11. Capacidad gestién de recursos por empresa

ftem de medida Empresa A Empresa B Empresa C
1. Grado en que la empresa cuenta con una politica para la asig-

nacion de recursos Bajo Medio Alto
2. Grado en que la empresa invierte en la formacion y desarrollo . .

del recurso humano Bajo Medio Alto
3. Grado en que la empresa asigna el recurso humano en las dis- Baio Alto Alto

tintas areas de acuerdo con los objetivos estratégicos. ]
4. Grado en que la empresa tiene identificado el personal clave en . .

cada area funcional. Bajo Medio Alto
5. Grado en que la empresa asigna capital para actividades de . .

innovacion Bajo Medio Alto
6. Grado en que la empresa cuenta con distintas fuentes de capital : .

para la innovacion (interno y externo) Bajo Medio Alto
7. Grado en que la empresa realiza actividades de cooperacion con Baio Baio Alto

otras entidades para reducir el costo de la innovacion. j J
8. Grado en que la empresa hace uso de tecnologias externas para . .

la innovacion. Bajo Medio Alto
9. Grado en que la empresa comprende la tecnologia central de . .

los competidores. Bajo Medio Alto
10. Grado en que la empresa adapta la tecnologia de acuerdo con Bajo Medio Alto

los cambios en el entorno externo.
Total Bajo Medio Alto

Nota. Autor (2021)
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Capacidad de Aprendizaje

La capacidad de aprendizaje estd relacionada con tres variables principales, a saber: el
seguimiento sistemético de las tendencias de desarrollo tecnolégico, disponibilidad
de un método para evaluar las tecnologfas relevantes para la estrategia comercial,
as{ como promover en los equipos de trabajo las oportunidades de identificar pro-
cesos de mejora. Los resultados indican que la empresa A se encuentra en un nivel
bajo con relacién al desarrollo de esta capacidad, la empresa B en un nivel medio y

la empresa C en un nivel alto.

Tabla 12. Capacidad de aprendizaje por empresa

ftem de medida Empresa A Empresa B Empresa C

1. Grado en que se hace seguimiento sistematico
de las tendencias de desarrollo tecnoldgico.

2. Grado en que se cuenta con un sistema 0 mé-
todo para evaluar tecnologias relevantes para Bajo Medio Alto
la estrategia comercial de la empresa.

3. Grado en que se promueve a los equipos de
trabajo a identificar oportunidades de mejora.

Total Bajo Medio Alto

Nota. Autor (2021)

Bajo Medio Alto

Bajo Alto Medio

Desempeiio Financiero

Para medir el desempefio financiero de las empresas, se tuvo en cuenta el creci-
miento de las ventas, la contribucidn a las ventas de los productos innovadores y
el porcentaje de utilidad en el periodo 2017 — 2019. Estos indicadores de acuerdo
con Yam (2010) y Rubio Bafién & Aragdn Sinchez (2002) permiten identificar el

desempefio de la innovacién en la empresa.

Al realizar el andlisis de estos indicadores, se encontrd que, como se presenta en la

Tabla 13, las empresas manifiestan tener un crecimiento maximo del 10% para la
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empresa A 'y menor al 5% para las empresas B y C (Tabla 13). Aunque los datos aqui
presentados no expresan el comportamiento del sector, surge una oportunidad para
que a futuro se indaguen las variables que han incidido en el comportamiento de las
ventas y la relacién que puede tener la capacidad innovadora con el desempefio en

este sector.

Tabla 13. Comportamiento ventas

Crecimiento de las ventas

Empresa
2017 2018 2019
Entre el 6% y el 10% Entre el 6% vy el 10% Entre el 6% vy el 10%
Menor al 5% Menor al 5% Entre el 6% y el 10%
Menor al 5% Menor al 5% No sabe

Nota. Autor (2021)

Con relacién ala contribucién de la innovacidn a las ventas, la empresa A manifiesta
no tener ninguna contribucién de productos innovadores a las ventas, lo cual refleja
su baja capacidad de innovacién y por tanto el bajo niimero de productos o servicios
nuevos o mejorados lanzados al mercado. Por su parte la empresa B indica que la
contribucién de la innovacién a las ventas a mejorado llegando a aportar hasta el
20% (ver Tabla 14). De igual manera el comportamiento de las utilidades para las
empresas analizadas se ha mantenido estable, lo cual deja también oportunidades
para seguir indagando respecto al costo que puede representar para una empresa

generar innovacién y cémo ésta puede impactar sus utilidades (ver Tabla 15).

Tabla 14. Contribucion de Innovacion

Contribucion de la Innovacion
2017 2018 2019
0% 0% 0%
Entre el 11% y el 15% Entre el 16% y el 20% Entre el 16% y el 20%

Empresa

No sabe No sabe No sabe

Nota. Autor (2021)
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Tabla 15. Utilidades netas

Utilidades
Empresa
2017 2018 2019
Menor a 5% Menor a 5% Menor a 5%
Menor a 5% Menor a 5% Menor a 5%

Entre el 6% y el 10% Entre el 6% y el 10% Menor a 5%
Nota. Autor (2021)

La investigacién, también indagé por las exportaciones de las empresas como una
medida que permite tener comprensién del alcance que ha logrado la empresa res-
pecto al mercado. En la Tabla 16 se observa que la empresa A no exporta, en la
empresa B mis del 31% de sus ventas son de exportacién y en la empresa C viene
decreciendo en las ventas de exportacién hasta llegar a menos del 5% en el dltimo

periodo evaluado.

Tabla 16. Exportaciones

Empresa Exportaciones
2017 2018 2019
0% 0% 0%
Mayor al 31% Mayor al 31% Mayor al 31%
Entre el 11% y el 15% Entre el 6% y el 10% Menor al 5%

Nota. Autor (2021)

Recomendaciones para el fortalecimiento de las Capacidades de

Innovacion

Para lograr el desarrollo de capacidades de innovacién, de acuerdo con Robledo
(2012), la empresa debe establecer un proceso de acumulacién de capacidades cri-

ticas para el logro de los objetivos organizacionales. En este sentido, a partir de los
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resultados de las empresas analizadas, se proponen recomendaciones por capacidad
y por ambito de cada capacidad, lo que permite establecer rutas especificas segin el

nivel de las capacidades en cada organizacién donde se vaya a intervenir.

Capacidad de Direccionamiento Estratégico

Para que las empresas posean la capacidad de formular e implementar las estrategias
apropiadas para el logro de los objetivos estratégicos, incluyendo los que le permi-
ten trascender hacia la organizacién innovadora, es necesario tener un conocimien-
to profundo del contexto, del mercado en que compite, las opciones estratégicas
que puede tomar y debe tener plena claridad sobre los proyectos y proyecciones
que debe perseguir para lograr las metas de corto, mediano y largo plazo, lo cual
implica un sistema organizacional que de soporte al quehacer diario con perspec-
tiva de futuro y con un sostenido y amplio espacio de participacién del recurso

humano de la organizacién.

La capacidad de direccionamiento estratégico se fortalecerd en la medida en que la
empresa identifique las tendencias y contingencias futuras en los procesos de pla-
neacién, disponga de informacién respecto a la posicién competitiva de la empresa
en el mercado teniendo claro debilidades y fortalezas, defina el sector y el negocio
en que compite, y analice el desempefio estratégico actual para proponer estrategias

organizacionales que se conviertan en ventajas competitivas.

El recurso humano de la empresa debe conocer y trabajar con base en los objetivos
estratégicos, los cuales deben ser de conocimiento de todos los colaboradores, bus-

cando la

articulacién de la estrategia de innovacién con los objetivos corporativos, e imple-
mentar asi un plan de accién que sea cumplible, medible y este enfocado en dar

respuesta para adaptarse de la mejor manera a los diferentes cambios del entorno.
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Capacidad de I+D

Las actividades de I&D son decisivas para la competitividad de las organizaciones,
por lo que fortalecer este componente es una tarea permanente para las empresas,
ya que tienen un impacto directo sobre el desarrollo de las capacidades de innova-
cién en las distintas areas organizacionales de la empresa. En este sentido es impor-
tante que las empresas cuenten con una politica y una estrategia para la realizacién
de las actividades tendientes a fortalecer la capacidad de 1&D, que independiente

del tamafio de la empresa pueda ayudar a soportar procesos innovadores.

Los proyectos de investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacién son el compo-
nente fundamental de toda politica cientifica y tecnoldgica, y a nivel empresarial
estos proyectos contribuyen a afrontar los nuevos desafios que surgen en un mer-
cado cada vez mas competitivo y globalizado. Por lo que la organizacién debe es-
tablecer un modelo de gestién de la I&D y un sistema de medicién de la gestién de

tal manera que le permita tomar decisiones tempranas para el logro de sus objetivos.

También es importante contar con un sistema claro de comunicacién que permita
que todos los colaboradores conozcan y participen de las actividades y proyectos de
I&D. Finalmente, disponer de recursos para este tipo de actividades es fundamental

por lo que se requiere establecer fuentes claras de financiacién.

Capacidad de Asignacion de Recursos

Lograr desarrollar la capacidad de Gestién de Recursos implica identificar, adquirir
y asignar apropiadamente los recursos necesarios para innovar y lograr las metas
organizacionales. En este sentido, la capacidad de gestién de recursos requiere ser

fortalecida mediante acciones como las que se exponen a continuacidn.
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e Promover que la empresa cuente con una politica para la asignacién de

recursos.
o  Ejecutar estrategias para financiar las actividades de innovacidn.

e Desarrollar proyectos y alianzas estratégicas con terceros

e Lagestién de recursos en cooperacién con otras entidades.

Capacidad de Produccion

Fortalecer la capacidad de produccién implica incorporar las innovaciones en los
procesos productivos satisfaciendo las necesidades del consumidor. Por lo tanto, la
innovacién va de la mano con el desarrollo de procesos, tecnologias y equipos para

mejorar la produccién y la automatizacién de procesos para ser exitosa y rentable.

Mejorar la calidad de los productos o dar a conocer nuevos servicios aporta bene-
ficios para la empresa, pero en un mercado cada vez mas digitalizado la satisfaccién
de los clientes no depende solo de la calidad de los productos y/o servicios. Las per-
sonas desean recibir respuestas ajustadas a sus preferencias personales, y eso implica

conocerlos.

Asf mismo la incorporacién de técnicas novedosas con métodos de produccién de
tltima generacién que puedan traducirse en productos y servicios que realmente
cumplan las expectativas del mercado es un objetivo primordial. Lo que ademas
requiere del establecimiento de indicadores clave que puedan ser medidos en cual-

quier momento para que la empresa pueda ajustar sus estrategias a tiempo.
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Capacidad de Comercializacion

El relacionamiento comercial con los clientes no es algo opcional sino obligatorio
para el éxito empresarial, por lo que el uso de plataformas tecnoldgicas que faciliten
conocer las tendencias del mercado y las preferencias de los clientes, permitiran dar

respuesta de manera oportuna a los requerimientos de los clientes.

La inteligencia de negocios como estrategia que facilite la toma de decisiones es
fundamental, dado que permite tener informacién al dia de las variables y expec-
tativas de los indicadores del mercado; de esta manera, direccionar las acciones sus-
tentadas en las tendencias y dindmicas facilita el seguimiento al cliente y el servicio

posventa.

Capacidad de Aprendizaje

En la industria 4.0, el mercado tecnoldgico ofrece una serie de innovaciones muy
potentes que se pueden usar y adaptar a las necesidades de cada empresa para for-
talecer su capacidad de aprendizaje. Algunas de estas se relacionan con la captura
de conocimiento de tal manera que éste deje de ser ticito en las personas y pase a
ser explicito a la organizacién para lograr organizaciones inteligentes que no de-
pendan del conocimiento de una sola persona sino de la capacidad corporativa para
incorporar y gestionar nuevas experiencias, rutinas y aprendizajes a las actividades

diarias.

Capacidad de organizacion

La capacidad de organizacién para la innovacién requiere de estructuras flexibles,
que se adapten ripidamente con las necesidades y retos del mercado. Para lo cual se

requiere de espacios que fomenten la autonomia para organizarse, donde las activi-
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dades de I &D se realicen de manera coordinada y transversal en toda la organiza-
cién, de tal manera que logren generar el compromiso de todas las 4reas para for-
talecer los lazos de comunicacién y colaboracién entre todos los grupos de interés.
Asi mismo, resulta fundamental el fomento de la creatividad y el trabajo en equipo
y la simplificacién de los sistemas de informacién en la empresa para que quien re-

quiera acceder a ella lo pueda hacer.

Conclusiones

Esta investigacion logré desarrollar los objetivos propuestos. Se caracterizé el sec-
tor de la agroindustria, se identificaron las empresas, se midieron las capacidades de
innovacién y se generaron recomendaciones estratégicas para fortalecer las capaci-

dades de innovacién de acuerdo con los resultados obtenidos.

La conformacién del cldster de la cafia de aziicar se caracteriza principalmente, por
ser un sector organizado identificando cultivadores, empresas de apoyo a la agricul-
tura, productores, servicios de apoyo como mantenimiento. Las empresas del sec-
tor tienen diversos sistemas organizacionales que dinamizan el escenario producti-
vo, ademas de ser el cldster con mayor potencial de crecimiento en la innovacién y

diversificacién de productos y servicios para la regién del suroccidente colombiano.

Con relacidn a las empresas estudiadas, éstas estin inmersas en la dinimica del dia
a dia, y reaccionan a lo que se va presentando en el corto plazo. Es posible que eso
lleve a desarrollar capacidades para ser eficientes en lo operativo, pero ain no son
conscientes de ello, y, por tanto, no toman decisiones que les conduzca a comple-
mentarlas con acciones y esfuerzos para desarrollar mis capacidades de innovacidn,

pensando en la competitividad futura.

También se encontré que las empresas que generan mayores innovaciones y diver-

sificacién de productos presentan un mejor resultado en los niveles de desempefio
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financiero especialmente en los volimenes de ventas y por ende en nivel de utilida-
des. Estas empresas han desarrollado capacidades de innovacién que les han permi-
tido evolucionar en el tiempo. Sin embargo, dos de ellas no han desarrollado altos
niveles de capacidades de innovacién para proyectarse, innovar, cambiar y ser mis

competitivas

Es importante que las empresas reconozcan la incidencia del talento humano como
eje en el desarrollo de sus capacidades de innovacién, ya que los rasgos de interac-
cién de las personas son necesarios para su evolucién y aprovechamiento, especial-

mente en situaciones adversas como la que se estd presentando actualmente por la

crisis del Covid-19.

Limitantes en la investigacion.

El nimero de empresas participantes en la investigacién presenté limitaciones ya
que muchas de las empresas manifestaron no participar por no tener estructurado
un responsable directo de los temas objeto de estudio, ademis de factores como la
pandemia limité el acceso a las empresas lo cual dificulté un mejor resultado en la

gestion de los participantes de la investigacidn.

El objetivo general de la presente investigacién fue identificar y medir de Capaci-
dades de Innovacidn en las empresas del sector del cluster de la cafia en el Valle del
cauca y su zona de influencia, y en su alcance estaba prevista la recomendacién de
acciones para fortalecer sus capacidades de innovacidn, pero no su implementacién
en este tipo de empresas. Por tal motivo, se propone como trabajo futuro, la aplica-
cidn de estas estrategias en las empresas del Valle de cauca del sector del cluster de
la cafia de azicar, con el fin de poder medir su impacto en la dindmica innovadora

de la regién.
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