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Resumen

El liderazgo ético no debe ser considerado como una estrategia organizacional, sino
como un objetivo misional y fundamental para la operacién de cualquier organiza-
cién, generando acciones transformadoras de cambio integral para quienes la con-
forman. Problema: En la era de la globalizacidn, las empresas identifican entre sus
prioridades de gestidn, la ética, como un objetivo que satisfaga necesidades orga-

nizacionales relacionadas con su ausencia, al cual se subordinen todos sus procesos,
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dreas y recursos. Objetivo: La empresa es un ente cultural, y los empresarios lo
reconocen; la visién progresiva de una estrategia de liderazgo ético incorporada en
la practica organizacional, comportamientos y conductas éticos deseables, asi como
valores basados en principios que aportan valor a sus organizaciones, cobran rele-
vancia. Teoria: El Liderazgo ético en las empresas trasciende la razén primaria de la
organizacidn, con el fin de articularse ahora en las relaciones humanas que se gestan
en ella, a través del respeto y el reconocimiento, incentivando al crecimiento de la
organizacién. Metodologia: Un enfoque mixto sustenta esta investigacion en las si-
guientes etapas: a) Revisién sistemitica de literatura en SCOPUS. b) Triangulacién
basada en la aplicacién de cuestionarios y encuestas que relacionan la investigacién
tedrica con el problema de estudio. Conclusién, un principal factor de impulso del
liderazgo ético empresarial, es forjar un caricter organizacional gestor de pricticas

promotoras de valores.

Palabras claves: Empresas, ética, estrategia de liderazgo ético, liderazgo ético, necesidades

organizacionales, organizaciones.

Abstract

An ethical leadership shouldn’t be considered as an organizational strategy but as
a fundamental operational part of any organization, generating actions that could
reshape and transform those who are a part of it. Problem; In the globalization era,
businesses identify ethics as a management priority within an organization, a goal
that satisfies all organizational needs, processes, areas and resources. Objective; A
business is a cultural entity, managers recognize it as such; the progressive vision
of an ethical leadership strategy as a part of every organizational practice, behavior

and desirable ethical conduct become more relevant. Theory; the ethical leadership
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within a company transcends the main reason of the organization, in order to be
articulated in all human relations that develop within through respect and knowl-
edge that help organizational growth. Methodology; A mixed approach sustains
this research in the following stages: a) A systematic review of literature in SCO-
PUS. b) A route-planing based on the application of questionnaires, surveys that
link theoretical research with the problem being studied. In conclusion one of the
main factors to promote a business ethical leadership is to forge an organizational

character that is a manager of values.

Key words: Businesses, ethics, ethical leadership strategy, ethical leadership, organization,

organizational needs.

Introduccion

Los grandes desafios sociales, productivos y competitivos hacen que las organiza-
ciones puedan incorporar una ética empresarial que les ayude inclusive a la toma
de decisiones, y la consecucién de objetivos que posicionen las compaiifas y sus
productos en el mercado. Las empresas tienen que incorporar principios que logren
potenciar no solamente la produccién y competitividad en la consecucién de los
objetivos planteados, sino también vincular las motivaciones de los empleados y

de otros actores que dinamizan el desarrollo productivo de las compaiifas (OCDE,

2016).

Considerar una ética empresarial implica , “ademas de sus objetivos comerciales, sus
politicas y resultados en materia de ética empresarial, medio ambiente vy, si procede,
en lo relativo a asuntos sociales, derechos humanos y otros compromisos de interés
publico” (OCDE, 2016; p.43) hacer frente a los desafios sociales que la ciencia, la

tecnologia y la innovacién presentan como input para el sector empresarial; por
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esta razén toma vigencia una ética empresarial; puesto que “el comportamiento ético
no es una moda, nunca lo ha sido y menos debe serlo ahora cuando el mundo en que vivimos

estd sometido a un profundo proceso de cambio” (Gémez, 2018; p.4).

En el mundo globalizado es muy recurrente informarse a través de los distintos me-
dios de informacién sobre los escindalos corporativos que se han presentado en las
tltimas décadas; por esta razén, han aparecido diferentes posturas de una ética em-
presarial que pretende “fomentar en las empresas un comportamiento ético y responsable”
(Crespo, 2003; p.308). Estas reflexiones se dirigen en gran media a los dirigentes,
quienes con una conducta antiética han conducido a las organizaciones a vivenciar
un clima de desconfianza en el interior de la compaiifa y una percepcién de dirigen-
tes con deficiencia de moral y ética (OCDE, 2016). Esto a su vez, impacta negati-
vamente a los miembros de la empresa, los consumidores, la sociedad y el mercado

en general.

El foro econémico mundial hizo un reporte de Competitividad Global 2014-2015

sefialando que:

la corrupcion es un problema que atraviesa a toda la sociedad. Cuando las instituciones
son débiles y lo que prima es la anomia, la transgresion y la busqueda del beneficio propio
sin contemplar ningun tipo de norma se vuelven practicas frecuentes en todos los &mbi-

tos (Foro econdmico mundial, p.163)

En consideracién a lo expuesto la investigacién busca como propdsito fundamental
realizar un andlisis de los principales factores empresariales que impulsan el lideraz-
go ético en diez organizaciones nacionales de diversos segmentos econémicos; se
realizaron revisiones sistematicas de literatura que se construyd a partir de los datos
que arrojé la base de datos Scopus; evidenciando la pertinencia que tiene el lideraz-

go ético para la comunidad académica internacional.
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Tabla 1: Ecuaciones de bitsqueda

Fuente: Base de datos SCOPUS- Elaboracion de los investigadores

El entorno global permeado por continuas transformaciones exige a las compafifas
que sean dindmicas y flexibles, capaces de adaptarse ripidamente. De igual manera
la ética organizacional inmersa en los cambios que se gestan a escala global, hace
necesario que los lideres estén formados para dar respuestas asertivas que se adapten
a los riesgos de cumplimiento y valoracién ética que den cumplimiento a la evolu-

cién y cambios del mercado.
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En el informe de Deloitte acerca de la creacién de programas de ética y cumpli-

miento de clase mundial del 2016 puntualiza:

en la medida en que el panorama del riesgo contindia cambiando, y las funciones de ética
y cumplimiento se integran mas en la fabrica de las organizaciones, los CCO estan asu-
miendo un rol mucho mas estratégico cuando se trata de ayudar a las organizaciones a

administrar el riesgo de cumplimiento y reputacional. (p.19)
Menciona este informe a los CCO de las empresas tradicionales

quienes tiempo atris se enfocaban en actividades rutinarias referenciadas a la admi-
nistracién del riesgo enfocado en el mero cumplimiento de la organizacién en un
entorno global y hace una diferencia en el como a través de los afios, muchas com-
pafifas evidencian que los riesgos relacionados con la reputacién de la organizacién
son fundamentales. Es por esto que se plantea como los resultados estdn encamina-

dos en:

valorar y elevar la conciencia de los riesgos que podrian poner en cuestion la integridad
de la organizacidn se ha convertido en parte clave del trabajo de los CCO. Hoy los CCO no
solo necesitan un entendimiento de todo el rango del riesgo reputacional, necesitan un
instinto por lo que puede ir mal y como las organizaciones se pueden preparar (Deloitte,
2016; p.19).

En esta misma linea, Torralba (2017) hace mencién que:

mas alla de los conocimientos, de las técnicas y de las habilidades comunicativas basicas
para poder liderar grupos se necesita la formacidn del caracter, del ethos, como decian
los filésofos griegos, de aquel recurso intangible que mueve a la persona a asumir res-

ponsabilidades en situaciones de gran volatilidad. (p.7)

La revisidn de literatura permitié identificar tres categorias a investigar: organiza-
cién, liderazgo y ética por medio de las cuales se le dio desarrollo a los objetivos

especificos que nos llevaron a cumplir el propésito de la presente investigacién:
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abordar las caracteristicas que la organizacién promueve para implementar el desa-

rrollo del liderazgo ético en sus compafifas.

El desarrollo tedrico-conceptual, inicié con la revisién sistemitica de literatura
(SCOPUS) y el ejercicio de campo que se desarroll a través de la aplicacién de un
cuestionario del manual para elaborar cédigos de ética empresarial y de unas en-
trevistas aplicadas a gerentes que corresponden al marco metodolégico mixto que
buscd realizar una triangulacidn entre los resultados obtenidos en la aplicacién de

cada uno de los instrumentos utilizados.

Antecedentes teoricos

Una organizacién es un sistema que se asemeja a un prisma que reﬂeja diferentes
haces de luz, dependiendo de la fuente que lo ilumine. Asi mismo, dentro de una
organizacidn la estructura de la misién empresarial asumida desde un liderazgo éti-
co causa un indicador diferenciador en la identidad de la organizacién, dado que sus
pilares fundamentales estdn encaminados hacia valores esenciales del ser humano
tales como: la justicia, la honestidad, integridad, humildad, el servicio, la igualdad,
la confianza, la lealtad, el compromiso, la libertad, y el respeto. Torralba, F. (2017)

asocia el liderazgo ético a la “transparencia ejemplaridad, servidumbre, prudencia, justicia,

audacia y humildad”. (p.4)

Torralba, F. (2017). Hace mencién de la necesidad de un liderazgo ético, en todas

las instancias de la sociedad. “Los ciudadanos reclaman liderazgos politicos estrechamente
vinculados a la ética, pero también reclaman lo mismo en las comunidades educativas, en las
organizaciones sociales, en los &mbitos académicos y en las instituciones de salud y de segu-
ridad”. (p.4)

La ética corporativa es clave para que toda propuesta de liderazgo ético pueda dar
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los frutos dentro de una organizacién, puesto que abona el camino para que desde
todos los planteamientos y decisiones que se tomen, estén dentro de un “engranaje”
que soporte todas las consecuencias que desde una postura ética se puedan manifes-
tar en el interior y exterior de la organizacién. En esta misma linea Corina (2010)
menciona el caricter que se forja en las organizaciones y como éste es percibido en
los productos que se venden, en los trabajadores y lideres. Hace énfasis en que la

sociedad “percibe desde donde se estan tomando las decisiones y desde qué sentido”. (p.3)

El papel crucial de la ética en las organizaciones se evidencia en el interés que tiene
la comunidad académica con respecto al liderazgo ético, especificamente en el area
de negocios y administracién (Ver tabla 1) al respecto Alvarado, et. al, (2015) invo-

lucra la capacidad de “resolver una problemética social a través de un modelo de negocio
sostenible y responsable, lo cual dota a las empresas de una ética diferente que se encuentra

en la base de sus propositos”. (p.268)

Liderazgo ético y organizaciones

La empresa es una unidad de explotacién econdmica que persigue fines de lucro y
su propdsito es en consecuencia, la maximizacién de beneficios. Garcia & Taboada

(2012) exponen que “las empresas son organizaciones econémicas que tienen como obje-

tivo central obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros y
tecnolégicos” (p.10). Los mismos autores indican que las medidas encaminadas a dicho
fin se encuentra la implementacién de los mecanismos para el incremento de las
ventas del respectivo Core del negocio de la empresa, y la consecuente reduccién
de los costos de transaccién, procurando con ello el mayor beneficio posible (Garcia

& Taboada; 2012).

La consideracién expuesta por (Garcia & Taboada; 2012) tomada de: Grandlgru-
ber, (2010); Lara, (2007); Hodgson. (2007) quienes sostienen que las empresas son

organismos integrados, tanto por recursos y capacidades diferentes, las cuales se
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gestan a través de su propia historia, especificamente en las reglas, habitos, funcio-
namientos y decisiones que se van adaptando o transformando acorde a los cambios

que se presenta en el entorno inmediato y global.

Los mismos autores, hacen mencién de que la empresa debe ser concebida como
una institucidn estabilizadora de los patrones de conducta de quienes la componen

a través de habitos y reglas que, a su vez, buscan organizar las actividades de pro-

duccién Grandlgruber, (2010); Lara, (2007); Hodgson, (2007).

Con respecto a las actividades de produccidn se precisa centrar la atencién en los
costos de transaccién que suceden, bien sea, por fuera de la empresa, delimitados
por el mercado; mientras que los que se gestan al interior de la compaiifa, obede-

cen a estrategias de planeacién y organizacién que estructura el mismo empresario
Coase(1996).

Llegar a una tnica definicién del concepto tedrico de empresa, es una tarea comple-
ja. Garcia & Taboada (2012) hacen referencia a los autores Jaramillo (2010); Cevi-

karslan (2011) quienes consideran a las empresas como “unidades diferenciadas o hete-
rogéneas, en las que ni las leyes de oferta y de demanda, ni el mecanismo de precios, pueden

explicar las acciones organizacionales de los individuos”. (p.11)

A lo largo de la historia han existido diferentes teorfas organizacionales que han
enmarcado a la empresa y su diversidad de acciones; es por esto que, al buscar una
definicién, emergen una gran variedad de teorias que a lo largo de la historia han
transformado no solamente el concepto sino la forma empirica de la misma. Es asi
como Tovar (2009) propone un mapa de teorias de la organizacidn para entender la

evolucién de este campo del conocimiento.

Por esta razén, Demsetz (1996) expone que “la empresa se convierte en un instrumento

retorico y superficial que solo facilita y sirve para justificar el mecanismo de mercado”. (p.19)
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Montoya & Boyero (2016) exponen que “El recurso humano es el elemento fundamental
para la ventaja competitiva y por lo tanto éste se constituye en un componente esencial para

cualquier tipo de institucion”. (p.2)

Hamburger & Cortés (2017). Consideran que “la actividad empresarial es una actividad
humana con finalidad social, y que el trasfondo de la ética de la empresa es la ética civica para
la cual tanto los miembros de la empresa como los consumidores son interlocutores validos”.
(p.61)

Todos los individuos que integran una compaiiia son generadores de informacién
creativa que transforma las diversas maneras de emplear los recursos con los que se

cuenta. Urbdez (2015) hace referencia del “factor humano como elemento medular que
fundamentado en actitudes innovadoras y creativas son los que potencian los recursos tangi-
bles”. (p.367)

Por tanto, los resultados econémicos de una organizacién no estdn fundamentados
en procesos sistematizados, sino que la raiz en la que se afianza es precisamente la
contribucién que cada individuo aporta, de tal forma que genera un nuevo valor al

interior de la compafifa Misses (2011).

La comprensién profunda del equipo de trabajo con el que se cuenta, necesaria-
mente inclina al lider a desarrollar dos tipos de capacidades fundamentales para la
compatifa, una que tiene que ver con el desarrollo de sus capacidades humanas, en
las cuales se pueda conceder un espacio para la reflexién de las acciones que cada
individuo realiza, y la otra que tiene que ver con el cémo se pueden proponer
cambios estructurales que, en concordancia con la misién y visién de la compaififa,
generen valor a la organizacién (Gandol & Stone, 2016). Asi lo explica el autor en

cuestion cuando afirma que “para lograr la misién y la vision debe haber un conjunto de
valores fundamentales, las creencias rectoras de una organizacion. Estos elementos criticos,
tanto fundamentales como estratégicos, deben provenir y ser respaldados por el liderazgo de

la organizacion”. (p.215)
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Para poder alcanzar el valor en la ventaja competitiva el lider debe también pro-
mover las capacidades dindmicas definidas por Teece (1997) como “la capacidad de
la empresa para integrar, construir y reconfigurar las competencias internas y externas para
enfrentar un entorno cambiante. Capacidades que reflejan las habilidades de la organizacidon

para alcanzar nuevas e innovadoras formas de ventajas competitivas”. (p.4)

En esta linea Senge (2009) planteé tres capacidades necesarias en las dinimicas co-
laborativas a una visién comun: crear mas alld que solo reaccionar a problemas sin-
to-maticos, colaborar mis alla de las fronteras y ver los amplios siste~mas dentro de

los que se opere.

En toda organizacién es fundamental actuar bajo una dindmica de trabajo en equi-
po. Alvarado, et. al, (2015) plantean que en “la accién de trabajar juntos, son relevantes
las capacidades, valores y el contexto que hace parte integral de cada uno de los integrantes

para poder lograr operar colectivamente”. (p.28)

Alvarado, et. al, (2015) menciona que las dinimicas que surgen en las practicas co-
laborativas se fundamentan en la naturaleza del ser humano y es necesario suscitar
espacios para que estas se realicen de la manera adecuada. Nussbaum (2011) propo-
ne “ver a los demas como seres humanos, no como meros objetos” (p.19); la misma autora
hace una reflexién que conlleva a cultivar y potencializar las capacidades humanas,
ejercitando el trabajo de autorreflexidn, incentivar el pensamiento critico que fo-

mente la capacidad de aceptar, respetar y valorar al “otro” en toda su integralidad.

Es asi como Alvarado, et. al, (2015) mencionan que la colaboracién es una accién

que sucede espontineamente en los seres humanos. Es por esto que:

cuando un grupo de personas se plantea el propoésito de llevar a cabo un proyecto comudn
en el animo de la colaboracion, ese grupo se transforma en un equipo, cuyo modo de re-
lacionarse surge y se transforma en el hacer juntos en la conservacién de una dinamica

colaborativa, sin esfuerzo (Davila & Maturana, 2014; p. 286).
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De lo anteriormente mencionado, (Sandow & Allen, 2005) concluyen que el “valor

se crea en sistemas sociales dindmicos y auto organizados donde se crea un conoci-

miento compartido a través de la coordinacién colectiva de accién”. (p.2)

Mairquez (2009) sefiala que las “realidades sociales son sistemas que cambian constante-
mente entre el caos y la estabilizacién” (p.49); Garcia (2013) plantea que la sociedad es
una red humana que mantiene su individualidad que lo representa en toda su inte-

gralidad. La autora parafraseando a Marquez, sefiala que:

la sociedad es una red humana que interactla sistematicamente, pero mas alla de esto,
conserva también el individualismo psiquico, las convenciones privadas del hombre con-
sigo mismo y el comportamiento sistémico, es decir, es un metasistema bioldgico, psiqui-

co, social espiritual de consideracion supraldgico (Garcia, 2013; p.49).

La misma autora indica que el reto al cual se enfrentan los gerentes en medio de “las
nuevas realidades sociales, las cuales tienen como actor principal al hombre” (Ibid.p.49),
estd en comprender a los miembros que hacen parte de la organizacién, teniendo en
consideracidon que el éxito de su gestidn se encuentra en dimensionar la compaifiia
dentro de esta realidad social organizacional, es decir considerar al ser en sociedad
dentro de la dinimica misma de organizacién. Esto implica, al interior de la orga-
nizacién, una constante transformacién que se gesta ahora en consideracién al im-
pacto de variables exdgenas que ahora determinan sus nuevos intereses y procesos,
por ejemplo, la responsabilidad social empresarial en temas de indole ambiental,
econdémica y social. Conforme a lo expuesto, estos cambios en los procesos internos
de la organizacidn se encuentran asociados con el clima organizacional que, como

lo manifiesta Marquez (2009) “se manifiesta en una nueva exigencia sistematica: multidi-

mensional, interparadigmatica y neoparadigmatica”. (p.49)

En consideracién a lo expuesto Redondo & Elboj (2018) proponen abordar el li-

derazgo, como proceso social, econémico y empresarial el cual impacta a la or-
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ganizacion y sociedad en general, en medio de este contexto es posible promover
las capacidades para ejercer un liderazgo que depende del enfoque, el entorno y la

intencionalidad que en si misma tenga como propdsito la organizacién. “Lo que se
requiere para generar liderazgos es que se promueva un contexto en el que broten esas capa-

cidades y reviertan en la mejora de la sociedad de manera sostenible”. (p.110)

Al respecto, Cortina (2010) sostiene que “todas las personas se forjan un caricter
de uno u otro tipo, pero las organizaciones tienen también un caricter: se lo forjan,
se puede decir que tienen una identidad, conciencia, toman decisiones desde unos

valores” (p.3), lo cual se ve reflejado en:

si nos acostumbramos a tomar decisiones justas, adquirimos predisposicidn a actuar con
justicia, si nos acostumbramos a tomar decisiones prudentes, adquirimos la predisposi-
cion de actuar prudentemente, de tal manera que cuando uno ya ha adquirido una predis-
posicion en un sentido determinado, es muy dificil actuar en el sentido contrario (Cortina,
2010; p.2).

Whetten. (2011) en el ejercicio del liderazgo se debe potencializar el recurso huma-
no por medio del facultamiento que fomente la motivacién intrinseca, para actuar
con confianza, autodeterminacidn, aprendizaje en equipo escalable, capacidad de
conformar equipos heterogéneos con una visién compartida. Con el objetivo de
que sean agentes de cambio centrados en emprender acciones diferenciadoras que

creen valor.

Agudelo (2019) menciona la importancia de comprender que:

es vital comprender que la gestion del recurso humano va mas alla de la contratacion y
la remuneracidn del personal. El recurso humano obedece a factores adicionales como
la formacion, el seguimiento y la evaluacidn de desempeno, que, en conjunto, ayudan a

alcanzar los objetivos de las organizaciones (Agudelo, 2019; p.13).
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El factor humano se ha convertido en un elemento diferenciador que aporta valor
dentro de la compaiifa, convirtiéndose en pieza clave para la subsistencia de las em-

presas. En este sentido, Garcia (2013) manifiesta que “el hombre es el motor del cambio,
dado que son las personas las responsables de los avances, logros y errores de la organiza-

cion”. (p.56)

Sarmiento, et. al, (2018) Afirman que es “necesario hacer énfasis en la importancia
del rol del ser humano al interior de las organizaciones, pues le agrega valor, aporta

al logro de sus metas e impacta su crecimiento y sostenibilidad”. (p.77)

En este orden de ideas, Agudelo (2019) sefiala que:

una organizacidn integra sus necesidades con las de sus empleados, lograra estimular
la motivacion, el crecimiento y el desarrollo de sus planes de vida, que derivaran final-
mente en una relacion reciproca y solidaria traducida en el logro de los objetivos y los

beneficios personales y organizacionales. (p.13)

Sarmiento, et. al, (2018) abordan el nuevo paradigma del liderazgo al plantear que:

el lider deja de ser un simple proveedor de soluciones, para convertirse en un miembro
mas del equipo de trabajo, con la capacidad de motivar, inspirar, estimular e impul-sar el
esfuerzo colectivo hacia fines especificos, preservando el clima de confianza del sistema

social (Sarmiento, et. al, 2018; p.78).
Posturas éticas empresariales que responden a las necesidades organizacionales

Ruiz, Silva, Vanga (2008) asocian la ética empresarial por una parte con normas y
patrones aceptados y desarrollados en el interior de la organizacién y por la otra,
con la conducta de quienes desempefian y dirigen las organizaciones. En ese senti-

do, Cortina (2010) expone que “la ética de la empresa trata del caracter de las empresas,
de cdmo las empresas se tienen que forjar un caractery en que sentido se lo tienen que forjar”.
(p.11)
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Los integrantes de una organizacién actiian como un todo, son capaces de aprender
constantemente, resaltando que quienes los lideran son disefiadores, gufas y maes-
tros que logran alinear los esfuerzos de las personas entorno a la misién y el objetivo

empresarial. En concordancia con lo expuesto Senge (1998) expone que:

la practica de la vision compartida supone aptitudes para configurar visiones del futuro
compartidas que propicien un compromiso genuino antes que mero acatamiento. Al do-
minar esta disciplina, los lideres aprenden que es contraproducente tratar de imponer

una vision, por sincera que sea (p.5).

Senge (1998) plantea que “Cuesta concebir una organizacién que haya alcanzado cierta
grandeza sin metas, valores y misiones que sean profundamente compartidos dentro de la or-
ganizacion” (p.5) En este mismo sentido Grojean, et. al, (2004) hacen mencidn acerca que “los

lideres cuya ética y valores personales no apoyan los valores de la organizacion probablemente
transmitirdn menos importancia de estos valores a los miembros de la organizacion”. (p. 226).
De esta forma se comparte la visién de la empresa que desde los valores corporati-

vos impulsan y motivan a los colaboradores (Senge, 1998)

Esguerra (2018) las principales categorfas del comportamiento ético del lider que

inﬂuyen en el desempeﬁo son: “comportamientos orientados a tareas, comportamientos

orientados a las relaciones y comportamientos orientados al cambio”. (p.20)

En esta misma linea Montoya & Boyero (2016) exponen que una cultura de calidad

se enfoca en desarrollar “comportamientos y actitudes motivadas a servir y dar satisfaccio-

nes a otros en forma eficaz, eficiente y productiva”. (p.13-14)

Un liderazgo ético y rentable enfocado en una motivacién inspiradora, en el bien
comun, fomenta una cultura de la cooperacién con miras de buscar un crecimiento

justo como organizacién (Cortina; Moratalla; Garcia, 1994).

Grojean, et. al, (2004) hacen mencién que es fundamental que los lideres tengan

coherencia entre su comportamiento personal y su manera de relacionarse puesto
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que la ética y moral que ellos practiquen, necesariamente influird en las personas

con las que se involucren.

Redondo & Elboj (2018) hacen mencidn acerca de los avances en liderazgo ético en
las empresas en las cuales se estdn incorporando temas centrales vinculados a la ética

de los negocios y a gestar un clima basado en valores.

En este contexto, Redondo & Elboj (2018) hacen referencia a los autores Kesidou

y Carter (2018) quienes efectuaron un analisis con respecto a la “naturaleza evolutiva
del liderazgo empresarial, demostrando que sus lideres influyen en comportamientos habili-
tadores, contribuyendo a la implementacion de un enfoque estratégico para el espiritu empre-

sarial”. (p.118)

Sarmiento, et. al, (2018) establecen retos del liderazgo frente a los nuevos desafios
del nuevo escenario organizacional y dentro de las perspectivas del liderazgo, ha-
cen mencién de los autores Goldsmith, et. al, (2003) quienes resaltan que los lideres

deben “poseer caracteristicas tales como pensamiento global; entender y respetar las dife-

rencias culturales”. (p.81)

Estas caracteristicas son pilares para que los lideres estén capacitados y familiari-
zados con “los desarrollos de las tecnologias de informacidn y comunicacion; capacidad de
conformar redes y alianzas que permitan complementar cualquier deficiencia del equipo; un

comportamiento ético y, muy especialmente, saber compartir el poder”. (p.81)

Sarmiento, et. al, (2018) concluyen que el lider debe ser considerado como un ele-

mento del grupo de trabajo, quien tenga la habilidad de “compartir, trascender y lograr
la comprensidn de la vision organizacional, impulsar el acople del sistema al entorno, fortale-
cer la diversidad personal, considerando las fortalezas individuales y favorecer, por medio de la

comunicacion”. (p.82)

Dickson, et. al, (2001) plantean acerca del impacto que tiene el liderazgo ético en

el clima organizacional, el cual inicia con la fundacién y los primeros ejecutivos, se
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mantiene gracias al comportamiento de los lideres y se transmite a los empleados,

convirtiéndose en parte de la cultura.

Sarmiento, et. al, (2018) proponen “la construccién de un ambiente propicio que pro-
mueva el desarrollo de la creatividad e innovacion, dentro de un espacio de confianza entre los

colaboradores”. (p.82)

Torralba. (2017) expone que a mis confianza en la organizacién deberian ser menos
las normas, dado que las relaciones de confianza y transparencia influyen positiva-
mente en la colaboracién. “la confianza permite anticipar el futuro, hace posible afrontar
lo que es incierto y reducir el campo de las posibilidades”. (p13); al igual que Fisher (2014)

busca generar confianza es el nicleo del liderazgo ético.

Estrategias organizacionales para el desarrollo
ético empresarial

El sistema empresarial forma parte de un contexto socio-econdémico. En el cual
se encuentran estadios donde debe desarrollarse toda organizacién como el sector
publico o privado, segmento econdmico, nicho de mercado, 4rea geogrifica, entre
otros; igualmente donde se identifican variables externas que afectan la gestién y

merece el desarrollo de anilisis y estudios Catturi (2003).

Indudablemente, el escenario actual es completamente diferente al de hace unos
afios, debido a que las empresas tienen que afrontar un nivel de presién competitiva
desconocida hasta hace poco Castaldo & Bertozzi (2000) también como resultado
de la progresiva globalizacion de los mercados, que imponen al empresario respues-
tas rapidas y adecuadas Gazzoni (2003) para contratar formas competitivas cada vez

mas fuertes.

La anterior problematica afecta indiferentemente a todas las empresas, pyme, gran-

des empresas, multinacionales entre otras, que diariamente se ven obligadas a en-
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frentar el mercado y los diferentes competidores, desarrollar estrategias de negocia-
cién con proveedores, clientes y aliados, igualmente tener la capacidad de anilisis
en términos de rentabilidad de toda oportunidad de negocio que se presente o estén
desarrollando, asi como garantizar la generacién de valor y sostenimiento en el

tiempo, sin importar el contexto externo Fazzini (2006).

Para afrontar un escenario tan delicado, es necesario ofrecer productos y servicios
capaces de garantizar una propuesta de valor a mediano y largo plazo, predispo-
niendo un abanico de alternativas cada vez mis amplio en términos de servicios
ofrecidos a los clientes, con la consecuencia de ofrecer lo que en leguaje empresarial

se conoce como fidelizacién Anselmi & Lattanzi (2002).

Las discusiones sobre la ética en la sociedad de consumo Cavalieri (2002), y mas
aun, en el mundo de los negocios, en estos tltimos tiempos estdn muy de actuali-
dad, como si existiese un sentimiento comun difundido para recuperar en las elec-
ciones politicas y sociales, en el mundo del trabajo, en las acciones de cada dia, con-
tenidos de moralidad y justicia mas profundos, que el dinamismo y la conflictividad
de la vida cotidiana parecen haber borrado o, por lo menos, rodeado de profundas
incertidumbres. Los dirigentes, la religidn, la academia, la ciencia y el arte, todos
quienes se comprometen y tengan alguna injerencia en el contexto actual, deben
hacer un frente comun para crear formas y dar ejemplo en la bisqueda del bien co-

mun, de una dinimica ética.

La ética empresarial es pues, el descubrimiento y la aplicacién de los valores y nor-
mas compartidos por una sociedad pluralista. — valores que comprometen la ética
civica — al 4mbito particular de la empresa, lo cual requiere entenderla segin un

modelo comunitario, pero siempre empapado de postconvencionalismo (Cortina,

1994:89).
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Thornton (2013) expresa una cultura empresarial centrada en la ética deriva en
efectos positivos para los negocios. Para ello, es importante programar dentro de
las compaiifas un liderazgo ético a través del establecimiento de pautas y procedi-

mientos éticos.

Figura 1: Procedimientos éticos
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Fuente: Linda Fisher in Conversation: Ethical Leadership. Elaboracion de los investigadores

De acuerdo a Convey (1993), el liderazgo centrado en principios, se fundamenta en
el hecho de que no se pueden violar impunemente esas leyes naturales de la confian-
za y el reconocimiento en el que los individuos son mis eficaces y las organizaciones

mas poderosas cuando ambos estan buidos y gobernados por principios probados.

resulta beneficioso para la empresa y sus accionistas establecer procedimientos y puer-
tos seguros para recoger las quejas relativas a comportamientos ilegales o contrarios a
la ética presentadas por los empleados, ya sea personalmente o a través de sus 6rganos

de representacion, y por terceros. Se fomentara en el ordenamiento juridico, o a través
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de principios, que el Consejo de Administracion proteja a estas personas y érganos de
representacion, y les facilite un acceso directo y confidencial a uno de sus miembros que
sea independiente y que, a menudo, sera parte de una comision de auditoria o de ética
(OCDE, 2016; p.39)

En el XXII Congreso Internacional del CLAD (Centro Latinoamericano de Ad-
ministracién para el Desarrollo) sobre la reforma al estado y de la administracién
publica, reconociendo que los actos publicos son controlados por una serie princi-
pios y que pueden también ser interpelados mediante recursos y vias que la ley ha
dispuesto, es necesario que la administracién publica se estructure de forma que el
proceder ético sea encauzado, y para ello estan los instrumentos éticos (mecanismos
institucionales concebidos con la finalidad de inducir, motivar y facilitar la toma de
decisiones en la esfera de la administracién publica), algunos de los instrumentos
pueden ser: Cédigos de ética, de conducta y/o disciplinarios; Comisiones de ética

y, Gestién de riesgos de corrupcidn.

Disefio metodologico

En este apartado se especifican los elementos necesarios para llevar a cabo el anilisis
de los principales factores empresariales que impulsan el liderazgo ético en 10 orga-

nizaciones colombianas de diversos segmentos econémicos.

Se definié una muestra de organizaciones nacionales de diferentes segmentos eco-
némicos, que adicionalmente estén en el sector privado y el sector puiblico. Fi-
nalmente, la muestra sobre la que se desarroll6 la gestidn es de 10 organizaciones
pertenecientes al segmento financiero/seguros, industrial, agroindustrial, entes te-
rritoriales y otros segmentos. La muestra corresponde alas organizaciones que nos
permitieron el espacio para aplicar el instrumento de medicidn, teniendo en cuenta

lo dlgido que puede resultar el desarrollo de la ética en una empresa
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La revisidn sistematica de literatura que se hizo en la base de SCOPUS permitid
definir tres categorias a investigar: organizacidn, liderazgo y ética, las cuales per-
mitieron abordar los temas propuestos para dicha investigacién: liderazgo ético y
organizaciones, posturas éticas empresariales que responden a las necesidades orga-

nizacionales y estrategias organizacionales para el desarrollo ético empresarial.

La investigacidn se ejecut$ desde un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), pues-

to que permite abordar distintos aspectos de la realidad; dado que “es un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una

serie de investigaciones para responder a un planteamiento” (Guelmes & Nieto, 2015; p.24).

Una caracteristica del enfoque de investigacién mixta es que ayuda a abordar de una
forma mas completa la realidad; puesto que permite “aunar cantidad con calidad”

(Rus, 2020, p.1), ademas de que “va mas alla de la simple recoleccion de datos de diferen-
tes modos sobre el mismo fendémeno” (Guelmes & Nieto, 2015; p.25); por esta razoén, la investi-
gacion utilizé tanto la informacidn cualitativa como la cuantitativa para una mejor comprension
del fendmeno objeto de estudio “(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitati-

vos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkoriy Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014,

p.100. Citado en Salas 2019, p.1).

Se procedid a realizar una triangulacién en la que se tomaron los datos que arroja-
ron la aplicacién tanto de los cuestionarios como de las entrevistas; de esta forma
se relaciond la informacién con las perspectivas tedricas que fundamentan la pro-

puesta de tal forma que se pueda analizar la “perspectiva teédrica para una investigacion

en particular o consolidar y ampliar el conocimiento de un fenémeno o problema de estudio”

(Guelmes & Nieto, 2015; p.26).

Partiendo del andlisis de los principales factores empresariales que impulsan el lide-
razgo ético en las organizaciones, la propuesta de investigacion se desarrollé bajo
un enfoque mixto que combind los métodos cualitativos con entrevistas a cinco

gerentes con el propésito de conocer el nivel de ética empresarial y la percepcién

que tienen los trabajadores en la empresa en la que trabajan.
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El componente cuantitativo de la investigacién se fundamentd en una revisidn sis-
tematica de literatura que resumid los resultados de multiples investigaciones pri-
marias fundamentados en la base datos que Scopus, tal cual como se sefialé en la ta-
bla 1. De igual forma se respaldé la informacidn con otras bases multidisciplinarias
como Biblioteca CRAI, bases multitematicas, extraida de textos especializados,
articulos cientificos y trabajos de investigacién que permitan identificar los princi-

pales factores organizacionales que impulsan el liderazgo ético en una empresa.
La informacidén obtenida llevé a

Planteamiento cuantitativo

Para la validacién del instrumento se realizé una revisidn en la literatura a partir de
la cual se analizaron diferentes autores que proponen instrumentos que identifican
si hay rastros existentes o no de liderazgo ético en la organizacidn, entre ellos lo mas
relevantes para el tema de investigacién estin Emery, (2001); Arango, (2011); Pla-
sencia, et. al, (2017); Garcia, et. al, (2006). Al comparar los instrumentos que hacen
la medicién del liderazgo ético y las diversas variables que proponen para medirlo,
se seleccioné un instrumento que abordara los objetivos de investigacién para el
presente articulo, esta fue tomada del “manual para elaborar cédigos de ética em-
presarial”, publicado por el equipo CERES (Consorcio Ecuatoriano para Respon-
sabilidad Social). El manual est4 orientado a las organizaciones que quiera elaborar
su propio cddigo de ética y/o ampliar sus conocimientos en cuanto a contenidos y
forma de implementacién. El aporte cuantitativo de este instrumento a la presente
investigacidn, se evidencia en la presencia de encuestas con preguntas sobre el tema
relevante, las cuales se terminan por erigir en variables a considerar para determinar
la presencia del liderazgo ético al interior de una organizacidn.

La muestra que se tom para la aplicacidén de los instrumentos, tiene las siguientes

caracteristicas:
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Tabla 2: Descripcion de las organizaciones

Sectores Plblico, 2 organizaciones

Privado, 8 organizaciones

Segmentos econémicos Financiero / Seguros, 3 organizaciones

Industrial, 2 organizaciones

Agroindustrial, 1 organizacion

Ente territorial, 1 organizacion

Otros segmentos, 3 organizaciones

Ubicacién geografica Regional, 7 organizaciones
Nacional, 3 organizaciones

Fuente: Instrumento de medicion, caracteristicas muestra. Elaboracion de los investigadores

Tabla 3: Descripcion de las personas

Género Femenino, 5 encuestados

Masculino, 5 encuestados

Nivel Escolaridad Pregrado, 10 profesionales

Post grado, 10 profesionales

Posicion Jerarquica Mando medio, 3 encuestados

Gerencia de area, 5 encuestados

Gerencia general, 2 encuestados

Fuente: Instrumento de medicion, caracteristicas muestra. Elaboracion de los investigadores.

Acorde a los objetivos propuestos para la presente investigacidn se analizaron los
componentes que hacian referencia al objeto de estudio y se definié utilizar 4 de los
5 componentes propuestos en el manual, se prescindié del componente que hace
referencia al marketing responsable porque esta dirigido a los clientes de la empre-
sa, lo cual es un 4rea que no esta dentro del enfoque de la presente investigacidn. Las
areas seleccionadas son las que hacen referencia a valores y principios éticos, calidad

de vida laboral, apoyo a la comunidad y proteccién del medio ambiente.



Factores empresariales que impulsan el liderazgo ético en 10 organizaciones colombianas 335

Resultados
Los instrumentos se definieron con el criterio de determinar el nivel de ética en 10
organizaciones colombianas y pertenecientes a diferentes segmentos econémicos,

seleccionando a 10 ejecutivos de diferente nivel organizacional.

En la encuesta se realizaron 47 preguntas multiples con una dnica respuesta (mul-
ticotémicas), clasificadas en las 4reas consistentes en: (i) valores y principios éticos,
(ii) relaciones con el Estado, (iii) calidad de vida laboral, (iv) apoyo a la comunidad,
y (v) proteccién del medio ambiente. Cada pregunta tiene la posibilidad de valo-
rarse con un punto (1) si la respuesta es afirmativa, con cero (0) puntos si la respues-
ta es negativa, y con cero coma cinco (0,5) puntos si la respuesta corresponde a la

- 7’ (13 2
opcién “A veces .

Analisis general

Valoracién ética general

Teniendo en cuenta la Figura 2, se puede observar que, de los segmentos econémi-
cos participantes en la medicidn, el promedio mis alto y correspondiente a la va-
loracién general del instrumento para medir la ética organizacional, correspondid
al Agroindustrial con 42 puntos, seguido de otros segmentos con una puntuacién
de 3.25, financiero/seguros 35.5, e industrial 32.5 ; respecto a la calificacién mis
baja, esta correspondié al segmento Ente Territorial con un resultado de 16 puntos,
adicionalmente este segmento pertenece al sector publico, convirtiéndose esto en
un camino de alto riesgo respecto al desarrollo de procedimientos y una operacién

enmarcada en la ética organizacional.

El total de puntos acumulados en el instrumento ascendié al valor de 336,5, sin
embargo, el procedimiento para determinar la valoracién general respecto a la ética

fue calcular promedios por cada segmento econdémico.
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Figura 2: Valoracion ética por segmento econdmico
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Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion de los investigadores

Del total de poblacién encuestada y que esté representado en 5 segmentos econd-
micos, 3 de estos presentan una calificacién inferior a 40 puntos, y 2 segmentos
presentaron una calificacién de 44,25 puntos y 44 puntos, situacién que evidencia
que son organizaciones que no estan dando a la ética la importancia que deberian,

convirtiéndose esto en un camino de alto riesgo.
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Figura 3: Puntuacion general
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Figura 4 : Valores y principios éticos

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion de los investigadores
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Figura 5: Sumatoria de valores y principios
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Teniendo en cuenta la categoria de Valores y Principios Eticos, se logra concluir
que, del total de encuestados para las nueve preguntas, se obtuvo un 66% de pun-
tuacién afirmativa, siendo estos 54 de 90 puntos posibles para el total de la catego-
ria. Por otra parte, la puntuacién negativa fue de un 28% con 25 puntos; y para la
puntuacidn restante se obtuvieron 6 puntos, lo que equivale a un 7%. En la grafica

No. 4, se puede observar el detalle de la puntuacién por pregunta.

Figura 6: Relaciones con el Estado

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion de los investigadores
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Figura 7: Sumatoria relaciones con el Estado
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En la categoria de Relaciones con el Estado, se obtuvieron 51 puntos positivos que
corresponden al 73% del total de encuestados. El 23% se obtuvo sobre la puntua-
cién negativa que pertenece a 16 puntos de 70 posibles. Para la dltima opcidn se

obtuvieron 3 puntos equivalentes a un 4%

Figura 8: Calidad de vida laboral

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion de los investigadores
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Figura 9: Sumatoria calidad de vida
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Respecto a la categorfa de Calidad de Vida Laboral, se identifica entre la puntuacién
general, que 139 de los 200 puntos posibles entre todas las preguntas, corresponden
a respuestas afirmativas, obteniendo un 70% del total; y donde el detalle de la pun-
tuacién se puede observar en las respuestas por preguntas, presentadas en la Grifica
No. 6. Ademis, el 23% corresponde a una puntuacién negativa con 45 puntos; y la

calificacién restante es de 16 puntos con un 8%.

En esta categoria se aconseja a las organizaciones emplear acciones que permitan
mejorar los indices para aumentar la percepcién sobre la calidad de vida en sus co-
laboradores, de acuerdo a los aspectos que los involucran directamente desde el

Ambito laboral.
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Figura 10: Apoyo a la comunidad
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Figura 11: Sumatoria apoyo a la Comunidad
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En la categoria de apoyo a la comunidad, se logra evidenciar que la percepcién posi-
tiva por parte de los encuestados sobre la participacion de la empresa en la comuni-
dad es de un 53%. El 13% de las respuestas considera que este apoyo es intermitente

y el 33% restante cree que definitivamente la empresa debe tomar un rol mas parti-

cipativo con la comunidad.
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Figura 12: Proteccion al medio ambiente

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion de los investigadores

Figura 13: Sumatoria proteccio’n medio ambiente
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Para la dltima categoria, se logra evidenciar una percepcién positiva generalizada
con un 68% de puntuacién favorable, pero se aprecia una reaccién negativa acerca
del cuidado del medio ambiente proveniente de los vehiculos empresariales; llegan-
do la puntuacién negativa a un 25%, con 20 puntos totales de los 80 posibles, deta-

llando esto en cada pregunta expuesta. Por su parte, para el dltimo item de respues-
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ta, se observa una puntuacién no concluyente acerca del cuidado de las compafifas

al medio ambiente, dando como resultado un 8% equivalente a 6 puntos.

Analisis Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach es un coeficiente que indica la confiabilidad de la consistencia
interna de los items (la encuesta en este caso), para indicar cual nivel de correlacién
existe entre ellos y los datos encontrados. Importante resaltar, que el coeficiente
asume que la muestra escogida para la medicién es representativa dentro del mo-
delo. Elresultado de este anilisis oscila entre 0 y 1, donde al estar mis préximos al
1, se expresa un alto nivel de consistencia entre los items y el estar mas cercano a 0,

indicara un nivel muy bajo de correlacién entre los mismos.

Resultado:

Tabla 4: Alfa
Alfa(a) 0,95
K (nimero de items) 47
Vi (varianza de cada item) 6,4125
Vit (varianza total) 90,8525

Fuente: Elaboracion de los investigadores
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De acuerdo al resultado encontrado para la encuesta de 0,95; se puede interpretar
que el nivel de correlacidn existente entre las preguntas y respuestas encontradas, es

alto, entendiéndose como confiable.

Tabla 5: Descriptores

Descriptores Analisis

Media 0.7 0,72 representa el reparto equitativo de todos los datos encontra-
dos

Moda 1 El valor que mas se repite dentro de los resultados encontrados

Desviacion es- 043 Con el 0,43 se puede interpretar el grado de variabilidad o disper-

tandar ’ sion, de los datos alrededor de la media

Rango [0,1] El rango de los resultados se encuentra entre 0y 1

Mediana ’ La mediana 1, equivale a la posicion media dentro de la cantidad
de resultados encontrados entre 0,0,5y 1

Fuente: Elaboracion de los investigadores
Planteamiento cualitativo

Sobre el referente, se debe decir que el instrumento seleccionado abarca cinco (5)
ireas en una extensién de cuarenta y siete (47) preguntas que fueron atendidas por
los gerentes de las diez empresas. Ahora bien, de los diez gerentes que rindieron la
encuesta, se seleccionaron a su vez a cinco gerentes para que ellos contestaran una
entrevista, que abarca diez (10) de preguntas en tres 4reas del mismo instrumento

aplicado, con el fin de que se amplie por éstos sus respuestas rendidas en la encuesta.

El criterio para la seleccidn de estas diez preguntas, en tres de las cinco areas, fue el
poder obtener a través de sus respuestas, informacién mas relevante con relacién a
identificar el nivel de ética empresarial y la percepcién que tienen los trabajadores

en la empresa en la que trabajan. Las cuales se relacionan a continuacién:
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Tabla 6: Preguntas entrevista

Pregunta

Areas

¢La empresa aplica este Codigo de Etica?

Valores y transparencia de la empresa

¢ Existen planes o programas para fomentar la
ética en esta empresa?

Valores y transparencia de la empresa

Aungue no estén escritos ¢los ejecutivos de la
empresa practican valores?

Valores y transparencia de la empresa

¢Los jefes cumplen con la ética? Es decir
¢predican con el ejemplo?

Valores y transparencia de la empresa

¢Existe buena comunicacion entre los directivos
y los colaboradores?

Calidad de vida laboral

¢ Esta empresa reconoce bien mi esfuerzo en el
trabajo?

Calidad de vida laboral

¢ Existe respeto mutuo en las relaciones de
trabajo?

Calidad de vida laboral

¢ Existen mecanismos para denunciar acciones
de la empresa en contra de la ética?

Calidad de vida laboral

Cuando deseo sugerir algin cambio en mi tra-
bajo, ¢hay una persona especifica a quien pue-
do dirigir mis sugerencias?

Calidad de vida laboral

¢La empresa ha respondido a reclamos
de la comunidad sobre el impacto de sus
actividades?

Relaciones con la comunidad

Fuente: Elaboracion de los investigadores
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Resumen entrevistas:

Tabla 7: Resumen respuestas entrevistados

Sujetos
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
La organiza- | La empresa cuenta con un c6-| La empresa | El cddigo ético se| A pesar de ser
cion  cuenta| digo ético el cual esta imple-| no cuenta con| practica por medio | una empresa jo-
con un cddigo | mentado desde hace muchos| un cddigo éti-| de las politicas de | ven, aproximada-
de ética defi-| afios, la cultura organizacional | co, por lo tanto| gestion que tie-| mente dos afios
nido y basado | giraentornoaél,es lanorma| no lo practica,| ne la compafia y| en el mercado,
en valores, el | basica para el desarrollo del| actian bajo la| adicionalmente a| contamos con un
cual se socia- | trabajo y se practica en toda| legislacion labo- | los contratos de| codigo de ética
liza con los| la organizacion. Los valores| ral Colombiana| trabajo por medio | y la definicion de
colaboradores, | son una practica diaria y la| y la ética entre | de unas clausulas | unos valores cor-
se aplica y| comunicacion se fundamenta| los colaborado-| puntuales. Los | porativos. Estos
se promueve | en el respeto, es 4gil , directa| res, directivos, | valores principa- | componentes son
constantemente. | y no se manejan grandes dife- | proveedores y | les son el respeto| la base del ADN
Adicionalmen- | rencias entre jefe-colaborador. | clientes se pro-| y honestidad los| de la organizacion.
te, se promue- | La empresa maneja auditorias | mueve y fun-| cuales se reflejan| Los servicios fi-
ve la optima| contindas en todos los proce-| damenta sobre| en las relaciones | nancieros que

comunicacion,
se apoyan las
ideas  inno-
vadoras y se
reconoce los
resultados ex-
traordinarios.

S0s que involucran a las areas
administrativas, gerenciales y
el manejo del personal. Hay
sistemas de reconocimiento
constante por el esfuerzo adi-
cional a la labor. Existe una
linea exclusiva para el manejo
de las acciones que estan re-
lacionadas con la ética de la
empresa.

valores  como
respeto, igual-
dad, justicia vy
tolerancia. Los
canales de co-
municacion
son directos y
personales. La
relacion con la
comunidad es
respetuosa

laborales y comer-
ciales. La comuni-
cacion es personal
y directa. La em-
presa tiene un sis-
tema de comuni-
caciones internas
para tratar los te-
mas relacionados
con la ética y con
la comunidad el
contacto es direc-
to, personal y por
medio de correo
electronico.

prestamos a nues-
tro mercado, han
sido definidos
desde el punto de
vista comercial y
financiero bajo
una ética, que per-
mita la sostenibi-
lidad del negocio
en el largo plazo y
con el firme obje-
tivo de contribuir
al crecimiento de
las personas natu-
rales y pymes que
hacen parte de
nuestros clientes.

Fuente: Elaboracion de los investigadores
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Discusion

Lanzara (1983) escribié que el sentido de urgencia caracteriza ahora a la sociedad
y a las organizaciones. Castrogiovanni (1996) menciona que todo el mundo estd
restructurando, reorganizando, reinventado, reduciendo el tamafio de su organiza-
cién y subcontratando, todo a un ritmo acelerado. Lo efimero existe ahora debido
a las preocupaciones omnipresentes sobre tales asuntos como escindalos corpora-
tivos, reciclado, comercio justo, pruebas médicas, inflacién e intriga politica, cuya
influencia llevé a Bishop (2007) a caracterizar los tiempos actuales como la edad de

la ética.

La ética es fundamental para la operacién o funcionamiento de cualquier organiza-
cién, independiente del sector, del segmento econdmico y de los objetivos corpo-

rativos que se tenga definidos.

Se considera dificil definir un instrumento de medicién Sptimo de la ética organi-
zacional. Es por eso que hemos abordado una nutrida literatura al respecto, donde
evidenciamos enfoques y conceptos para abordar el tema de cuestién. En ese orden
de ideas, se defini6é un instrumento de medicién que diera la oportunidad de ir al
interior de 10 organizaciones colombianas y determinar su relacionamiento con la

ética.

Teniendo en cuenta la muestra sobre la cual se aplicé el instrumento de medicién,
los objetivos especificos planteados para el desarrollo de la investigacién y el resul-
tado de la aplicacién del instrumento, se puede desarrollar una discusién sobre los

siguientes aspectos:

1) Aunque las 10 organizaciones tienen definidos unos valores corporativos
y un cédigo de ética, los resultados evidencia que estas entidades no le dan

la importancia necesaria al desarrollo de una ética organizacional, es decir,
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2)

3)

4)

aunque tiene herramientas que promueven la misma, no son efectivas en

su aplicacién, evaluacién y seguimiento.

Las organizaciones de la muestra, consideran que el tener definido un c6-
digo de ética, unos valores corporativos, el facilitar otras herramientas or-
ganizaciones como comités de convivencia, encuestas del clima organiza-
cional, entre otros, son suficientes para garantizar la operacién ética de la

empresa en el desarrollo de sus objetivos corporativos.

Las posturas organizacionales que se evidencia en la literatura expuesta,
definen claramente en que deben concentrarse los lideres para garantizar
una cultura ética, sin embargo, para las organizaciones de la muestra es
solo suficiente el no incurrir en hechos de corrupcién, o el no generar
episodios de evasidén de impuestos, o el pagar oportunamente la némina
a sus colaboradores, sin considerar aspectos supremamente importantes
como el desarrollo de negocios que generen valor para las ambas partes
por ejemplo, asi como el no propender por el desarrollo personal y profe-
sional de sus colaboradores, o el definir una politica de precios razonable
de acuerdo a las condiciones econémicas y sociales del momento en el

mercado donde desarrollan su actividad

El anterior punto se considera teniendo en cuenta las necesidades de las
organizaciones de las muestras, precisamente ellos definen como necesi-
dades dnicas y primordiales la efectividad en la generacidén de ventas y
rentabilidad, para las organizaciones de los segmentos financiero, indus-
trial y agroindustrial; para los segmentos de entes territoriales u otros,
su necesidades primordiales se centran en la efectividad de sus procesos
del dia a dia, o en la generacién de una imagen positiva de sus respectivos

lideres. Sin embargo, las 10 organizaciones no le dan la importancia ne-



5)

6)

7)
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cesaria a desarrollar una postura ética en el desarrollo de su objeto social,

cualquiera quc este sea.

La literatura revisada en el desarrollo de la investigacidn, abarcé diferentes
estrategias que pueden ser implementadas en el interior de las organiza-
ciones, y asi garantizar una operacién ética, pero con base en los resulta-
dos obtenidos de las organizaciones que componen la muestra a la que se
le aplicé el instrumento de medicidn, se puede llegar a la conclusién de
que las estrategias organizacionales que desarrollan, estin ubicados basica-
mente en las perspectivas financieras y de mercado, buscando incrementar
las ventas, llegar a otros nichos de mercado, optimizar los costos y gastos
y presentar una rentabilidad mucho mayor a los socios o accionistas. Sin
embargo, la perspectiva de capital estratégico donde puede ubicarse el de-
sarrollo de una cultura ética en la organizacidn, no se le da la importancia
necesaria ni se le asignan los recursos suficientes como humano, técnico y

financiero

Craft (2013) sefial6 que la toma de decisiones ética incluye caracteristicas
personales como el género, la edad, la educacidn, el nivel de desarrollo
moral y factores internos como el clima organizacional, sin embargo, la
toma de decisiones éticas es necesariamente una situacién especifica. Esta
situacién se evidencia de alguna manera en los resultados de los instru-
mentos de medicién a la muestra, donde factores como la calidad de vida
de los colaboradores, e incluso el impacto a partes interesadas exdgenas
como la comunidad o el medio ambiente, pasan a una segunda instancia,

precisamente porque no hacen parte de los grandes objetivos corporativos

Dando continuidad al anterior punto, los resultados del instrumento

también evidencian una reaccidén negativa respecto al cuidado del medio
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ambiente, yendo en contravia con unos de los puntos fundamentales en el
desarrollo ético organizacional, este es un punto neurilgico en el contex-
to organizacional no solo nacional, sino mundial, el deterioro del medio
ambiente (aire, agua y suelos) es evidente y hoy mas que nunca se necesi-
tan organizaciones con un alto compromiso en términos de sostenibilidad

y medio ambiente.

La discusidn generada sobre los resultados, las encuestas revelaron que hay temas
que desconocen los colaboradores, otros donde la respuesta debi6 ser positiva te-
niendo en cuenta que el comportamiento ético debe ser una regla sin excepcién en

toda organizacidn.

La situacién descrita y la conclusidn a la que se puede llegar, debe permitir que se
generen espacios para trabajar en formacién y acompafiamiento no solo a los lideres
sino a todo miembro activo de una organizacidn, la ética es fundamental en este
preciso momento, por lo que se vive en el contexto mundial, no solo en las empre-
sas, sino en toda organizacién independiente de que su objetivo final sea tener un

beneficio econédmico.

La oficina de transparencia en Colombia, se ubica en el puesto 96 entre 180 paises
evaluados en el indice de percepcién de corrupcién de transparencia internacional,

teniendo en cuenta 37 puntos sobre 100.

Colombia obtuvo esta calificacién a partir de datos proporcionados por ocho fuen-
tes que miden los niveles percibidos de corrupcién en el sector puiblico, segin la
opinién de analistas, académicos e inversionistas internacionales y nacionales, en
aspectos como la existencia de sobornos en trimites de negociacidn, la desviacién
de recursos publicos en ejecucidn, la sanacidn efectiva a casos de corrupcidn, la co-

rrupcidn politica, entre otros aspectos.
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Escidndalos como el de Odebrecht que pagé US$32,5 en sobornos a funcionarios
y contratistas en Colombia, el cas del desfalco a los recursos de la gobernacién de
Cérdoba por $87.000 millones, el caso del Guavio por la construccién de la central
hidroeléctrica de Cundinamarca, con un desfalco al estado de $15.000 millones,
entre otros. Situaciones que evidencian la necesidad y el sentido de urgencia tanto
en el sector privado (generador de hechos de corrupcién) como el sector publico,
de aplicar controles anti corrupcién, pero mas alla es el desarrollo de una cultura

ética organizacional.

La ética en las organizaciones determina y orienta claramente a todos los miembros
de la organizacidn, a capacitarse para relacionarse con respeto y construir, a partir
de las diferencias de cada individuo, el bien comun el cual debe ser el mismo de la

organizacién a la quc pCI'tCl’lCCCl’l.

Como objetivo de desarrollo sostenible aplicable a la presente investigacidn, se con-
sideré pertinente el correspondiente al objetivo nimero 8, a saber: “Trabajo decen-
te y crecimiento econémico’. Lo anterior, en la medida en que, conforme a dicho
objetivo, es posible, mediante un liderazgo ético lograr una estructura organizacio-
nal con pricticas reales en la formulacién de mejores maneras de producir, ofrecer,
y fomentar politicas empresariales que promuevan las practicas éticas en la orga-
nizacién y el mercado. Esto, motiva el desarrollo de un modelo de colaboracién,
buenas practicas, y creacién de conocimiento, a través de las diferentes herramien-
tas de comunicacidn e interaccién que brindan las nuevas tecnologias. Esto propor-
cionaria un nuevo espacio en el que se puede ofrecer, a través de la organizacidn,

posibilidades de crecimiento y superacién de problemas de indole social.

Las transformaciones son inherentes a la cuarta Revolucién e impactan profunda-
mente los sistemas sociales y econémicos, por este motivo es necesario promover en

las organizaciones la capacitacidn en el fortalecimiento de un liderazgo ético, capaz
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de comunicar, transmitir y apoyar por medio de un criterio transparente, un entor-
no organizacional propicio para adaptarse a los retos que se suscitan en un mercado
en continuo cambio. Esta postura construird y fomentari un clima de confianza en

la organizacién.

Adicional a los anteriores puntos, es importante mencionar que la Etica debe co-
menzarse a formar en los hogares, como segundo escenario en las instituciones de
educacién en todos sus niveles. Lo anterior, de alguna manera garantizaria que las
personas que hagan parte de una organizacién independiente de su objetivo social
o razén de ser, mantendran una postura y forma de actuar ética, donde su principal

objetivo sea el bien comin utilizando los medios adecuados.

Las organizaciones privadas y pibicas también deben desarrollar programas de for-
macién, concientizacidn respecto a los valores y la ética como pilares fundamenta-

les el desarrollo econémico del pais.

En un contexto econémico global, las alianzas estratégicas y las relaciones comer-
ciales son fundamentales, sin embargo, el comportamiento ético aparece en el esce-
nario como garantia para que las partes involucradas tengan un crecimiento soste-
nible en el tiempo, garantizando la continuidad del comercio y el mantenimiento

de los mercados.

Citas aclaratorias

[1] diario digital argentino de actualidad y economia
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