Aprendizaje bajo herramientas TIC y percepcién de competencias digitales clave en un grupo de estudiantes universitarios 4G9

APRENDIZAJE BAJO HERRAMIENTAS TIC'Y PERCEPCION
DE COMPETENCIAS DIGITALES CLAVE EN UN GRUPO DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
COLOMBIA - PALMIRA - VALLE

LEARNING UNDER ICT TOOLS AND PERCEPTION OF KEY
DIGITAL COMPETENCES IN A GROUP OF UNIVERSITY
STUDENTS - COLOMBIA - PALMIRA - VALLE

DiaANA PatriciA MARTINEZ CAICEDO?!
MariNo ReNGIFO GARciA*
JonNY JaviER OREJUELA GOMEZ®
Oscar Eduardo Sanchez Portillo**

Resumen

Objetivo: Identificar las herramientas TIC y la percepcion de competencias digi-
tales clave en el aprendizaje de un grupo de estudiantes universitarios — Colombia

- Palmira - Valle. Referentes conceptuales: Se abordan a través de referentes con-
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ceptuales del capital humano la discusién sobre cuiles son las competencias clave
digitales en la actual sociedad de la informacién y el conocimiento que deben desa-
rrollar los estudiantes universitarios a través del anilisis de su percepcién sobre los
usos, practicas y relacionamientos en el aula digital con herramientas TIC. Método:
Este es un Estudio de caso de corte cuantitativo, descriptivo - transversal, el cual fue
realizado a través de encuestas a través de google Chrome de una muestra no repre-
sentativa estadisticamente correspondiente a 104 estudiantes de 5 universidades en
la ciudad de Palmira, Departamento del Valle del Cauca de Colombia, alrededor de
las categorias de anilisis a) Nivel de acceso y usos de TIC, b) Calidad y pertinencia
del aprendizaje bajo herramientas TIC, ¢) Competencias digitales clave del capital
humano. Resultados: El estudio arroja que existen carencias en cuanto a cobertura
en infraestructura digital para el acceso a TIC por parte de los estudiantes, que el ni-
vel de capacitacidn recibido por parte de los estudiantes para enfrentar escenarios de
educacién virtual bajo pandemia es minimo, que existe un proceso de adaptacién
por parte de los estudiantes demostrando cierto grado de versatilidad en el uso de
aplicaciones y dispositivos TIC, y que el nivel de dominio de las herramientas TIC
por parte del profesorado es bajo. Conclusiones: Se deben mejorar aspectos relacio-
nados con infraestructura digital, asi como mejorar la capacitacién de estudiantes y
profesores en herramientas TIC, los cuales se enfrentan a los procesos de la nueva

economia digital en contextos de la actual pandemia.

Palabras clave: TIC, Competencias Clave, Educacion Superior, Capital Humano.

Abstrac

Objective: Identify ICT tools and the perception of key digital skills in the lear-
ning of a group of university students - Colombia - Palmira - Valle. Conceptual

referents: The discussion about which are the digital key competences in the cu-
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rrent information society and the knowledge that university students must develop
through the analysis of their perception about the uses, practices and relationships
in the digital classroom with ICT tools. Method: This is a case study of a quanti-
tative, descriptive - transversal cut, which was carried out through surveys through
Google Chrome of a statistically non-representative sample corresponding to 104
students from 5 universities in the city of Palmira, Department of the Valle del
Cauca de Colombia, around the categories of analysis a) Level of access and uses
of ICT, b) Quality and relevance of learning under ICT tools, c) Key digital skills
of human capital. Results: The study shows that there are shortcomings in terms
of coverage in digital infrastructure for access to ICT by students, that the level of
training received by students to face virtual education scenarios under a pandemic
is minimal, that there is a process of adaptation by students demonstrating a certain
degree of versatility in the use of ICT applications and devices, and that the level
of mastery of ICT tools by teachers is low. Conclusions: Aspects related to digital
infrastructure should be improved, as well as improving the training of students
and teachers in ICT tools, which face the processes of the new digital economy in

the context of the current pandemic.

Keywords: ICT, Key Competences, Higher Education, Human Capital.

Introduccion

El presente estudio aborda los retos y oportunidades planteados al sistema educati-
vo universitario en la ciudad de Palmira — Colombia, en materia de adecuacién de
las practicas y usos, principalmente enfocado en los estudiantes, de herramientas de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a nivel de las Institucio-
nes de Educacién Superior (IES) evaluadas en éste estudio de caso. Para tal efecto,

se tuvo como objetivo identificar las herramientas TIC y la percepcién de compe-
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tencias digitales clave en el aprendizaje de un grupo de estudiantes universitarios

de Colombia - Palmira - Valle.

La relevancia del desarrollo del capital humano en la actual economia del conoci-
miento es un hecho reconocido a escala mundial por todas las organizaciones dedi-
cadas al anilisis de las dindmicas de cambio globales. Asi lo reconocen instituciones
como el World Economic Forum (WEF), a través de su indice de competitividad
global (ICG), al incluir para el afio 2019 como factor determinante de la compe-
titividad, desarrollo y bienestar de los paises el factor Capital humano y entre sus
factores el pilar Educacién Superior y formacidn para el trabajo (Consejeria presi-

dencial para la competitividad y la gestién publico - privada, s.f.).

Por tanto, este documento aborda el estudio de las percepciones de aprendizaje bajo
herramientas TIC, rastreando categorias de anilisis en relacién al Nivel de acceso
y usos de TIC, Calidad y pertinencia del aprendizaje bajo herramientas TIC, y
Competencias digitales clave del capital humano, en una muestra no representativa
estadisticamente correspondiente a 104 estudiantes de 5 universidades en la ciudad

de Palmira.

A partir de la deteccidn de carencias de cobertura en infraestructura digital, bajos
niveles de capacitacién estudiantil en TIC, y hallazgos de procesos adaptativos por
parte de los estudiantes demostrando cierto grado de versatilidad en el uso de apli-
caciones y dispositivos TIC; ademis de sefialar que el nivel de dominio de las he-
rramientas TIC por parte del profesorado es bajo, se concluye que se deben mejorar
aspectos relacionados con infraestructura digital, la capacitacién de estudiantes y
profesores en herramientas TIC, bajo el influjo de escenarios globales de pandemia

en la nueva economia digital.
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El documento se divide asi: en primer lugar la presente introduccién, en segundo
lugar la presentacién del problema donde se discuten los retos y desafios del sistema
educativo colombiano enfrentado a sus deficiencias de capital humano, asi como la
internacionalizacién econémica en el contexto de las exigencias de competitividad
del capital humano. En tercer lugar, se aborda la discusién del marco de referentes
tedricos y conceptuales subrayando elementos de la actual economia y sociedad del
conocimiento, el papel de las TIC en el sistema educativo y las competencias tec-
noldgicas clave para cerrar brechas de inclusién tecnoldgica entre estudiantes uni-
versitarios; en cuarto lugar, se presentan los resultados y su discusién siguiendo las
categorias de anilisis previamente establecidas en el estudio y mencionadas con an-

telacién; y por dltimo, se abordan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Planteamiento del problema
1. Antecedentes del problema

La presente seccién de antecedentes del problema aborda: En primer lugar se discu-
ten aspectos sobre la cobertura en la educacién superior Colombiana como factor
importante que estima la tasa cobertura de estudiantes universitarios y también las
brechas del acceso al internet como uso de herramienta para el aprendizaje auté-
nomo vy digital. En segundo lugar se tratan problemas relacionados con la calidad
educativa la cual constituye un pilar fundamental en el desarrollo pedagégico en la
ensefianza que brindan las diversas instituciones de educacién superior en el pais.
Por dltimo, se hace referencia a las limitaciones en el contexto Colombiano que
presenta la pertinencia educativa la cual busca que la educacién superior forme el
capital humano de acuerdo a las necesidades del mercado y que favorezca el uso de

las herramientas TIC.
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La apropiacién del conocimiento, habilidades, competencias y destrezas estin rela-
cionadas al bienestar de los ingresos de la poblacién y al aumento del crecimiento
econdmico, esto también incide en el mejor desempefio profesional de los trabaja-
dores en las empresas. Hanushek (2012) refiere que la capacidad de una economia
para prosperar, innovar y poder incrementar su productividad y sus ingresos esta
vinculada con la calidad y el acceso a la formacién educativa con la que cuenta la
sociedad. Por ende, la educacién es un factor importante, dado que coadyuva en la
futura calidad del desempefio laboral y en la mejora de los ingresos econémicos a
futuro de la poblacién. De esto se desprende la importancia de abordar los retos y
oportunidades que plantean las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes (TIC), que contribuyan en la percepcidn de las competencias clave en la forma-

cién académica universitaria de los estudiantes.

No obstante, que aspectos como cobertura del territorio nacional, acceso a mayor
nimero de poblacién estudiantil y aumento de los niveles de educacién entre la
poblacién han mejorado en las dltimas décadas en Colombia, atin persisten preo-
cupantes brechas de cobertura y acceso en algunas regiones en sus zonas urbanas y
rurales, vistas segin condiciones socioeconémicas o territoriales y que inciden en
el acceso a la formacidén educativa. En consonancia con lo anterior, la educacién
superior en Colombia entre el afio 2010 y 2019 ha aumentado su tasa de cobertura
pasando de un 39,1% a un 52%. Sin embargo, comparado con el promedio de los
paises OCDE,” la educacién superior en Colombia tiene una tasa de cobertura que
se localiza por debajo del promedio de dichos paises en un 23%. No obstante, que
dicho promedio de cobertura en educacién para Colombia es equivalente al de los

paises de América Latina (ver grafico 1).

35 OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos. Organizacion internacional cuya
misién es disefiar mejores politicas para una vida mejor. Nuestro objetivo es promover politicas que favorezcan la
prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las personas. Recuperado de: https:/www.
oecd.org/acerca/



http://www.oecdbetterlifeindex.org/es
https://www.oecd.org/acerca/
https://www.oecd.org/acerca/

Aprendizaje bajo herramientas TIC y percepcién de competencias digitales clave en un grupo de estudiantes universitarios 479

Grafico 1. Tasa de cobertura en educacion superior en Colombia 2010-2019.
Paises de referencia 2010-2019.

Fuente: Unesco (2020). Para Colombia: Mineducacion (2020) (citado en CPC, 2020).

Por otra parte, la transicién hacia la educacién superior virtual ha mostrado las de-
ficiencias que tiene el sistema educativo Colombiano. A esto se le suman los efectos
presentados por la pandemia del Covid-19 donde se ponen de manifiesto las limi-
taciones al acceso y la cobertura del internet y a las TIC que afectan el aprendizaje
y el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes de educacién superior.
Cabe resaltar que segtin las estadisticas del Sistema Nacional de Informacién de la
Educacién Superior (SNIES) del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
(MEN), refleja que la matricula en Colombia en la modalidad virtual incremento
desde 0,6% en el afio 2010 a 9,2% para el afio 2019 (SNIES - MEN, 2020) (ver gra-
fico 2).
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Grafico 2. Matricula por modalidad en Colombia, 2010 — 2019

Fuente: Elaboracion propia de la autora basado en datos del SNIES - MEEN (2020).

Siguiendo con la idea anterior, los rezagos por el Covid-19 han hecho que dife-
rentes sectores de la economia hayan tenido que cambiar sus procesos tradicionales
para hacer un uso acelerado de las TIC, donde también se ve incluido el sector de la
educacién superior en Colombia que presenta una brecha de conectividad, apro-
piacién y usos de la internet lo cual dificulta el progreso adecuado del aprendizaje
a través del uso de las herramientas pedagdgicas TIC y la percepcién de compe-
tencias digitales clave en la comunidad estudiantil lo que conlleva a profundizar las
desigualdades sociales, econémicas y de cobertura en la educacién para la poblacién

mas vulnerable.

En el sentido sefialado con anterioridad, la Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT) refiere que la conectividad es un factor clave que genera beneficios

en la economia y ademads fortalece las capacidades y el conocimiento de la sociedad



Aprendizaje bajo herramientas TIC y percepcién de competencias digitales clave en un grupo de estudiantes universitarios 477

mediante el uso de herramientas TIC lo cual es fundamental para los procesos de
educacién superior (UIT, 2018). Por consiguiente, la educacién superior en Co-
lombia tiene como reto mejorar aspectos como la cobertura, el acceso educativo y
la conectividad del internet para que los procesos pedagdgicos tradicionales y vir-
tuales hagan uso de las herramientas TIC entre estudiantes y profesores y de esta
manera se contribuya a la mejora del conocimiento universitario en competencias
digitales clave de cara al desarrollo profesional y laboral futuro de los estudiantes en

la actual sociedad y economia del conocimiento.

Ademas de los factores tecnolégicos en términos de conectividad, calidad y acceso
a la infraestructura digital sefialados con anterioridad el choque coyuntural en la
economia acelerado por la pandemia del Covid-19, se ha reflejado en una disminu-
cién en los ingresos de los hogares colombianos, lo cual conlleva a que la poblacién
disminuya su inversién en la educacidn superior. Respecto a esto, el Banco Mundial
(2020) refiere que los efectos del Covid-19 generarin inequidad y malestar en el
bienestar de los estudiantes en su desarrollo educativo, debido a factores institu-
cionales (cierre de instituciones publicas y privadas y aumento en los precios de
matricula), factores académicos (suspensién del aprendizaje bajo escenarios de pre-
carizacién del estudiantado) y factores socioeconémicos (bajos ingresos y desem-
pleo en los hogares). Dichos factores impactarin negativamente contribuyendo a
la desercién estudiantil en la educacién superior especialmente en la poblacién con

menos recursos econdomicos.

En el escenario de Colombia, los mismos factores sefialados con anterioridad au-
mentarfan la probabilidad de desercién estudiantil el cual es un indicador sensible
para la educacidn superior del pais, lo cual se reflejarfa con un impacto negativo en
términos de costos de eficiencia y de equidad para el sistema educativo en términos
econdmicos y sociales (OCDE, 2012). Las estadisticas sobre tasa de desercién en los
programas de educacién universitaria, tecnoldgica y técnica profesional en Colom-

bia han sido del 8.79%, 10.75%, y 17,41% respectivamente para el afio 2018 segiin
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el Sistema para la Prevencién de la Desercién de la Educacién Superior y bajo el

actual escenario de pandemia las expectativas sobre desercién educativa se tornan

negativas (SPADIES, 2020) (ver grifico 3).

Grafico 3. Tasa de desercion anual segiin nivel de formacion den las Instituciones de Educacion Superior

Fuente: SPADIES, 2020

La heterogeneidad entre las diferentes regiones de Colombia en términos de conec-
tividad (internet de banda ancha en los hogares) es marcada, creando grandes bre-
chas de acceso al servicio entre regiones lo que agudiza fendmenos de desigualdad
en el acceso a la informacién y a los servicios educativos agenciados mediante TIC
de forma particular. Segtin la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
2019 (citado en el CPC, 2020), indica que para el afio 2019 Colombia cuenta con
un 20% de internet fijo para la ciudad de Bogota y en nueve departamentos esta es
inferior al 5% (ver grafico 4). Este escenario de desigualdad en el acceso a infraes-
tructura tecnoldgica basica termina por reflejarse en fenémenos de exclusién edu-

cativa de grandes grupos de la poblacién y con especial referencia de los estudiantes
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a nivel universitario, objeto del presente estudio; lo cual ademis se agrava en esce-

narios de riesgo e incertidumbre precipitados por la pandemia.

Grafico 4. Penetracion de internet de banda ancha fija (% de la poblacion con suscripcion a internet fijo),

Colombia, cuarto trimestre de 2019.

Fuente: Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, 2019 (citado en CPC, 2020)

Lo anterior, es un factor de desigualdad social que restringe el acceso a la formacién
educativa superior y por ende genera la disminucién del bienestar y crecimiento
econdmico en especial de la poblacién mas vulnerable. Abadia, y otros, (2020) pro-
nostica que el decrecimiento en la cobertura de la educacién superior se incremente
por los efectos de la pandemia por el Covid-19, dado la disminucién de los ingresos

del PIB per cépita de la sociedad. Esto conlleva, a que la poblacién se decida por



480 INNOVACION ORGANIZACIONAL: Experiencias y reflexiones del Valle del Cauca y Quindfo.

realizar cursos méis cortos y de menores costos una vez terminan la educacién media
para poder insertarse en el campo laboral, lo cual podria conducir a que la calidad
de las clases se reduzca por el cambio acelerado que se ha dado hacia la educacién
virtual y donde es importante contar con un manejo adecuado de las TIC que se
adapte a los retos impuestos por la coyuntura social, econémica y educativa. Por
ende, los efectos del Covid-19, obliga a que las Instituciones de Educacién Superior
(IES) adopten plataformas y herramientas tecnolégicas que sean pedagdgicas para la
creacién de espacios y contenidos didicticos y de aprendizaje desde la virtualidad

(Laboratorio de Economia de la Educacién, 2020).

Por otra parte, la calidad en la educacién superior en Colombia esta ligada a la nor-
mativa del Sistema Nacional de Acreditacién (articulos 53, 54 y 55 de la Ley 30 de
1992), la cual acredita el registro calificado de los programas académicos para las
IES. Esto es un reconocimiento voluntario por parte de las IES donde se evaltian
estindares de calidad en recursos fisico, tecnolégicos, humanos, de investigacidn,
entre otros; que son certificados por el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA).
En este sentido, Bedoya Rodriguez, Bedoya, Pulido, & Sinchez, (2018) indican
que la acreditacién de alta calidad es un factor positivo que refleja una mayor inclu-
sién social en las IES, ademds mejora la calidad de los nuevos estudiantes y de los
que logran culminar sus carreras profesionales, también perfeccionan la calidad y la
gestién del conocimiento de los docentes, logrando una mayor tasa de graduacién.
Dado que la normatividad en acreditacién de alta calidad tiene un componente tec-
nolégico y de innovacidn, esta reglamentacién deberia ser aprovechada para dar un
impulso decidido hacia la correcta implementacién de las TIC en todos los procesos

pedagédgicos y de aprendizaje relacionados con la educacién superior en Colombia.

Siguiendo con el argumento anterior, los datos arrojan que en Colombia solo el

22% de las IES cuentan con las certificaciones de acreditacién de alta calidad otor-
gadas por el CNA. En cuanto a la acreditacién de los programas profesionales uni-

versitarios estin acreditados con alta calidad alrededor del 41% y solo un 6% de
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los programas técnicos profesionales cuentan con esta acreditacién de alta calidad
(CPC, 2020). De esta manera, elevar los niveles de acreditacién de alta calidad en
las instituciones de educacidn superior, pasa por una clara politica ptiblica y privada
en términos de investigacién y desarrollo (I + D), procesos de transferencia tecno-
16gica e innovacién y para esto es fundamental la adopcidn e integracién de TIC a
nivel de educacién superior en consonancia con los avances de la actual economia y

sociedad digital (ver tabla 1).

Tabla 1. Instituciones de educacién superior y programas acreditados de alta calidad, Colombia, 2019.

Alta Calidad (% del total por

Tipo de entidad Nimero de entidades finoldelinshtucion)
Institucion tecnoldgica 77 2 (2,6%)
Institucion universitaria tecnologica 136 9 (6,6%)
Universidad 87 55 (63,3%)
Total 300 66 (22,0%)

Alta Calidad (% del total de

Tipo de programa Numero de programas TS [ R T
Técnico profesional 628 37 (5,9%)
Tecnoldgico 1.925 105 (5,5%)
Profesional universitario 3.057 1.260 (41,2%)
Posgrados* 6.121 318 (5,2%)

Total 11.731 1.720 (14,7%)

*Maestrias, especializaciones y doctorados
Fuente: Mineducacién (2020). Calculos CPC (citado en CPC, 2020).

Por otra parte, la educacién superior en Colombia tiene el reto de mejorar la pe-
dagogia de ensefianza en las aulas incluyendo el uso de las TIC para fortalecer la

pertinencia en los conocimientos y habilidades de los estudiantes de frente a los re-
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querimientos empresariales y del sector productivo en general. De acuerdo a ello, el
MINIEDUCACION, (2017) afirma que “La pertinencia se entiende como la congruencia
entre el proyecto educativo nacional con las necesidades sociales y la diversidad cultural de los
estudiantes y su entorno” (p.23). No obstante lo anterior, los esfuerzos por perfeccio-
nar la pertinencia educativa superior frente a las necesidades del sector productivo
en Colombia no se ven reflejadas en las demandas de mano de obra calificada que
requiere el sector productivo. Segun la encuesta realizada por Manpowergroup Talent
Shortage (citado en el CPC, 2020), indica que para el afio 2019 el 54% de los empre-
sarios colombianos presentaron dificultades para suplir los puestos de trabajo por la

falta de preparacién en educacién superior del recurso humano (ver grafico 5)

Grafico 5. Porcentaje de empleadores que reporta dificultades para encontrar talento humano adecuado

para sus empresas. Colombia y promedio mundial, 2019.

Fuente: ManpowerGroup (2020) (citado en CPC, 2020)
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La falta de pertinencia entre la formacién ofrecida a los estudiantes por parte del
sector de educacién superior y los requerimientos de capital humano en el entorno
del sector productivo, son expresién del desfase entre las dinimicas de los cam-
bios econémicos que se aceleran en tiempos de cuarta revolucién industrial y la
velocidad de respuesta en los sistemas educativos de formacién y ensefianza para
el trabajo, incluso, visto en términos de formacién a lo largo de la vida (Kupets,
2015). La inclusidn de estrategias educativas que fortalezca el uso de las TIC en el
aula, combinada con otras medidas de politicas educativas piblicas que garanticen
la calidad educativa (formacién de profesores en herramientas TIC, correcta dota-
cién de infraestructura digital y dotacidn de dispositivos electrénicos, entre otras),
contribuiri a reducir las brechas que se acentdan entre paises y al interior de ellos y

de sus poblaciones en términos de la correcta adquisicién de capital humano.

Como conclusiones preliminares tenemos que la cobertura para el ingreso a la edu-
cacién superior en Colombia afecta con mayor fuerza a la poblacién mas vulne-
rable. Esto se comprueba a partir de las limitaciones de acceso y conectividad al
internet que dificultan el proceso de ensefianza en las universidades en cuanto a
su uso por parte de los estudiantes. Esto termina por afectar la percepcién de las
competencias digitales lo que contribuye a generar desigualdad social y econémica
a partir del sistema educacién superior en la poblacién estudiantil Colombiana. De
forma similar la calidad educativa en instituciones de educacién de superior vista
a través del indicador de acreditacién de alta calidad arroja resultados discretos. Se
observa que son pocas las instituciones que hacen los procesos de alta calidad de la
oferta de sus programas educativos lo que influye en la calidad de los procesos y
ensefianza en la comunidad universitaria. Por dltimo, la pertinencia en educacién
superior refiere deficiencias de aprendizaje y generacién de conocimiento en el ca-
pital humano dado que no estd supliendo las necesidades requeridas por el mercado

laboral colombiano.
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2. Justificacion del problema

La siguiente justificacién aborda: En primer lugar se discute sobre los factores de
Tecnologia, Conocimiento y Preparacidn para el futuro y los subfactores de los
mismo donde cobra importancia la infraestructura digital basados en el ranking
mundial de competitividad digital para el afio 2020. Estos aspectos influyen direc-
tamente en el anilisis del estado de la infraestructura digital para la educacién supe-
rior en Colombia. En segundo lugar refiere algunas experiencias internacionales en
sistemas de educacién EdTech. El aprendizaje de este tipo de estrategias educativas
se hace urgente para mejorar la cobertura, la calidad y la pertinencia de la educacién

en superior en Colombia.

Impactar positivamente el sistema de educacidn superior en términos del mejora-
miento de la cobertura, calidad y pertinencia mediante la implementacién de es-
trategias TIC en educacién que contribuyan positivamente a su entorno social y
econémico, no solamente mejorara el bienestar y eficiencia de la educacién para
aquellos agentes involucrados en el sector educativo sino que ademis se reflejard de
manera positiva en los demas sectores de la sociedad y con especial relevancia en el

sector productivo.

Lo anterior cobra importancia toda vez que la formacién adecuada del capital hu-
mano estudiantil a nivel de educacién superior, ademas de suplir necesidades del
sector productivo inserta correctamente a la mano de obra con formacién calificada
en el aparato empresarial generando contribuciones de eficiencia de la mano obra
y apoyando la competitividad de las empresas. A su vez, la correcta insercién en
el mercado laboral de los futuros profesionales constituye un factor de bienestar y

movilidad social ascendente para ellos y sus familias.

En relacién a lo anterior, cobra importancia realizar un esfuerzo de implementa-

cién en Colombia de las TIC, tanto a nivel de infraestructura institucional educa-
tiva, asi como para la capacitacidn, apropiacién y uso por parte de los estudiantes,

profesores y personal educativo en general. En este sentido, al analizar la posicién
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de Colombia en aspectos digitales a través de las cifras que aporta el Ranking Mun-
dial de Competitividad Digital®® el IMD WORLD COMPETITIVENESS CEN-
TER (2020) refiere que Colombia paso del puesto 58 en el afio 2019 ha ocupar el
puesto 61 para el afio 2020 entre 63 paises. Dicho ranking se fundamenta en tres pi-
lares: a) Tecnologfa, b) Conocimiento, c) Preparacién para el futuro. En el periodo
en mencién Colombia mejord cinco puestos en el pilar preparacién para el futuro
pasando del puesto 55 al 50 de los paises. No obstante perdié posiciones en el pilar
Tecnologia yendo del puesto 60 al 61, y de igual manera perdiendo puestos en el

pilar Conocimiento descendiendo desde el puesto 58 al 61 (Ver grafico 6).

Grafico 6. Ranking de competitividad digital 2018, 2019 y 2020.

Fuente: IMD WORLD COMPETITIVENESS CENTER (2020)

36 WDCR mide la capacidad y disposicion de 63 economias para adoptar y explorar tecnologias digitales para transfor-
macion econdmica y social. La clasificacion se basa en ftres factores: Conocimiento, que captura la infraestructura intangible
necesaria para las dimensiones de aprendizaje y descubrimiento de la tecnologia, Tecnologia, que cuantifica el panorama del
desarrollo de tecnologias digitales, y preparacion futura, que examina el nivel de preparacion de una economia para asumir su
transformacion digital. Recuperado de: hitps.//www.imd.org/wec/world-competitiveness-center-rankings/world-digital-com-
petitiveness-rankings-2020/
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Desagregando el comportamiento de Colombia segiin pilares se constata que en el
pilar Conocimiento el pais ha mejorado en desempefio en los subfactores a) Talen-
to, b) Formacién y educacién, c¢) Concentracidn cientifica. Sin embargo, esto no ha
sido suficiente para que en el ranking general de paises el pilar Conocimiento me-
jore su posicién de desempefio para Colombia (Ver tabla 2). Esto podria explicarse
dado que pese a la mejora relativa de los subfactores en cuestién los demis paises

pueden estar mejorando a una mayor velocidad en cuanto a conocimientos digitales
(IMD WORLD COMPETITIVENESS CENTER, 2020).

Tabla 2. Factores y subfactores indice de competitividad digital, Colombia, 2020.

ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Subfactors

Talent 55 58 57 56 54
Training & education 46 45 45 49 48
Scientific concentration 57 58 57 58 57
Subfactors

Regulatory framework 57 58 62 61 60
Capital 53 55 57 55 56
Technological framework 55 55 55 52 61
Subfactors

Adaptive attitudes 42 53 57 56 60
Business agility 47 54 54 55 38
IT integration 44 45 48 45 49

Fuente: Elaboracion propia de la autora basado en datos del IMD WORLD COMPETITIVENESS
CENTER (2020)

Preocupa el desempefio del pilar Tecnologia que mide aspectos de infraestructura
tecnoldgica en el pais y en donde se ha retrocedido en aspectos como suscriptores
de banda ancha mévil, velocidad del internet o usuarios de internet, entre otros; to-

dos estos aspectos contenidos en el subfactor Marco Tecnolégico, el cual ha sido el
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mas golpeado con un retroceso desde el puesto 52 al afio 2019, hasta el puesto 61 al

afio 2020 (IMD WORLD COMPETITIVENESS CENTER, 2020) (Ver tabla 2).

De acuerdo a lo expuesto con antelacién, Colombia tiene que hacer un esfuerzo
enorme en aspectos de modernizacién tecnoldgica y digital si quiere realizar im-
pactos significativos en el sistema educativo del pais a todos los niveles y en especial

para la educacidn terciaria, objeto del presente estudio.

Unido a la inversién en infraestructura tecnoldgica y el desarrollo de estrategias
integrales de implementacién de TIC; otro de los aspectos clave a los que el sistema
educativo terciario colombiano debe apuntar es hacia el aprendizaje de las mejores
practicas educativas en ecosistemas tecnoldgicos. Recopilar y aprender de las me-
jores précticas internacionales puede garantizar un salto cuantitativo y cualitativo
en la calidad del aprendizaje en todos los niveles. En este sentido, las experiencias
de Finlandia, Corea, Estados Unidos, Estonia y Uruguay, quienes han implemen-
tado sistemas EdTech?’ de calidad, donde el acceso al internet combinando con el
uso de herramientas TIC ha permitido hacer cambios en los procesos educativos,
de capacitacién docente y transformacion de infraestructura digital institucional
han mejorado sus procesos pedagdgicos de ensefianza por medio de un aprendizaje

personalizado y basado en habilidades (Mateo Diaz & Lee , 2020).

Por ende, las instituciones de educacién superior en Colombia deben intentar cam-
biar los paradigmas de aprendizaje y empezar a fortalecer la ensefianza y la capaci-
tacién con el uso de las TIC por medio de comunidades colaborativas en red en la
colectividad universitaria (estudiantes, docentes y administrativos) que coadyuven

a mejorar la calidad y pertinencia de los programas educativos y la pedagogia de

37 EdTech cuenta con dos definiciones, en funcion de como la apliquemos. La primera corresponde a la rama aca-
démica, puesto que propone estudiar, analizar y resolver una serie de problemas que se relacionan con la ensefanza, el
aprendizaje y la organizacion social, siempre desde una perspectiva tecnoldgica. La segunada se refiere a la aplicacion practica
de la Educational Technology. Se emplean apps y otro tipo de herramientas tecnoldgicas para mejorar el aprendizaje. Es, sin
duda, la definicion mas conocida y extendida de EdTech. Recuperado de: hifps.//www.evolmind.com/blog/que-es-la-edtech
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ensefianza, con el fin de desarrollar habilidades y competencias digitales clave que

favorezcan el dmbito profesional y mejore las condiciones de acceso al mercado

laboral.

Como conclusién preliminar se podria decir que uno de los principales retos de
la educacién superior en Colombia consiste en cerrar las brechas en términos de
infraestructura digital que acerquen al pais a posiciones mis competitivas en los
diferentes ranking internacionales de competitividad; en especial a aquellos pila-
res y subfactores sefialados a través del Ranking de competitividad digital previa-
mente expuesto. En este mismo orden, la implementacién de pricticas innovadoras
de aprendizaje fundamentadas en las diversas experiencias internacionales que han
dado resultado como la estrategia EdTech antes expuesta, forma parte del fortale-
cimiento de los actores institucionales relacionados con la educacién para el apro-
vechamiento Sptimo de las tecnologfas digitales existentes en el pais. Bajo estos
principios se deberia trabajar para fortalecer los aspectos de cobertura, calidad y
pertinencia de la educacién superior de cara a solidificar una cultura tecnolégica
para el aprendizaje y para la insercién de sus estudiantes en las dindmicas de la cuarta

revolucién industrial.

De acuerdo a lo expuesto con anterioridad, se llega a las siguientes preguntas de

investigacién y los respectivos objetivos del presente estudio.

3. Pregunta de Investigacion

¢Qué herramientas TIC y percepcién de competencias digitales son clave en el

aprendizaje de un grupo de estudiantes universitarios — Colombia - - Palmira -

Valle?
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¢Cbmo se caracteriza el nivel de tenencia y uso de TIC de un grupo de estudiantes

universitarios — Colombia - Palmira — Valle?

¢Cémo se identifica la calidad y pertinencia del aprendizaje con herramientas TIC

de un grupo de estudiantes universitarios — Colombia - Palmira — Valle?

sCuil es la percepcidon que tienen los estudiantes sobre las competencias digitales
clave del capital humano que contribuyen a la cualificacién profesional y empleo en

la economia digital?

Objetivos
1. Objetivo general

Identificar las herramientas TIC y la percepcién de competencias digitales clave
en el aprendizaje de un grupo de estudiantes universitarios — Colombia - Palmira

- Valle.
2. Objetivos especificos

1. Caracterizar el nivel de tenencia y uso de TIC de un grupo de estudiantes

universitarios — Colombia - Palmira - Valle

2. Identificar la calidad y pertinencia del aprendizaje con herramientas TIC

de un grupo de estudiantes universitarios — Colombia - Palmira - Valle.

3. Indagar sobre la percepcién que tienen los estudiantes sobre las compe-
tencias digitales clave del capital humano que contribuyen a la cualifica-

cién profesional y empleo en la economia digital.
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Metodologia

El presente estudio titulado aprendizaje bajo herramientas TIC y percepcién de
competencias digitales clave en un grupo de estudiantes universitarios — Colombia
— Palmira — Valle, tuvo como objetivo principal identificar las herramientas TIC
y la percepcién de competencias digitales clave en el aprendizaje de un grupo de
estudiantes universitarios - Palmira - Valle, y de esta forma contribuir a la com-
presién de problemas relacionados con la caracterizacién de la tenencia y uso de
TIC, la calidad del aprendizaje con herramientas TIC y por ultimo, la percepcién
sobre las competencias digitales clave del capital humano que contribuyen a la cua-
lificacién profesional y empleo en la economia digital en un grupo de estudiantes

universitarios - Palmira - Valle.

Para tal efecto, el disefio metodoldgico del estudio constd de las siguientes partes:
En primer lugar, se traté de un tipo de estudio cuantitativo toda vez que se reco-
lectaron datos en el primer trimestre del afio 2021. Esto hace que sea un estudio de
alcance transversal. Precisindolo mas, se trata de un disefio de estudio cuantitativo

descriptivo.

Participantes: La poblacién objetivo estd compuesta por estudiantes universita-
rios de varias universidades del Departamento del Valle del Cauca — Ciudad de
Palmira y principalmente de carreras de Administracién de Empresas, Ingenierias,
Psicologfa, entre otras carreras. El nivel de formacién de los estudiantes de la mues-
tra corresponde a pregrado (carreras técnicas, tecnoldgicas y universitarias) y pos-
grado (diplomados, especializaciones y maestrias). Esto arrojé una muestra corres-

pondiente a 104 estudiantes de 5 universidades.

Métodos de recoleccién de la informacién: En cuanto a los métodos de recolec-
cién de la informacién en primer lugar se recurrid a la recoleccién de informacién
secundaria relacionada con los estudios previos sobre herramientas TIC y compe-
tencias digitales clave. En segundo lugar se recolect$ informacién primaria a través

de encuestas utilizando el instrumento de Formulario de encuesta Google Forms.
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Procedimiento: En sintesis, el procedimiento utilizado en el estudio fue el si-
guiente. En primer lugar se recolectaron los referentes tedricos y documentales en
relacidn a la temitica abordada, la cual gird en torno al aprendizaje bajo herramien-
tas TIC y percepcidén de competencias digitales clave en un grupo de estudiantes

universitarios — Colombia — Palmira — Valle.

Para recolectar la informacidn se recurrié a fuentes documentales primarias y se-

cundarias a través de la web, tal y como se mencioné con antelacién.

Por ultimo, la informacién se recolecté mediante la herramienta estadistica Google
Forms; se organizé en tablas y grificos, y se presentd a través de todo el documento
organizada, analizada y discutida, especialmente en la seccién de resultados, con-

clusiones y recomendaciones.

El analisis de la informacidn se organizé, estructurindola de acuerdo a la alineacién
de los objetivos con las categorias de anilisis planteadas; a saber: a) Nivel de tenen-
cia y uso de TIC; b) Calidad del aprendizaje con herramientas TIC; c) Percepcién
que tienen los estudiantes sobre las competencias digitales clave del capital humano
(Ver tabla 2). Esto garantiza la consistencia y validez metodolégica del estudio (Ver

anexos estructura investigacién).

Tabla 3. Categorias de andlisis

Objetivos especificos Categorias de analisis

Caracterizar el nivel de tenencia y uso de TIC de un grupo de estu- | Nivel de tenencia y uso de TIC.
diantes universitarios - Palmira — Valle
Identificar la calidad del aprendizaje con herramientas TIC de un | Calidad del aprendizaje con herra-
grupo de estudiantes universitarios - Palmira - Valle. mientas TIC

Indagar sobre la percepcion que tienen los estudiantes sobre las | Percepcion que tienen los estudian-
competencias digitales clave del capital humano que contribuyen a | tes sobre las competencias digitales
la cualificacion profesional y empleo en la economia digital. clave del capital humano.

Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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Referentes conceptuales y tedricos

El presente apartado se divide de la siguiente manera: en primer lugar se abordan
algunas de las definiciones de la literatura especializada sobre tenencia y usos de
TIC que son importantes para el aprendizaje de los estudiantes universitarios en
ambientes tecnoldgicos. En segundo lugar, se describen y discuten las nociones de
calidad y pertinencia en ambientes TIC y para el entorno de los estudiantes de
educacién superior. Por dltimo, se detallan los principales conceptos relacionados
con las competencias digitales clave del capital humano con especial referencia a
los estudiantes a nivel universitario en el actual entorno de la economia y sociedad

digital.
1. Nivel de tenencia y uso de TIC

En la siguiente seccién se abordan algunas de las definiciones mis aceptadas en la
literatura especializada sobre tenencia y usos de TIC y se discuten las mismas para

el aprendizaje en la educacién superior.

Es interesante mencionar que desde el afio 2007 para el caso colombiano el DANE
mide los indicadores bisicos de tenencia y uso de TIC, tanto para hogares como
para individuos. Dichas mediciones son acordes con programas internacionales de
seguimiento a la evolucidn del desarrollo econémico y social en la sociedad de la
informacién y el conocimiento “entendida como el estadio del desarrollo econé-
mico y social en el cual los individuos y agrupaciones acceden, se apropian, usan y
adaptan las TIC de manera cada vez mais frecuente, intensiva, diversificada y signi-

ficativa para sus vidas.” (DANE, p.2)

Es de anotar que las actividades de uso de internet se constituyen como un amplio
abanico de practicas que involucran ejercicios de diversa indole como los comercia-
les (Banca electrdnica, Servicios Financieros, comprar u ordenar bienes y servicios,

correo y mensajeria, entre otras). No obstante, el presente estudio enfatiza en aque-
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llas actividades del uso del internet que tienen directa relacién con las actividades

de aprendizaje y de generacién de conocimiento.

Los indicadores TIC referidos con antelacién, cada vez mis cumplen con los obje-
tivos internacionales de estandarizacién de la informacién obtenida por medio de
ellos para su respectiva comparacién internacional. De acuerdo a esto y en un sen-
tido mas preciso la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) especifica
que “En la armonizacién internacional de conceptos de indicadores de la Sociedad
de la Informacién en paises en desarrollo, la nocién de “tenencia” de bienes TIC

equivale a la nocién de “acceso” a estos bienes.” (UIT; citado en DANE, 2019, p.2)

A partir de la discusidn anterior se resaltan las siguientes definiciones alrededor del

uso y tenencia (acceso) de las TIC en el ambito del conocimiento (Ver grafico 7).

Grafico 7. Definiciones uso y tenencia de TIC

Fuente: Elaboracion propia de la autora basada en datos del DANE (2019) y MinTic (2020).
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Como complemento a la definicién anterior de TIC, resaltaria la importancia de los
aspectos sobre desarrollo de infraestructura digital que complementaria la posesién
de diversos dispositivos electrénicos. Asi, el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones de Colombia (MinTic), en relacién a las Tecnologfias
de la Informacién (TI) “Hace referencia a las aplicaciones, informacién e infraes-
tructura requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y

estrategia de negocio” (MinTic, 2020).

En el mismo sentido anterior y como definicién complementaria el Congreso de
Colombia en la ley 1978 de 2019 en el articulo 6 definié que: “Las Tecnologfas
de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante TIC) son el conjunto de re-
cursos, herramientas, equipos, programas informiticos, aplicaciones, redes y me-
dios que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de

informacién como voz, datos, texto, video e imigenes” (Congreso de Colombia,

2019, p.3).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, las instituciones de educacién su-
perior, los gobiernos y demis actores del sistema educativo tendrian la misién es-
tratégica de poner al alcance de los estudiantes, docentes y personal administrativo
el acceso y disponibilidad de hardware y software (conectividad, computadores,
dispositivos méviles y de presentacidn, entre otros recursos) que son necesarios para
el correcto desarrollo de competencias digitales en la actual sociedad de la infor-

macién y el conocimiento (Arkansas Department of Education, 2008; Ukwueze,

2011).

Por otra parte, resaltan las habilidades digitales que pueden poseer o no los estu-
diantes universitarios aplicadas al uso de herramientas TIC para diversas actividades
incluido su aprendizaje. En este sentido, Prensky (2001) acufio el termino “nativo

digital” haciendo referencia a las personas que han crecido en ambientes tecnologi-
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cos 'y que por ende pueden tener un aprendizaje y desarrollo de habilidades digitales
que les permite relacionarse de manera rapida por medio de diversas herramientas
TIC. Al contrario, diversos autores indican que las habilidades de los nativos digi-
tales hacen referencia ha actividades de ocio como por ejemplo diversion por me-
dio de video juegos, socializacion atraves de redes sociales, entre otras, que no son
llevadas al campo academico y laboral con el fin de generar nuevo conocimiento
por medio de las TIC que aumenten las competencias digitales clave entre los es-
tudiantes (Bullen, Morgan, & Qayyum, 2011; Gallardo-Echenique, Marqués-Mo-
lias, Bullen, & Strijbos, 2015; Kennedy, y otros, 2009). Lo anterior, abre un campo
de discusidn sobre el alcance, calidad y pertinencia de las habilidades TIC para el

presente y el futuro de los jévenes estudiantes.

Ademis, el uso de las herramientas tecnoldgicas requiere que los estudiantes univer-
sitarios desarrollen competencias que vayan mas alld de las habilidades tecnolégicas
propiamente dichas y que involucren aspectos mis amplios de sus competencias de
aprendizaje, tales como el pensamiento y actitud critica, creatividad, conocimiento
matematico o de lenguas extranjeras; es decir, un amplio rango de alfabetizacién
digital multiple que los lleve a interactuar criticamente en diversos campos (Cardo-
so & Oliveira, 2015). Por tanto, poseer una cualificacién de alfabetizacién digital
representa un conjunto de aptitudes y actitudes técnicas y profesionales que pro-
porcionan la generacién de nuevo conocimiento e innovacién digital en diversos
ambientes como la educacién o el campo laboral (Durin Cuartero, Gutiérrez Por-

l4n, & Prendes Espinosa, 2016).

En el sentido anterior, la alfabetizacidn digital le debe permitir a los estudiantes
universitarios reconocer, interpretar, imaginar y compartir diversos datos y fuen-
tes que se derivan por medio de la tenencia y uso de las TIC (Loureiro, Messias, &

Potes Barbas, 2012; Olsson & Edman-Stalbrant, 2008). En general, las herramien-
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tas digitales son un elemento clave en los universitarios por que pueden ser usadas
desde diferentes ambitos educativos, personales o laborales para la generacién de

nuevo conocimiento.

Como conclusién preliminar se puede decir que el uso y tenencia a herramientas
TIC constituye un factor fundamental para el correcto desarrollo de las compe-
tencias TIC de los estudiantes universitarios y en general de los actores del sistema
educativo. Estos factores estructurales (acceso a redes, dispositivos, calidad del in-
ternet, etc.) constituyen elementos necesarios pero no suficientes para el desarrollo
de competencias digitales de calidad. Ademas de esto, influyen multiples aspectos
en cuanto a los conocimientos, destrezas y actitudes alcanzadas previamente y du-
rante su proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes y aquellas suministradas
por su entorno y por el mismo sistema educativo. Lo anterior configura los proce-
sos de aprendizaje y ensefianza del conjunto de actores del sector educativo en la

sociedad de la informacién y el conocimiento.

A continuacién se analizarin las categorias educacionales relacionadas con calidad

y pertinencia del aprendizaje bajo ambientes TIC.

2. Calidad y pertinencia del aprendizaje con herramientas TIC

En esta seccidn se describen y discuten las nociones de calidad y pertinencia en am-

bientes TIC y para el entorno de los estudiantes de educacién superior.

En primer lugar, el presente estudio adopta la definicién calidad en la educacién
superior en Colombia dada por el Consejo Nacional de Acreditacién — CNA (s.f.)

afirma:

El concepto de calidad aplicado a las Instituciones de Educacién Superior hace refe-
rencia a un atributo del servicio publico de la educacién en general y, en particular,

al modo como ese servicio se presta, segin el tipo de institucién de que se trate.
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En segundo lugar, se define la pertinencia educativa de acuerdo al PLAN NACIO-
NAL DECENAL DE EDUCACION 2016 - 2026 “El camino hacia la calidad y la
equidad”. MINEDUCACION (2017) en donde afirma que:

La pertinencia se entiende como la congruencia entre el proyecto educativo na-
cional con las necesidades sociales y la diversidad cultural de los estudiantes y su
entorno. En este sentido, los esfuerzos del pais, durante los dltimos afios, se han
concentrado en el mejoramiento de las pricticas en el aula y el fortalecimiento del
curriculo en los establecimientos educativos, generando asi modelos inclusivos en

los diferentes niveles de la educacién. (p.23)

Las definiciones preliminares en términos de calidad y pertinencia, constituyen el
punto de partida minimo para adentrarse en la discusién sobre el mejor uso y apro-
piacién de las herramientas digitales y sobre el aprovechamiento y correcta inser-
cién de los estudiantes y el sistema educativo en general en la economia y sociedad

del conocimiento.

De esta manera, la configuracién de los capitales econdmicos, capitales sociales y
capitales culturales de los estudiantes contribuyen a determinar los resultados de
aprendizaje de éstos en la actual economia y sociedad digital (Barlow-Jones & Wes-
thuizen, 2011). Estos elementos sefialados de la macro estructura — social, econd-
mica y educativa, confluyen a nivel meso y micro social colocando su impronta en
diversos aspectos de la ensefianza en la comunidad universitaria y en sus percep-
ciones de aprendizaje en entornos digitales ( KORUCU, YUCEL, GUNDOGDU,
& GENCTURK, 2016). De esta manera, el acceso a la educacién en entornos di-
gitales contribuye a la formacién de los estudiantes universitarios y promueve el

desarrollo de habilidades y competencias clave en la alfabetizacién digital (Kajee &
Balfour, 2011).
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Pero esta correcta apropiacién de las competencias digitales clave por parte de los
estudiantes, no ocurrira perse sélo por tener acceso a las tecnologias digitales. Re-
quiere de un esfuerzo consciente y ordenado por parte de todos los actores del sis-
tema educativo y a todos los niveles, desde los mas operativos a nivel de aula hasta
los mis estratégicos a nivel de direccién. A partir de perseguir estos parimetros, se
podria concluir con Star€i€, Cotic, Solomonides, & Volk, (2016), que el adecuado
aprendizaje digital genera en los estudiantes un efecto autentico y creativo entorno
alas TIC. Por lo tanto, es esencial que la pertinencia y calidad educativa curricular
en la educacién superior este acorde con los requerimientos de la alfabetizacién

tecnoldgica en la actual sociedad de la informacién y el conocimiento (Puchmiiller

& Puebla, 2014).

Sin embargo, existen brechas entre lo educativamente deseable y los diversos retos
a afrontar por parte del sistema educativo en el campo digital que diversos autores
sefialan de manera preocupante. Autores como Ozdamar-Keskin, Ozata, Banar, &
Royle (2015), resaltan aspectos como la deficiencia de la gestién del conocimiento
de acuerdo al uso de herramientas TIC en la educacién de los estudiantes universi-
tarios. Por ende, aspectos como la oferta de programas o la pertinencia curricular,
entre otros, deberfan transformarse e impulsar el uso de las TIC con el fin de suplir
las necesidades sociales, culturales y laborales de los estudiantes universitarios y de
su entorno (Centeno Moreno & Cubo Delgado, 2013). Es decir, la alfabetizacién
tecnoldgica requiere que los docentes y los estudiantes cuenten con los recursos
tecnoldégicos necesarios para el fomento de competencias claves digitales; s6lo asi se

logrard una educacién de calidad en la actual economia y sociedad digital (Schmidt

Hanbidge, Sanderson, & Tin, 2015).

Profundizando en lo anterior, muchas de las instituciones de educacién superior

carecen de programas aprendizaje en TIC que sean transversales en sus curriculos
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educativos, afectando directamente a elementos como la pertinencia y calidad edu-
cativa (Centeno Moreno & Cubo Delgado, 2013). Por consiguiente, las universi-
dades deberian crear y efectuar actividades de alfabetizacién digital para que la co-
munidad estudiantil mejore y adquiera nuevas habilidades en TIC (Pérez, Murray,
& Myers, 2007). En definitiva, es importante que se empiecen a transformar los cu-
rriculos de la educacién superior en Colombia haciendo uso de las TIC generando

herramientas digitales clave en los estudiantes universitarios.

Algunos autores sefialan que en muchos de los jévenes que poseen competencias
digitales se han identificado preferencias e intereses previos a la autoformacién en
este tipo de herramientas digitales. Asi mismo, y prosiguiendo con sus intereses
dichos estudiantes tienden a realizar cursos universitarios que van ligados al uso
de herramientas TIC (Brodahl, Hadjerrouit, & Hansen, 2011). No obstante lo an-
terior, en ambitos de ensefianza y aprendizaje online se ha hallado que muchos de
los alumnos no poseen habilidades para este tipo de educacién e-learning (Poluva ,
Simonovi, & Cerna, 201 1). Por tanto, la ensefianza online o bajo métodos de alter-
nancia (semipresencial) requiere tener un nivel de competencias digitales minimo
por parte de los estudiantes, profesores y demis actores del sistema educativo que
sirva como punto de partida e “iguale la cancha” para la asimilacién de contenidos
de aprendizaje con calidad y pertinencia. Esto contribuiri a que no se generen trau-
matismos a los estudiantes, profesores y demis miembros del sistema educacional

durante los procesos de aprendizaje (Tang & Chaw, 2016).

De lo anterior, se podria colegir que los aspectos relacionados con la calidad y per-
tinencia abarcan a maltiples actores del sistema educativo desde aquellos a nivel
més operativo como los profesores y estudiantes hasta llegar a los niveles del orden
estratégico del gobierno tales como el Ministerio de Educacidn, entre otros. En

términos de economia digital la calidad y pertinencia esta asociada a los diferentes
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cambios que impone la globalizacién en todos los 6rdenes a nivel social, cultural,
politico y econémico. Dichos cambios suceden de manera acelerada y traumitica
lo que hace de dificil prediccién y planificacién muchos de los aspectos educati-
vos que inciden con fuerza y siembran incertidumbre en la eleccidn de las mejores
politicas, programas, y acciones de ensefianza posibles para el desarrollo de com-
petencias digitales clave. Una mirada atenta a los cambios del entorno educativo y
tener en cuenta las percepciones de los diferentes actores del sistema educativo para
el correcto diagndstico del estado y posibles medidas a seguir en la ensefianza en la
educacidn superior se convierte en un aspecto fundamental de cara a la insercién
del capital humano en las dindmicas de la sociedad de la informacién y el conoci-

miento.

A continuacidn, se analizarin la categoria de percepcién de competencias digitales

clave del capital humano relacionado con el aprendizaje bajo ambientes TIC.

3. Percepcion que tienen los estudiantes sobre las competencias digi-
tales clave del capital humano que contribuyen a la formacion aca-

démica y cualificacion profesional en la economia digital

La seccién inicia con una descripcién de los principales conceptos relacionados con
las competencias digitales clave del capital humano con especial referencia a los
estudiantes a nivel universitario en el actual entorno de la economia y sociedad

digital.

De esta manera, el estudio se acoge a la definicién sobre competencias TIC plantea-
da en Colombia por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones - MinTic, (2020), la cual refiere como “Competencias TIC habilidades
o destrezas que se adquieren a través de formacién o capacitacién frente el uso y

apropiacién de tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.
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Ademas, se tiene en cuenta la definicién de competencias clave que se definen como
“Las competencias clave son aquellas que todas las personas precisan para su realiza-
cién y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusién social y

el empleo” (Comisién Europea - Direccién General de Educacién y Cultura, 2007,
p-3).

De igual modo:

Una competencia clave se constituye en fundamental en al menos tres aspectos de la
vida: i) la realizacidn personal y el desarrollo en la trayectoria de vida de la persona
para alcanzar sus objetivos, los cuales cubran sus intereses personales, sus aspiracio-
nes y deseos de continuar el aprendizaje a lo largo de la vida, constituyendo asi su
capital cultural, ii) la inclusién social de la persona y el desarrollo activo de su ciuda-
danfa facilitado por el desarrollo de competencias clave que contribuyan a su capital
social, iii) el desarrollo de actitudes laborales que permitan a la persona obtener un
trabajo decente en el mercado laboral en el marco del fortalecimiento de su capital
humano (Comisién Europea - Direccién General de Educacién y Cultura; citado

en Quintero Sepulveda, Rengifo Garcia, & Saldarriaga Bejarano, 2020, p.138).

En el mismo sentido, la Comisién Europea - Direccién General de Educacién y
Cultura (2007), establecié ocho competencias clave que son base para el aprendizaje
de los estudiantes y para su aplicacién en dmbitos del conocimiento, cultural, social

y laboral (ver grifico 8).
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Grafico 8. Competencias Clave

Fuente: Elaboracion propia de la autora basada en datos de la Comision Europea - Direccién General de

Educacion y Cultura, (2007).

De acuerdo a las definiciones anteriores, la educacién superior es clave para el desa-
rrollo y uso de habilidades tecnoldgicas en la comunidad universitaria estudiantes,
docentes y personal administrativo. Visto en un espectro mas amplio, estas habili-

dades tecnoldgicas forman parte de un paquete de competencias clave digitales que
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deben sintonizarse con los ripidos cambios socio-técnicos en la actual sociedad y
economia del conocimiento (Pérez-Mateo, Romero, & Romeu, 2014). Asimismo,
es importante que la malla curricular de las instituciones de educacién superior
incluya la alfabetizacién digital en cada una de las ofertas de educacién formativa
como parte de las demandas de actualizacidén tecnoldgica hechas desde el ecosistema
digital (Holt, Smissen, & Segrave, 2006). En pocas palabras, la comunidad univer-
sitaria y en especial los estudiantes universitarios deberian percibir positivamente
la articulacién del uso de herramientas TIC en los planes de estudio apropiando su
uso en sus actividades y pricticas académicas cotidianas (English, 2016; StarCi€ et
al., 2016). Dicha alfabetizacién digital debe integrar holisticamente al sujeto que

aprende desde sus dimensiones de capital cultural, capital social y capital humano.

En el plano de las percepciones sobre competencias digitales estudiantiles, autores
como Castafio, Duart, & Sancho-Vinuesa (2015), refieren que el indicador “habi-
lidad” en las investigaciones sobre las cualidades de los estudiantes se percibe como
positivo en cuanto se intensifica la frecuencia en el uso de herramientas digitales a
nivel de aula. De igual manera, ante una mayor frecuencia de uso los estudiantes se
autoperciben con mayores niveles de conocimientos en el manejo de herramientas
TIC. Asimismo, estos autores identifican a través del indicador de “aceptacion” del
uso de herramientas digitales por parte de los estudiantes un efecto directo del én-
fasis puesto en el uso de dispositivos digitales en ambientes virtuales por parte de las
instituciones de educacidn superior. Por otra parte se manifiestan las limitaciones
percibidas en la utilidad asociada al uso de las herramienta TIC por parte de los es-
tudiantes a partir de limitaciones en: a) las competencias tecnoldgicas intrinsecas de
los estudiantes; b) el “agenciamiento” o motivacién institucional para determinar

el nivel de implementacidn de estrategias TIC en las instituciones educativas.
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En relacién a las competencias tecnolégicas intrinsecas de los estudiantes discutidas
con anterioridad; autores como Prendes, Castafieda, & Gutiérrez (2010) debante
sobre la autopercepcion de los estudiantes frente a la asimilacién de los contenidos
y el aprovechamiento de las tecnicas de ensefianza empleadas. De esta manera, al-
gunos estudiantes presentan inconformidades con sus capacidades reflejandose esto
en un uso bisico o meraramente instrumental de las herrramientas tecnoldgicas y
conduciendo a pobres resultados pedagégicos y de aprendizaje. Este tipo de efec-
tos perniciosos podria desembocar en que el uso de herramientas TIC no marque
diferencias en los campos de aprendizaje y socializacion del conocimiento de los

alumnos.

Coinciden con las conclusiones anteriores autores como Tur & Marin (2015) y de
Del Rio, Sanz, & Bucari (2016), toda vez que resaltan en términos de autopercep-
cién de los estudiantes frente a las herramientas digitales que si estos se encuentran
mas familiarizados con el uso de dichas herramientas TIC, tienden a reflejar una
actitud positiva y mas confiada hacia su aprovechamiento y uso lo que se traduce
en mayores posibilidades de éxito para su implementacién en el aula. De esto se po-
dria inferir que estrategias de sensibilizacidn para la introduccién de las TIC entre
docentes, profesores y actores del sistema educativo en general que muestren sus
posibles usos y bondades generarfan mis y mejores aprovechamientos para la inser-

cién digital.

De lo anterior, se puede inferir que las competencias digitales clave forman parte
de un conjunto mas amplio de competencias que abarcan aspectos de la formacién
del sujeto que aprende tales como: competencias socioemocionales, competencias
cognitivas y competencias sociales. Que estas competencias son indivisibles y se
traslapan unas con otras aflorando en los distintos conocimientos, capacides y ac-

titudes que se expresan a través de la persona. Que el ambiente propiciado por la
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actual economia y sociedad de la informacién y el conocimiento privilegia la emer-
gencia de ciertas competencias del sujeto que aprende (aprender a aprender, pen-
samiento critico, y las mismas competencias digitales, entre otras). Que es funcién
de las instituciones de educacidén superior incentivar el mayor aprovechamiento de
dichas competencias por parte del estudiantado y que en términos de implementa-
cién aquellas acciones y programas que vayan mis alld de los aspectos meramente
técnicos (cobertura y/o suministro de dispositivos digitales, entre otros) y que invo-
lucren al estudiante y los demas actores del sistema educacional en términos de sen-
siblizacién y que apunten a incidir positivamente sobre las percepciones de dichos
actores educativos, entendidas estas tltimas como actitudes, practicas, discursos y
modos de apropiacién e interiorizacién de las competencias digitales en el aula,
aumentaran las posibilidades de éxito de los programas y actividades educativas

dirigidas a impactar las competencias digitales en la educacién superior.

A continuacidn, se presentarin los resultados empiricos de la investigacién.

Resultados

La presente seccién de resultados se compone de las siguientes partes: en primer
lugar se presentan los datos de identificacién sociodemograficos y socioeducativos
de los participantes de la encuesta. En segundo lugar se presentan anilisis corres-
pondientes a los niveles de tenencia y usos de las TIC. El tercer lugar corresponde al
analisis de calidad y pertinencia del aprendizaje bajo herramientas TIC. Por dltimo
se analiza la percepcidn sobre competencias digitales clave del capital humano (co-
nocimientos, destrezas y actitudes) en el entorno de los estudiantes universitarios

comprendidos en la muestra.
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El estudio se caracteriza por hacer un analisis a nivel de estadistica descriptiva sin
pretensién de alcance de representatividad estadistica, ni probabilidad estadistica de
la poblacién de estudiantes y/o universidades de la ciudad de Palmira — Valle, dadas
las limitaciones de la muestra. Por tanto, el alcance del estudio es exploratorio —

descriptivo enfocado en la metodologia de estudio de caso.

A continuacidn, se presentan los resultados de los datos de identificacién socio-
demograficos y socioeducativos, y el porcentaje de estudiantes universitarios que

participaron en la encuesta segtin universidades de acuerdo a la muestra.

1. Datos de Identificacion Sociodemograficos y Socioeducativos

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de cinco (5) universidades del De-
partamento del Valle del Cauca — Ciudad de Palmira (Corporacién Universitaria
Remington (Uniremington), la universidad del Valle (UNIVALLE), la universidad
Nacional de Colombia (UNAL), la universidad Pontificia Bolivariana (UPB), la
universidad Santiago de Cali (USC)). En relacién al sexo el 53% corresponde al
sexo femenino y 47% al sexo masculino. Para el total de encuestados las edades os-
cilan entre 18 y 24 afios (50%). Segtin estrato socioeconémico, la muestra se ubica
en los niveles 2 el (38%), nivel 3 el (38%) y nivel 4 el (20%). En cuanto al estado civil
sobresale el estado soltero equivalente al (74%) de los estudiantes universitarios de
la muestra. Por otra parte, el nivel de formacién universitaria muestra en primero
lugar el nivel de Pregrado — Universitario (65%), seguido del nivel de Postgrado -
Maestria (24%). De acuerdo, al tipo de carrera segtin drea de conocimiento resaltan
las ciencias econémicas y empresariales (69%). Por ultimo, la distribucién por se-
mestre donde se ubican los encuestados presenta del ler. al 3er. semestre (48%), del
4to. al 7mo. semestre (30%) y por ultimo de 8vo. al 10mo. semestre (22%), siendo

una muestra relativamente equidistribuida segtin niveles de estudio (Ver tabla 4).
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Tabla 4. Caracteristicas sociodemograficas y socioeducativas (%)
Corporacion | Universi- |Universidad | Universidad | Universidad Total
Caracteristicas Universitaria | dad del |Nacional de| Pontificia | Santiago de (%)
Remington Valle Colombia | Bolivariana Cali °
Rango Edad
18 a 24 afos 1 6 4 35 5 50
25 a 30 afos 16 1 17
Mas de 31 afos : ] o5 6 23
Sexo
Masculino 1 2 9 38 2 47
Femenino 4] 38 10 93
Estrato
1 2 2
2 1 3 3 27 4 38
3 1 2 33 2 38
4 3 12 6 20
5 1 1
6 2 2
Estado civil
Soltero 1 6 4] 53 10 74
Unién Libre 1 9 10
Casado 14 2 16
Nivel de formacidn universitaria
Pr’egrado - Técnico / Tec- 9 1 3
nologo
Pregrado - Universitario 1 S 4] 92 3 65
P.olstgrado - Especializa- 7 1 8
cion
Postgrado - Maestria 16 8 24
Tipo de carrera seglin area de conocimiento
Ciencias gcont:mlcas y ’ 9 58 9 69
empresariales
Ingenierias™ 4 4 14 22
C|er10|as sociales y huma- ’ ’ 4 3 9
nas
Semestre
1al3 1 2 37 9 48
4al7 5 2 22 1 30
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8 al 10 | | 2 | 1 | 17 2 | 2

Nota: En el tipo de carrera segun area de conocimiento la agrupacion se realizé de la siguiente manera:

*Ciencias econdmicas y empresariales (Administracion de empresas, Publicidad, Especializacion en geren-
cia de proyectos, Especializacion en gerencia financiera, Maestria en administracion, Maestria en gerencia
de proyectos y Maestria en gestion publica).

*Ingenierias (Ingenieria industrial, ingenieria agrondmica, Disefio industrial, Tecnologia Agroambiental y
Tecnologia en alimentos).

*Ciencias sociales y humanas (Derecho, Psicologia, Salud ocupacional, Licenciatura en Educacion Fisica y
Deporte y Especialista en Derecho Administrativo).

Fuente: Elaboracion propia de la autora.

En relacién a los estudiantes universitarios que participaron en la muestra, el primer
lugar corresponde a la UPB (76%), a la cual pertenece la mayor parte de la muestra
recolectada, seguido por la USC (12%). Después UNIVALLE (7%). Posteriormen-
te, la UNAL (7%). Por dltimo, Uniremington (1%). De este grupo de universidades
dos son de orden publico: UNIVALLE y UNAL; y tres son de origen privado:
UPB, USC y Uniremington. (Ver grifico 9).

Grafico 9. Estudiantes universitarios que participaron en la encuesta segiin universidades (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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A continuacidn, se presentan los resultados de nivel de tenencia y uso de TIC de los

estudiantes universitarios encuestados de acuerdo a la muestra.

2. Nivel de tenencia y uso de TIC de un grupo de estudiantes uni-
versitarios

La presente seccién de tenencia y usos de TIC, describe aspectos como: tipo de
internet usado para el aprendizaje, equipos tecnolégicos usados en el aprendizaje
y aplicaciones usadas en el aprendizaje por parte de los estudiantes universitarios
de la muestra. Ademas se discute y concluye de manera preliminar respecto a estos

aspectos sefialados anteriormente.

En relacidn a los tipos de internet usados por parte de los estudiantes universitarios
para sus actividades académicas de aprendizaje resaltd el mayor uso dado al internet
domiciliario por parte de los estudiantes de las universidades de la muestra (60%),
seguido de la opcién “ambos tipos de internet” (domiciliario y compra de datos)

(39%) y por dltimo el internet por compra de datos (1%) (Ver grafico 10).

Grafico 10. Tipo de internet usado para el aprendizaje por parte de los estudiantes (%)

Nota: Los encuestados podian elgir mas de una opcién.

Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Por tanto, los resultados que se presentan por medio de la Encuesta nacional de Ca-
lidad de Vida (ECV) para el periodo 2018 segtin informe del DANE (2019) refiere
que para el departamento del Valle del Cauca, la proporcién de hogares que poseen
conexidn a Internet equivalen al 69,3%. Para Colombia esta cifra se reduce al 52,7%
de los hogares. No obstante, para la muestra de estudiantes universitarios de este
estudio el porcentaje de acceso a internet en sus hogares es del 60%. Lo que arrojan
estas cifras comparativas es que estructuralmente el porcentaje de cobertura de in-
ternet en los hogares es bajo para Colombia y un poco mejor para el departamento
del Valle, lo que en términos generales se reflejaria en bajos niveles de cobertura y
brechas en el acceso al servicio de internet que impactarfan negativamente la cali-
dad de la educacién de los estudiantes a todos los niveles, especialmente entre los

estudiantes universitarios objeto de este estudio.

En cuanto, a los equipos tecnoldgicos que usaron los estudiantes universitarios para
sus actividades académicas de aprendizaje sobresale el computador portitil (87%),
seguido del uso del Smartphone como equipo tecnolégico de aprendizaje para los
estudiantes de las universidades de la muestra (67%) (Ver grifico 11). Resalta el uso
alternativo de dispositivos electrénicos personales como Smartphone para usos aca-

démicos, ademas de los demas usos personales asignados por sus usuarios.

Grafico 11. Equipos tecnoldgicos usados en el aprendizaje por parte de los estudiantes (%)

Nota: Los encuestados podian elgir mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Por consiguiente, los diversos equipos tecnoldgicos que usan los estudiantes uni-
versitarios les sirven como base para su aprendizaje dado que les permite reconocer,
interpretar, imaginar y compartir diversos datos y fuentes que se derivan por medio
de la tenencia y uso de las TIC (Loureiro, Messias, & Potes Barbas, 2012; Olsson &
Edman-Stalbrant, 2008). En general, resalta el uso de los Smartphone por parte de
los estudiantes de la muestra lo que conllevaria a pensar que este dispositivo de uso
personal es usado también como fuente de aprendizaje para la generacién de nuevo

conocimiento.

En relacidn, a las aplicaciones / programas usados para el aprendizaje sobresale en
primer lugar la Plataforma Microsoft Teams (63%), seguida por Zoom (53%) y
Whatsapp (46%) (Ver grafico 12). Es de anotar que Whatsapp es una aplicacién so-

cial y sorprenderia la versatilidad dada a su uso como aplicacién académica.

Grafico 12. Aplicaciones o programas usados para el aprendizaje por parte de los estudiantes (%)

Nota: Los encuestados podian elgir mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Por otra parte, resalta la versatilidad en el uso de diferentes aplicaciones digitales
a la hora de acceder a su formacién por parte de los estudiantes. Esto apuntaria a
corroborar las apreciaciones de autores como Prensky (2001), a la hora de sefialar
la calidad de “nativos digitales” de los jévenes estudiantes lo que se reflejeria en sus

diversos modos de acceso a las TIC en sus pricticas educativas.

Por el contrario, autores como Bullen, y otros (2011); Gallardo-Echenique, y otros
(2015); Kennedy, y otros (2009), llaman la atencién en relacién a que los estudiantes
usan sus habilidades digitales para actividades de ocio (video juegos, redes sociales,
entre otras) donde estas tienen poco impacto en espacios académicos o laborales que
les permita crear o desarrollar competencias digitales clave por medio de las TIC.
De modo general, lo anterior se podria reflexionar a partir de las estadisticas sobre
la proporcién de personas de cinco y mas afios de edad que usaron Internet, segin
actividad de uso en el afio 2018 para el departamento del Valle del Cauca, basados
en la Encuesta nacional de Calidad de Vida (ECV), que indican que las personas

hicieron un mayor uso del internet en las “Redes Sociales” (84,2 %) y en menor

proporcién en la “Educacién Y Aprendizaje” (33,8%) (DANE, 2019).

A continuacidn, se presentan los resultados de calidad y pertinencia del aprendizaje
con herramientas TIC de los estudiantes universitarios encuestados de acuerdo a la

muestra.

3. Calidad y pertinencia del aprendizaje con herramientas TIC de un
grupo de estudiantes universitarios

La siguiente seccién de calidad y pertinencia del aprendizaje con herramientas TIC
refiere: la calidad percibida en el uso de internet, equipos electrénicos y aplicacio-
nes/programas empleados para el aprendizaje de los estudiantes universitarios de las

diferentes universidades de la muestra. Seguidamente, se analiza si las universidades
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capacitaron a los estudiantes encuestados para el uso de herramientas pedagdgi-
cas TIC y como es la calidad y pertinencia de la misma. Por dltimo, se muestra la
percepcién de los estudiantes universitarios en cuanto al manejo, la metodologia
y el acompafiamiento docente por medio de las herramientas pedagégicas TIC.
Igualmente, se discute y concluye de manera preliminar respecto a estos aspectos

sefialados anteriormente.

A cerca de la calidad percibida en el uso de internet para el aprendizaje los estu-
diantes de las universidades de la muestra perciben como regular (39%) el uso de
internet para su aprendizaje, seguido de una buena calidad percibida (35%). De esta

manera, el 74% de la muestra se agrupa alrededor de las categorfas Buena y Regular

(Ver grafico 13).

Grafico 13. Calidad percibida en el uso de internet para el aprendizaje por parte de los estudiantes (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora.

La infraestructura digital influye en la calidad percibida del uso del internet por par-
te de los estudiantes para su aprendizaje; tal como lo sefialan KORUCU, vy otros,

(2016) donde indican que la macro estructura —social, econémica y educativa hacen
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parte del proceso de aprendizaje y de las percepciones de calidad en la ensefianza de

los estudiantes universitarios por medio de las TIC.

En relacién con, la calidad percibida de los equipos electrénicos para el aprendizaje
con herramientas TIC, los estudiantes sefialaron una buena calidad (56%), seguido
por una calidad regular (27%) (Ver grafico 14). En general, se percibe satisfaccion
con los equipos por parte de los estudiantes. Es de anotar que la encuesta asume que
los equipos y el internet usados por los estudiantes provienen de recursos propios

de ellos o sus familias.

Grafico 14. Calidad percibida de los equipos electronicos para el aprendizaje por parte de los estudiantes (%)

Fuente: Elaboracién propia de la autora.

La calidad percibida en cuanto a tenencia y uso de los diversos equipos electrénicos
(computador de escritorio, computador portatil, Smartphone y tableta) por parte
de los estudiantes universitarios les permite generar actitudes positivas frente al
aprendizaje en ambiente TIC. Tal y como lo sefialan. Ademas, influyen factores

tales como poseer una cualificacién de alfabetizacién digital que representen un
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conjunto de aptitudes y actitudes técnicas y profesionales que coadyuven a la gene-
racién de nuevo conocimiento e innovacidn digital en diversos ambientes como la

educacién o el campo laboral (Durin Cuartero et al. 2016).

Respecto a las principales aplicaciones segtin percepcién de calidad por parte de
los estudiantes se sumaron las opciones elegidas como “Buena” y “Excelente”. Se
encuentra en primer lugar, Google (87%); en segundo lugar, Plataforma Microsoft
Teams (84%) y en tercer lugar Youtube (81%). En contraste, agrupando las percep-
ciones de calidad “Muy malo” y “Malo” se encuentra que las tres aplicaciones /
programas peor posicionados son en su orden Hangouts (35%); Classroom y Meet;

ambas con un nivel de rechazo del 25% (Ver grifico 15).

Llama la atencidn que la aplicacidn percibida como de mayor calidad para el apren-
dizaje por parte de los estudiantes sea la Plataforma de Google, toda vez que no es
una herramienta dirigida especificamente a aspectos académicos. Lo mismo se pue-
de decir del portal de internet Youtube, lo cual mostraria la versatilidad en el uso de
diferentes herramientas tecnolégicas por parte de los estudiantes para su aprendi-
zaje. Resalta la positiva valoracién de la Plataforma Microsoft Teams, la cual si estd
dirigida especificamente hacia aspectos educativos. En contrate, llama la atencién
de la baja percepcidn de calidad de plataformas con una finalidad especificamente

educativa como Classroom.
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Grafico 15. Calidad percibida para cada una de las aplicaciones / programas empleados en el aprendizaje

por parte de los estudiantes (%)

Fuente: Elaboracién propia de la autora.

Nota: Los encuestados podian elegir mas de una opcién de respuesta segiin uso de las aplicaciones / progra-
mas. Los porcentajes se obtienen a partir del niimero total de encuestados que respondieron exclusivamente
segin cada aplicacion evaluada.

Mas alla de las diversas valoraciones perceptivas en términos de calidad de las he-
rramientas tecnoldgicas, debe resaltarse el aporte positivo a la educacién que hacen
las herramientas digitales en plena era de la economia digital y bajo la coyuntura
de crisis por pandemia mundial. Por consiguiente, las diversas plataformas o apli-
caciones digitales que los estudiantes usan para su proceso de formacién en general
son percibidas de manera positiva por parte de estos ya que tienen el potencial de
promover una base de aprendizaje con calidad para el desarrollo de habilidades y

competencias clave en la alfabetizacién digital (Kajee & Balfour, 2011).
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En relacién a la capacitacién recibida en el uso de TIC para la educacién se encon-
trd que el 78% de los estudiantes encuestados no recibié capacitacién por parte de
las universidades para el uso de herramientas pedagdgicas TIC; en contraste con
el 22% que si fue capacitado, lo cual arroja un muy bajo porcentaje de adecuacién
impulsada desde las instituciones de educacién superior frente a los desafios educa-

tivos digitales impuestos por la pandemia.

Teniendo en cuenta las respuestas de este 22% de estudiantes que si recibieron algtin
tipo de capacitacidon para el uso de herramientas pedagdgicas TIC, los estudian-

tes universitarios indican una buena calidad (39%), seguido de una calidad regular
(30%) (Ver grafico 16).

Grafico 16. Sirecibio capacitacion en el uso de herramientas pedagdgicas TIC ;cudl es la calidad

percibida? por parte de los estudiantes (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora.
Nota: Solo respondieron los encuestados que si recibieron capacitacion.

Las capacitaciones que puedan brindar las universidades frente al uso de herramien-
tas TIC para su comunidad universitaria les permitirin desarrollar un mejor domi-
nio de las mismas. Sin embargo, autores como Ozdamar-Keskin et al. (2015), re-
saltan la carencia de la gestién del conocimiento de acuerdo al uso de herramientas

TIC en la educacién de los estudiantes universitarios. De esta manera, la poca ca-
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pacitacién TIC en la comunidad universitaria puede influir en la calidad percibida
por los estudiantes universitarios de acuerdo a los desafios digitales en la economia
del conocimiento que deben enfrentar las instituciones de educacién superior para
brindar un proceso de aprendizaje adecuado a las necesidades de formacién profe-

sional y laboral.

Por lo anterior, las universidades deberian fomentar en sus procesos pedagdgicos la
inclusién de capacitaciones en la comunidad universitaria que les permita establecer
y desarrollar acciones de alfabetizacién digital para que la comunidad estudiantil

mejore y adquiera nuevas habilidades TIC en su proceso de formacién profesional
(Pérez et al., 2007).

Acerca de la percepcidn de pertinencia de la capacitacién recibida los estudiantes
consideran una buena pertinencia (39%), seguido de una pertinencia regular (30%),

de acuerdo a la capacitacién que recibieron por parte de sus universidades (Ver gra-
fico 17).

Grafico 17. Sirecibié capacitacion en el uso de herramientas pedagdgicas TIC ; Qué tan pertinente lo

considera? por parte de los estudiantes (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora.
Nota: Solo respondieron los encuestados que si recibieron capacitacion.
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Cabe sefialar que la economia digital en términos de pertinencia esta sujeta a la va-
riabilidad que impone la globalizacién a nivel social, cultural, politico y econémico
toda vez que las transformaciones en estos campos demandan nuevas habilidades
digitales a ser cubiertas por el capital humano. Por tanto, las capacitaciones que
brinden las instituciones de educacién superior a su comunidad universitaria debe-
rian tener en cuenta aspectos como la oferta de programas o la pertinencia curricu-
lar entre otros que se ajusten a las transformaciones de la nueva economia y socie-
dad del conocimiento. La pertinencia educativa digital deberia contribuir a reducir
los desacoples entre las transformaciones de la economia digital y sus demandas y la
oferta de capacitacién digital pertinente a la formacién de capital humano necesa-

ria para reducir todo tipo de brechas digitales (Centeno Moreno & Cubo Delgado,
2013).

En cuanto a cédmo percibe los alumnos el manejo docente de las herramientas pe-
dagdgicas TIC, los estudiantes universitarios de la muestra indican una percepcién
de calidad buena (46%), seguido de una percepcidn regular (39%). Esta percepcién
regular del manejo docente de las TIC por parte de los estudiantes apuntaria a re-
visar los niveles, calidad y pertinencia en la capacitacién y conocimientos digitales

por parte de los docentes (Ver grafico 18).

Grafico 18. Como perciben los estudiantes el manejo docente de las herramientas pedagdgicas TIC (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Es importante sefialar que la alfabetizacién tecnoldgica necesita que tanto los do-
centes y los estudiantes tengan los recursos tecnoldgicos necesarios para el uso, la
capacitacién y la aplicacién de herramientas TIC, desde diversos espacios digitales
que fomenten el desarrollo de competencias claves digitales entre los actores del sis-
tema educativo; logrando asi una educacién pertinente y de calidad en la presente

economia y sociedad digital (Schmidt Hanbidge et al., 2015).

Acerca de cémo perciben los alumnos la metodologia docente bajo herramientas
pedagédgicas TIC, los estudiantes universitarios de la muestra sefialaron una per-
cepcién de calidad regular (47%), seguido de una buena percepcién (37%). De esta
manera, la percepcidn critica en relacién a la calidad en las diferentes metodologias
empleadas bajo herramientas TIC por parte de los docentes universitarios se acen-

tda haciendo un llamado a la revisién de dichos procesos pedagégicos (Ver grifico

19).

Grafico 19. Cémo perciben los estudiantes la metodologia docente bajo herramientas pedagégicas TIC (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Por tanto, los docentes deberian tener un nivel minimo de competencias digitales
para el desarrollo de sus procesos pedagdgicos dado que esto contribuird a que no se
generen traumatismos a los estudiantes, profesores y demis miembros del sistema
educacional durante los procesos de aprendizaje (Tang & Chaw, 2016). Por dltimo,
las instituciones de educacidn superior deberian procurar que la alfabetizacién di-
gital por parte de los actores educativos coadyuve en la asimilacién de contenidos

de aprendizaje con calidad y pertinencia.

El aspecto de la percepcién del acompafiamiento docente bajo herramientas peda-
gdgicas TIC, tiende a ratificar el sentimiento de insatisfaccién captado con ante-
rioridad en las dos preguntas precedentes ya que los estudiantes universitarios de
la muestra afirman una percepcién de calidad regular (47%), seguido de una buena

percepcidn (35%) (Ver grafico 20).

Grafico 20. Cémo perciben los estudiantes el acompafiamiento docente con las herramientas pedagdgicas TIC (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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El acompafiamiento digital a los estudiantes por parte del profesorado; ademis del
docente depende de muchos factores institucionales que pueden analizarse desde
la disponibilidad de infraestructura digital apropiada hasta los tiempos asignados a
los docentes para realizar dicho acompafiamiento, lo cual se podria considerar un
elemento administrativo. Desde aqui podrian incluirse multiples variables que ayu-
darfan a completar el anilisis pertinente sobre la percepcién que tiene los estudian-
tes sobre el acompafiamiento docente para su aprendizaje y las posibles brechas en
el campo digital. Tal y como lo sefiala Centeno Moreno & Cubo Delgado (2013),
diversas instituciones de educacién superior carecen de programas de aprendizaje
en TIC que sean transversales en sus curriculos educativos, afectando directamente
la pertinencia y calidad educativa en cuanto a los procesos de ensefianza pedagdgica

con herramientas digitales.

De manera preliminar se podria discutir sobre los diferentes usos dados a las dife-
rentes tecnologias (hardware y software) por parte de los estudiantes en relacién a s
su posicién como “nativos digitales” los hace relacionar de una mejor manera 'y con
mejor calidad con las TIC. Este estudio apunta a sefialar que el uso de dispositivos
méviles es diverso en el sentido de ser empleado tanto para actividades de la vida
cotidiana como para actividades académicas. No obstante, sorprende cémo el uso
por parte de los estudiantes de plataformas digitales especificamente disefiadas para
el aprendizaje tiende a ser relativamente bajo si se compara con el uso de aplicacio-
nes como Whatsapp, portales como Youtube o plataformas como Zoom, las cuales

no tienen en su disefio un fin especificamente educativo.

De otra parte sorprende la baja capacidad de reaccidén de las IES de la Ciudad de
Palmira a la hora de brindar capacitacién en TIC a sus estudiantes para enfrentar
los retos que impone la actual pandemia, la cual es baja en términos de cobertura y
percibida como regular en términos de calidad y pertinencia por parte de los pocos

estudiantes de educacidn superior capacitados, segtin la muestra. De la misma for-
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ma, llama la atencién el sentimiento de insatisfaccién por parte de los estudiantes en
aspectos relacionados con la ensefianza impartida por los profesores tales como el
manejo de herramientas pedagdgicas TIC, la metodologia docente bajo herramien-

tas TIC y el acompafiamiento docente mediante herramientas pedagdgicas TIC.

A continuacidn, se presentan los resultados de percepcién sobre competencias digi-
tales clave del capital humano (conocimientos, destrezas y actitudes) en el entorno

de los estudiantes universitarios comprendidos en la muestra.

4. Percepcion que tienen los estudiantes sobre las competencias
digitales clave del capital humano que contribuyen a la formacion
académica y cualificacion profesional en la economia digital.

La siguiente seccidn, hace referencia a la percepcién que tienen los estudiantes uni-
versitarios de la muestra frente a las competencias digitales clave, basadas en primer
lugar en la percepcién de conocimientos digitales, en segundo lugar en la percep-
cién destrezas digitales y en tercer lugar en la percepcién de las actitudes digitales,
las cuales contribuyen en la formacidén académica y cualificacién profesional en la
economia digital. A la par, se discute y concluye de manera preliminar respecto a

estos aspectos sefialados anteriormente.

4.1.Percepciéon Conocimientos Digitales

Se procedid a agrupar porcentualmente las respuestas “Extremadamente importan-
te” y “Muy importante”. Aqui se mencionan en su orden los tres principales items
de respuestas: en primer lugar aparece “Comprensién de las principales aplicacio-
nes de un computador” (por ejemplo, procesamiento de datos, hojas de calculo,
bases de datos, almacenamiento y manejo de informacidn, etc.) (70%). En segundo
lugar “La comprensién de las oportunidades de comunicacién dadas por el uso de
internet” (por ejemplo, correo electrénico, videoconferencia y otras herramientas

delared, etc.) (68%). En tercer lugar “La comprensién de la necesidad de salvaguar-
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dar informacién académica confidencial y conciencia de la necesidad de respetar

principios éticos en el uso de la tecnologfa” (67%) (Ver grafico 21).

En contraste, los tipos de conocimientos digitales que menos valoraron los estu-
diantes al ser agrupados segtin la medicién por tipo de respuesta “Poco importante”
y “Nada importante”, correspondieron a “Conocimiento del idioma inglés escrito
y hablado asi como de literatura especializada relacionada con su profesién” (11%);
y de otra parte “Conocimiento y uso de las matemaiticas aplicadas a su campo pro-

fesional y gestionables mediante herramientas tecnoldgicas” (11%) (Ver grafico 21).

Grafico 21. Total respuestas universidades percepcion de conocimientos digitales (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Llama la atencién la baja importancia asignada por parte de los estudiantes de acuer-
do a su percepcién de conocimientos en lenguas extranjeras o aquellas relacionadas
con las carreras técnicas como las matematicas, ambas en contextos de las TIC. Esto
implicaria revisar la adaptacién del sistema educativo en ambitos relacionados con
la globalizacién para lo cual cobra importancia el dominio de al menos una lengua
extranjera y aquellos ambitos relacionados con las carreras de Ciencia, Tecnologia,
Ingenierfas y Matematicas (STEM). Esto también dificultaria la correcta absorcién

de la mano de obra profesional por parte del sistema productivo. Tal y como refiere

Rengifo (2020):

Los empresarios también sefialan falencias en las habilidades duras, como las de for-
macién técnica especifica, y habilidades blandas (idiomas, competencias lecto — es-
critoras, etc.); lo que apunta a sefialar desajustes entre la formacién de competencias
laborales por parte del sistema educativo y los requerimientos del mercado. Tam-
bién, empieza a percibirse un fenémeno de sobre calificacién laboral, en relacién a

las necesidades de mano de obra que presenta el mercado. (p. 24).

4.2. Percepcién Destrezas Digitales

Se procedi6 a agrupar porcentualmente las respuestas “Extremadamente importan-
te” y “Muy importante”. Aqui se mencionan en su orden los tres principales items
de respuestas: en primer lugar aparece “Habilidad para usar recursos apropiados”
(presentaciones, grificos, tablas, mapas) para producir, presentar o comprender in-
formacién compleja, apoyandose en TIC (73%); en segundo lugar aparece “Uso
apropiado de recursos” (por ejemplo, apuntes, diagramas, mapas) para comprender
o producir textos hablados o escritos (por ejemplo, conversaciones, instrucciones,
entrevistas, discursos), en el campo profesional respectivo y en el idioma inglés,
mediante el uso de TIC (67%); el tercer lugar lo ocuparon dos items con el 66%

cada uno: “Habilidad para manipular y usar herramientas y maquinaria tecnold-
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gica, asi como datos cientificos y perspicacia para alcanzar una meta y llegar a una
conclusién en un campo profesional especifico” y “Habilidad para usar la Tecnolo-

gia para apoyar el pensamiento critico, la creatividad e innovacién” (Ver grifico 22).

En contraste, el tipo de destreza digitales que menos valoraron los estudiantes al
ser agrupados segtin la medicién por tipo de respuesta “Poco importante” y “Nada
importante”, correspondié a la “Habilidad para usar ayudas y herramientas mate-

maticas, incluyendo el uso de la informatica” (8%) (Ver grafico 22).

Grafico 22. Total respuestas universidades percepcion destrezas digitales (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora



Aprendizaje bajo herramientas TIC y percepcién de competencias digitales clave en un grupo de estudiantes universitarios 9217

Resalta la baja importancia relativa asignada por parte de los estudiantes, de acuerdo
a su percepcion en destrezas digitales, a las habilidades para el uso de las herramien-
tas matematicas e informaticas en ambientes TIC. Generar procesos educativos que
involucren un esfuerzo de largo aliento a través de todas las etapas educativas de los
estudiantes desde la formacién basica, pasando por la secundaria y llegando hasta
la formacién profesional contribuirian a mejorar ademis de las competencias, la
valoracién perceptiva de los estudiantes referente a aspectos matemaiticos y de TIC.
Esto implicarfa que la malla curricular de las instituciones de educacién superior
incluyan la alfabetizacién digital en cada una de las ofertas de educacién formativa
como parte de las demandas de actualizacidn tecnoldgica hechas desde el ecosiste-

ma digital (Holt, Smissen, & Segrave, 2006).

Asf mismo, la comunidad universitaria y en especial los estudiantes universitarios
deberian percibir positivamente la articulacién del uso de herramientas TIC en los

planes de estudio apropiando su uso en sus actividades y pricticas académicas coti-

dianas (English, 2016; StarCi€ et al., 2016).

4.3 Percepcidon Actitudes Digitales

Se procedi6 a agrupar porcentualmente las respuestas “Extremadamente importan-
te” y “Muy importante”. Aqui se mencionan en su orden los tres principales items
de respuestas: en primer lugar aparece “Comprension de la necesidad de salvaguar-
dar informacién académica confidencial y conciencia de la necesidad de respetar
principios éticos en el uso de la tecnologia (64%); en segundo lugar aparece “Dis-
posicidn para usar tecnologia para trabajar de forma auténoma y en grupos; actitud
critica y reflexiva en la valoracién de la informacién disponible” (59%); en tercer
lugar aparecen igualados con un 58% en las respuestas el item Disposicién para ad-
quirir conocimientos cientificos e interés por la ciencia y por carreras cientificas o

tecnoldgicas, y el item Actitud positiva y sensibilidad hacia un uso responsable y
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seguro de internet, incluyendo temas privados, grupales, académicos y corporati-

vos (Ver grafico 23).

En contraste, los tipo de actitudes digitales que menos valoraron los estudiantes al
ser agrupados segtin la medicién por tipo de respuesta “Poco importante” y “Nada
importante”, correspondieron a los items Interés y curiosidad por el aprendizaje de
lenguas extranjeras (7%) y el item Disposicién para adquirir conocimientos cientifi-

cos e interés por la ciencia y por carreras cientificas o tecnolégicas (6%) (Ver grafico

23).

Grafico 23. Total respuestas universidades percepcion actitudes digitales (%)

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Dada la baja importancia relativa asignada por parte de los estudiantes de acuerdo
a su percepcién en actitudes digitales para el aprendizaje de lenguas extrajeras y
las carreras cientificas o tecnoldgicas, cobra importancia reflexionar acerca del ca-
racter holistico e interdisciplinar que representa el desarrollo de actitudes digitales
de caricter comunicacional y relacional como los idiomas las cuales fundamentan
aspectos relacionados con la difusién e integracién tecnoldgica. Lo anterior llevaria
a contemplar el papel fundamental de las competencias clave y como estas puede
influir en una actitud positiva o negativa en espacios como el social, laboral, profe-
sional y cultural; aspectos todos estos fundamentales para el desarrollo integral del
estudiante. Tal y como refiere la Comisién Europea - Direccién General de Edu-

cacién y Cultura (citado en Quintero Sepulveda, Rengifo Garcia, & Saldarriaga
Bejarano, 2021):

Una competencia clave se constituye en fundamental en al menos tres aspectos de la
vida: i) la realizacidn personal y el desarrollo en la trayectoria de vida de la persona
para alcanzar sus objetivos, los cuales cubran sus intereses personales, sus aspiracio-
nes y deseos de continuar el aprendizaje a lo largo de la vida, constituyendo asi su
capital cultural, ii) la inclusién social de la persona y el desarrollo activo de su ciuda-
danfa facilitado por el desarrollo de competencias clave que contribuyan a su capital
social, iii) el desarrollo de actitudes laborales que permitan a la persona obtener un

trabajo decente en el mercado laboral en el marco del fortalecimiento de su capital

humano. (p.138)

Conclusiones

Estudios de percepcién, como el aqui planteado, no sélo contribuyen a diagnosticar
los posibles efectos causados por la implementacidn de diversas estrategias digitales

asociadas a las TIC en las IES, sino que ademis contribuyen a la seleccién de las me-
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jores pricticas educativas dirigidas tanto a los estudiantes universitarios asi como a

los demas actores del sistema educativo.

Aunque el presente estudio de caso no se centra en los efectos disruptivos de la
actual pandemia que asola al mundo, deberia anotarse que muchas de las medidas
adoptadas por las IES en materia educativa de TIC, son causa y reflejo de la actual
crisis social, econémica y de salud. Ademis, los efectos percibidos por los estudian-
tes encuestados de medidas como las evaluadas en este estudio de caso en ocasiones
se asocian a falencias estructurales de los ecosistemas TIC de la regidn del Valle del

Cauca y de Colombia.

De esta manera, la baja cobertura relativa en infraestructura TIC a nivel del depar-
tamento del Valle del cauca, donde se ubican las IES encuestadas y en general de
Colombia si se compara con los estindares internacionales se reflejaria en indicado-
res como la relativa baja conexidn a internet de los hogares. Este aspecto estructu-
ral también es reflejado por el presente estudio en relacién a la baja cobertura de
internet de los hogares de los estudiantes encuestados, lo que se asocia a brechas en
cobertura, calidad y acceso a internet y sus repercusiones negativas en la calidad de
la educacién mediada por herramientas digitales para los estudiantes universitarios

objeto de este estudio.

Un aspecto positivo a resaltar en los hallazgos del presente estudio consistié en la
versatilidad en el uso de diferentes aplicaciones digitales para usos académicos por
parte de los estudiantes, lo que los acercarfa por sus diversas practicas digitales a la
condicién de “nativos digitales” Prensky (2001). Asi lo corroboré el uso manifes-
tado por parte de ellos para fines académicos de diversas herramientas tecnoldgicas
como la Plataforma Teams, la Plataforma Zoom o la aplicacién Whatsapp. De igual
forma resalta la versatilidad en el uso de dispositivos méviles como smartphones

con fines académicos (no queda claro si la decisidén del uso de smartphones sea un
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asunto de preferencias o de limitaciones en el acceso a equipos de cémputo como

portatiles o computadores de mesa).

Pese a que la Plataforma educativa Teams, es la de mis uso extendido entre los es-
tudiantes encuestados, sorprende el bajo uso relativo para el aprendizaje otorgado
a otras plataformas digitales especificamente disefiadas con este fin como Aula Di-
gital Universitaria o Classroom; y por el contrario el mayor uso académico para el
aprendizaje de aplicaciones como Whatsapp, portales como Youtube o plataformas

como Zoom, las cuales no tienen en su disefio un fin especificamente educativo.

En relacidén al aspecto sobre percepcién de calidad para el aprendizaje por parte
de los estudiantes, sorprende que sea la Plataforma de Google, la mejor valorada
dado que no es una herramienta dirigida especificamente a aspectos académicos. El
segundo lugar en percepcidn de calidad lo ostenta el portal de internet Youtube, y
s6lo hasta el tercer lugar aparece una herramienta tecnoldgica con especifica orien-
tacién académica. En contraste, llama la atencidn de la baja percepcién de calidad

de plataformas con una finalidad especificamente educativa como Classroom.

Esto invitarfa a revisar la “amigabilidad” de estas plataformas digitales percibidas
como deficientes. Especialmente aquellas con fines especificamente académicos
para efectos de mejorar el relacionamiento digital con los estudiantes que redunde

en mayor uso y mejor calidad académica.

Un aspecto critico a contemplar lo constituye la baja capacitacién en herramientas
TIC impartida a los estudiantes de las IES de la Ciudad de Palmira lo que afecta en
términos de cobertura, calidad y pertinencia a la poblacién estudiantil encuesta-
da. Estas falencias también se perciben por parte de los estudiantes en relacién a la
calidad en la ensefianza impartida por los profesores en relacién al manejo de he-

rramientas TIC: manejo de herramientas pedagégicas TIC, metodologia docente
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bajo herramientas TIC y el acompafiamiento docente mediante herramientas peda-

gogicas TIC.

Sobre los resultados de percepcién sobre competencias digitales clave del capital
humano (conocimientos, destrezas y actitudes) en el entorno de los estudiantes uni-

versitarios comprendidos en la muestra, se tuvo que:

e Conocimiento digital. Se obtuvo una baja percepcidn asignada a la im-
portancia del conocimiento de lenguas extranjeras y matematicas asocia-

das a contextos TIC.

e Destreza digital. Baja importancia relativa asignada a las habilidades para

el uso de las herramientas matematicas e informaticas en ambientes TIC.

o Actitud digital. Baja importancia relativa asignada al aprendizaje de len-

guas extrajeras y el aprendizaje de carreras cientificas o tecnolégicas.

Resalta la baja percepcidén valorativa por parte de los estudiantes de las competen-
cias digitales clave referentes al aprendizaje de lenguas extranjeras, carreras cientifi-

cas y tecnoldgicas y dreas matemiticas asociadas a contextos TIC.

Esto irfa en contravia de los postulados del capital humano que impulsan a los estu-
diantes universitarios hacia la adquisicién de competencias digitales clave asociadas
a las carreras de Ciencia, Tecnologia, Ingenierfas y Matematicas (STEM), los cuales
apuntan a cerrar las brechas de capital humano entre las actuales economias desa-
rrolladas intensivas en economia del conocimiento y las economias con déficits de

conocimiento en este tipo de dreas estratégicas para el desarrollo.

En igual sentido al anterior, la baja valoracién perceptiva del desarrollo de compe-
tencias digitales clave en términos de lenguas extranjeras, constituye barreras para

el aprendizaje de aspectos estratégicos relacionados con laI + D e innovacién; toda
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vez que la difusién y aprendizaje de conocimiento cientifico se realiza en dmbitos
comunicacionales globalizados (inglés, mandarin, alemin, etc.). El no aprendizaje
de lenguas extranjeras constituye una barrera al desarrollo de las competencias clave

digitales necesarias al capital humano.

Recomendaciones

Dados los resultados obtenidos en el presente estudio las recomendaciones para
mejorar las condiciones de aprendizaje bajo herramientas TIC, de los estudiantes

apuntarfan a:

Disefiar estrategias de mejora en la infraestructura digital que permita tener un me-
jor acceso en términos de cobertura y calidad de la red de internet por parte de los
estudiantes, al igual que un plan de suministro de equipos electrénicos para aque-
llos estudiantes con dificultades de acceso a este tipo de dispositivos; aspectos que
requiere el concurso de diferentes actores pablicos y privados y no exclusivamente

de las IES aqui involucradas.

Disefiar estrategias que mejoren aspectos transversales del aprendizaje bajo herra-
mientas TIC: capacitacion de profesores y estudiantes en el manejo de herramien-
tas digitales, curriculos transversales que integren a través de todo el ciclo educativo

universitario las herramientas TIC, entre otros.

Por dltimo, por ser el presente un estudio de caso a nivel exploratorio — descriptivo,
limitado a una ciudad intermedia de Colombia sin pretensiones de representativi-
dad estadistica, y dado el profundo impacto a nivel tecnolégico — educativo que ha
supuesto la actual crisis de la pandemia, se sugiere ampliar los estudios cuantitativos
/ cualitativos para obtener un mayor nivel de cobertura, fiabilidad estadistica de los

resultados e informacién mis profunda sobre los problemas y retos que encara la



934 INNOVACION ORGANIZACIONAL: Experiencias y reflexiones del Valle del Cauca y Quindio.

educacidén y los desafios digitales que enfrentan los jévenes de Colombia en la con-

vulsionada economia del conocimiento.
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Anexos

Anexo 1. Cuadro sintesis propuesta de investigacién

APRENDIZAJE BAJO HERRAMIENTAS TIC Y PERCEPCION DE COMPETENCIAS DIGITALES CLAVE EN
UN GRUPO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS - PALMIRA - VALLE

MARCO DE REFE- METODO
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS RENCIAS CONCEP- | Tipo de Sujetos Instrumento Procedimien-
TUALES Estudio to

- g ¢Qué herra- | Objetivo General: Antecedentes: fa- | Cuantita- | La poblacién Fase I: Con-
; < mientas TIC lencias del capital | tivo, Des- | objetivo estd textualiza-
5 <« |V percepcion humano en la eco- | criptivo; | compuesta cion.
g é de compe- | |dentificar las herra- | Nomia del conoci- | Transver- | por  estu-
(<_§ 5 tencias  di- | mientas TIC y la per- | miento sal. diantes uni- | Encuesta  cerrada
E ~ gitales  son | cepcién de competen- versitarios | por medios Digita-
g g clave en el cias d|g|ta|es clave en de universi- les
S S |aprendizaje | el aprendizaje de un dades de la

O .
w oS |de un gru-|grupo de estudiantes ciudad de
Z o |Po de es|universitarios - Palmi- Palmira -
S % tudiantes|ra- valle Valle. Fase I
o ) . .
& c'% u.n|verS|ta Objetivos Especificos: Categorias: Trabajo ~ de
g | rios - Colom- : : : —1 campo.
> = | pi .| 1. Caracterizar el nivel 1. Nivel de tenencia

= ia- Palmira .
,‘i’ S| valle? de tenencia y uso de y uso de TIC de un
2 @ TIC de un grupo de es- grupo de estudian-
% = tudiantes universitarios tes universitarios -
<E( =) — Colombia - Palmira Aprendizajie  bajo Colombia - Palmira
£ @ - Valle. h . - Valle.
i erramientas TIC
g g 2. ldentificar la calidad 2. Calidad y percep-
g % y pertinencia del apren- cion del aprendizaje | Fase I:
w s izaje con herramientas con erramientas | Apalisi
w &G dizaje con herramient herramient dlisis y
§ = TIC de un grupo de es- TIC de un grupo de | discusién de
E E tudiantes universitarios estudiantes univer- | |os  resulta-
S — Colombia - Palmira sitarios - Colom- | dos

—

(@]

- Valle.

3. Indagar sobre la per-
cepcion que tienen los
estudiantes sobre las
competencias digitales
clave del capital huma-
no que contribuyen a
la cualificacion profe-
sional y empleo en la
economia digital.

bia - Palmira - Valle.

3. Percepcion que
tienen los estudian-
tes sobre las com-
petencias digitales
clave del capital
humano que con-
tribuyen a la cualifi-
cacion profesional y
empleo en la econo-
mia digital.

Fuente:

Elaboracion propia de la autora.
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Anexo 3. Protocolo encuesta

APRENDIZAJE BAJO HERRAMIENTAS TIC Y PERCEPCION DE COMPETENCIAS DIGITALES CLAVE EN UN
GRUPO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS -COLOMBIA - PALMIRA - VALLE

Datos de Identificacion Sociodemograficos & Socioeducativos:

Nombre:

Edad:

Sexo:

Estrato:

Estado Civil:

Nombre Universidad:

Nivel de formacién universitaria; Pregrado - Técnico / Tecndlogo () Pregrado - Universitario ( ) Posgrado - Diplomado
() Posgrado - Especializacion () Posgrado - Maestria ( )

Nombre de la Carrera;

Semestre:

A. Nivel de tendencia y uso de TIC de un grupo

. . o Respuestas
de estudiantes universitarios.

En las siguientes preguntas marque con X las opciones que considere.

A.1 ;Qué tipo de internet usa en su aprendizaje?

1. Internet domiciliario. ( )
2. Internet por compra de datos. ( )
3. Ambos tipos de Internet. ( )
4. Otros ( )
A.2. ;Cuales de estos equipos tecnolégicos usa en su aprendizaje?
1. Computador de escritorio. ( )
2. Computador portatil ( )
3. Smartphone ( )
4. Tableta ( )
A.3 ;Cuales de estas aplicaciones o0 programas usa para su aprendizaje?
1. Whatsapp ( )
2. Zoom ( )
3. Skype ( )
4. Meet ( )
5. Youtube ( )
6. Google ( )
7. Classroom ( )
8. Plataforma Microsoft Teams ( )
9. Aula Digital Universitaria ( )
( )

10. Hangouts

B. Calidad y pertinencia del aprendizaje con herramientas TIC de un grupo de estudiantes universitarios

En una escala de uno (1) a cinco (5), siendo 1 “Muy malo” y 5 “Excelente”. Por favor, responda:
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B.1. ;Cudl es la calidad percibida por usted en el
uso de internet para su aprendizaje?

1. Muy malo (). 2. Malo (). 3. Regular (). 4. Buena () 5. Excelente

Q)

B.2. ;Cudl es la calidad percibida por usted de los
equipos electronicos para su aprendizaje?

1. Muy malo (). 2. Malo (). 3. Regular ( ). 4. Buena () 5. Excelente

Q)

B.3. Determine la calidad percibida por usted para cada una de las aplicaciones / programas empleados en su aprendizaje?

(Responda s6lo de acuerdo a aquellas aplicaciones

/ programas que usted utilice)

Whatsapp 2.)Muy malo (). 2. Malo (). 3. Regular (). 4. Buena () 5. Excelente

7 1. Muy malo (). 2. Malo (). 3. Regular (). 4. Buena () 5. Excelente
oom ()

Skype 2.)|Vluy malo (). 2. Malo (). 3. Regular (). 4. Buena () 5. Excelente

M 1. Muy malo (). 2. Malo ( ). 3. Regular (). 4. Buena () 5. Excelente
eet 0)

Youtube 2.)Muy malo (). 2. Malo (). 3. Regular (). 4. Buena () 5. Excelente

Google 2.)|Vluy malo (). 2. Malo ( ). 3. Regular (). 4. Buena () 5. Excelente

Classroom 1. Muy malo (). 2. Malo ( ). 3. Regular (). 4. Buena () 5. Excelente

Q)

Plataforma Microsoft Teams

1. Muy malo (). 2. Malo ( ). 3.
@)

Regular (). 4. Buena () 5.

Excelente

Aula Digital Universitaria

1. Muy malo (). 2. Malo ( ). 3.
()

Regular (). 4. Buena () 5.

Excelente

Hangouts

1. Muy malo (). 2. Malo (). 3.
0

Regular (). 4. Buena () 5.

Excelente

B.4. ;La Universidad lo capacitd para el uso de
herramientas pedagdgicas TIC?

Si/No

B.5. Si recibi6 capacitacion en el uso de
herramientas pedagdgicas TIC ¢cudl es la calidad
percibida?

1. Muy malo (). 2. Malo ( ). 3.
()

Regular (). 4. Buena () 5.

Excelente

B.6. Si recibio capacitacion en el uso de
herramientas pedagdgicas TIC ¢Qué tan pertinente
lo considera?

1. Muy malo (). 2. Malo (). 3.
()

Regular (). 4. Buena () 5.

Excelente

B.7. ¢{Como percibe usted el manejo docente de
las herramientas pedagdgicas TIC?

1. Muy malo (). 2. Malo (). 3.
()

Regular (). 4. Buena () 5.

Excelente

B.8. ;Como percibe usted la metodologia docente
bajo herramientas pedagégicas TIC?

1. Muy malo (). 2. Malo ( ). 3.
()

Regular (). 4. Buena () 5.

Excelente

B.9. ;Como percibe usted el acompafiamiento do-

cente con las herramientas pedagdgicas TIC?

1. Muy malo (). 2. Malo ( ). 3.
Q)

Regular (). 4. Buena () 5.

Excelente

C. Percepcidn que tienen los estudiantes sobre las competencias digitales clave del capital humano que contribuyen
a la formacion académica y cualificacion profesional en la economia digital

C 1. Percepcién Conocimientos Digitales
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C.1 En una escala de uno (1) a cinco (5); siendo 1 “Nada importante” y 5 “extremadamente importante” determine
la importancia de cada uno de los CONOCIMIENTOS DIGITALES aplicados a su formacién académica y cualificacion

profesional

1. Comprensién de las principales aplicaciones de
un computador (por ejemplo, procesamiento de
datos, hojas de calculo, bases de datos, almacena-
miento y manejo de informacidn, etc...).

1. () Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. ( ) Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

2. Comprension de las oportunidades de comuni-
cacion dadas por el uso de internet (por ejemplo,
correo electronico, videoconferencia y otras herra-
mientas de la red, efc...).

1. () Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

3. Comprension del potencial de la tecnologia en
el apoyo a la creatividad e innovacion, con el fin de
conseguir una plenitud personal, inclusién social y
aptitud para el empleo.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

4. Comprension de la necesidad de salvaguardar
informacion académica confidencial y conciencia
de la necesidad de respetar principios éticos en el
uso de la tecnologia.

1. () Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

5. Gonocimiento del idioma inglés escrito y habla-
do, asi como de literatura especializada relaciona-
da con su profesion.

1. () Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

6. Conocimiento y uso de las mateméticas apli-
cadas a su campo profesional y gestionables me-
diante herramientas tecnoldgicas.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

7. Gonocimiento de principios basicos del medio
ambiente, de la tecnologia y de productos y pro-
cesos tecnoldgicos aplicados al campo profesional
especifico.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

C 2. Percepcion Destrezas Digitales

C.2 En una escala de uno (1) a cinco (5); siendo 1 “Nada importante” y 5 “extremadamente importante” determine
la importancia de cada una de las DESTREZAS DIGITALES aplicadas a su formacién académica y cualificacién profe-

sional:

1. Habilidad para buscar, recoger y procesar (por
ejemplo, crear, organizar, distinguir relevante de
irrelevante, subjetiva de objetiva, real de virtual) in-
formacidn electrdnica, datos y conceptos y usarlos
de forma sistematica

1. () Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

2. Habilidad para usar recursos apropiados (pre-
sentaciones, graficos, tablas, mapas) para produ-
cir, presentar o comprender informacion compleja,
apoyandose en TIC.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante
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3. Habilidad para acceder y buscar en una pagina
web y para usar servicios del Internet tales como
foros de discusion y correo electrénico.

1. () Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

4. Habilidad para usar la Tecnologia para apoyar
el pensamiento critico, la creatividad e innovacion.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. ( ) Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

5. Uso apropiado de recursos (por ejemplo, apun-
tes, diagramas, mapas) para comprender o pro-
ducir textos hablados o escritos (por ejemplo,
conversaciones, instrucciones, entrevistas, discur-
sos), en el campo profesional respectivo y en el
idioma inglés, mediante el uso de TIC.

1. () Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

6. Habilidad para usar ayudas y herramientas ma-
tematicas, incluyendo el uso de la informatica.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

7. Habilidad para manipular y usar herramientas y
maquinaria tecnoldgica, asi como datos cientificos
y perspicacia para alcanzar una meta y llegar a una
conclusién en un campo profesional especifico.

1. () Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

C 3. Percepcidon Actitudes Digitales

C.3 En una escala de uno (1) a cinco (5); siendo 1 “Nada importante” y 5 “extremadamente importante” determine
la importancia de cada una de las ACTITUDES DIGITALES aplicadas a su formacién académica y cualificacién profe-

sional:

1. Disposicién para usar tecnologia para trabajar
de forma auténoma y en grupos; actitud critica y
reflexiva en la valoracion de la informacion dispo-
nible.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

2. Actitud positiva y sensibilidad hacia un uso res-
ponsable y seguro de internet, incluyendo temas
privados, grupales, académicos y corporativos.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

3. Interés y curiosidad por el aprendizaje de len-
guas extranjeras.

1. () Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. ( ) Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

4. Disposicion para adquirir conocimientos cienti-
ficos e interés por la ciencia y por carreras cienti-
ficas 0 tecnoldgicas.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

5. Comprension de la necesidad de salvaguardar
informacion académica confidencial y conciencia
de la necesidad de respetar principios éticos en el
uso de la tecnologia.

1. ( ) Nada importante. 2. ( ) Poco importante. 3. ( ) Importante.
4. () Muy importante 5. ( ) Extremadamente importante

Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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Anexo 4. Declaracion de consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento, es proveer a los entrevistados de

esta investigacién una explicacidn de la naturaleza de la misma, al igual que su rol

como participantes.

Titulo del trabajo de investigacién: APRENDIZAJE BAJO HERRAMIEN-
TAS TIC Y PERCEPCION DE COMPETENCIAS DIGITALES CLAVE EN UN
GRUPO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS - COLOMBIA - PALMIRA
- VALLE,

Algunas consideraciones:

e La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria.

e La informacién obtenida con la encuesta serd de uso exclusivo para este
trabajo de investigacidn.

e Las respuestas del encuestado serd anénima en la consolidacién de la in-
formacién.

e Lainformacién que se recoja serd confidencial y no se usara para ningtin
otro propdsito fuera de los de esta investigacién.

e Al participar en este estudio, el encuestado respondera con libertad y en
sus términos las preguntas realizadas en la encuesta. También podri en-
tregar informacién adicional que considere pertinente para el objeto de la
investigacion.

e  Este consentimiento es vilido para todas las encuestas relacionadas con el
tema, pues en ocasiones se puede requerir mis de una encuesta.

Nombre:

Firma:

CC:

jAgradezco su sincera participacién!



