CAPITULOII i
PROCESO DE VERIFICACION

De acuerdo con la estrategia general de este proyecto de investigacion, el cual tiene un en-
foque hacia el saber, el proceso de verificacion implica la realizacion de acciones necesarias
para demostrar o mostrar, a través del manejo de datos e informacion, si la respuesta que se
ha formulado a la pregunta de investigacion es verdadera tal cual se planted, si lo es parcial-
mente o si no lo es.

Asimismo, es importante sefialar que la verificacion se encuentra enmarcada en la me-
todologia de la investigacion, donde se realizara una busqueda de respuestas verdaderas
a través de un transitar estratégico entre los procesos de posicionamiento, organizacion,
sustentacion, verificacion, reposicionamiento y exposicion del desarrollo del nicleo del pro-
yecto (ver figura 7).

Asi, en este proceso se incluye el disefio y prueba de instrumentos de recoleccion de da-
tos, asi como el andlisis e interpretacion de resultados que se elabora desde la perspectiva
de los datos, de la experiencia y del contexto (Lloréns y Castro, 2008, pp. 198-199). En este
sentido, el presente capitulo presenta el marco metodologico a través del cual se describe la
unidad de analisis, como se disefi6 el instrumento de recoleccion de datos, el procedimiento
de aplicacion implementado para recuperar los datos que sirvieron para observar el objeto
de estudio y finaliza con la presentacion del analisis de resultados.

TIPO DE INVESTIGACION

Con base en el planteamiento de los capitulos anteriores, este estudio tiene un caracter ex-
ploratorio (Cazau, 2006 en Abreu, 2012a; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), ya que
el tema de liderazgo en perfiles directivos, asociado a la incorporacion de Ticc en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ha sido poco reconocido y estudiado como un factor de éxito en
el avance de estrategias para hacer uso efectivo de las Ticc en la educacion superior, parti-
cularmente en el contexto latinoamericano. Por ello, a través de esta exploracion, se busca
generar conocimiento que abra camino a otras investigaciones donde se puedan encontrar
lineas con enfoques mas avanzados de tipo explicativas o con correlaciones de otro orden.
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FIGURA 7. Los procesos del proceso de investigacion.
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Asimismo, aun cuando el estudio es exploratorio, se tendra un enfoque descriptivo en el
interés de detallar, a partir de la percepcion de los docentes, los diversos aspectos, dimen-
siones o componentes del fendmeno de liderazgo en directivos de organizaciones educativas
ante la incorporacién de TicC en la ensefianza y el aprendizaje (Herndndez et al., 2010).

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis esta conformada por la poblacion total de docentes de las cuatro uni-
dades académicas que ofertan programas completos de ingenieria en la Universidad Auténo-
ma de Baja California: Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria, Facultad de Ingenieria,
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio y Centro de Ingenieria y Tecnologia. Dentro de
estas organizaciones estan adscritos docentes con diferentes categorias relacionadas con sus
perfiles, funciones y horas de dedicacion a la docencia: profesor de tiempo completo y medio
tiempo, técnicos académicos y profesores de tiempo parcial (ver figura 8).

FIGURA 8. Distribucién de la poblacion objeto de estudio.

Poblacidn total selecionada para el estudio = 958 docentes

B PTC ®HSM

Fac. Ing. Esc.Ing.y Tec. Fac. Cs.Quim. Ing. Fac. Ing. Arq. Dis.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

Cabe senalar que, para este estudio, se agruparon los profesores y técnicos académicos
en una categoria, a la que se le denomin6 pTC (profesor de tiempo completo), mientras que
a los profesores de tiempo parcial se les asigné la categoria de HsM (horas semana mes), por
ser las siglas que se utilizan para identificar a los docentes que trabajan por horas.
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METODOLOGIAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION Y ANALISIS

Sobre la base de los planteamientos del nucleo del proyecto, los aspectos de contexto y la
justificacion, tratados en los capitulos anteriores, en este se expone la metodologia que se
disen6 para crear las herramientas que permitan conocer las condiciones en que se encuentra
una organizacion educativa en relacion con la capacidad de liderazgo entre los miembros de
los equipos directivos, con el fin de impulsar iniciativas de incorporacion de Ticc en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, visto desde la perspectiva de los docentes, es decir, los actores
responsables de materializar el cambio en la relacion con el estudiante.

Esta metodologia comprende tres etapas principales: 1) el disefio y validacion del instru-
mento de exploracion; 2) la aplicacion del instrumento, incluyendo la seleccion de los casos
de estudio, distribucion del instrumento y recepcion de respuestas, y 3) la formulacion y
aplicacion de los criterios y procedimientos para el andlisis de la informacion recopilada. A
continuacion se presentan con mayor detalle estas etapas.

Primera etapa: disefio y validacion
delinstrumento de recoleccién de datos

En la integracion del instrumento de recoleccion de datos, se partié del supuesto de que los
instrumentos para observar constructos, y que pueden ser considerados adecuados, deben
estar construidos con base en procedimientos estandarizados para determinar su validez
(UNESCO, s.f.), es decir, asegurar que el instrumento mida la variable que se pretende obser-
var; asi como tener confiabilidad, la cual indica la capacidad del instrumento para “ofrecer
en su empleo repetido, resultados veraces y constantes en condiciones similares de medicion”
(Arribas, 2004, p. 27). Asi, para lograr el objetivo de disenar y validar el instrumento, se lle-
varon a cabo cuatro procesos:

1. Revision documental relacionada con el concepto de capacidad de liderazgo de los
directivos de la organizacion para la incorporacion de Ticc en la ensefianza-aprendi-
zaje, asi como definicion de variables e indicadores.

2. Aplicacion del método de juicio de expertos para validacion de contenidos.

Aplicacion del método de analisis de Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad.

4. Aplicacion del método de analisis factorial exploratorio para establecer la validez del

(O8]

constructo.

Diseno del instrumento

En la construccién del instrumento se tomaron en cuenta tres insumos de informacion: el
primero lo aportd una investigacion documental a través de la cual se extrajeron las prin-

60



LIDERAZGO DIRECTIVO PARA IMPULSAR ESTRATEGIAS DE EDUCACION A DISTANCIA

cipales cualidades de un lider, relevantes para llevar a cabo proyectos de incorporacion de
Ticc. Como producto de este andlisis, se identificaron cuatro variables cuya exploracion en
casos especificos debera hacerse de manera conjunta: la competencia digital, el liderazgo
visionario, el estratégico y el contextual.

El segundo insumo consiste en una recopilacion de 107 criterios de calidad relacionados
con la dimensién organizacional, aplicables a procesos de incorporaciéon de TiCcC en ins-
tituciones y organismos de apoyo a la educacion superior de diversos paises, reconocidos
como casos exitosos que han integrado propuestas de indicadores para evaluar la calidad de
programas en modalidades no escolarizadas. Entre estas instituciones destacan el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (México), la Universidad de Guadala-
jara-Sistema de Universidad Virtual (México), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(México), las universidades Nacional de Loja (Pert), Pennsylvania (Estados Unidos) y Atha-
basca (Canada), entre otras (Camarena, Espinosa, Heras y Giordano, 2014). A partir de esta
recopilacion, se extrajeron 26 criterios donde se hace referencia a acciones que dependen
directamente de los roles directivos de una organizacion educativa, o que hacen mencién a la
capacidad de liderazgo de estos actores.

El tercer insumo de informacién para la construccion del instrumento proviene del do-
cumento Estindares Nacionales (de Estados Unidos) de Tecnologias de Informacion y Co-
municacion (TIC) para directivos escolares (2009), docentes y entrenadores personales, del
cual se seleccionaron solo aquellos estiandares e indicadores que reflejaran la capacidad de
liderazgo de un directivo, necesarias para comenzar con procesos de incorporaciéon de TIcc
(ver cuadros 9,10, 11y 12).

Una vez integrada la lista de criterios de estas organizaciones, se clasificaron por nivel
de impacto (institucional, programa o curso); etapa de influencia (planeacion, organizacion,
operacion o evaluacién); cualidad indispensable o no para iniciar un procesos de incorpo-
racion de TICC vy, finalmente, si estaba o no asociado a cualquiera de las cuatro variables
previamente identificadas (competencia digital, liderazgo visionario, liderazgo estratégico y
liderazgo contextual). Con esta informacion se integro la definicion operacional de las cuatro
variables y una serie de criterios e indicadores, a partir de lo cual se definieron los reactivos
que integrarian el instrumento de exploracion (ver cuadros 13, 14, 15 y 16).

De esta manera, en relacion con las variables a explorar, el instrumento qued6 conforma-
do por siete reactivos de identificacion del informante y 30 reactivos que permitirian explo-
rar cada variable. Se determiné que serian respondidos utilizando una escala de tipo Likert
de cinco respuestas, con cinco niveles que incluyen: (5) Totalmente de acuerdo, (4) Mediana-
mente de acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) Medianamente en desacuerdo y
(1) Totalmente en desacuerdo (ver el Apéndice). Se consider6 que la escala tipo Likert es una
escala adecuada para medir actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales
particulares, misma que ha sido utilizada en investigaciones de corte educativas (Elejabarrie-
tae iﬁoguez, 2010; Jamieson, 2004; Traver y Garcia, 2007).
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CUADRO 13. Variables, criterios e indicadores de la capacidad de liderazgo directivo
para la incorporacién de Ticc en el PEA: variable competencia digital

Definicién operacional:

La competencia digital, como parte de las cualidades de un lider que dirige iniciativas de incorpo-
racién de TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje. consiste en la capacidad que poseen para
acceder a tecnologias de informacién, comunicacién y colaboracién para buscar, seleccionar, ana-
lizar y producir informacién; y llevar a cabo acciones de comunicacién y colaboracion en diferen-
tes contextos, dentro y fuera de la organizacién educativa, a fin de tener un desempefio directivo

efectivo y ser un ejemplo en su entorno laboral.

Criterio

Indicador

Pregunta(s)

En la realizacion de gestio-
nes académico administra-
tivas, el personal directivo,
utiliza TIicC como herra-
mientas de productividad
en su desempefio laboral,
para procesar informacion,
establecer comunicacion y
realizar actividades de co-
laboraciéon entre colegas,
estudiantes y con la comu-
nidad en general.

Uso de Ticc para procesar
informacion.

Saben utilizar diferentes Ticc para bus-
car, seleccionar, analizar y producir in-
formacion relevante para su desempefio
laboral.

Uso de TicC para estable-
cer comunicacién y rea-
lizar actividades de cola-
boracién entre colegas,
estudiante y con la comu-
nidad en general.

Saben utilizar aplicaciones de internet
para establecer comunicacién (Ej.: con-
ferencias via web, correo electrdnico, re-
des sociales) entre colegas, estudiante y
con la comunidad en general.

Saben utilizar aplicaciones internet y
dispositivos de audio y video para activi-
dades de colaboracién (Ej.: Google Drive,
Dropbox, Skype, plataformas colabora-
tivas) entre colegas, estudiante y con la
comunidad en general.

Uso cotidiano de las Ticc
para un desempeno efec-
tivo.

Utilizan de manera cotidiana Ticc como
herramientas para tener un desempeio
laboral mas efectivo.

Fuente. Elaboracion propia.

CUADRO 14. Variables, criterios e indicadores de la capacidad de liderazgo directivo

para la incorporacion de Ticc en el PEA: variable liderazgo visionario

Definicién operacional:

El liderazgo visionario se refiere a la capacidad que posee un lider, para crear un estado de futuro
deseado en relacion al uso de Ticc (vista como herramientas que pueden mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje), que se traduce en el planteamiento de objetivos y propuestas viables.
Asimismo implica tener la capacidad de comunicar dicha visién y provocar un compromiso de
individuos y de grupos de interés, dentro y fuera de la organizacién, para participar en el proceso
de cambio y en el logro de los objetivos propuestos.

Continua
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Criterio

Indicador

Pregunta(s)

En la organizacién educativa
hay un ambiente de apertura
para impulsar proyectos de
innovacidn con las incorpora-
cion de Ticc en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Apoyo a proyectos de
investigacion.

Apoyan proyectos de investigacion dirigi-
dos a desarrollar iniciativas de incorpora-
cién de TicC en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

En la organizacién educativa
se cuenta con una visién com-
partida sobre lo que se quiere
lograr en materia de incorpo-
racién de TICC en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Existe una visién so-
bre lo que se quiere
lograr en materia de
incorporacién de TICC
en el proceso de ense-
fanza aprendizaje.

Han formulado una visiéon sobre lo que
se quiere lograr en materia de incorpora-
cién de Ticc en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Visiéon formalizada Han explicitado en la documentacién de

(explicita). planeacién de la organizacién educativa
la visién que se tiene sobre la incorpora-
cién de Ticc en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Vision compartida Han logrado que la visiéon formulada res-

(aceptada, adoptada, pectoalestado futuro deseado delaincor-

aprehendida). poracién de Ticc para hacer mas efectivo

el procesos de ensefianza aprendizaje, sea
compartida por la comunidad (docentes,
alumnos, administrativos).

En la formulaciéon de la vi-
sién sobre incorporaciéon de
TICC en el proceso de ense-
flanza aprendizaje se incluye
la experiencia de lideres de
opinion y las necesidades de-
tectadas en grupos de interés
(alumnos, docentes, tutores,
administrativos, sociedad).

Acciones para recupe-
rar las experiencias de
lideres de opinién

Realizan acciones (Ej.: reuniones, foros,
consultas, sondeos) para recuperar en la
vision ideas de lideres de opinidn que han
demostrado experiencia en aspectos edu-
cativos, tecnoldgicos y/u organizaciona-
les relacionados con la incorporaciéon de
TICC en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje.

El personal directivo comuni-
ca asertivamente la vision for-
mulada sobre lo que se quiere
lograr en materia de incorpo-
racion de TICC en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Identificacion de nece-
sidades de grupos de
interés para la formu-
lacién de la vision.

Realizan acciones (Ej.: reuniones, foros,
consultas, sondeos, investigaciones, diag-
nosticos) para detectar necesidades de gru-
pos de interés que oriente la formulacién
de la visién sobre la incorporacion de Ticc
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Credibilidad.

Tienen credibilidad en los discursos que
emiten sobre lo que se quiere lograr en un
futuro en materia de incorporacién de Ticc
en el proceso de ensenanza aprendizaje.

Comunicacion insti-
tucionalmente con-
gruente.

Formulan discursos congruentes con la
misioén y vision institucional en relacién a
la incorporacién de Ticc en el proceso de
enseflanza aprendizaje.

Fuente. Elaboracion propia.

71



YEssicA EsPINOsA Diaz

CUADRO 15. Variables, criterios e indicadores de la capacidad de liderazgo directivo

para la incorporacién de Ticc en el PEA: variable liderazgo estratégico

Definicién operacional:

El liderazgo estratégico implica la capacidad que posee un lider para disefiar, comunicar y llevar
a cabo estrategias para lograr los objetivo propuestos a partir de la colaboracién con multiples
individuos y grupos de interés, en un ambiente complejo y de constantes cambios.

Criterio

Indicador

Pregunta(s)

El personal directivo
ejercen una planeaciéon
estratégica, comunican
e implementa acciones,
para iniciar la incorpo-
racién de TicC en la en-
sefianza y el aprendizaje
en la organizacién edu-
cativa.

Acciones de planeaciéon
para la incorporacién de
TICC en la ensefianza y el
aprendizaje.

Establecen planes de trabajo con objeti-
vos, metas, acciones estrategias y formas
de monitorear el progreso del trabajo en
relacion con proyectos de incorporacién
de TICC en el proceso de ensefianza apren-
dizaje.

Recursos necesarios para
la implementaciéon de la
estrategia.

Ponen a disposicién de todos los agentes
implicados: recursos (Ej.: equipos, mate-
riales, tecnologia), necesarios para alcan-
zar el resultado esperado, en la implemen-
tacién de estrategias para la incorporacion
de TICC en el proceso de ensefianza apren-
dizaje.

Planeacién estratégica
ante situaciones contin-
gentes.

Plantean nuevas rutas para lograr los obje-
tivos definidos ante situaciones contingen-
tes, en la implementacién de estrategias
para la incorporacién de Ticc en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Comunicacion asertiva.

Comunican claramente el resultado que
esperan de sus colaboradores, tutil para
guiar su desempefio en la implementacién
de estrategias de incorporacién de TICC en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

el personal directivo se
apoya en la experienciay
en los diferentes lideraz-
gos de la organizacién
educativa para impulsar
el logro de los objetivos
en la implementacién de
estrategias para la incor-
poracién de TicCc en la
ensefianza y el aprendi-
zaje.

Participacién de lideres y
expertos de la organiza-
cioén, en la formulaciéon e
implementacién de estra-
tegias.

Asignan a expertos en aspectos tecnoldgi-
cos la conduccién la conduccién en la im-
plementacion de estrategias de incorpo-
racion de Ticc en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Asignan a expertos en aspectos educativos
la conduccién la conduccion en la imple-
mentacién de estrategias de incorporacion
de TICC en el proceso de ensefianza apren-
dizaje.

Asignan a expertos en aspectos organiza-
cionales la conduccién en la implementa-
cion de estrategias de incorporacién de
TICC en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje.

Continua
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Criterio

Indicador

Pregunta(s)

En la organizacién edu-
cativa se llevan a cabo
acciones para reconocer
las buenas practicas en
uso de TICC en procesos
de ensefianza aprendiza-
je, asi como para capita-
lizar los aprendizajes en
la definicién de estrate-
gias para el logro de los
objetivo planteados.

Identificacion y documen-
tacion de buenas préacticas
en uso de TIcC en la ense-
flanza y en el aprendizaje.

Promueven acciones (Ej.: reuniones de re-
flexion, seminarios, sondeos, grupos foca-
les, reuniones de academias) para identi-
ficar buenas practicas en uso de TICC en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Promueven acciones para documentar
(Ej.: reportes, publicaciones, minutas, in-
formes) buenas practicas en uso de TICC en
el proceso de ensefianza aprendizaje..

Capitalizacion de los
aprendizajes sobre la in-
corporacién de TICC para
el logro de los objetivo
planteados.

Promueven acciones para difundir (Ej.:
publicacién en medios digitales, conferen-
cias, capacitacién) buenas practicas en uso
de TICC en el proceso de ensefianza apren-
dizaje.

Promueven acciones para evaluar (Ej.:
sondeos, observacion) la aplicacién de las
buenas practicas en uso de Ticc en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.

Dominio de las caracteris-
ticas operativas y politicas
de la institucién educativa.

Tienen la capacidad de negociar alterna-
tivas de respuesta ante una solicitud de
niveles jerarquicos superiores, en relaciéon
con la implementacién de estrategias de
incorporacién de TICC en el proceso de en-
seflanza aprendizaje.

Fuente. Elaboracion propia.

CUADRO 16. Variables, criterios e indicadores de la capacidad de liderazgo directivo
para la incorporacién de TICC en el PEA: variable inteligencia contextual

Definicién operacional:

El componente de inteligencia contextual, asociado a la perspectiva de liderazgo, implica la ca-
pacidad de un lider para reconocer y asimilar diferentes variables de un contexto interno (or-
ganizacion educativa) y externo (social, tecnolégico, educativo) para convertirlo en aprendizajes
potencialmente utiles para interpretar y reaccionar efectivamente en entornos cambiantes.

Criterio

Indicador

Pregunta(s)

El personal directivo rea-
especificas
que hacen evidente su re-
conocimiento a la utilidad
de las Ticc para mejorar
experiencias de ensefianza

liza acciones

aprendizaje.

Acciones de evaluacién
del potencial que tienen
nuevas tecnologias para
mejorar practicas do-
centes y el aprendizaje
de alumnos.

Realizan acciones (Ej.: convocatorias,
proyectos de investigacién, reuniones,
pruebas de prototipos) a fin de evaluar el
potencial que tienen nuevas tecnologias
para hacer mas efectivo el procesos de
ensefianza aprendizaje.

Continua
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Criterio

Indicador

Pregunta(s)

El personal directivo plan-
tea acciones en relacién a
la incorporaciéon de TICC
en el proceso de ensefian-
za aprendizaje., a partir de
su reconocimiento de las
condiciones de su contexto
interno.

Sensibilizaciéon a las ca-
racteristicas de los per-
filesy condicion laboral
del docente.

Realizan acciones (Ej.: capacitacion, con-
ferencias, difusién) para promover entre
docentes el uso de TIcC en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Asignan tiempo suficiente a los docentes
para participar en programas de forma-
cion en uso de Ticc en el proceso de en-
sefianza aprendizaje.

El personal directivo esta
sensibilizado sobre las con-
diciones del contexto exter-
no en relacion a la incorpo-
racién de TICC en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Reconocimiento de
la utilidad de las Ticc
como competencia a
desarrollar en alumnos
para su futuro ejercicio
profesional.

En las decisiones que toman, respecto a
los programas educativos, es evidente su
reconocimiento sobre la utilidad de de-
sarrollar competencias en uso de TICC en
los alumnos como una ventaja competiti-
va en el ejercicio de su profesion.

Sensibilizacion  sobre
las politicas guberna-
mentales relacionadas
con la incorporacién de

En sus comunicaciones hacen referencia
a politicas gubernamentales especificas
relacionadas con la incorporacién de Ticc
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

TICC en el proceso de
enseflanza aprendizaje..

Fuente. Elaboracion propia.

Validacién del instrumento: validez del contenido por juicio de expertos

A partir de la primera version del instrumento, se llevé a cabo un procedimiento de la va-
lidacion de contenido con el propésito de tener una propuesta mas solida vy, para ello, se
realiz6 una valoracion por juicio de expertos de acuerdo con el modelo de Lawshe (1975)
modificado por Tristan (2008). Este método ha sido utilizado ampliamente en diversas inves-
tigaciones (Alcantar, Maldonado-Radillo y Arcos, 2015; Meraz y Maldonado, 2013; Vargas,
Maynes, Cavazos y Cervantes, 2015; Zanz, Alonso, Valdemoros y Ponce de Leén, 2013;)
que buscan establecer la capacidad de un instrumento para contener reactivos que evoquen
“aquello que dicen estar midiendo y construir una muestra representativa del universo de
medida” (Cureton, 1951 en Pedrosa, Sudrez-Alvarez y Garcia-Cueto, 2013, p. 4).

Con el método propuesto se extrae un indicador de acuerdo entre un nimero determinado
de jueces, a partir del cual se puede establecer la Razén de Validez de Contenido (Content Va-
lidity Ratio, CVR) y de esta manera obtener el Indice de Validez de Contenido (Content Validity
Index, cvi) de todo el instrumento. La validacion se lleva a cabo por cada reactivo. En relacion
a lo anterior, y con el fin de dictaminar que un reactivo es aceptable, se espera que el indice cvr
sea superior a 0.5823. En consecuencia, para cuidar la calidad del instrumento, todos aquellos
reactivos o bancos de reactivos con valores inferiores deben eliminarse (Tristan, 2008).
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Con base en su experiencia en procesos de incorporacion de Ticc en la educacion supe-
rior en aspectos de liderazgo y en el disefio de instrumentos de evaluacion, se invitd a cinco
académicos de la Universidad Auténoma de Baja California y a uno de la Universidad de
Guadalajara, todos con el grado de doctor, con el propésito de validar el instrumento. A ellos
se les entregd un documento que contenia los 30 reactivos: cuatro relativos a la variable com-
petencia digital; nueve sobre liderazgo visionario; 12 acerca de liderazgo estratégico y cinco
de inteligencia contextual. La tarea de juez consisti6 en valorar la relevancia de cada reactivo
con base en la escala “Indispensable”, “Util pero no indispensable” e “Iniitil y no indispensa-
ble”. Adicionalmente, se les pidi6 valorar la inteligibilidad del reactivo utilizando la escala de
“Inteligible” y “No inteligible”. Asimismo, en cada reactivo se agreg6 un espacio donde el juez
podia anotar observaciones particulares que se utilizarian para mejorar el reactivo. El instru-
mento se acompand con un documento de referencia que contenia las definiciones operacio-
nales de las cuatro variables, con el propdsito de homogeneizar la comprension del concepto.
Cabe sefialar que se establecié que, al momento de aplicar el instrumento final para realizar
la validacion de constructo, también se proporcionaria al informante todos los elementos que
le ayudaran a comprender las ideas y conceptos que enmarcan las preguntas del instrumento.

Una vez que se recibieron los seis documentos con la valoracion de los jueces, se procedio
a calcular la razon de validez de contenido para cada uno de los reactivos de acuerdo con
la propuesta de Tristan (2008), para ello se utilizé el software Microsoft Excel 2011®. El
procedimiento fue el siguiente:

a) Contabilizar para cada reactivo los casos valorados por los jueces como “Indispensable”.
b) Determinar la Razon de Validez de Contenido utilizando la expresion alternativa [1],
que indica la proporcion de acuerdo entre los jueces en la categoria de “indispensa-
ble” respecto del nimero de participantes en la valoracion:
y_ e
[1] CcVR' = N
Donde: "¢ = Niimero de jueces que tiene acuerdo en la categoria “indispensable”.
N= Numero total de jueces.
¢) Con los datos obtenidos, solo se consideraron los reactivos que resultaron con cvr’
superior o igual a 0.58. Todos aquellos reactivos que no cumplieron con este criterio
se eliminaron.
d) Finalmente, se calculé el cvi relativo al conjunto del instrumento con la expresion [2]
como promedio de los cvR’ de todos los reactivos del instrumento (se incluyeron los
aceptables y no aceptables).

M CVRi

2] cvi===

Donde: CVRi= Razo6n de validez de contenido de los reactivos aceptables de acuerdo
con el criterio de Lawshe.
M= Total de reactivos aceptables del instrumento.
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La aplicaciéon del modelo de Lawshe, con la propuesta de Tristan (2008), es una manera de
establecer la validez de contenido del instrumento y de esta manera se puede observar la
capacidad de dicho instrumento para diagnosticar la percepcion de los docentes respecto a
la capacidad de liderazgo de los directivos de la organizacion en la incorporacion de Ticc al
proceso de ensefianza-aprendizaje. De los resultados obtenidos (ver cuadro 17), destaca un
cvi global de 0.91, superior al 0.58 y, por lo tanto, aceptable de acuerdo con la propuesta
de Tristan (2008). De manera general, se puede apreciar que 17 de los 30 reactivos tienen el
puntaje maximo de 1.00, y solamente un reactivo estuvo por debajo del minimo aceptable,
con un puntaje de 0.50.

CUADRO 17. Razén de Validez de Contenido

Variable

Indicador

ftem

CVR

CVR’

In Nol

Competencia
digital

Saben utilizar diferentes TICC para buscar, seleccionar, analizar
y producir informacién relevante para su desempefio laboral.

0.67

0.83

Saben utilizar aplicaciones de internet para establecer comuni-
cacién (Ej.: conferencias via web, correo electrénico, redes so-
ciales) entre colegas, estudiante y con la comunidad en general.

0.67

0.83

Saben utilizar aplicaciones internet y dispositivos de audio y
video para actividades de colaboracién (Ej.: Google Drive, Drop-
box, Skype, plataformas colaborativas) entre colegas, estudian-
te y con la comunidad en general.

1.00

1.00

Utilizan de manera cotidiana TICC como herramientas para te-
ner un desempefio laboral mas efectivo.

0.00

0.50

Liderazgo
visionario

Apoyan proyectos de investigacién dirigidos a desarrollar ini-
ciativas de incorporacién de TICC en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

0.33

0.67

Han formulado una visién sobre lo que se quiere lograr en
materia de incorporacién de TICC en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

1.00

1.00

Han explicitado en la documentacién de planeacion de la orga-
nizacidn educativa la visién que se tiene sobre la incorporacion
de TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.00

1.00

Han logrado que la vision formulada respecto al estado futuro
deseado de la incorporacién de TICC en el proceso de ensefian-
za aprendizaje, sea compartida por la comunidad (docentes,
alumnos, administrativos).

1.00

1.00

Realizan acciones (Ej.: reuniones, foros, consultas, sondeos)
para recuperar en la vision ideas de lideres de opinion que han
demostrado experiencia en aspectos educativos, tecnolégicos y
organizacionales relacionados con la incorporacién de TICC en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

0.67

0.83

Realizan acciones (Ej.: reuniones, foros, consultas, sondeos, in-
vestigaciones, diagndsticos) para detectar necesidades de gru-
pos de interés que oriente la formulacion de la visién sobre la
incorporacién de TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

10

0.67

0.83

Contintia
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Variable

Indicador

ftem

CVR

CVR’

In  Nol

Liderazgo
visionario

Expresan con claridad en sus discursos (Ej.: en reuniones, jun-
tas de trabajo, comunicaciones orales y escritas) cudl es la vi-
sién que se tiene sobre lo que se quiere lograr en materia de
incorporacion de TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

11

0.33

0.67

Tienen credibilidad en los discursos que emiten sobre lo que se
quiere lograr en un futuro en materia de incorporacién de TICC
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

12

0.67

0.83

Formulan discursos congruentes con la mision y vision institu-
cional en relacién a la incorporacién de TICC en el proceso de
enseflanza aprendizaje.

13

0.67

0.83

Liderazgo
estratégico

Establecen planes de trabajo con objetivos, metas, acciones
estrategias y formas de monitorear el progreso del trabajo en
relacién con proyectos de incorporacién de TICC en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

14

1.00

1.00

Ponen a disposicién de todos los agentes implicados: recursos
(Ej.: equipos, materiales, tecnologia), necesarios para alcanzar
el resultado esperado, en la implementacién de estrategias para
la incorporacién de TICC en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje.

15

1.00

1.00

Plantean nuevas rutas, ante situaciones contingentes, para lo-
grar los objetivos definidos en la implementacién de estrategias
de incorporacién de TICC en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje.

16

1.00

1.00

Comunican claramente el resultado que esperan de sus colabo-
radores, util para guiar su desempefio en la implementacion de
estrategias de incorporacién de TICC en el proceso de ensefian-
za aprendizaje.

17

1.00

1.00

Asignan a expertos en aspectos tecnolédgicos la conduccion de
acciones en la implementacion de estrategias de incorporacién
de TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

18

1.00

1.00

Asignan a expertos en aspectos educativos la conduccién de ac-
ciones en la implementacién de estrategias de incorporacién de
TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

19

0.67

0.83

Asignan a expertos en aspectos organizacionales la conducciéon
en la implementacion de estrategias de incorporacion de TICC
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

20

0.67

0.83

Promueven acciones (Ej.: reuniones de reflexién, seminarios,
sondeos, grupos focales, reuniones de academias) para identifi-
car buenas practicas en uso de TICC en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

21

1.00

1.00

Promueven acciones para documentar (Ej.: reportes, publica-
ciones, minutas, informes) buenas practicas en uso de TICC en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

22

1.00

1.00

Promueven acciones para difundir (Ej.: publicacién en medios
digitales, conferencias, capacitacién) buenas practicas en uso
de TICC en el proceso de enseflanza aprendizaje.

23

1.00

1.00

Promueven acciones para evaluar (Ej.: sondeos, observacién) la
aplicacion de las buenas practicas en uso de TICC en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

24

1.00

1.00

Tienen la capacidad de negociar alternativas de respuesta ante
una solicitud de niveles jerarquicos superiores, en relacién con
la implementacion de estrategias de incorporacién de TICC en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

25

0.67

0.83

Contintia

77



YEssicA EsPINOsA Diaz

Variable Indicador ftem A B C CVR

CVR’

Nol

Realizan acciones (Ej.: capacitacién, confe-
rencias, difusién) para promover, entre do-
centes, el uso de TIcC en el proceso de ense-
flanza aprendizaje.

26 6 0 0 1.00

1.00

Asignan tiempo suficiente a los docentes
para participar en programas de formacion
en uso de TICC en el proceso de enseflanza
aprendizaje.

27 6 0 0 1.00

Realizan acciones (Ej.: convocatorias, pro-

yectos de investigacion, reuniones, pruebas

de prototipos) a fin de evaluar el potencial 28 6 0 0 1.00
que tienen nuevas tecnologias en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Inteligencia
Contextual

En las decisiones que toman, respecto a los
programas educativos, es evidente su reco-
nocimiento sobre la utilidad de desarrollar
competencias en uso de TICC en los alumnos
como una ventaja competitiva en el ejercicio
de su profesién.

29 6 0 0 1.00

1.00

En sus comunicaciones hacen referencia a
politicas gubernamentales especificas rela-
cionadas con la incorporacion de TIcC en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

30 5 1 0 0.67

0.83

SUMA= 163 12 5 24.33

27.17

cvi global= 0.81

091

cvi items
aceptables=

0.94

De manera particular, en relacion con la variable competencia digital, se puede observar

que, de los cuatro reactivos, solo uno estuvo por debajo del minimo aceptable, con un pun-

taje de 0.50. Para este reactivo, las observaciones de los jueces indicaron que era redundante

con las tres primeras preguntas y que no era inteligible. Ademas, consideraron que el resto de
las preguntas de la variable, cuyo puntaje fue superior al 0.83, era suficiente para obtener la

informacion requerida (ver cuadro 18).

CUADRO 18. Resultado de la variable competencia digital.

Variable Indicador fte}m A B C CVR CVR In Nol
Saben L.1t1¥12ar dlfe?entes TICC para buscar, selecc1?nar, analizary 1 5 1 0 067 083 5 1
producir informacién relevante para su desempefio laboral.

Saben utilizar aplicaciones de internet para establecer comunica-
cion (Ej.: conferencias via web, correo electroénico, redes sociales) 2 5 0 1 067 083 4 2
entre colegas, estudiante y con la comunidad en general.
Competencia
digital Saben utilizar aplicaciones internet y dispositivos de audio y
video para actividades de colaboracién (Ej.: Google Drive, Drop-
. - 3 6 0 0 100 100 5 1
box, Skype, plataformas colaborativas) entre colegas, estudiante
y con la comunidad en general.
Utilizan de manera cotidiana Ticc como herramientas para tener 4 3 2 1 000 050 6 0

un desempefio laboral mas efectivo.

A= Indispensable, B=Util pero no indispensable y C=Iniitil y no indispensable
Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.
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En la variable de liderazgo visionario ningtn reactivo estuvo por debajo de 0.58, sin
embargo, dos reactivos apenas alcanzaron un puntaje de 0.67. En sus observaciones, algu-
nos jueces no le atribuyeron un valor relevante al apoyo a proyectos de investigacion ni a la
capacidad de comunicacién como una cualidad de un lider con vision para el tema de incor-
poracién de Ticc (ver cuadro 19).

CUADRO 19. Resultado de la variable liderazgo visionario.

Variable

Indicador

ftem A

CVR

CVR’

In

Nol

Liderazgo
visionario

Apoyan proyectos de investigacion dirigidos a desarrollar iniciativas
de incorporacién de TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

5

4

0.33

0.67

Han formulado una visién sobre lo que se quiere lograr en materia
de incorporacién de TIcC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.00

1.00

Han explicitado en la documentacién de planeacién de la organiza-
cién educativa la visién que se tiene sobre la incorporacién de Ticc
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.00

1.00

Han logrado que la visién formulada respecto al estado futuro
deseado de la incorporaciéon de Ticc en el proceso de ensefianza
aprendizaje, sea compartida por la comunidad (docentes, alum-
nos, administrativos).

1.00

1.00

Realizan acciones (Ej.: reuniones, foros, consultas, sondeos) para
recuperar en la vision ideas de lideres de opinién que han demos-
trado experiencia en aspectos educativos, tecnoldgicos y organiza-
cionales relacionados con la incorporacion de Ticc en el proceso de
enseflanza aprendizaje.

0.67

0.83

Realizan acciones (Ej.: reuniones, foros, consultas, sondeos, inves-
tigaciones, diagndsticos) para detectar necesidades de grupos de
interés que oriente la formulacion de la vision sobre la incorpora-
cién de TicC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

10

0.67

0.83

Expresan con claridad en sus discursos (Ej.: en reuniones, juntas
de trabajo, comunicaciones orales y escritas) cudl es la visiéon que
se tiene sobre lo que se quiere lograr en materia de incorporacién
de TiCC en el proceso de enseflanza aprendizaje.

0.33

0.67

Tienen credibilidad en los discursos que emiten sobre lo que se
quiere lograr en un futuro en materia de incorporacién de TIicC en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

0.67

0.83

Formulan discursos congruentes con la misién y vision institucio-
nal en relacién a la incorporaciéon de Ticc en el proceso de ense-
flanza aprendizaje.

13

0.67

0.83

A= Indispensable, B=Util pero no indispensable y C=Inutil y no indispensable

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

En relacion con el indicador de apoyo a proyectos de investigacion, en el contexto de la
experiencia del grupo de investigacion, se parte del supuesto de que en los procesos de incor-
poracién de Ticc la investigacion juega un rol importante, de tal suerte que aun cuando estos
reactivos no salieron tan bien evaluados, los investigadores decidieron mantenerlos como parte
del instrumento. Asimismo, en el caso de la capacidad de comunicacion, a pesar de que no hubo
tanta coincidencia entre los jueces sobre su valor, existe suficiente evidencia de que esta capa-
cidad en un lider es vital, por lo tanto se determiné dejar el reactivo asociado a este indicador.
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Por otro lado, en las variables liderazgo estratégico e inteligencia contextual, se manifestd
el mayor acuerdo entre los jueces respecto al valor de los reactivos para medir este aspecto
(ver cuadro 20). Cabe destacar como un rasgo positivo que, de los 17 reactivos agrupados en
estas dos variables, 13 obtuvieron un puntaje de 1.00, el valor maximo posible. Los cuatro
restantes obtuvieron puntaje de 0.83, lo cual indica que la mayoria de los jueces estuvo de
acuerdo en que los reactivos eran indispensables.

CUADRO 20. Resultado de las variables liderazgo estratégico e inteligencia contextual.

Variable

Indicador

fttm A B

C

CVR

CVR’

In Nol

Liderazgo
estratégico

Establecen planes de trabajo con objetivos, metas, acciones estra-
tegias y formas de monitorear el progreso del trabajo en relacién
con proyectos de incorporacién de TICC en el proceso de ense-
fianza aprendizaje.

14

1.00

1.00

Ponen a disposicion de todos los agentes implicados: recursos
(Ej.: equipos, materiales, tecnologia), necesarios para alcanzar el
resultado esperado, en la implementacion de estrategias para la
incorporacion de Ticc en el proceso de enseflanza aprendizaje.

15

1.00

1.00

Plantean nuevas rutas, ante situaciones contingentes, para lograr
los objetivos definidos en la implementacién de estrategias de
incorporacion de Ticc en el proceso de ensefianza aprendizaje.

16

1.00

1.00

Comunican claramente el resultado que esperan de sus colabo-
radores, util para guiar su desempeio en la implementacién de
estrategias de incorporacion de TIccC en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

17

1.00

1.00

Asignan a expertos en aspectos tecnoldgicos la conduccién de ac-
ciones en la implementacién de estrategias de incorporacién de
TICC en el proceso de enseflanza aprendizaje.

18

1.00

1.00

Asignan a expertos en aspectos educativos la conduccién de ac-
ciones en la implementacion de estrategias de incorporacién de
TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

19

0.67

0.83

Asignan a expertos en aspectos organizacionales la conduccién
en la implementacién de estrategias de incorporacién de TicC en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

20

0.67

0.83

Promueven acciones (Ej.: reuniones de reflexién, seminarios,
sondeos, grupos focales, reuniones de academias) para identifi-
car buenas practicas en uso de TICC en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

21

1.00

1.00

Promueven acciones para documentar (Ej.: reportes, publicacio-
nes, minutas, informes) buenas practicas en uso de TICC en el pro-
ceso de enseflanza aprendizaje.

22

1.00

1.00

Promueven acciones para difundir (Ej.: publicacién en medios
digitales, conferencias, capacitacion) buenas practicas en uso de
TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

23

1.00

1.00

Promueven acciones para evaluar (Ej.: sondeos, observacion) la
aplicacién de las buenas practicas en uso de TIcC en el proceso de
enseflanza aprendizaje.

24

1.00

1.00

Tienen la capacidad de negociar alternativas de respuesta ante
una solicitud de niveles jerarquicos superiores, en relacién con
la implementacion de estrategias de incorporaciéon de TicC en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

25

0.67

0.83

Contintia
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Variable Indicador fttm A B C CVR CVR In Nol

Realizan acciones (Ej.: capacitacion, conferencias, difusién) para
promover, entre docentes, el uso de TICC en el proceso de ense- 26 6 0 0 1.00 1.00 5 1
flanza aprendizaje.

Asignan tiempo suficiente a los docentes para participar en pro-
gramas de formacion en uso de TICC en el proceso de ensefianza 27 6 0 0 100 100 5 1
aprendizaje.

Realizan acciones (Ej.: convocatorias, proyectos de investigacion,
Inteligen- reuniones, pruebas de prototipos) a fin de evaluar el potencial
cia Contex- que tienen nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza apren-
tual dizaje.

28 6 0 0 100 1.00 5 1

En las decisiones que toman, respecto a los programas educa-
tivos, es evidente su reconocimiento sobre la utilidad de desa-
rrollar competencias en uso de TICC en los alumnos como una
ventaja competitiva en el ejercicio de su profesion.

29 6 0 0 100 100 5 1

En sus comunicaciones hacen referencia a politicas gubernamen-
tales especificas relacionadas con la incorporacién de TICCenel 30 5 1 0 067 083 6 0
proceso de ensefianza aprendizaje.

A= Indispensable, B=Util pero no indispensable y C=Inutil y no indispensable

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

Validacién de contenidos: confiabilidad
a través del andlisis de coeficientes del alfa de Cronbach

Con los resultados sobre el analisis de juicio de expertos, el instrumento fue modificado en
tres aspectos:

1. En la variable de liderazgo estratégico, uno de los reactivos (num. 9) se desdoblé en
tres reactivos. Originalmente se exploraban las acciones encaminadas a recuperar en
la vision las ideas de lideres de opinion que hubieran demostrado experiencia en as-
pectos educativos, tecnoldgicos y organizacionales relacionados con la incorporacion
de T1CC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por recomendacion de los jueces, se
hizo un reactivo que explorara por separado la recuperacion de ideas sobre temas en
la dimension educativa, en la tecnoldgica y en la organizacional.

2. Se eliminé un reactivo (num. 4) de la variable competencia digital, el cual exploraba
el uso cotidiano de TIcC para un desempefio efectivo, pues obtuvo un puntaje de 0.50
y se consider6 que eliminarlo no comprometia los resultados.

3. Se incorpord una pregunta abierta para que el informante tuviera un espacio don-
de agregar algin comentario sobre la manera en que, dentro de su organizacion
educativa, experimenta las iniciativas de incorporacion de TIicC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

81



YEssicA EsPINOsA Diaz

Una vez hecha la revision, se elabor6 una nueva versién que quedo integrada por 31
reactivos: tres asociados a la variable competencia digital, 11 a la de liderazgo visionario,
12 relacionados con el liderazgo estratégico y cinco acerca de la inteligencia contextual, adi-
cionalmente, uno quedé abierto para recibir comentarios. A este instrumento se agregaron
siete reactivos para la identificacion del informante (edad, género, tipo de nombramiento,
antigliedad en la institucion, drea principal de formacion, programa educativo donde se con-
centra su mayor carga docente, asi como actividades de gestion en las que ha participado en
los ultimos cinco anos).

Este nuevo instrumento se utilizd para realizar una aplicacion piloto con un grupo de 40
docentes de tiempo completo, quienes estaban adscritos a unidades académicas que ofertan
programas de ingenieria en la uaBc. Con el fin de realizar la aplicacion en formato digital, el
instrumento se programo utilizando la aplicacion Google Forms®, de donde se gener6 una
liga de acceso a un cuestionario para aplicarse en linea. Para entrar al cuestionario, se hizo
una invitacion personalizada para ser enviada por correo electronico, en cuyo mensaje inclu-
y6 un documento de referencia que contenia las definiciones operacionales de las variables,
asi como un glosario de términos, esto con el proposito de que los informantes supieran lo
que medirian las variables y como se entendian algunas palabras clave. El instrumento quedé
abierto durante dos semanas, al término de las cuales se cerr6 el acceso y se obtuvieron 15
respuestas completas de docentes.

Se utiliz6 el software estadistico SPSS® Version 22 para el procesamiento de los datos y
con la funcién de andlisis de fiabilidad se evalu6 la consistencia interna de los reactivos para
medir un mismo constructo y el grado de correlacion. Como criterio, se estimo que entre mas
cerca se encontrara el valor del alfa a 1, mayor seria la consistencia interna de los reactivos.

Resultados: consistencia interna por el calculo
del coeficiente alfa de Cronbach

En el analisis de consistencia interna del instrumento, se consider6 el estadistico global de los
29 reactivos y el resultado global indicé un alfa de Cronbach de 0.980. Asimismo, se anali-
zaron los datos por cada agrupacion de reactivos por variable (ver cuadro 21).

En relacion con la interpretacion de los coeficientes, algunos autores sefialan que para
estudios donde los resultados del instrumento pueden afectar la vida de una persona, este
coeficiente debe ser muy cercano a 1, incluso establecen que como minimo deberia estar en
un rango de 0.90 a 0.95 para ser aceptable; por el contrario, si el instrumento es para efectos
de extraccion de informacion en una investigacion donde las decisiones sobre los resultados
no afecten la vida de la persona, entonces un nivel aceptable estaria en un punto superior a
0.70, en menos de este nivel se deberia considerar la revision e incluso el redisefio del instru-
mento (Barraza, 2007).
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CUADRO 21. Resultado del coeficiente de alfa de Cronbach por variable y global

Factor Alfa de Cronbach N de elementos Reactivos
Competencia digital 0.868 3 1,2,3
Liderazgo visionario 0.956 11 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
Liderazgo estratégico 0.964 10 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24
Inteligencia contextual 0.887 5 25,26,27,28,29
Fiabilidad global 0.98 29 e

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

Finalmente, con base en los resultados de validez de contenido, asi como en el juicio de
un experto y del andlisis de respuestas del grupo piloto en relacién con la confiabilidad por
el método de coeficiente de alfa de Cronbach, se puede concluir que el instrumento, objeto
de este estudio, cumple con los requisitos suficientes para ser aceptable.

Validez de constructo: andlisis factorial exploratorio

En el centro de este proyecto se formo el constructo® de capacidad de liderazgo para la in-
tegracion de Ticc en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de lo cual se definieron
variables e indicadores que permitieran observar en directivos estas capacidades. En este sen-
tido, para respaldar el concepto definido y del que se deriva el instrumento, de acuerdo con
Pérez-Gil, Chacon y Moreno (2000), es necesario establecer que entre variables e indicadores
existe “acuerdo o consenso sobre sus significados para otorgarles el caracter de utiles y vali-
dos desde un punto de vista cientifico” (p. 442). Asi, en el disefio del instrumento se recurrié
al método de anadlisis factorial exploratorio para determinar el nivel de relacion entre los
indicadores y las variables que se definieron para el constructo.

Con el fin de realizar el estudio, se utiliz6 la nueva version del instrumento que resultd
del andlisis de validez de contenido, este se capturd y configur6 en la aplicacion de Google
Form® (ver el Apéndice). Una vez preparado el instrumento, se tom6 como poblacion a la
totalidad de docentes adscritos a las unidades académicas donde se imparten programas de
ingenieria, seleccionadas en este estudio, para un total de 958 informantes potenciales, a
quienes se les envio por correo electronico el acceso al cuestionario en formato digital. De
esta aplicacion se obtuvieron 263 respuestas con las que se procedié a realizar el analisis
factorial.

8 Un constructo es un concepto que puede ser observado y medido a través de indicadores, y “si puede relacionar-

sele con otros conceptos a través de hipétesis, entonces puede utilizdrsele en la investigacion cientifica” (Gras,
1980 en Abreu, 2012b).
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Resultados: analisis factorial exploratorio

El analisis factorial se realiz6 utilizando el método de componentes principales, que incluy6
una rotacion tipo Varimax una vez que se verifico la medida de la adecuacion muestral de
Kaiser-Meyer-Olkin (kmM0), que resulté en 0.974, mientras que la prueba de esfericidad de
Bartlett indic6 un aproximado de chi-cuadrado de 8797.334, con significancia de .000 para
406 grados de libertad. Asimismo, en este andlisis se observé una varianza explicada de
75.57% (ver cuadro 22), distribuida en tres factores, donde todos los reactivos tienen una
carga factorial >0.59 (ver cuadros 23,24 y 25).

CUADRO 22. Varianza explicada.

Factor Sumas de extraccion Sumas de rotaciéon
de cargas al cuadrado de cargas al cuadrado
% Total % % Total % %
acumulado de varianza acumulado de varianza acumulado
1 66.715 19.347 66.715 66.715 9.110 31.413 31.413
2 71.455 1.375 4,740 71.455 7.915 27.294 58.706
3 75.578 1.196 4,123 75.578 4.893 16.871 75.578

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

Con base en estos datos, se puede hacer la observacion respecto al reacomodo que sugie-
ren las cargas factoriales, que agrupan los indicadores en tres factores, en lugar de los cuatro
que originalmente se habian estimado. Al observar con mayor detalle, se distingue que el fac-
tor que explica la mayor variabilidad, con 66.71%, incluye los reactivos 15, 16,17, 18, 19,
20,21, 23,24,25,26,27,28 y 29, todo con una carga factorial >.60 (ver cuadro 23). En la
version original, la propuesta diferenciaba en estos 14 reactivos dos variables, el liderazgo es-
tratégico y la inteligencia contextual. Si bien se diferenciaron atributos para darle relevancia
al contexto, es cierto que la inteligencia para leer el contexto es un atributo que se relaciona
directamente con la capacidad de ejercer un liderazgo estratégico.

Por otro lado, el siguiente factor destaca con una explicacion de varianza de 4.73, don-
de aparecen los reactivos 6, 7,8,9,10,11,12,13 y 14 (ver cuadro 24), todos con una carga
factorial >.56. Basicamente, todos coinciden con la variable de liderazgo visionario, donde
originalmente se les habia clasificado. La observacion en este factor es que uno de los reacti-
vos (num. 5), y que se considera fundamental, no aparecié como parte de este factor, sin em-
bargo, estd directamente relacionado con el tema de la formulacion de una vision de futuro
para la incorporacién de TICC en procesos educativos.
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CUADRO 23. Carga factorial del factor 1

Matriz de componente rotada

: Carga

# [tem -

Factorial

15 Establecen planes de trabajo con objetivos, metas, acciones, estrategias y for-  0.608
mas de monitorear el progreso del trabajo en relacién con proyectos de incor-
poracién de Ticc en el PEA.

25 Realizan acciones (Ej.: capacitacion, conferencias, difusiéon) para promover, en-  0.647
tre docentes, el uso de TICC en el PEA.

29 Ensus comunicaciones hacen referencia a politicas nacionales relacionadas con  0.654
la incorporacidén de Ticc en el PEA.

22 Promueven acciones para difundir buenas practicas en uso de TICC en el PEA. 0.663

21 Promueven acciones para documentar buenas practicas en uso de TicC enel  0.677
PEA.

23 Promueven acciones para evaluar la aplicacion de las buenas practicas en uso  0.683
de TICC en el PEA.

27 Realizan acciones a fin de evaluar el potencial que tienen nuevas tecnologiasen  0.684
el PEA.

16 Ponen a disposicidn de todos los agentes implicados: recursos, necesarios para  0.693
alcanzar el resultado esperado, en la implementacién de estrategias para la in-
corporacién de TICC en el PEA.

20 Promueven acciones para identificar buenas practicas en uso de TicC en el pro-  0.696
ceso de ensefianza.

17 Plantean nuevas rutas, ante situaciones contingentes, para lograr los objetivos  0.703
definidos en la implementacién de estrategias de incorporacién de Ticc en el
PEA.

28 Se observa en las decisiones que toman en relacion a los programas educativos,  0.715
que reconocen la importancia de desarrollar competencias en uso de Ticc en los
alumnos como una ventaja competitiva en el ejercicio de su profesion,

18 Comunican claramente el resultado que esperan, lo cual sirve para guiar el des-  0.720
empeio de sus colaboradores en ejecucién de estrategias de incorporacién de
TICC en el PEA.

24 Tienen la capacidad de negociar alternativas de respuesta ante una solicitud de  0.725
niveles jerarquicos superiores, en relaciéon con la implementacién de estrate-
gias de incorporacion de TICC en el PEA.

19 Asignan la responsabilidad de conducir las acciones de incorporacién de Ticc  0.731
en el PEA a personas que conjunten experiencia en aspectos TEO.

26 Asignan tiempo suficiente a los docentes para participar en programas de for-  0.744

macion en uso de TICC en el PEA.

Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

85



YEssicA EsPINOsA Diaz

CUADRO 24. Carga factorial del factor 2

Matriz de componente rotada

‘ Carga

# [tem :

Factorial
13 Tienen credibilidad cuando emiten discursos sobre la meta que se quiere lograr  0.561
en un futuro en materia de incorporacién de TIicC en el PEA.
14 Formulan propuestas, sobre la incorporacién de TICC en el PEA, congruentes con  0.594
la misién y vision del conjunto de la institucién.

7  En la unidad académica la visién de futuro deseado de lo que se quiere lograr  0.665
en materia de incorporacién de Ticc en el proceso de ensefianza aprendizaje, es
compartida por docentes, alumnos y personal administrativo.

6 Enlaunidad académica existe documentada en la planeacidn, la visién de futuro 0.680
de lo que se quiere lograr con la incorporacién de TIcC en el PEA.

12 Comunican con claridad cudl es la visién de futuro de lo que se quiere lograr con  0.749
la incorporacién de TICC en el PEA.

9 Realizan acciones para recuperar en la formulacién de la visién ideas de lideres  0.773
de opinidon que han demostrado experiencia en aspectos EDUCATIVOS relaciona-
dos con la incorporacién de Ticc en el PEA.

11 Realiza acciones para detectar necesidades de grupos de interés que orientela  0.778
formulacion de la vision de futuro de lo que se quiere lograr con la incorporacién
de TICC en el PEA.

8 Realizan acciones para incorporar en la formulacién de la visién ideas de lideres  0.808
de opinién que han demostrado experiencia en aspectos TECNOLOGICOS relacio-
nados con la incorporacién de Ticc en el PEA.

10 Realizan acciones para recuperar en la formulacion de la visioén ideas de lideres  0.810

de opinién que han demostrado experiencia en aspectos ORGANIZACIONALES re-
lacionados con la incorporacién de TicC en el PEA.

Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

Adicionalmente, en el tercer factor, con una explicacion de varianza de 4.12%, el dise-
flo inicial solo contenia tres reactivos relacionados con la variable competencia digital, sin
embargo, con la rotacion se agruparon cinco reactivos (1, 2, 3,4 y §) (ver cuadro 25), todos
con una carga factorial >.62, dos de ellos, en un principio, correspondian a la variable lide-
razgo visionario (nuams. 4 y 5), uno que directamente indagaba la existencia de una vision de
incorporacién de Ticc en el proceso de ensefianza-aprendizaje al interior de la organizacion
educativa y otro que exploraba el apoyo a la investigacion que les permitiera desarrollar
iniciativas de incorporacion de TicC.
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CUADRO 25. Carga factorial del factor 3

Matriz de componente rotada

: Carga
# [tem :
Factorial

1  Saben utilizar diferentes Ticc para buscar, seleccionar, analizar y producir in- 0.677
formacion relevante para su desempeiio laboral.

2 Saben utilizar aplicaciones de internet para establecer comunicacién entre co- 0.812
legas, estudiante y con la comunidad en general.

3 Saben utilizar aplicaciones internet y dispositivos de audio y video para activi- 0.757
dades de colaboracién entre colegas, estudiante y con la comunidad en general.

4  Apoyan proyectos de investigacion dirigidos a desarrollar iniciativas de incor- 0.716
poracién de TICC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

5 Enlaunidad académica existe una vision del futuro de lo que se quiere lograr 0.627

en materia de incorporacién de TicC en el PEA.

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotaciéon: Varimax con normalizacién Kaiser.

a La rotacién ha convergido en 7 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

En atencion a estos resultados, se tomaron las siguientes decisiones:

No modificar el modelo teérico, aun cuando el analisis factorial sugiere reducir de
cuatro variables a tres, debido a la relacion tan estrecha que existe entre el liderazgo
estratégico y la inteligencia contextual. Se tuvo un interés particular por realizar el
analisis de los resultados en funcién de las cuatro variables previamente definidas:
competencia digital, liderazgo visionario, liderazgo estratégico e inteligencia contex-
tual, con el fin de tener mas elementos para decidir la conveniencia de reducir el ni-
mero de variables, si es que esto no afecta la comprension de la relevancia de aspectos
de inteligencia contextual como cualidad de un lider.

Aun cuando el reactivo 3, el cual explora la existencia de una vision, aparece relacio-
nado con el tercer factor, para fines analiticos se determind que seguiria siendo parte
del segundo factor: liderazgo visionario.

En relacion al reactivo 4, que explora el apoyo de directivos a la investigacion como
una forma de desarrollar iniciativas de incorporacion de TicC en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje, se determind que no habria una relacion con un significado util
para la variable de competencia digital, de manera que se decidi6 dejar el reactivo
ligado a la variable de liderazgo visionario.
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A partir de estas decisiones, se llevd a cabo una dltima etapa para determinar la fiabilidad
del instrumento, de manera global y por cada una de las dimensiones (ver cuadro 26), con el
fin de asegurar que se habia un coeficiente de fiabilidad apropiado. En este analisis destacé

una fiabilidad global de 0.982.

CUADRO 26. Coeficientes de fiabilidad

Factor Alfa de Cronbach N de elementos Reactivos
Competencia digital 0.832 3 1,2,3
Liderazgo visionario 0.965 11 4,5,6,7,89,10,11,12,13,14
Liderazgo estratégico 0.968 10 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24
Inteligencia contextual 0.934 5 25,26,27,28,29
Fiabilidad global 0.982 29 e

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

En sintesis, con el fin de tener un instrumento pertinente en términos psicométricos, para
observar el constructo capacidad de liderazgo, dirigido a la incorporacion de Ticc en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se disefid un instrumento con la intencién de conocer
la percepcion de los docentes sobre el liderazgo en los equipos directivos y establecer las
condiciones de factibilidad existentes para impulsar proyectos de incorporacién de Ticc en
instituciones de educacion superior en México. El instrumento original se integré con 29 re-
activos distribuidos en cuatro variables: competencia digital, liderazgo visionario, liderazgo
estratégico e inteligencia contextual. Con esto como base, se realizaron diferentes acciones
para aplicar distintos métodos con el fin de validar el instrumento.

En principio, la validez de contenido del instrumento se realizé a través del juicio de
expertos utilizando el modelo de Lawshe (1975), modificado por Tristan (2008); después
se aplico una prueba piloto para realizar un analisis de consistencia interna a través del
calculo del coeficiente alfa de Cronbach y, finalmente, para validar el constructo se recurrid
a un analisis factorial exploratorio. De lo anterior, en los resultados destaca una razén de
validez de contenido con valor mdaximo de 1.00 y minimo de 0.50, con un indice de validez
de contenido de 0.91, valor por encima del 0.58 para considerarse un instrumento aceptable,
indicado en el modelo de Tristidn. Asimismo, en cuanto a la confiabilidad, se obtuvo un coe-
ficiente global de alfa de Cronbach de 0.982; en relacion con el andlisis factorial, destaca un
kMO de 0.974 y datos positivos en la prueba de esfericidad de Bartlett (c2=8797.334, p=.000
gl=406), ademads de que se indica una varianza explicada de 75.57% en tres factores, con una
carga factorial >0.59 para todos los reactivos.

A partir de estos datos, se concluye que el instrumento cubre los requisitos de validez y
confiabilidad esperados en pruebas psicométricas para observar el constructo capacidad de
liderazgo para la incorporacion de Ticc en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Segunda etapa: aplicacién del instrumento
enlos casos de estudio

Una vez integrado el instrumento, debidamente validado, en el proceso de verificacion se
busco aplicar el instrumento en la comunidad de docentes adscritos a las unidades acadé-
micas que ofrecen programas educativos de ingenieria en la UABC, para ello se delimité la
poblacion y se definié el mecanismo de aplicacién que permitiera recopilar la informacion
deseada, donde se consideraron en todo momento los recursos economicos, humanos y de
tiempo disponibles.

Caracteristicas de la poblacion seleccionada

Las cuatro unidades académicas seleccionadas como casos de estudio: la Facultad de Cien-
cias Quimicas e Ingenieria en Tijuana (clave 70), la Facultad de Ingenieria en Mexicali (clave
140), la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio en Ensenada (clave 290) y el Centro
de Ingenieria y Tecnologia en Valle de las Palmas en Tijuana (clave 332) operan programas
de ingenieria a nivel licenciatura en la uaBC. Estas UA, en conjunto, tienen una poblacion de
958 docentes (ver figura 9), 259 de tiempo completo (PTC) vy 699 de asignatura (HsM, ho-
ra-semana-mes).

FIGURA 9. Poblacién total de docentes de las ua seleccionadas en el estudio

Proporcién de PTC y HSM totales de UA
del 4rea de ingenierfa en UABC

B PTC
= HSM

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del trabajo de campo.
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La decision de aplicar el instrumento a toda la poblacion se debié principalmente a la de-
terminacion de que se contaba con los recursos tecnoldgicos y de informacion para dirigir en
formato digital el cuestionario via correo electronico, una vez que se analiz6 la conveniencia
de hacerlo asi (ver cuadro 27).

CUADRO 27. Criterios de seleccion del medio de aplicacion del instrumento.

Criterio/Medio Digital Impreso
Tiempo de Reducido, solo se invierte tiempo en el Amplio, conlleva localizar fisicamen-
inversién del disefio y envio masivo a correos elec- te a cada docente en su lugar de tra-
investigador enla trénicos bajo, ademas de implicar tiempo para
recoleccién capturar los datos
Limitaciones Ninguna Requiere movilidad fisica del investi-
geograficas gador a las ciudades donde se locali-

zan los informantes

Tipo de Automatico en hoja de calculo Manual
procesamiento
Costo Bajo, se invierte la aplicacién para dis- Alto, debido a los materiales impre-

tribucién masiva de correos (25 usp)  sosy por los traslados

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del trabajo de campo.

Procedimiento para la configuracion del instrumento

El instrumento se configur6 en la aplicacion Google Form®, herramienta de acceso gratuito
a través de una cuenta de correo Gmail, de Google, que permite realizar encuestas que inclu-
yan preguntas de opcion multiple, respuesta multiple, escalas, abiertas, seleccion de una lista,
entre otras. A esta encuesta se puede acceder a través de un enlace que es posible distribuir
por internet. La ventaja de esta herramienta es que permite capturar las respuestas de cada
usuario directamente en una hoja de calculo.

Con el instrumento disefiado, se crearon ocho copias con sus respectivas hojas de res-
puestas, lo cual permitiria distribuir accesos diferenciados para recibir las repuestas de los
docentes de cada unidad académica de acuerdo con su categoria de PTC 0 HSM (ver figura
10).

Esta diferenciacion se realizé para que no se mezclaran las respuestas de cada vA sin tener
que incluir en el cuestionario preguntas para identificar la unidad académica y con el objeti-
vo de que los participantes confiaran en que sus respuestas serian anonimas.
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FIGURA 10. Esquema para ilustrar la forma en que se administr6 el cuestionario.
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Fuente: Elaboracién propia.

Distribucion del cuestionario para su aplicacion

Adjunto a los cuestionarios que recibieron via correo electrénico, se incluy6 una invitacién
personalizada para responder el instrumento, que contaba con el acceso al formulario y
un documento de referencias donde se aclaraban conceptos que contenia el instrumento.
Se fij6 un lapso de dos semanas para recibir las respuestas, al finalizar la primer semana se
recibieron 149 respuestas. Al inicio de la segunda semana se envié un recordatorio. Basi-
camente, los primeros tres dias, a partir del envio del correo-invitacion, es cuando mayor
probabilidad de respuesta existia, dado que un correo en una bandeja de entrada, después

de varios dias, puede quedar en el olvido al permanecer por debajo de otros correos reci-
bidos (ver figura 11).
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FIGURA 11. Respuestas recibidas por dia

Cuestionarios respondidos por dia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

Finalmente, al cierre de la segunda semana se integraron 114 respuestas mds, para un
total de 263 informantes.

Tercer etapa: analisis de lainformacion

Las respuestas recibidas de cada instrumento se trasladaron del formato de hoja de calculo
de Google Forms a Excel, donde se codificaron los datos de las variables nominales de las
preguntas de identificacion para convertirlos en elementos cuantificables (por ejemplo, el in-
dicador “género” se convirtié de “femenino” o “masculino” a “1” 0 “2”; el indicador “edad”
se convirtié de “24 a 35 afos”, “36 a 45” y “mas de 45” a “1”,“2” o0 “3”, etc.). Posterior-
mente, se hizo la captura de las variables a observar en el software estadistico spss® Version
22, al cual se trasladaron los datos de respuesta que se tenian en Excel®.

Con este primer procesamiento de informacion y con el objetivo de explorar el fenémeno
con mayor detalle, se realizaron tres tipos de analisis: el primero consistiria en la caracteriza-
cién de la poblacion estudiada a través de un analisis de frecuencia; el segundo se integraria
con un acercamiento estadistico descriptivo por variable de manera independiente y poste-
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riormente por variable compuesta, mientras que el tercero seria un analisis bivariado y mul-
tivariado exploratorio, con la finalidad de crear algunas hipdtesis ttiles en futuros estudios
sobre esta linea de investigacion.

Cabe destacar que, al utilizarse una escala de actitud para medir la percepcion de los su-
jetos respecto al objeto de estudio, se recomienda considerar los valores de manera ordinal,
es decir que se observe el orden en los objetos, sin buscar una unidad de medida para saber
la distancia que los separa (Jamieson, 2004). Con lo anterior como premisa, en el analisis
estadistico descriptivo para estos datos ordinales se empleard la moda como medida de ten-
dencia central.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La presente seccion se divide en cuatro apartados, el primero aborda la descripcion de las ca-
racteristicas demograficas de los docentes que participaron en el estudio; el segundo muestra
un andlisis estadistico global de las variables competencia digital, liderazgo directivo, lide-
razgo estratégico e inteligencia contextual, que se exploraron de la dimensién de liderazgo
directivo para la incorporacion de TicC en la ensefianza y el aprendizaje; el tercero incluye
una descripcion por reactivos agrupados en cada variable, mientras que en el cuarto y tltimo
apartado se analiza una serie de cruces entre indicadores de dimensiones, a partir de los cua-
les, en el siguiente capitulo, se desarrollan los principales hallazgos del estudio.

Caracteristicas demograficas de los docentes encuestados

La descripcion demografica de los encuestados se deriva de las preguntas que se realizaron
respecto a: 1) rango de edad; 2) género; 3) area principal de formacion profesional; 4) pro-
grama educativo en el que se concentra la mayor carga docente; 5) tipo de nombramiento
en las categorias docentes que existen en la institucion; 6) rango de antigiedad por tiempo
laborado en la unidad académica, y 7) actividades de docencia, investigacion y gestion en las
que han participado en los ultimos cinco afios. La base para determinar estos ultimos tres
indicadores fue si se podria establecer algtn tipo de relacion, por ejemplo, entre el tipo de
nombramiento y la percepcion de la existencia de liderazgo, principalmente porque el tipo
de nombramiento implica diferencias en el tiempo de estancia y cercania con la organizacion
educativa, en el sentido de que un docente de asignatura podria pasar menos tiempo en la
organizacion educativa que uno de tiempo completo, lo cual influiria en su conocimiento
acerca de la conducta de los directivos. Asimismo, se consider6 util anotar las observaciones
sobre la relacion entre la antigiiedad y el conocimiento de la organizacion educativa a tra-
vés de la participacién en las actividades de docencia, investigacion y gestion, aspecto que
también podria tener relacion con la percepcion sobre el desempefio de los directivos y de su
capacidad de liderazgo.
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En los resultados globales en relacion con los datos de identificacion de la poblacién, se
observa que de los 263 docentes participantes, hay un balance relativo en la representacion
de participantes de cada una de las unidades académicas, donde 38.8% de los participantes
se identificd como trabajador de tiempo completo y 61.2% como docentes que trabajan
tiempo parcial o por horas (ver cuadro 28).

CUADRO 28. Caracteristicas demograficas de los docentes encuestados.

Rubro Indicador Frecuencia Porcentaje
Unidad Facultad de Ingenieria 86 32.7
Académica Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio 50 19.0

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria 54 20.5
Escuela de Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia 73 27.8
Total 263 100.0
Tipo de contrato PTC (tiempo completo) 102 38.8
HSM (asignatura/por horas) 161 61.2
Total 263 100.0
Edad 24 a35 97 36.9
36 a 45 anos 97 36.9
mas de 46 afios 69 26.2
Total 263 100.0
Género Masculino 113 43.0
Femenino 150 57.0
Total 263 100.0
Antigliedad Menos de 5 afios 129 49.0
De 5a 10 afios 70 26.6
Mas de 10 afios 64 24.3
Total 263 100.0
Funcién Docencia 122 46.4
.(dOCEI’.ICia,. i Docencia mas funcién administrativas 136 51.7
investigacion y - — — -
gestion) Funcién administrativa sin docencia 5 1.9
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

En el indicador de género se observa un balance de participacion con 57% de hombres
y 43% de mujeres. En relacion con el rango de edad, también hay una paridad entre los
participantes de 24 a 35 afios y aquellos de 36 a 45 afios, ya que ambos representan 36.9%,
mientras que las personas mayores de 46 afios tienen una proporcion de 26.2%.

En relacion con la antigiedad, 49% tiene cinco afios o menos laborando en la organi-
zacion educativa, lo que representa la mayoria de la frecuencia, y respecto a las funciones
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desempefiadas en la unidad académica, 46.4% solo ha trabajado en la docencia y 51.7%,
ademads de la docencia, ha desempefiado alguna funcion relacionada con la investigacion y/o
la gestion administrativa.

Descripcién de resultados globales por dimension

De las dimensiones o variables de estudio, se extrajo la moda con base en el cdlculo de
frecuencia de respuesta por cada grupo de preguntas que pertenecen a la dimensiéon compe-
tencia digital, liderazgo visionario, liderazgo estratégico e inteligencia contextual. Si se consi-
dera que la escala de percepcion incluye cinco niveles: (5) Totalmente de acuerdo, (4) Media-
namente de acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) Medianamente en desacuerdo y
(1) Totalmente en desacuerdo, se puede observar (figura 12) que en la Escuela de Ciencias de
la Ingenieria y Tecnologia y en la Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria se obtuvieron
los mejores resultados globales, ya que en la moda de la dimension de liderazgo visionario,
liderazgo estratégico y contextual las respuestas se concentraron en la escala “Medianamente
de acuerdo”, mientras que en la variable de Competencia digital se inclinaron por la escala
“Totalmente de acuerdo”. De esta manera, donde mayor indecision se presentd fue en la
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio.

FIGURA 12. Moda global por dimension por unidad académica

Mediana global por dimensién por unidad académica

B Fac.Ing. ®Fac. Ing. Arq.y Dis. MFac. Cs. Quim. e Ing Esc. Cs.delalIng.y Tec
45 41 4 4 4 4 4 4
4 - 3.5 3.53.5
3.5 - 3 3 33 333
3 -
2.5 A
2 -
1.5 -
1 -
0.5 A
0 -
Competencia Liderazgo Liderazgo Inteligencia
Digital Visionario Estratético Contextual
EFac. Ing. 4 3 3 3
B Fac. Ing. Arq. y Dis. 4 3.5 3 3
EFac. Cs. Quim. e Ing 4 3.5 3
Esc. Cs.delaIng.y Tec 4 4 3.5 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.
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Ahora bien, en funcién de cada una de las variables analizadas, existe mayor acuerdo en
que los directivos de las unidades académicas de la F1AD, FCQ1 y Ecitec poseen competencias
digitales necesarias como una caracteristica de liderazgo para la incorporacion de Ticc. En
el resto de las variables (liderazgo visionario, estratégico e inteligencia contextual) la inclina-
cion fue a la escala de “Medianamente de acuerdo”, esto indica que no se aprecian todas las
caracteristicas de liderazgo en directivos en estas dreas. En general, los resultados muestran
una percepcion inclinada hacia “el acuerdo” respecto a la capacidad de liderazgo directivo
para la incorporacion de TiccC en procesos de ensenanza-aprendizaje en el conjunto de las
areas de ingenieria de la universidad.

Resultados por pregunta a partir de respuesta globales

A continuacién se presenta un analisis mds minucioso a partir de las respuestas, con el fin de
explorar alguno de los indicadores dentro de cada dimension que podrian requerir mayor
atencion, o a través de los cuales se puede establecer algtn tipo de relacion intradimensional
o interdimensional.

Competencia digital

En el analisis de las preguntas de la dimension competencia digital, se explor6 el uso de Ticc
como herramientas de productividad en el desempefio laboral, con la finalidad de realizar
gestiones académico-administrativas para procesar informacion (reactivo 1, figura 13), esta-
blecer comunicacion (reactivo 2, figura 14) y realizar actividades de colaboracion (reactivo
3, figura 15) entre colegas, estudiantes y con la comunidad en general. En relacion con estos
indicadores, de manera global hubo mayor acuerdo con la percepcion de que los directivos
utilizan las TICC para ser productivos en su desempefo (ver cuadro 29).

CUADRO 29. Competencia digital

Reactivos
Estadisticos 1 2 3
N Valido 263 263 263
Perdidos 0 0 0
Moda 4 5 5

Nota: Los nimeros indicados en la moda hacen referencia a la escala de actitud, donde 5 = Totalmente
de acuerdo, 4 = Medianamente de acuerdo, 3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo, 2 = Medianamente en
desacuerdo y 1 = Totalmente en desacuerdo.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.
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FIGURA 13. Gréfica global del reactivo 1
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FIGURA 14. Grafica global del reactivo 2
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comuicacién entre colegas, estudiantes
y con la comunidad en general
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FIGURA 15. Grafica global del reactivo 3
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Liderazgo visionario

Por lo que se refiere a los indicadores del liderazgo visionario, dentro del criterio donde se
exploro si en la organizacion educativa existe un ambiente de apertura para impulsar un
ambiente de innovacion con la incorporacion de Ticc en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, el reactivo asociado con el apoyo al desarrollo de proyectos de investigacion fue uno
de los indicadores mejor valorados, al obtener un mayor niumero de conciencias en el “total
acuerdo”. Asimismo, en relacién con la percepcion de existencia de una vision compartida
sobre lo que se desea lograr en materia de incorporaciéon de TicC en procesos de ensefian-
za-aprendizaje, de manera global la tendencia hacia el total acuerdo fue mayor, sin embargo,
hubo una mayor indecision cuando se indago en la existencia documentada de dicha vision
(ver cuadro 30).

CUADRO 30. Liderazgo visionario.

Reactivos
Estadisticos 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
N Valido 263 263 263 263 263 263 263 263 263 263 263
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moda 5 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4

Nota: Los nimeros indicados en la moda hacen referencia a la escala de actitud, donde 5 = Totalmente
de acuerdo, 4 = Medianamente de acuerdo, 3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo, 2 = Medianamente en
desacuerdo y 1 = Totalmente en desacuerdo.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.
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En el criterio que exploraba si al formular la vision se incluye la experiencia de lideres
de opinion, asi como las necesidades detectadas en grupos de interés, los indicadores donde
mayor indecision se mostré fue en lo referente a realizar acciones para recuperar las expe-
riencias de lideres de opinion expertos en aspectos organizacionales (reactivo 10, figura 28),
sin embargo, fue bien valorado el de recuperar experiencias de lideres de opinion expertos en
aspectos tecnologicos (reactivo 8, figura 16) y educativos (reactivo 9, figura 17).

FIGURA 16. Gréfica global del reactivo 8

8. Realizan acciones para incorporar en la formulacién de
la visién ideas de lideres de opinién que han mostrado
experiencia en aspectos TECNOLOGICOS relacionados con
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FIGURA 17. Grafica global del reactivo 9

9. Realizan acciones para incorporar en la formulacién de
la visién ideas de lideres de opinién que han mostrado
experiencia en aspectos EDUCATIVOS relacionados con la
incorporacién de TICC en el PEA
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FIGURA 18. Grafica global del reactivo 10
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En cuanto a la identificacion de necesidades de grupos de interés al formular la vision,

se identific6 una mayor frecuencia que tendia hacia la indecision (reactivo 11, figura 19). Fi-
nalmente, en esta dimension, respecto al criterio asociado con la comunicacion asertiva de la
vision de los tres indicadores que se exploraron: comunicacion clara (reactivo 12, figura 20),
credibilidad (reactivo 13, figura 21) y comunicacion institucionalmente congruente (reactivo
14, figura 27), el primero fue el que mostr6 una tendencia a la indecision.

FIGURA 19. Grafica global del reactivo 11
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FIGURA 20. Grafica global del reactivo 12
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Figura 21. Grafica global del reactivo 13

13. Tienen credibilidad cuando emiten discursos sobre la
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FIGURA 22. Grafica global del reactivo 14
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Liderazgo estratégico

En la exploracion del liderazgo estratégico (ver cuadro 31), al observar el criterio de la pla-
neacion estratégica, comunicacion e implementacion de acciones, el indicador que mayor fre-
cuencia de indecision mostr6 estaba asociado con el establecimiento de planes de trabajo con
objetivos, metas, acciones y formas de monitorear el progreso del trabajo relacionado con la in-
corporacion de TIcC en el proceso de ensefianza-aprendizaje (reactivo 135, figura 23). Asimismo,
en el criterio para detectar buenas practicas y capitalizacion de aprendizajes, la promocion de
acciones para identificar (reactivo 20, figura 24 ), documentar (reactivo 21, figura 25) y evaluar
(reactivo 23, figura 27) buenas practicas fueron las que mayor frecuencia de indecision presen-
taron, aun cuando las acciones para difundir buenas practicas (reactivo 22, figura 26) aparecio
con una frecuencia mayor de medianamente de acuerdo en que si se realizaba la accién.

CUADRO 31. Liderazgo estratégico

Reactivos
Estadisticos 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
N Valido 263 263 263 263 263 263 263 263 263 263
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moda 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3

Nota: Los niimeros indicados en la moda hacen referencia a la escala de actitud, donde 5 = Totalmente
de acuerdo, 4 = Medianamente de acuerdo, 3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo, 2 = Medianamente en
desacuerdo y 1 = Totalmente en desacuerdo.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.
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FIGURA 23. Grafica global del reactivo 15
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FIGURA 24. Grafica global del reactivo 20

20. Promueven acciones para identificar buenas practicas
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FIGURA 25. Grafica global del reactivo 21
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FIGURA 26. Grafica global del reactivo 22

22. Promueven acciones para difundir buenas practicas
en uso de TICC en el PEA

35% 31.56%
30% 27.38%
25%
20% 16.35% 15.59%
15%
9.13%
10%
0%
Totalmente en Medianamente Nide acuerdo Medianamente Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo ni en de acuerdo acuerdo
desacuerdo

104



LIDERAZGO DIRECTIVO PARA IMPULSAR ESTRATEGIAS DE EDUCACION A DISTANCIA

FIGURA 27. Grafica global del reactivo 23
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Finalmente, en el indicador de dominio de las caracteristicas operativas y politicas de la
institucion, asociado con la capacidad de negociar alternativas de respuesta ante solicitudes
de niveles jerarquicos superiores (reactivo 24, figura 28), en lo relativo a la implantacion de
estrategias de incorporacion de TicC en la ensefianza y el aprendizaje, también hubo una

mayor frecuencia de respuestas tendientes a la indeterminacion.

FIGURA 28. Grafica global del reactivo 24
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Inteligencia contextual

En las respuestas sobre la dimension de inteligencia contextual (ver cuadro 32), en el criterio
asociado con acciones especificas que hacen evidente el reconocimiento a la utilidad de las
TICC para mejorar experiencias de enseflanza-aprendizaje, particularmente en el indicador
de evaluacion del potencial que tienen nuevas tecnologias para mejorar practicas docentes y
el aprendizaje de alumnos (reactivo 27, figura 29), resulté con una mayor frecuencia que se
inclina hacia la indecision.

CUADRO 32. Inteligencia contextual

Reactivos
Estadisticos 25 26 27 28 29
N Valido 263 263 263 263 263
Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 4 4 3 4 4

Nota: Los nimeros indicados en la moda hacen referencia a la escala de actitud, donde 5 = Totalmente
de acuerdo, 4 = Medianamente de acuerdo, 3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo, 2 = Medianamente en
desacuerdo y 1 = Totalmente en desacuerdo.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.
FIGURA 29. Grafica global del reactivo 27

27. Realizan acciones con el fin de evaluar el potencial
que tienen nuevas tecnologias en el PEA

35% 30.04%
R 28.52%

30%
25%
20%
14.83% 14.45%

15% 12.17%
10%

5%

0%

Totalmente en Medianamente Nide acuerdo Medianamente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo ni en de acuerdo acuerdo
desacuerdo

Por otro lado, en los indicadores relacionados con la sensibilizacion a las caracteristicas
de los perfiles y condicion laboral del docente (reactivo 235, figura 30 y reactivo 26, figura
31), se reconocio la utilidad de las TIcc como competencia a desarrollar en los alumnos para
su futuro ejercicio profesional (reactivo 28, figura 32), asi como la sensibilizacion que se
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necesita sobre las politicas gubernamentales relacionadas con la incorporacion de Ticc en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (reactivo 29, figura 33).

FIGURA 30. Grafica global del reactivo 25

25. Realizan acciones (por ejemplo: capacitacion,
conferencias, difusién) para promover entre docentes
el uso de TICC en el PEA

35% 31.56%
30% 27.76%
25% 22.43%
20%
15%
8.37% 9.89%
10%
0%
Totalmente en Medianamente Nide acuerdo Medianamente Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo ni en de acuerdo acuerdo
desacuerdo

FIGURA 31. Grafica global del reactivo 26

26. Asignan tiempo suficiente a los docentes para
participar en programas de formacién en uso de TICC en el

PEA

35% 31.56%

30%

250 23.57%

20.15%
20%
14.83%
15%
9.89%
10%

0%
Totalmente en Medianamente Nide acuerdo ni Medianamente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo en desacuerdo  de acuerdo acuerdo
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11 1 1 ~An

28. Se observa en las decisiones que toman en relacién con
los programas educativos que reconocen la importancia de
desarrollar competencias en el uso de TICC en los alumnos,
como un ventaja competitiva en el ejercicio de su profesiéon

Figura 32 = °~

35% 32.32%
30%
25% 22.05% 23.57%
20%
15% 13.31%
10% 8.75%
- I
0%

Totalmente en Medianamente Nide acuerdo ni Medianamente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

FIGURA 33. Grafica global del reactivo 29
29. En sus comunicaciones hacen referencia

a politicas nacionalesrelacionadas
con la incorporacién de TICC en el PEA

35%

30.04%

30% 27.76%

25%

20%

15.97%

15% 13.69% 12.55%

10%
5%

0%

Totalmente en Medianamente Ni de acuerdo ni Medianamente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo en desacuerdo  de acuerdo acuerdo

Con base en los resultados anteriores, surgen algunas ideas de cruces de datos u observa-
ciones que se podrian explorar, por ejemplo:

e Existe alguna relacion entre el desarrollo de la competencia digital de los directivos
(evidente en su desempefio profesional) con el reconocimiento de la necesidad de
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desarrollar competencias en el uso de Ticc en los alumnos, como una ventaja compe-
titiva en el ejercicio de su profesion?

e :La existencia de una vision de uso de TiCcC esta acompafiada de una planeacion es-
tratégica por parte de los directivos para hacer posible el logro de la imagen de futuro
deseada en relacion con la incorporacion de Ticc?

e :Los directivos promueven acciones para capitalizar los aprendizajes en materia de
incorporacion de TiccC en procesos de ensefianza-aprendizaje?

e Existen diferencias entre los resultados de lo que opinan los PTC y los docentes de
asignatura sobre cada variable de analisis?

e Existen diferencias significativas entre la percepcion general de los docentes por cada
unidad académica?

En la siguiente seccion se presentan dos tipos de analisis, uno hecho a partir de porcenta-
jes de frecuencias y otro con base en la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney, util
para establecer diferencias entre dos poblaciones (Romero, 2013), donde se muestran algu-
nos de los resultados al comparar la percepcion en ciertos indicadores que fueron medidos
en una escala de nivel ordinal.

Resultados cruzados entre indicadores

A continuacion se elabora una revisién comparativa entre distintos indicadores de acuerdo
con los resultados obtenidos en términos de los porcentajes de frecuencia, que se distribuyen
entre la escala de cinco niveles: de total acuerdo a total desacuerdo. En la mayor parte del
analisis se presenta el porcentaje por escala y, en algunos casos, al agrupar los porcentajes
de las escalas de total acuerdo y acuerdo en un rango y, en otro, los porcentajes de total
desacuerdo, medianamente de acuerdo y el indeterminado (ni en acuerdo ni en desacuerdo).

Competencia digital e inteligencia contextual

Si observamos los resultados en cada una de las unidades académicas y comparamos los
indicadores de uso de TicC para procesamiento de informacion en el desempefio profesional
(reactivo 1 de la dimension de competencia digital) con el resultado del indicador de reco-
nocimiento sobre la necesidad de desarrollar competencias en el uso de T1CC en los alumnos
(reactivo 28 de la dimension inteligencia contextual), se aprecia que, de manera general, mas
de 50% —en todos los casos— se inclina hacia una percepcion “de acuerdo” (ver figura 34) res-
pecto a este comportamiento en los directivos. De esta manera, se puede concluir que entre
mads competencias digitales tenga un directivo, mayor sera el valor que le otorgue al recono-
cimiento de desarrollar competencias digitales en los alumnos como una ventaja competitiva
en el desempefio profesional.
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Liderazgo visionario y liderazgo estratégico

Por otro lado, si se compara la percepcion sobre la existencia de una vision respecto a la
incorporacion de Ticc en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la definicion de planes
estratégicos, se puede observar que es mas grande el grado de indecision sobre la existencia
de una planeacion estratégica, aunque se aprecia una percepcion de mayor acuerdo con la
existencia de una vision (ver figura 35). En este caso, si se analiza el resultado por unidad
académica y se agrupan los resultados en porcentaje de las escalas 4 y 5 (totalmente de acuer-
do y medianamente de acuerdo), en los reactivos 5 y 15 se puede notar una ligera ventaja de
la Escuela de Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia sobre las otras tres unidades académicas
en la percepcion de la existencia de una planeacion estratégica que responde a los plantea-
mientos de una vision formulada.

FIGURA 34. Competencia digital e inteligencia contextual.
Porcentaje de frecuencia de respuesta por escala en los items 1 y 28

B Fac. de Ingenierfa B Fac. de Ing., Arq. y Dis.

B Fac. de Cs. Quim.eIng. OEsc. de Cs.delalng.y Tec.

Porcentaje por Unidad Académica

ftem 1 ftem 28
OEsc.deCs.delalng.y Tec.| 68 | 68 | 178 | 39.7 | 288 | 9.6 | 12.3 | 164 | 41.1 | 205
B Fac. de Cs. Quim. e Ing. 37 | 93 | 204|315 |352| 93 | 148 | 24.1 | 33.3 | 185
B Fac. de Ing,, Arq. y Dis. 2 4 22 32 40 10 12 24 18 36
B Fac. de Ingenieria 1.2 | 11.6 | 244 | 33.7 | 29.1 7 14 | 244 | 32.6 | 22.1
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Nota: Competencia digital de directivos en relacion con el reconocimiento del valor de desarrollar com-
petencias digitales en los alumnos como una ventaja competitiva en el desempefio profesional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.
FIGURA 35. Liderazgo visionario y liderazgo estratégico

Porcentaje de frecuencia de respuesta por escala en los items 5y 15

B Fac. de Ingenieria B Fac. de Ing., Arq. y Dis.

B Fac. de Cs. Quim.eIng.  OEsc. de Cs.delalng.y Tec.

140
37 .

g A 219~
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8 60
a,
2
g 40
3
s 20

0
OEsc.deCs.delalng.y Tec.| 82 | 55 |219 |274 | 37 | 55 | 17.8 |219 | 384 | 164
EFac. de Cs. Quim. e Ing. 56 | 13 | 204 | 259 (352|148 | 74 |389 | 259 | 13
B Fac. de Ing., Arq. y Dis. 6 8 22 30 34 6 16 32 22 24
B Fac. de Ingenieria 8.1 | 128 | 25.6 | 29.1 | 244 | 10.5 | 14 | 33.7 | 29.1 | 12.8

Nota: Cruce entre liderazgo visionario (existencia de una visiéon) y liderazgo estratégico (existencia de
planeacion estratégica).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.
Acerca de este dato se podria concluir que, si bien existe una vision de las acciones a

emprender en materia de incorporacién de TICC, no siempre estd acompanada de una pla-
neacion estratégica.
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Liderazgo estratégico: capitalizacion de aprendizajes

En la dimension de liderazgo estratégico, cabe destacar los indicadores que exploran la capitali-
zacion de aprendizajes a través de la identificacion (reactivo 20), documentacion (reactivo 21) y
evaluacion de buenas practicas (reactivo 23), que mostraron como resultado global para todas
la unidades académicas una tendencia hacia la indeterminacion y el desacuerdo (ver figura 36).

FIGURA 36. Liderazgo estratégico: capitalizacion de aprendizajes en la organizacion

Porcentaje de frecuencia de respuestas por escala agrupada de los items 20, 21 y 23

E Fac. de Ingenieria B Fac. de Ing., Arq. y Dis.
B Fac. de Cs. Quim. e Ing. OEsc. de Cs.de laIng.y Tec.
50.7 47.9

la3 4a5 la3 4a5 la3 4a5
ftem 20 ftem 21 ftem 23
OEsc. de Cs.de la Ing. y Tec. 57.5 42.5 50.7 493 47.9 52
B Fac. de Cs. Quim. e Ing. 59.3 40.7 68.6 31.5 61.1 38.9
B Fac. de Ing., Arq. y Dis. 60 40 60 40 64 36
B Fac. de Ingenieria 59.3 40.7 59.3 40.7 60.4 39.5

Nota. Los porcentajes de los resultados de las respuestas se agruparon en las escalas Totalmente en des-
acuerdo, Medianamente en desacuerdo y Ni en acuerdo ni en desacuerdo (1 a 3) y las escalas de totalmen-
te de acuerdo y medianamente de acuerdo (4 a 5), referidas a la informacién que se presenta en la figura.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del trabajo de campo.

Se concluye que, en el tema del aprendizaje organizacional, fomentado a través de los
liderazgos directivos, no existe una percepcion favorable al acuerdo. A pesar de esto, en un
analisis mas detallado por unidad académica se observa que, en estos términos, la Escuela de
Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia es la que alcanza resultados mas favorables respecto a
las otras tres unidades académicas.
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Comparacion de poblaciones: Prueba U de Mann-Whitney

En esta seccion se presenta un andlisis para establecer diferencias entre dos poblaciones uti-
lizando la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney. Se determind realizar esta prueba
al considerar que las percepciones de los docentes se integraron en variables cualitativas or-
dinales y debido a que se busca establecer una comparacion para probar la hipotesis de que
las poblaciones tienen una percepcion similar, o la hipétesis nula de que no. En este sentido,
se utilizaron los siguientes criterios:

H =La comparacion de los grupos son similares.
H, = La comparacion de los grupos no son similares.
Nivel de significancia (alfa)

Es decir, cuando el grado de significancia sea superior a 0.05 se considerara que la hipote-
sis de similitud se comprueba, y en caso de que este grado sea menor a 0.05, entonces se acep-
tard la hipétesis nula (Mufioz y Gonzalez, 2010; Supo, 2015) de inexistencia de similitud.

Comparacion de poblaciones: PTC vs. HSM

Con estos criterios se explord si habia alguna diferencia por variable entre las percepciones
de los docentes de tiempo completo (pTC) y los docentes por horas (Hsm). En el primer grupo
de reactivos, donde se integran los indicadores de la variable competencia digital, se puede
considerar que en general la percepcion entre ambos grupos es similar, cuando menos en
relacion a los reactivos 1y 2 (ver cuadro 33).

CUADRO 33. Comparacién de percepcion
entre PTC y HSM en la variable Competencia Digital

Reactivo 1 2 3
U de Mann-Whitney 7625 7272 7049
Z -1.019 -1.682 -2.048
Sig. asintdtica (bilateral) 0.308 0.092 0.041

Nota: Se consideran los reactivos 1= Saben utilizar diferentes TICC para buscar, seleccionar, analizar y
producir informacion relevante para su desempefo laboral, 2= Saben utilizar aplicaciones de internet
para establecer comunicacion entre colegas, estudiante y con la comunidad en general y 3= Saben utili-
zar aplicaciones internet y dispositivos de audio y video para actividades de colaboracion entre colegas,

estudiante y con la comunidad en general. Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos de campo.
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Ahora bien, en relacion con la variable de liderazgo visionario, el unico reactivo donde se
identifica diferencia en la percepcion es el que se relaciona con el apoyo de los lideres direc-
tivos para realizar investigacion dirigida a desarrollar iniciativas de incorporacion de Ticc
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, si se hace una observacion global de la
variable del reactivo 5 al 14, el nivel de significancia es superior al limite de 0.05 (ver cuadro
34), por lo que se puede indicar que en esta variable no hay diferencias entre la percepcion
de r1C y los docentes por asignatura.

CUADRO 34. Comparacion de percepcion
entre PTC y HSM en la variable Liderazgo Visionario

Reactivo 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
UdeMann- (0005 go54 80645 81055 73375 74945 8084 7999 75695 76095 8135
Whitney
7 2366 -0271 -0252 -0.181 -1.498 -1225 -0218 -0364 -1.098 -1.034 -0.131
Sigasintética 19 0787 0801 0856 0134 0221 0827 0716 0272 0301 0896
(bilateral)

Nota: Se consideran los reactivos 4=Apoyan proyectos de investigacion dirigidos a desarrollar iniciati-
vas de incorporacion de TicC en el proceso de ensefianza aprendizaje, 5=En la unidad académica existe
una vision del futuro de lo que se quiere lograr en materia de incorporacion de TiCC en el PEA, 6=En la
unidad académica existe documentada en la planeacion, la visién de futuro de lo que se quiere lograr
con la incorporacion de TiCcC en el PEA, 7=En la unidad académica la visién de futuro deseado de lo
que se quiere lograr en materia de incorporacion de Ticc en el proceso de ensefianza aprendizaje, es
compartida por docentes, alumnos y personal administrativo, 8=Realizan acciones para incorporar en
la formulacion de la vision ideas de lideres de opinién que han demostrado experiencia en aspectos
tecnoldgicos relacionados con la incorporacion de Ticc en el PEA, 9=Realizan acciones para recuperar
en la formulacion de la vision ideas de lideres de opinién que han demostrado experiencia en aspectos
educativos relacionados con la incorporacion de Ticc en el PEA, 10=Realizan acciones para recuperar en
la formulacion de la vision ideas de lideres de opinién que han demostrado experiencia en aspectos or-
ganizacionales relacionados con la incorporacion de T1CC en el PEA, 11=Realizan acciones para detectar
necesidades de grupos de interés que oriente la formulacion de la visiéon de futuro de lo que se quiere
lograr con la incorporacién de Ticc en el PEA, 12=Comunican con claridad cual es la vision de futuro
de lo que se quiere lograr con la incorporacion de Ticc en el PEA, 13=Tienen credibilidad cuando emiten
discursos sobre la meta que se quiere lograr en un futuro en materia de incorporacién de TICC en el PEA,
14=Formulan propuestas, sobre la incorporacion de TICC en el PEA, congruentes con la misién y vision

del conjunto de la institucion. Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos de campo.

De la misma manera, en cuanto a las variables de liderazgo estratégico e inteligencia
contextual, ninguno de los reactivos obtuvo un nivel de significancia superior a 0.05, lo que
permite determinar que no existen distinciones entre la percepcion de PTC y los docentes por
asignatura (ver cuadros 35 y 36).
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CUADRO 35. Comparacion de percepcion entre PTC y HSM
en la variable Liderazgo estratégico
Reactivo 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

U de Mann- 7881 7925.5 8034.5 8048 76825 8176 7878 7790 7966.5 7869
Whitney

Z -0.567 -0.492 -0.303 -0.281 -0.906 -0.06 -0.57 -0.723 -0.419 -0.59

Sig. asintética 0.57 0.623 0.762 0.779 0.365 0952 0.569 047 0.675 0.555
(bilateral)

Nota: Se consideran los reactivos 15=Establecen planes de trabajo con objetivos, metas, acciones, es-
trategias y formas de monitorear el progreso del trabajo en relacién con proyectos de incorporaciéon
de T1CC en el PEA, 16=Ponen a disposicién de todos los agentes implicados: recursos, necesarios para
alcanzar el resultado esperado, en la implementacion de estrategias para la incorporacion de TicC en el
PEA, 17=Plantean nuevas rutas, ante situaciones contingentes, para lograr los objetivos definidos en la
implementacién de estrategias de incorporacion de Ticc en el PEA, 18=Comunican claramente el resul-
tado que esperan, lo cual sirve para guiar el desempefio de sus colaboradores en ejecucion de estrategias
de incorporacién de Ticc en el PEA, 19=Asignan la responsabilidad de conducir las acciones de incorpo-
racién de TICC en el PEA a personas que conjunten experiencia en aspectos TEO, 20=Promueven acciones
para identificar buenas précticas en uso de TICC en el proceso de ensefianza, 21=Promueven acciones
para documentar buenas pricticas en uso de TICC en el PEA, 22=Promueven acciones para difundir
buenas pricticas en uso de TicC en el PEA, 23=Promueven acciones para evaluar la aplicacion de las
buenas practicas en uso de TIcC en el PEA, 24=Tienen la capacidad de negociar alternativas de respuesta
ante una solicitud de niveles jerarquicos superiores, en relacion con la implementacion de estrategias de

incorporacién de Ticc en el PEA. Elaboracion propia a partir de los datos de campo.

CUADRO 36. Comparacion de percepcion entre PTC y HSM
en la variable Inteligencia Contextual

Reactivo 25 25 25 25 25
U de Mann-Whitney 8118 7965 8095.5 7993.5 8083.5
Z -0.16 -0.421 -0.198 -0.373 -0.218
Sig. asintdtica (bilateral) 0.873 0.673 0.843 0.709 0.827

Nota: Se consideran los reactivos 25=Realizan acciones (Ej.: capacitacion, conferencias, difusién) para
promover, entre docentes, el uso de TICC en el PEA, 26=Asignan tiempo suficiente a los docentes para
participar en programas de formacion en uso de TicC en el PEA, 27=Realizan acciones a fin de evaluar
el potencial que tienen nuevas tecnologias en el PEA, 28=Se observa en las decisiones que toman en
relacion a los programas educativos, que reconocen la importancia de desarrollar competencias en uso
de T1CC en los alumnos como una ventaja competitiva en el ejercicio de su profesion, 29=En sus comu-
nicaciones hacen referencia a politicas nacionales relacionadas con la incorporacion de Ticc en el PEA.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos de campo.
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Comparacion de percepcién entre unidades académicas

Con el mismo criterio que en la secciéon anterior, para probar la hipotesis de similitud entre
grupos, se realiz6 la prueba estableciendo la comparacion entre las cuatro unidades acadé-
micas. En los resultados, se puede apreciar que, de manera global, no se establece diferencia
significativa entre la percepcion que se tiene en cada grupo (ver cuadros 37, 38, 39,40, 41y
42), solo existen algunos casos por indicador donde se presentan distinciones. Por ejemplo,
se muestra una distincion en la percepcion entre la Ecitec y la Fi1, en la variable de competen-
cia digital, donde se explora el tema de uso de tecnologias de colaboracién para llevar a cabo
actividades entre colegas, estudiantes y con la comunidad en general (reactivo 3, ver cuadro
37), donde aparece un nivel de significancia de 0.007.

En este mismo orden de ideas, se puede observar una distincion entre la percepcion de
los grupos de la FcQI y FIAD en la variable de liderazgo visionario respecto a que los lideres
directivos realicen acciones para recuperar en la formulacion de la vision ideas de lideres de
opinién que han demostrado experiencia en aspectos organizacionales relacionados con la
incorporacion de Ticc en el proceso de ensenanza-aprendizaje (reactivo 10, ver cuadro 41),
donde se muestra que el nivel de significancia llegd a 0.013. Asimismo, entre la percepcion
de los docentes de la FIAD y la FI en la misma variable, en el indicador relacionado con el
apoyo a proyectos de investigacion dirigidos a desarrollar iniciativas de incorporaciéon de
TIicC en el proceso de ensefianza aprendizaje (reactivo 4, ver tabla 42), se observa un nivel de
significancia de 0.014.
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