
121

CAPÍTULO IV
PROCESO DE REPOSICIONAMIENTO: HALLAZGOS,  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capítulo se divide en dos secciones. La primera reporta los principales hallazgos 
sobre las preguntas eje del proyecto, presenta las conclusiones de las aportaciones al cono-
cimiento del objeto de estudio y se propone el rumbo hacia el que podrían dirigirse futuras 
investigaciones sobre este objeto. En la segunda sección, se elabora una reflexión crítica 
sobre la estrategia que se siguió y una autovaloración sobre la experiencia que, como inves-
tigadora, condujó hacia nuevos aprendizajes y conocimientos sobre el oficio de hacer investi-
gación. A este momento se le conoce como reposicionamiento del núcleo, en el cual se recoge 
la experiencia de lo hecho y aprendido durante los procesos de la investigación (Lloréns y 
Castro, 2008), y cuyo propósito es dejar a futuros investigadores y a él mismo una ruta de 
inicio para nuevos proyectos. 

Finalmente, el capítulo cierra con la presentación de algunos aspectos relevantes en la 
formación de la investigación, asociados al proceso de exposición, que en el marco de un 
proyecto de investigación llega cuando hay algo que comunicar. Aunque parezca que es el 
último proceso por el que se transita, la realidad es que durante el mismo trayecto de investi-
gación hay varios momentos en los cuales es pertinente comunicar lo que se considera como 
hallazgos; incluso desde el momento en que se realiza la exploración del estado del arte, 
existe la posibilidad de divulgar lo que se ha aprendido. La investigación tiene como objetivo 
hacer que algo se conozca mejor. En este proceso, lo importante es “comunicar lo que ocurre 
durante la búsqueda, y sobre todo de sus resultados, y de sus perspectivas hacia adelante” 
(Lloréns y Castro, 2008).

Discusión de hallazgos

Con el fin de discutir y emitir conclusiones sobre los principales hallazgos del núcleo del pro-
yecto, esta sección se compone de cuatro apartados. En el primero se relacionan los hallazgos 
con el marco de referencia respecto a cada una de las cuatro dimensiones que se exploraron 
sobre la capacidad de liderazgo directivo para la incorporación de ticc. En la segunda se 
muestran los hallazgos particulares en cuanto a las capacidades de liderazgo directivo detec-
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tadas en las áreas de ingeniería de la uabc. En el tercero se presentan las conclusiones con el 
fin de proponer el establecimiento de futuras líneas de investigación.

Exploración de la capacidad de liderazgo directivo  
para la incorporación de TICC en educación superior

En la exploración de la capacidad de liderazgo directivo para la incorporación de ticc en la 
enseñanza y el aprendizaje, se establecieron cuatro áreas principales de análisis: competencia 
digital, liderazgo visionario, liderazgo estratégico e inteligencia contextual; cada una con 
indicadores formulados con base en los criterios de diversas experiencias en instituciones 
educativas y organismos nacionales e internacionales, bajo el principio de que debían ser 
considerados solo aquellos que fueran fundamentales para iniciar procesos de incorporación 
de ticc. Esto se debe a que uno de los objetivos del estudio consistía en sumar la explora-
ción de la perspectiva de liderazgo directivo a la Metodología de arranque para establecer 
la factibilidad de implementación de programas académicos de educación media superior 
y superior con apoyo de ticc, en el supuesto de que el inicio o arranque de una iniciativa 
requiere diferentes competencias y niveles de desempeño en los dirigentes, comparado con 
aquellas organizaciones educativas en etapas avanzadas de implementación o seguimiento, 
o con mayor experiencia. 

Con base en lo anterior, a continuación se presentan los principales hallazgos y conclu-
siones por dimensión donde, en cada una, se hace referencia a su utilidad dentro del instru-
mento de exploración.

Competencia digital 

Los equipos directivos, en la dimensión de competencia digital, obtuvieron valoraciones que 
se inclinaron hacia las escalas “totalmente de acuerdo” y “medianamente de acuerdo”, tanto 
en los resultados globales como en los individuales por unidad académica, lo cual indica 
que la percepción general de los docentes es positiva. En este sentido, se puede considerar 
que han desarrollado esta competencia porque reconocen la utilidad de las ticc en su vida 
profesional y, como señala, Isabelle y Lapointe (2003 en Wasman et al., 2013), esto podría 
hacerlos más susceptibles para promover su uso y mostrar su reconocimiento acerca del im-
portante rol que jugarán en el futuro de la educación. 

Sin embargo, se sugiere revisar y valorar el número de reactivos que exploran la com-
petencia digital. Solo son tres reactivos y quizá sería necesario incorporar otro tipo de indi-
cadores que fortalezcan la exploración de esta capacidad en el liderazgo para asegurar que 
realmente hay consistencia en estas observaciones.
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Liderazgo visionario

La capacidad de articular una visión de acuerdo con diferentes estudios (iste, 2011; Peter-
sen, 2014) es vital para impulsar la transformación de la organización educativa a través de 
la incorporación de ticc en la enseñanza y el aprendizaje. Así, en los resultados globales, si 
se consideran los valores de la media y la moda, en el liderazgo visionario la percepción de 
los docentes sobre los equipos directivos estuvo más cercana a la escala “ni de acuerdo ni en 
desacuerdo”, este resultado coincide con los estudios de Billheimer (2007), quien encontró 
bajos índices de valoración en los estándares de liderazgo y visión con la aplicación de un ins-
trumento que tomó como base los estándares de desempeño de nets-a. En el caso de la apli-
cación del instrumento de capacidades de liderazgo directivo –objeto del presente estudio–, 
también aparecen con mayor frecuencia datos en la escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 
respecto a la existencia documentada de una visión, aun cuando refieren mayor acuerdo en 
que sí existe dicha visión de incorporar las ticc. 

Asimismo, se observó que, cuando se pregunta sobre la percepción de los docentes refe-
rente a si los directivos en la formulación de la visión incorporan a líderes de opinión que 
conozcan el tema organizacional, las respuestas tienden a ser más frecuentes en la escala “ni 
de acuerdo ni en desacuerdo”, sin embargo, respecto a los líderes de opinión sobre temas 
educativos y tecnológicos, la escala de mayor frecuencia es la que indica “medianamente de 
acuerdo”, lo cual sería un área de oportunidad, es decir que en la formulación de la visión 
sobre el papel de las ticc se debería promover la incorporación de líderes de opinión fa-
miliarizados con las dimensiones Tecnológica, Educativa y Organizacional, de manera que 
el proceso de cambio organizacional fuera más efectivo para permitir el impulso de estas 
iniciativas.

Por otro lado, en los criterios e indicadores, aunque el nivel de apertura para impulsar 
un ambiente de innovación con la incorporación de ticc –observado a través del apoyo al 
desarrollo de proyectos de investigación– resultó bien evaluado, se considera importante 
incluir algún otro indicador que permita observar cómo se transfieren estos aprendizajes de 
la investigación a la práctica. Ello debido a que en los indicadores de identificación y capita-
lización de buenas prácticas de ticc, en la dimensión de liderazgo estratégico se mostró una 
mayor frecuencia asociada a la escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo cual indicaría que 
la innovación, resultado de la investigación o la capitalización de aprendizajes, no se percibe 
como una actividad que impulsen los directivos. 

Liderazgo estratégico

Al igual que en la dimensión de liderazgo visionario, en la dimensión de liderazgo estra-
tégico algunos indicadores fueron valorados por los docentes con mayor frecuencia en la 
escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, específicamente en aquellos relacionados con el 
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establecimiento de objetivos, metas, acciones y formas de monitorear el progreso, la identifi-
cación y capitalización de aprendizajes, así como en la capacidad de negociar alternativas de 
respuesta ante peticiones de niveles jerárquicos superiores. Esto significaría que la ausencia 
o poca definición de una visión no ayuda a la creación de procesos de análisis, planeación, 
implementación, monitoreo ni evaluación, como sugieren algunos estudios sobre el tema 
(Quong y Walker, 2010; Williams y Johnson, 2013). En este sentido, también se plantea que 
el liderazgo estratégico debe tener como base investigaciones sobre lo que funciona y lo que 
no; por ende, si comparamos este resultado con la percepción del indicador asociado a la 
investigación en la dimensión de liderazgo estratégico, donde se observa una actitud positiva, 
lo que podría suceder es que la investigación se fomenta pero no hay una transferencia en la 
aplicación de soluciones para la organización.

En relación con los criterios e indicadores de la dimensión de liderazgo estratégico, como 
se comentó en la sección anterior, solo faltaría incluir algún indicador que ayudara a obser-
var cómo se utiliza la investigación en la toma de decisiones sobre la planeación estratégica 
para la incorporación de ticc en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

Inteligencia contextual

En relación con la capacidad de liderazgo de los equipos directivos, en la dimensión de inte-
ligencia contextual, los docentes mostraron mayor acuerdo de la existencia de esta cualidad 
en sus directivos. Esto se observó tanto en los resultados globales como en los de unidad aca-
démica, lo cual señalaría que, en general, los directivos de estas organizaciones sí poseen la 
cualidad de leer el contexto en el que se desempeñan, si acaso algunos elementos de contexto 
interno les podría costar más trabajo interpretar, esto se deduce a partir del resultado que 
se obtuvo en el reactivo asociado a la sensibilización con las características de los perfiles y 
condiciones laborales de los docentes para promover la incorporación de ticc en el proceso 
de enseñanza para el aprendizaje de los alumnos, donde la escala que con mayor frecuencia 
se obtuvo fue la de “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. A pesar de este resultado, en el con-
junto de la dimensión hay una valoración más favorable de acuerdo con lo que proponen 
Chakravarthy y Lorange (1991 en Kurtz, 2008) respecto a que los líderes pueden mostrar 
un desempeño efectivo cuando son capaces de leer los contextos interno y externo, y actuar 
en consecuencia.

En cuestión de criterios e indicadores de la dimensión, no se sugieren variaciones para 
incluir o eliminar indicadores, ya que todos resultan útiles para los análisis que se llevaron 
a cabo.

Se puede concluir que las cuatro dimensiones que se propusieron para la exploración son 
útiles para observar la capacidad de liderazgo directivo para la incorporación de ticc. Sin 
embargo, es recomendable hacer ajustes en algunos indicadores e incluir otros en la dimen-
sión de competencia digital.
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Exploración de la capacidad de liderazgo directivo  
para la incorporación de TICC en los programas  
de Ingeniería de la UABC

Con base en las discusiones de las secciones anteriores, respecto a los hallazgos globales de 
cada dimensión, de manera particular, en el caso de los programas de ingeniería de la uabc, 
se puede concluir lo siguiente:

Competencia digital 

En general, la percepción de los docentes respecto al uso productivo de ticc por parte de los 
directivos fue positiva, tanto en el uso de información como en la comunicación y colabora-
ción a través de medios digitales. Por ello, no hay mayores elementos contra qué contrastar 
estos resultados, y de ahí la propuesta de formular otros indicadores que permitan tener una 
mejor valoración de esta dimensión.

Liderazgo visionario 

La percepción de los docentes coincide en que no existe una visión documentada de lo que se 
quiere lograr en materia de incorporación de ticc en procesos de enseñanza y aprendizaje. 
Aunque cada una de las unidades académicas (fiad, fi, fcqi y Ecitec) tiene en su propio Plan 
de Desarrollo de Unidad Académica el planteamiento de una visión, en ninguno de estos do-
cumentos se plantea específicamente la incorporación de ticc (Nieto, 2012; Palafox, 2011; 
Roa, 2010; Rosas, 2012) a los procesos de enseñanza y aprendizaje; por ende, tampoco se 
puede determinar, a partir de los documentos, si se consideraron las necesidades de los gru-
pos de interés o si en la definición de la visión se incorporó a líderes de opinión en aspectos 
tecnológicos, educativos y organizacionales.

También en esta dimensión se percibió de manera positiva la apertura a la innovación por 
medio de promover la investigación, sin embargo, en la documentación de los informes de la 
administración de cada unidad académica se encontró que en la fiad no hay reportes sobre 
investigaciones relacionadas con esta temática, mientras que en las otras ua cuando menos 
existe un proyecto reportado, aunque no se habla ni se reporta algo que esté asociado con la 
manera en que estas investigaciones favorecieron la enseñanza o el aprendizaje.

Liderazgo estratégico 

En general, en todos los planes de desarrollo de las ua que se revisaron en el presente estudio, 
existen algunas estrategias y acciones asociadas con la incorporación de ticc en procesos de 
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enseñanza y aprendizaje. Sin embargo, en el contenido de los planes y en los resultados, por 
lo menos en la fiad y en la fi, no hay resultados que se refieran al logro o avances respecto 
al planteamiento original. Esto podría deberse a que no existe una visión clara y, por lo mis-
mo, no se pueden desarrollar planes, metas, acciones ni métodos de seguimiento apropiados. 
Por el contrario, en los casos de la fcqi y la Ecitec, esta última con un número más elevado 
de resultados, se establece una mayor congruencia entre lo que se declara como estrategias y 
acciones en sus planes de desarrollo con los resultados que se presentan.

Inteligencia contextual

Los docentes de las cuatro ua, en la dimensión de inteligencia contextual como cualidad de 
sus líderes, en los tres indicadores que con mayor frecuencia obtuvieron menor valoración 
se relacionan con facilitar tiempo para capacitarse en el uso de ticc, realizar acciones para 
promover el uso de ticc en procesos de enseñanza y aprendizaje e incorporar en sus discur-
sos las políticas gubernamentales específicas relacionadas con este tipo de incorporación. 
Lo anterior indicaría que los directivos requieren de una mayor sensibilización con ciertas 
condiciones del contexto interno, como la condición laboral de los docentes y las políticas 
nacionales en cuanto al uso de ticc como una competencia laboral. 

En síntesis, a partir de los resultados obtenidos, en las unidades académicas que operan 
programas de ingeniería en la uabc la capacidad de liderazgo directivo para conducir inicia-
tivas de incorporación de ticc en procesos de enseñanza y aprendizaje se perciben, por parte 
de la comunidad docente, elementos favorables para impulsar un proyecto institucional en 
el uso de ticc que tenga mayores posibilidades de éxito, aun cuando hay evidencias de que 
algunos elementos del liderazgo deben atenderse para poder impulsar iniciativas de este tipo, 
por ejemplo, el establecimiento explícito de una visión, así como el involucrar a expertos 
tanto en la definición del a visión como en la planeación estratégica.

Sobre la perspectiva de visión y liderazgo institucional 
dentro de la metodología general

En la sección de posicionamiento, se estableció que uno de los objetivos estaba dirigido a 
completar la Metodología de arranque para establecer la factibilidad de implementación 
de programas académicos de educación media superior y superior con apoyo de ticc, por 
medio del desarrollo de la perspectiva de visión y liderazgo institucional, uno de los cuatro 
componentes que la integran (ver figura 37). La búsqueda principal se enfocó en conocer 
mejor esta perspectiva para desarrollar un mecanismo para explorar, diagnosticar, analizar 
y proponer soluciones relacionadas con el liderazgo directivo para impulsar proyectos de 
incorporación de ticc en instituciones de educación superior, además de complementar las 
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perspectivas de filosofía y planeación institucional, la de capacidades y competencias huma-
nas y físicas, así como la de capacidades institucionales de aprendizaje para la innovación. 
Con la experiencia desarrollada en este proyecto, y después de analizar los resultados, los 
principales aprendizajes al respecto fueron los siguientes:

En una organización educativa, el análisis desde la perspectiva de visión y liderazgo insti-
tucional es útil para tener una primera imagen de cómo se percibe, por parte de los docentes, 
la incorporación de ticc en procesos de enseñanza-aprendizaje a través de la valoración del 
liderazgo de sus directivos.

Con base en ello, en relación con la respuesta a la pregunta de núcleo del proyecto re-
ferida a cómo se integra la perspectiva de visión y liderazgo al conjunto de la metodología, 
se observó que esta no puede estar desconectada de la perspectiva de filosofía y planeación 
institucional, porque es a partir de ella que se puede conocer qué hay de explícito entre las 

FIGURA 37. Propuesta de aplicación de la metodología general integrada. 
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intenciones de la organización educativa y su razón de ser respecto a las proyecciones que 
tiene sobre su futuro, y cómo planea sus acciones hacia la consecución de sus metas; contra 
esto, se contrastan los aspectos de la percepción de los docentes sobre la realidad de la visión 
y el actuar de sus liderazgos directivos, con el fin de encontrar puntos de coincidencia o in-
congruencia que permitan identificar áreas de oportunidad.

Por el contrario, en relación con la perspectiva de Capacidades y competencias humanas 
y físicas, se observó que no necesariamente se requeriría establecer un orden de aplicación. 
Si se exploran las dos perspectivas por separado, una después de la otra o de manera simul-
tánea, los resultados siguen siendo útiles. 

En lo referente a la perspectiva de Capacidad de aprendizaje para la innovación, que 
aún no ha sido desarrollada, habrá que analizar si puede o no ser independiente de las otras 
perspectivas.  

A partir de lo anterior, la conclusión sobre la metodología general es que la aplicación de 
las perspectivas de visión y liderazgo institucional, así como de capacidades y competencias 
humanas y físicas, debe llevarse a cabo a partir de la exploración de la perspectiva de filoso-
fía y planeación institucional. Si bien sería factible aplicarlas de manera independiente, para 
tener una mejor información para la toma de decisiones, la recomendación es implementar 
los análisis de las perspectivas de manera conjunta.

Asimismo, es vital que los datos respecto a la condición en la que se encuentra la organi-
zación educativa en las diferentes perspectivas de la metodología general, provenga de docu-
mentos institucionales, así como de los actores que intervienen en el proceso de organización 
y conducción de los procesos de enseñanza y aprendizaje, principalmente de directivos y 
docentes. El conjuntar estos recursos de información crea mejores condiciones con el fin de 
diagnosticar, analizar y proponer soluciones para una incorporación de ticc en procesos de 
enseñanza-aprendizaje más efectivos.

Finalmente, en relación con el desarrollo de los instrumentos de esta perspectiva y la 
aplicación general del modelo, y debido a que no ha llegado a un nivel de automatización 
que permita un escalamiento, se puede precisar que aún requiere ser conducida por un grupo 
de especialistas que interpreten los resultados para sugerir acciones las cuales se traduzcan 
en elementos de planeación estratégica. En este sentido, se debe considerar la posibilidad de 
crear una solución automatizada que haga posible cierto nivel de autoadministración, a par-
tir de lo cual se pudiera definir qué tipo de apoyos de especialistas sería necesario incorporar 
para dar soporte al análisis de resultados, así como a la integración de elementos base para la 
planeación estratégica de conducción de iniciativas de incorporación de ticc en la enseñanza 
y el aprendizaje.



129

Liderazgo directivo para impulsar estrategias de educación a distancia

Propuesta para la aplicación de la metodología 

Con lo anterior como antecedente, aun cuando falta desarrollar de manera formal dos de las 
cuatro perspectivas, a continuación se propone una secuencia de aplicación de la metodolo-
gía que contiene las cuatro perspectivas:

Primera etapa: El proceso de aplicación de la metodología inicia con un acuerdo de cola-
boración entre el grupo de especialistas y los interesados responsables en la organización 
educativa que tienen algún proyecto dirigido a apoyar, transitar, diversificar o crear pro-
gramas educativos utilizando ticc en el proceso de enseñanza-aprendizaje. A partir de 
aquí, se asume que se contará con acceso a información institucional, además de contar 
con las facilidades para establecer comunicación con la comunidad de la organización. En 
esta etapa también se lleva a cabo una entrevista con el responsable de encabezar el pro-
yecto de incorporación de ticc para conocer su visión respecto al proyecto.
Segunda etapa: A partir del primer acercamiento con la organización educativa, el equipo 
de especialistas inicia un proceso de familiarización con la organización a través de la 
exploración de su documentación institucional en relación con la filosofía y planeación 
institucional. Además, se realiza un estudio de la estructura organizacional y de las ca-
racterísticas de la población docente, con el objetivo de dimensionar la forma en que se 
llevará a cabo la aplicación del instrumento de visión y liderazgo institucional.
Tercera etapa: Con base en el estudio de la población de docentes y del objetivo estratégi-
co, se debe adecuar la sección de datos de identificación del instrumento de capacidad de 
liderazgo directivo para la incorporación de ticc en los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje. Se recomienda dejar solo los indicadores de edad, tipo de nombramiento y de acti-
vidad en la que ha participado en los últimos cinco años, con el fin de explorar si existen 
diferentes percepciones entre los docentes que tienen más experiencia o mayor contacto 
con el ambiente de análisis. Asimismo, se pueden incluir otros indicadores que podrían ser 
útiles de acuerdo con el objetivo planteado del caso de estudio; por ejemplo, si se quiere 
explorar alguna influencia en la percepción respecto al género o la formación profesional, 
se deberían incluir los campos correspondientes para recabar la información.
Cuarta etapa: Una vez que se hizo la adecuación del instrumento, prosigue el proceso de 
aplicación. En esta etapa es vital integrar una base de datos con nombres, correos electró-
nicos y/o datos de localización o contacto de los docentes informantes. En este caso, se 
recomienda hacer la aplicación vía medios electrónicos, ya que se facilita la aplicación y 
recolección de datos si se utiliza una aplicación de software especializada en sondeos. En el 
envío del sondeo en formato digital, es importante agregar un mensaje de presentación que 
incluya los objetivos del estudio, donde se haga énfasis en que la información recabada 
será anónima, con el fin de que los informantes sientan mayor tranquilidad al responder y 
lo hagan con la mayor honestidad posible.
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Quinta etapa: Cuando se han recabado las respuestas de los informantes, se procede con 
el análisis de los resultados, para ello es conveniente utilizar un software estadístico cuyo 
propósito sea realizar un análisis de frecuencias y tomar la moda como medida de tenden-
cia central. Con estos dos procedimientos estadísticos se puede tener resultados de cada 
pregunta, así como por dimensión, para tener una primera fotografía de la percepción ge-
neral sobre la capacidad de liderazgo directivo para la incorporación de ticc en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Este análisis debe ser conducido por el grupo de especialistas.
Sexta etapa: A partir del análisis de los resultados por dimensión y de manera global se 
realizan dos acciones. La primera implica llevar a cabo un contraste entre estos resultados 
y la información documental extraída referente a la filosofía y planeación institucional, 
esto para determinar el nivel de congruencia con lo que se percibe por parte de los docentes 
y lo que está documentado. La segunda acción es ajustar el instrumento de Capacidades 
y competencias humanas y físicas, específicamente en la dimensión organizacional, donde 
se abordan componentes de filosofía organizacional, estructura y procesos, así como lide-
razgo y motivación. Esta necesidad de adecuación radica en que el instrumento se aplica 
a responsables de procesos tecnológicos, educativos y organizacionales que pertenecen a 
los grupos de directivos, por ello es importante que los resultados de los indicadores del 
instrumento de visión y liderazgo institucional sirvan de base para ajustar las preguntas 
del instrumento de Capacidades y competencias humanas y físicas.
Séptima etapa: Una vez adaptado el instrumento de Capacidades y competencias humanas 
y físicas, el equipo de especialistas procedería con la aplicación de la metodología de esta 
perspectiva.
Octava etapa: En esta etapa final, se concluye con la integración de un reporte que se 
entrega a la organización educativa, donde se incorporan recomendaciones sobre las di-
ferentes perspectivas en relación con aspectos que deben mantener, modificar o crear en 
las dimensiones tecnológica, educativa y organizacional, a partir de los cuales se pueden 
delinear acciones de planeación estratégica.

Conclusiones generales

Es importante en esta sección recuperar el objetivo general del proyecto, el cual estuvo di-
rigido a “diseñar una metodología para explorar las condiciones de factibilidad, desde la 
perspectiva de liderazgo, de implementar programas académicos con apoyo de ticc en las 
licenciaturas del área de ingeniería de una universidad pública en el contexto mexicano”, con 
esto en mente, a continuación se presentan las conclusiones generales sobre la metodología 
de la perspectiva de visión y liderazgo institucional, así como sobre el objeto de estudio.
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Conclusiones sobre la perspectiva de visión y liderazgo:  
el instrumento, la aplicación y el análisis de resultados

En relación al instrumento, su aplicación y el análisis que se llevó a cabo, como parte de 
los elementos de una metodología para establecer las condiciones de factibilidad para im-
plementar programas educativos con apoyo de ticc, de acuerdo con el objetivo general 
de este proyecto, se logró integrar un instrumento que demostró cumplir con criterios de 
confiabilidad y validez, conforme a la propuesta de Tristán (2008), y cuya aportación es re-
cuperar y poner a prueba cualidades del liderazgo en equipos directivos, específicamente los 
relacionados con su pertinencia para ser de utilidad con el objetivo de impulsar iniciativas de 
incorporación de ticc en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Además, se puso a prueba el instrumento a través de un establecimiento de criterios de 
aplicación que pudieran ser replicados en otras instituciones de educación superior públicas 
mexicanas, en las cuales se pudiera tener contacto con los docentes informantes, y se hizo un 
ejercicio de tipos de análisis de datos que pudieran realizarse para tener elementos que per-
mitieran observar las características de liderazgo de equipos directivos en las organizaciones 
educativas al interior de una institución de educación superior mexicana. Hasta aquí, se pue-
de considerar que el objetivo general se cumplió, y que es factible integrar una metodología 
de exploración de la perspectiva de visión y liderazgo a partir de los criterios e indicadores 
de análisis utilizados en este estudio, aun cuando es importante reconocer que todavía hay 
aspectos que deben mejorarse, específicamente:

•	 Es recomendable valorar la incorporación de indicadores en la dimensión de compe-
tencia digital que permitan observar mejor esta capacidad y su relación con las otras 
dimensiones. 

•	 Es útil analizar la dimensión de inteligencia contextual como una dimensión aparte 
y no agrupada con los reactivos de la de liderazgo estratégico, aun cuando el análisis 
factorial así lo sugería. Si bien reconocer el contexto es una cualidad de la capacidad 
de liderazgo estratégico, analizarlo por separado permite conocer algunos elementos 
sobre las actividades que realizan en función de su respuesta a la comprensión del 
contexto interno.

•	 Aunque se planteó que la aplicación del instrumento estaría dirigido a docentes, tam-
bién es pertinente considerar que puede ser respondido por directivos, sin embargo, 
para determinar la percepción que tienen de liderazgo de un mando superior –es decir 
que el principio de aplicación del instrumento reside valorar la capacidad de lideraz-
go–, se tiene que aplicar a las personas que puedan emitir opiniones sobre la forma 
en que se ejerce o no esta capacidad. Así, en el caso de la uabc, podría aplicarse el 
mismo instrumento pero a los directores de unidad académica, con el fin de valorar 
la capacidad de liderazgo de los coordinadores centrales y del rector, debido a que en 
la estructura jerárquica estas dos figuras aparecen por encima de la actividad de los 
directores de unidad académica.
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En relación con el análisis de los resultados, es conveniente contar con el apoyo de espe-
cialistas en estadística para llevar a cabo otro tipo de análisis no paramétricos que permitan 
establecer o fortalecer la derivación de hipótesis para futuras investigaciones.

Conclusiones sobre la capacidad de liderazgo directivo  
para la incorporación de TICC

Respecto a las conclusiones generales relacionadas con la percepción de los docentes sobre la 
capacidad de liderazgo directivo para la incorporación de ticc, particularmente en el caso de 
los equipos directivos que encabezan a las unidades académicas donde se ofertan programas 
educativos de ingeniería, objeto de este estudio, se derivan las siguientes conclusiones:

•	 Entre mayor habilitación en competencias digitales tenga el equipo directivo, mejores 
posibilidades tiene para entender y reconocer el valor de la incorporación de ticc en 
procesos de enseñanza-aprendizaje y de que generen condiciones para que se incor-
poren en la docencia.

•	 Si no existe una visión clara, documentada y compartida de lo que se quiere lograr, es 
más complicado que se entienda a dónde se quiere llegar.

•	 No basta con tener una visión documentada si esta no se traduce en acciones medi-
bles dentro de una planeación estratégica, acompañada de recursos, seguimiento y el 
ejemplo de los liderazgos.

•	 Tanto en la formulación de la visión como en la planeación estratégica, la recupera-
ción de liderazgos de opinión (académicos, administrativos, alumnos) comprometi-
dos y convencidos, se vuelve esencial.

•	 El equipo directivo debe estar sensibilizado respecto a que cualquier iniciativa de in-
corporación de ticc implica una sinergia entre elementos tecnológicos, educativos y 
organizacionales que operan en un contexto determinado.

En este sentido, las principales recomendaciones para estas organizaciones son:

•	 Aprovechar que los equipos directivos, en general, poseen competencias digitales que 
se les reconoce en su productividad laboral, con el fin de desarrollar proyectos o ini-
ciativas de mayor alcance institucional en beneficio de los alumnos.

•	 Apoyar a las ua para que formulen una visión de lo que quieren lograr en materia 
de incorporación de ticc en procesos de enseñanza y aprendizaje, que incluya las 
necesidades de los diferentes grupos de interés (alumnos, docentes, administrativos, 
sociedad), así como a los líderes de opinión en temas tecnológicos, educativos y or-
ganizacionales, quienes entiendan y aporten ideas para la construcción de la visión.

•	 Fortalecer la capacidad de los directivos para ejercer una planeación estratégica que 
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se traduzca en objetivos y acciones que se puedan lograr y que puedan comunicarse 
de manera asertiva en términos del resultado que se espera conseguir, además de que 
se creen los mecanismos para dar seguimiento y asegurar que efectivamente se obten-
gan los resultados esperados.

•	 De la misma manera, en la dimensión de liderazgo estratégico, existe una oportunidad 
muy grande en llevar a cabo acciones de identificación, documentación y evaluación 
de buenas prácticas sobre la incorporación de ticc en procesos de enseñanza-apren-
dizaje, no solo al interior de cada organización educativa, sino compartidas entre 
las diferentes ua. Esto sugiere crear mecanismos de comunicación entre las unidades 
académicas para que compartan experiencias y buenas prácticas.

Cabe señalar que el estudio que se realizó fue de corte exploratorio, con el propósito de 
tener un primer acercamiento al contexto de una institución de educación superior tomando 
como caso organizaciones educativas que operan programas educativos de ingeniería en 
una universidad pública, sin embargo, en el diseño del instrumento y de la metodología en 
general no se incorporaron criterios o indicadores de análisis de áreas de conocimiento de 
las ingenierías o que excluyeran contextos de instituciones privadas, lo cual permite que la 
metodología planteada puede ser replicada en otras instituciones. 
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