CAPITULO IV
PROCESO DE REPOSICIONAMIENTO: HALLAZGOS,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo se divide en dos secciones. La primera reporta los principales hallazgos
sobre las preguntas eje del proyecto, presenta las conclusiones de las aportaciones al cono-
cimiento del objeto de estudio y se propone el rumbo hacia el que podrian dirigirse futuras
investigaciones sobre este objeto. En la segunda seccion, se elabora una reflexion critica
sobre la estrategia que se sigui0 y una autovaloracion sobre la experiencia que, como inves-
tigadora, condujo hacia nuevos aprendizajes y conocimientos sobre el oficio de hacer investi-
gacion. A este momento se le conoce como reposicionamiento del nicleo, en el cual se recoge
la experiencia de lo hecho y aprendido durante los procesos de la investigacion (Lloréns y
Castro, 2008), y cuyo prop0osito es dejar a futuros investigadores y a él mismo una ruta de
inicio para nuevos proyectos.

Finalmente, el capitulo cierra con la presentacion de algunos aspectos relevantes en la
formacion de la investigacion, asociados al proceso de exposicion, que en el marco de un
proyecto de investigacion llega cuando hay algo que comunicar. Aunque parezca que es el
ultimo proceso por el que se transita, la realidad es que durante el mismo trayecto de investi-
gacion hay varios momentos en los cuales es pertinente comunicar lo que se considera como
hallazgos; incluso desde el momento en que se realiza la exploracion del estado del arte,
existe la posibilidad de divulgar lo que se ha aprendido. La investigacion tiene como objetivo
hacer que algo se conozca mejor. En este proceso, lo importante es “comunicar lo que ocurre
durante la basqueda, y sobre todo de sus resultados, y de sus perspectivas hacia adelante”
(Lloréns y Castro, 2008).

DISCUSION DE HALLAZGOS

Con el fin de discutir y emitir conclusiones sobre los principales hallazgos del nucleo del pro-
yecto, esta seccion se compone de cuatro apartados. En el primero se relacionan los hallazgos
con el marco de referencia respecto a cada una de las cuatro dimensiones que se exploraron
sobre la capacidad de liderazgo directivo para la incorporacion de Ticc. En la segunda se
muestran los hallazgos particulares en cuanto a las capacidades de liderazgo directivo detec-
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tadas en las dreas de ingenieria de la uaBC. En el tercero se presentan las conclusiones con el
fin de proponer el establecimiento de futuras lineas de investigacion.

Exploracion de la capacidad de liderazgo directivo
paralaincorporaciéon de TICC en educacién superior

En la exploracion de la capacidad de liderazgo directivo para la incorporacion de Ticc en la
ensenanza y el aprendizaje, se establecieron cuatro dreas principales de analisis: competencia
digital, liderazgo visionario, liderazgo estratégico e inteligencia contextual; cada una con
indicadores formulados con base en los criterios de diversas experiencias en instituciones
educativas y organismos nacionales e internacionales, bajo el principio de que debian ser
considerados solo aquellos que fueran fundamentales para iniciar procesos de incorporacion
de Ticc. Esto se debe a que uno de los objetivos del estudio consistia en sumar la explora-
cion de la perspectiva de liderazgo directivo a la Metodologia de arranque para establecer
la factibilidad de implementaciéon de programas académicos de educacion media superior
y superior con apoyo de TICC, en el supuesto de que el inicio o arranque de una iniciativa
requiere diferentes competencias y niveles de desempeno en los dirigentes, comparado con
aquellas organizaciones educativas en etapas avanzadas de implementacioén o seguimiento,
0 con mayor experiencia.

Con base en lo anterior, a continuacion se presentan los principales hallazgos y conclu-
siones por dimension donde, en cada una, se hace referencia a su utilidad dentro del instru-
mento de exploracion.

Competencia digital

Los equipos directivos, en la dimension de competencia digital, obtuvieron valoraciones que
se inclinaron hacia las escalas “totalmente de acuerdo” y “medianamente de acuerdo”, tanto
en los resultados globales como en los individuales por unidad académica, lo cual indica
que la percepcion general de los docentes es positiva. En este sentido, se puede considerar
que han desarrollado esta competencia porque reconocen la utilidad de las T1CC en su vida
profesional y, como sefiala, Isabelle y Lapointe (2003 en Wasman et al., 2013), esto podria
hacerlos mas susceptibles para promover su uso y mostrar su reconocimiento acerca del im-
portante rol que jugaran en el futuro de la educacion.

Sin embargo, se sugiere revisar y valorar el nimero de reactivos que exploran la com-
petencia digital. Solo son tres reactivos y quizd seria necesario incorporar otro tipo de indi-
cadores que fortalezcan la exploracion de esta capacidad en el liderazgo para asegurar que
realmente hay consistencia en estas observaciones.
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Liderazgo visionario

La capacidad de articular una vision de acuerdo con diferentes estudios (1STE, 2011; Peter-
sen, 2014) es vital para impulsar la transformacion de la organizacion educativa a través de
la incorporacién de Ticc en la ensefianza y el aprendizaje. Asi, en los resultados globales, si
se consideran los valores de la media y la moda, en el liderazgo visionario la percepcion de
los docentes sobre los equipos directivos estuvo mds cercana a la escala “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, este resultado coincide con los estudios de Billheimer (2007), quien encontrd
bajos indices de valoracion en los estandares de liderazgo y vision con la aplicacién de un ins-
trumento que tomé como base los estindares de desempefio de NETS-A. En el caso de la apli-
cacion del instrumento de capacidades de liderazgo directivo —objeto del presente estudio—,
también aparecen con mayor frecuencia datos en la escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
respecto a la existencia documentada de una visién, aun cuando refieren mayor acuerdo en
que si existe dicha vision de incorporar las Ticc.

Asimismo, se observo que, cuando se pregunta sobre la percepcion de los docentes refe-
rente a si los directivos en la formulacion de la visién incorporan a lideres de opinion que
conozcan el tema organizacional, las respuestas tienden a ser mas frecuentes en la escala “ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, sin embargo, respecto a los lideres de opinion sobre temas
educativos y tecnoldgicos, la escala de mayor frecuencia es la que indica “medianamente de
acuerdo”, lo cual seria un area de oportunidad, es decir que en la formulacion de la vision
sobre el papel de las Ticc se deberia promover la incorporacion de lideres de opinién fa-
miliarizados con las dimensiones Tecnoldgica, Educativa y Organizacional, de manera que
el proceso de cambio organizacional fuera mas efectivo para permitir el impulso de estas
iniciativas.

Por otro lado, en los criterios e indicadores, aunque el nivel de apertura para impulsar
un ambiente de innovacion con la incorporacion de Ticc —observado a través del apoyo al
desarrollo de proyectos de investigacion— resulté bien evaluado, se considera importante
incluir algun otro indicador que permita observar como se transfieren estos aprendizajes de
la investigacion a la practica. Ello debido a que en los indicadores de identificacion y capita-
lizacion de buenas précticas de T1CC, en la dimension de liderazgo estratégico se mostrd una
mayor frecuencia asociada a la escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo cual indicaria que
la innovacion, resultado de la investigacion o la capitalizacion de aprendizajes, no se percibe
como una actividad que impulsen los directivos.

Liderazgo estratégico
Al igual que en la dimension de liderazgo visionario, en la dimension de liderazgo estra-

tégico algunos indicadores fueron valorados por los docentes con mayor frecuencia en la
escala “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, especificamente en aquellos relacionados con el
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establecimiento de objetivos, metas, acciones y formas de monitorear el progreso, la identifi-
cacion y capitalizacion de aprendizajes, asi como en la capacidad de negociar alternativas de
respuesta ante peticiones de niveles jerarquicos superiores. Esto significaria que la ausencia
o poca definicion de una vision no ayuda a la creacion de procesos de andlisis, planeacion,
implementacién, monitoreo ni evaluacioén, como sugieren algunos estudios sobre el tema
(Quong y Walker, 2010; Williams y Johnson, 2013). En este sentido, también se plantea que
el liderazgo estratégico debe tener como base investigaciones sobre lo que funciona y lo que
no; por ende, si comparamos este resultado con la percepcion del indicador asociado a la
investigacion en la dimension de liderazgo estratégico, donde se observa una actitud positiva,
lo que podria suceder es que la investigacion se fomenta pero no hay una transferencia en la
aplicacion de soluciones para la organizacion.

En relacion con los criterios e indicadores de la dimension de liderazgo estratégico, como
se comentd en la seccion anterior, solo faltaria incluir algun indicador que ayudara a obser-
var como se utiliza la investigacion en la toma de decisiones sobre la planeacion estratégica
para la incorporacién de Ticc en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Inteligencia contextual

En relacion con la capacidad de liderazgo de los equipos directivos, en la dimension de inte-
ligencia contextual, los docentes mostraron mayor acuerdo de la existencia de esta cualidad
en sus directivos. Esto se observo tanto en los resultados globales como en los de unidad aca-
démica, lo cual sefialaria que, en general, los directivos de estas organizaciones si poseen la
cualidad de leer el contexto en el que se desempefian, si acaso algunos elementos de contexto
interno les podria costar mas trabajo interpretar, esto se deduce a partir del resultado que
se obtuvo en el reactivo asociado a la sensibilizacion con las caracteristicas de los perfiles y
condiciones laborales de los docentes para promover la incorporacion de Ticc en el proceso
de ensefianza para el aprendizaje de los alumnos, donde la escala que con mayor frecuencia
se obtuvo fue la de “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. A pesar de este resultado, en el con-
junto de la dimension hay una valoracion mas favorable de acuerdo con lo que proponen
Chakravarthy y Lorange (1991 en Kurtz, 2008) respecto a que los lideres pueden mostrar
un desempeiio efectivo cuando son capaces de leer los contextos interno y externo, y actuar
en consecuencia.

En cuestion de criterios e indicadores de la dimension, no se sugieren variaciones para
incluir o eliminar indicadores, ya que todos resultan ttiles para los analisis que se llevaron
a cabo.

Se puede concluir que las cuatro dimensiones que se propusieron para la exploracién son
utiles para observar la capacidad de liderazgo directivo para la incorporacion de Ticc. Sin
embargo, es recomendable hacer ajustes en algunos indicadores e incluir otros en la dimen-
sion de competencia digital.
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Exploracion de la capacidad de liderazgo directivo
paralaincorporacion de TICC en los programas
de Ingenieria de la UABC

Con base en las discusiones de las secciones anteriores, respecto a los hallazgos globales de
cada dimension, de manera particular, en el caso de los programas de ingenieria de la UABC,
se puede concluir lo siguiente:

Competencia digital

En general, la percepcion de los docentes respecto al uso productivo de Ticc por parte de los
directivos fue positiva, tanto en el uso de informacién como en la comunicacién y colabora-
cién a través de medios digitales. Por ello, no hay mayores elementos contra qué contrastar
estos resultados, y de ahi la propuesta de formular otros indicadores que permitan tener una
mejor valoracion de esta dimension.

Liderazgo visionario

La percepcion de los docentes coincide en que no existe una vision documentada de lo que se
quiere lograr en materia de incorporacion de TICC en procesos de ensefianza y aprendizaje.
Aunque cada una de las unidades académicas (FIAD, FI, FCQI y Ecitec) tiene en su propio Plan
de Desarrollo de Unidad Académica el planteamiento de una vision, en ninguno de estos do-
cumentos se plantea especificamente la incorporacion de Ticc (Nieto, 2012; Palafox, 2011;
Roa, 2010; Rosas, 2012) a los procesos de ensefianza y aprendizaje; por ende, tampoco se
puede determinar, a partir de los documentos, si se consideraron las necesidades de los gru-
pos de interés o si en la definicion de la vision se incorporé a lideres de opinidn en aspectos
tecnologicos, educativos y organizacionales.

También en esta dimension se percibié de manera positiva la apertura a la innovacién por
medio de promover la investigacion, sin embargo, en la documentacion de los informes de la
administracion de cada unidad académica se encontré que en la F1AD no hay reportes sobre
investigaciones relacionadas con esta temdtica, mientras que en las otras UA cuando menos
existe un proyecto reportado, aunque no se habla ni se reporta algo que esté asociado con la
manera en que estas investigaciones favorecieron la ensefanza o el aprendizaje.

Liderazgo estratégico

En general, en todos los planes de desarrollo de las uA que se revisaron en el presente estudio,
existen algunas estrategias y acciones asociadas con la incorporacién de Ticc en procesos de
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ensefanza y aprendizaje. Sin embargo, en el contenido de los planes y en los resultados, por
lo menos en la FIAD y en la F1, no hay resultados que se refieran al logro o avances respecto
al planteamiento original. Esto podria deberse a que no existe una vision clara y, por lo mis-
mo, no se pueden desarrollar planes, metas, acciones ni métodos de seguimiento apropiados.
Por el contrario, en los casos de la FcQi y la Ecitec, esta altima con un nimero mas elevado
de resultados, se establece una mayor congruencia entre lo que se declara como estrategias y
acciones en sus planes de desarrollo con los resultados que se presentan.

Inteligencia contextual

Los docentes de las cuatro ua, en la dimension de inteligencia contextual como cualidad de
sus lideres, en los tres indicadores que con mayor frecuencia obtuvieron menor valoracion
se relacionan con facilitar tiempo para capacitarse en el uso de TICC, realizar acciones para
promover el uso de TICC en procesos de ensefianza y aprendizaje e incorporar en sus discur-
sos las politicas gubernamentales especificas relacionadas con este tipo de incorporacion.
Lo anterior indicaria que los directivos requieren de una mayor sensibilizacién con ciertas
condiciones del contexto interno, como la condicién laboral de los docentes y las politicas
nacionales en cuanto al uso de TIcC como una competencia laboral.

En sintesis, a partir de los resultados obtenidos, en las unidades académicas que operan
programas de ingenieria en la UABC la capacidad de liderazgo directivo para conducir inicia-
tivas de incorporacion de TICC en procesos de ensefianza y aprendizaje se perciben, por parte
de la comunidad docente, elementos favorables para impulsar un proyecto institucional en
el uso de TICC que tenga mayores posibilidades de éxito, aun cuando hay evidencias de que
algunos elementos del liderazgo deben atenderse para poder impulsar iniciativas de este tipo,
por ejemplo, el establecimiento explicito de una vision, asi como el involucrar a expertos
tanto en la definicion del a vision como en la planeacion estratégica.

Sobre la perspectiva de vision y liderazgo institucional
dentro de la metodologia general

En la seccion de posicionamiento, se estableciéo que uno de los objetivos estaba dirigido a
completar la Metodologia de arranque para establecer la factibilidad de implementacion
de programas académicos de educacion media superior y superior con apoyo de TICC, por
medio del desarrollo de la perspectiva de vision y liderazgo institucional, uno de los cuatro
componentes que la integran (ver figura 37). La busqueda principal se enfoc6é en conocer
mejor esta perspectiva para desarrollar un mecanismo para explorar, diagnosticar, analizar
y proponer soluciones relacionadas con el liderazgo directivo para impulsar proyectos de
incorporacion de TICC en instituciones de educacion superior, ademas de complementar las
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FIGURA 37. Propuesta de aplicacion de la metodologia general integrada.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de la Metodologia de arranque para establecer la facti-
bilidad de implementacién de programas académicos de educacion media superior y superior con apoyo
de T1CC.

perspectivas de filosofia y planeacion institucional, la de capacidades y competencias huma-
nas y fisicas, asi como la de capacidades institucionales de aprendizaje para la innovacion.
Con la experiencia desarrollada en este proyecto, y después de analizar los resultados, los
principales aprendizajes al respecto fueron los siguientes:

En una organizacion educativa, el analisis desde la perspectiva de vision y liderazgo insti-
tucional es util para tener una primera imagen de cémo se percibe, por parte de los docentes,
la incorporacion de Ticc en procesos de ensefianza-aprendizaje a través de la valoracion del
liderazgo de sus directivos.

Con base en ello, en relacion con la respuesta a la pregunta de nicleo del proyecto re-
ferida a como se integra la perspectiva de vision y liderazgo al conjunto de la metodologia,
se observo que esta no puede estar desconectada de la perspectiva de filosofia y planeacion
institucional, porque es a partir de ella que se puede conocer qué hay de explicito entre las
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intenciones de la organizacion educativa y su razon de ser respecto a las proyecciones que
tiene sobre su futuro, y como planea sus acciones hacia la consecucion de sus metas; contra
esto, se contrastan los aspectos de la percepcion de los docentes sobre la realidad de la vision
y el actuar de sus liderazgos directivos, con el fin de encontrar puntos de coincidencia o in-
congruencia que permitan identificar areas de oportunidad.

Por el contrario, en relacion con la perspectiva de Capacidades y competencias humanas
y fisicas, se observo que no necesariamente se requeriria establecer un orden de aplicacion.
Si se exploran las dos perspectivas por separado, una después de la otra o de manera simul-
tanea, los resultados siguen siendo utiles.

En lo referente a la perspectiva de Capacidad de aprendizaje para la innovacién, que
aun no ha sido desarrollada, habra que analizar si puede o no ser independiente de las otras
perspectivas.

A partir de lo anterior, la conclusion sobre la metodologia general es que la aplicacion de
las perspectivas de vision y liderazgo institucional, asi como de capacidades y competencias
humanas vy fisicas, debe llevarse a cabo a partir de la exploracion de la perspectiva de filoso-
fia y planeacion institucional. Si bien seria factible aplicarlas de manera independiente, para
tener una mejor informacion para la toma de decisiones, la recomendacion es implementar
los analisis de las perspectivas de manera conjunta.

Asimismo, es vital que los datos respecto a la condicién en la que se encuentra la organi-
zacion educativa en las diferentes perspectivas de la metodologia general, provenga de docu-
mentos institucionales, asi como de los actores que intervienen en el proceso de organizacion
y conduccién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, principalmente de directivos y
docentes. El conjuntar estos recursos de informacion crea mejores condiciones con el fin de
diagnosticar, analizar y proponer soluciones para una incorporacion de TICC en procesos de
ensenanza-aprendizaje mas efectivos.

Finalmente, en relacion con el desarrollo de los instrumentos de esta perspectiva y la
aplicacion general del modelo, y debido a que no ha llegado a un nivel de automatizacion
que permita un escalamiento, se puede precisar que atn requiere ser conducida por un grupo
de especialistas que interpreten los resultados para sugerir acciones las cuales se traduzcan
en elementos de planeacion estratégica. En este sentido, se debe considerar la posibilidad de
crear una solucion automatizada que haga posible cierto nivel de autoadministracion, a par-
tir de lo cual se pudiera definir qué tipo de apoyos de especialistas seria necesario incorporar
para dar soporte al analisis de resultados, asi como a la integracion de elementos base para la
planeacion estratégica de conduccion de iniciativas de incorporacion de TIcC en la ensefianza
y el aprendizaje.
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Propuesta para la aplicacion de la metodologia

Con lo anterior como antecedente, aun cuando falta desarrollar de manera formal dos de las
cuatro perspectivas, a continuacion se propone una secuencia de aplicacion de la metodolo-
gia que contiene las cuatro perspectivas:

Primera etapa: El proceso de aplicacion de la metodologia inicia con un acuerdo de cola-
boracién entre el grupo de especialistas y los interesados responsables en la organizacion
educativa que tienen algun proyecto dirigido a apoyar, transitar, diversificar o crear pro-
gramas educativos utilizando Ticc en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A partir de
aqui, se asume que se contara con acceso a informacion institucional, ademas de contar
con las facilidades para establecer comunicacion con la comunidad de la organizacion. En
esta etapa también se lleva a cabo una entrevista con el responsable de encabezar el pro-
yecto de incorporacion de TICC para conocer su vision respecto al proyecto.

Segunda etapa: A partir del primer acercamiento con la organizacion educativa, el equipo
de especialistas inicia un proceso de familiarizacién con la organizacion a través de la
exploraciéon de su documentacién institucional en relacién con la filosofia y planeacion
institucional. Ademas, se realiza un estudio de la estructura organizacional y de las ca-
racteristicas de la poblacion docente, con el objetivo de dimensionar la forma en que se
llevara a cabo la aplicacion del instrumento de vision y liderazgo institucional.

Tercera etapa: Con base en el estudio de la poblacion de docentes y del objetivo estratégi-
co, se debe adecuar la seccion de datos de identificacion del instrumento de capacidad de
liderazgo directivo para la incorporacion de Ticc en los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje. Se recomienda dejar solo los indicadores de edad, tipo de nombramiento y de acti-
vidad en la que ha participado en los altimos cinco afios, con el fin de explorar si existen
diferentes percepciones entre los docentes que tienen mas experiencia 0 mayor contacto
con el ambiente de analisis. Asimismo, se pueden incluir otros indicadores que podrian ser
utiles de acuerdo con el objetivo planteado del caso de estudio; por ejemplo, si se quiere
explorar alguna influencia en la percepcion respecto al género o la formacion profesional,
se deberian incluir los campos correspondientes para recabar la informacion.

Cuarta etapa: Una vez que se hizo la adecuacion del instrumento, prosigue el proceso de
aplicacion. En esta etapa es vital integrar una base de datos con nombres, correos electro-
nicos y/o datos de localizacién o contacto de los docentes informantes. En este caso, se
recomienda hacer la aplicacion via medios electronicos, ya que se facilita la aplicacion y
recoleccion de datos si se utiliza una aplicacion de software especializada en sondeos. En el
envio del sondeo en formato digital, es importante agregar un mensaje de presentacion que
incluya los objetivos del estudio, donde se haga énfasis en que la informacién recabada
serd anonima, con el fin de que los informantes sientan mayor tranquilidad al responder y
lo hagan con la mayor honestidad posible.
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Quinta etapa: Cuando se han recabado las respuestas de los informantes, se procede con
el analisis de los resultados, para ello es conveniente utilizar un software estadistico cuyo
propésito sea realizar un analisis de frecuencias y tomar la moda como medida de tenden-
cia central. Con estos dos procedimientos estadisticos se puede tener resultados de cada
pregunta, asi como por dimension, para tener una primera fotografia de la percepcion ge-
neral sobre la capacidad de liderazgo directivo para la incorporacion de Ticc en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Este analisis debe ser conducido por el grupo de especialistas.
Sexta etapa: A partir del andlisis de los resultados por dimension y de manera global se
realizan dos acciones. La primera implica llevar a cabo un contraste entre estos resultados
y la informacion documental extraida referente a la filosofia y planeacién institucional,
esto para determinar el nivel de congruencia con lo que se percibe por parte de los docentes
y lo que estd documentado. La segunda accion es ajustar el instrumento de Capacidades
y competencias humanas y fisicas, especificamente en la dimension organizacional, donde
se abordan componentes de filosofia organizacional, estructura y procesos, asi como lide-
razgo y motivacion. Esta necesidad de adecuacion radica en que el instrumento se aplica
a responsables de procesos tecnoldgicos, educativos y organizacionales que pertenecen a
los grupos de directivos, por ello es importante que los resultados de los indicadores del
instrumento de vision y liderazgo institucional sirvan de base para ajustar las preguntas
del instrumento de Capacidades y competencias humanas y fisicas.

Séptima etapa: Una vez adaptado el instrumento de Capacidades y competencias humanas
y fisicas, el equipo de especialistas procederia con la aplicacion de la metodologia de esta
perspectiva.

Octava etapa: En esta etapa final, se concluye con la integracion de un reporte que se
entrega a la organizacion educativa, donde se incorporan recomendaciones sobre las di-
ferentes perspectivas en relacion con aspectos que deben mantener, modificar o crear en
las dimensiones tecnoldgica, educativa y organizacional, a partir de los cuales se pueden
delinear acciones de planeacion estratégica.

CONCLUSIONES GENERALES

Es importante en esta seccion recuperar el objetivo general del proyecto, el cual estuvo di-
rigido a “disenar una metodologia para explorar las condiciones de factibilidad, desde la
perspectiva de liderazgo, de implementar programas académicos con apoyo de TICC en las
licenciaturas del area de ingenieria de una universidad publica en el contexto mexicano”, con
esto en mente, a continuacion se presentan las conclusiones generales sobre la metodologia
de la perspectiva de vision y liderazgo institucional, asi como sobre el objeto de estudio.

130



LIDERAZGO DIRECTIVO PARA IMPULSAR ESTRATEGIAS DE EDUCACION A DISTANCIA

Conclusiones sobre la perspectiva de vision y liderazgo:
el instrumento, la aplicacién y el analisis de resultados

En relacion al instrumento, su aplicacion y el andlisis que se llevo a cabo, como parte de
los elementos de una metodologia para establecer las condiciones de factibilidad para im-
plementar programas educativos con apoyo de Ticc, de acuerdo con el objetivo general
de este proyecto, se logré integrar un instrumento que demostré cumplir con criterios de
confiabilidad y validez, conforme a la propuesta de Tristan (2008), y cuya aportacion es re-
cuperar y poner a prueba cualidades del liderazgo en equipos directivos, especificamente los
relacionados con su pertinencia para ser de utilidad con el objetivo de impulsar iniciativas de
incorporacion de Ticc en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Ademads, se puso a prueba el instrumento a través de un establecimiento de criterios de
aplicacion que pudieran ser replicados en otras instituciones de educacion superior publicas
mexicanas, en las cuales se pudiera tener contacto con los docentes informantes, y se hizo un
ejercicio de tipos de analisis de datos que pudieran realizarse para tener elementos que per-
mitieran observar las caracteristicas de liderazgo de equipos directivos en las organizaciones
educativas al interior de una institucién de educacion superior mexicana. Hasta aqui, se pue-
de considerar que el objetivo general se cumplid, y que es factible integrar una metodologia
de exploracion de la perspectiva de vision y liderazgo a partir de los criterios e indicadores
de andlisis utilizados en este estudio, aun cuando es importante reconocer que todavia hay
aspectos que deben mejorarse, especificamente:

e Esrecomendable valorar la incorporacion de indicadores en la dimension de compe-
tencia digital que permitan observar mejor esta capacidad y su relacion con las otras
dimensiones.

e Es util analizar la dimension de inteligencia contextual como una dimension aparte
y no agrupada con los reactivos de la de liderazgo estratégico, aun cuando el analisis
factorial asi lo sugeria. Si bien reconocer el contexto es una cualidad de la capacidad
de liderazgo estratégico, analizarlo por separado permite conocer algunos elementos
sobre las actividades que realizan en funcion de su respuesta a la comprension del
contexto interno.

* Aunque se planted que la aplicacion del instrumento estaria dirigido a docentes, tam-
bién es pertinente considerar que puede ser respondido por directivos, sin embargo,
para determinar la percepcion que tienen de liderazgo de un mando superior —es decir
que el principio de aplicacion del instrumento reside valorar la capacidad de lideraz-
go—, se tiene que aplicar a las personas que puedan emitir opiniones sobre la forma
en que se ejerce o no esta capacidad. Asi, en el caso de la UABC, podria aplicarse el
mismo instrumento pero a los directores de unidad académica, con el fin de valorar
la capacidad de liderazgo de los coordinadores centrales y del rector, debido a que en
la estructura jerarquica estas dos figuras aparecen por encima de la actividad de los
directores de unidad académica.
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En relacion con el analisis de los resultados, es conveniente contar con el apoyo de espe-
cialistas en estadistica para llevar a cabo otro tipo de analisis no paramétricos que permitan

establecer o fortalecer la derivacion de hipotesis para futuras investigaciones.

Conclusiones sobre la capacidad de liderazgo directivo
para laincorporacién de TICC

Respecto a las conclusiones generales relacionadas con la percepcion de los docentes sobre la
capacidad de liderazgo directivo para la incorporacion de ticc, particularmente en el caso de
los equipos directivos que encabezan a las unidades académicas donde se ofertan programas
educativos de ingenieria, objeto de este estudio, se derivan las siguientes conclusiones:

Entre mayor habilitacion en competencias digitales tenga el equipo directivo, mejores
posibilidades tiene para entender y reconocer el valor de la incorporacién de TicC en
procesos de ensefianza-aprendizaje y de que generen condiciones para que se incor-
poren en la docencia.

Si no existe una vision clara, documentada y compartida de lo que se quiere lograr, es
mas complicado que se entienda a donde se quiere llegar.

No basta con tener una vision documentada si esta no se traduce en acciones medi-
bles dentro de una planeacién estratégica, acompainada de recursos, seguimiento y el
ejemplo de los liderazgos.

Tanto en la formulacion de la visién como en la planeacion estratégica, la recupera-
cién de liderazgos de opinion (académicos, administrativos, alumnos) comprometi-
dos y convencidos, se vuelve esencial.

El equipo directivo debe estar sensibilizado respecto a que cualquier iniciativa de in-
corporacion de Ticc implica una sinergia entre elementos tecnologicos, educativos y
organizacionales que operan en un contexto determinado.

En este sentido, las principales recomendaciones para estas organizaciones son:
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Aprovechar que los equipos directivos, en general, poseen competencias digitales que
se les reconoce en su productividad laboral, con el fin de desarrollar proyectos o ini-
ciativas de mayor alcance institucional en beneficio de los alumnos.

Apoyar a las UA para que formulen una vision de lo que quieren lograr en materia
de incorporaciéon de Ticc en procesos de ensefianza y aprendizaje, que incluya las
necesidades de los diferentes grupos de interés (alumnos, docentes, administrativos,
sociedad), asi como a los lideres de opinién en temas tecnologicos, educativos y or-
ganizacionales, quienes entiendan y aporten ideas para la construccién de la vision.
Fortalecer la capacidad de los directivos para ejercer una planeacion estratégica que
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se traduzca en objetivos y acciones que se puedan lograr y que puedan comunicarse
de manera asertiva en términos del resultado que se espera conseguir, ademds de que
se creen los mecanismos para dar seguimiento y asegurar que efectivamente se obten-
gan los resultados esperados.

e Dela misma manera, en la dimension de liderazgo estratégico, existe una oportunidad
muy grande en llevar a cabo acciones de identificacion, documentacion y evaluacion
de buenas practicas sobre la incorporacion de TICC en procesos de ensefianza-apren-
dizaje, no solo al interior de cada organizacion educativa, sino compartidas entre
las diferentes UA. Esto sugiere crear mecanismos de comunicacién entre las unidades
académicas para que compartan experiencias y buenas practicas.

Cabe sefialar que el estudio que se realiz6 fue de corte exploratorio, con el proposito de
tener un primer acercamiento al contexto de una institucién de educacion superior tomando
como caso organizaciones educativas que operan programas educativos de ingenieria en
una universidad publica, sin embargo, en el disefio del instrumento y de la metodologia en
general no se incorporaron criterios o indicadores de andlisis de dreas de conocimiento de
las ingenierias o que excluyeran contextos de instituciones privadas, lo cual permite que la
metodologia planteada puede ser replicada en otras instituciones.
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