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RESUMEN

Este articulo propone una estrategia metodolégica para la preparacion de los docentes del
segundo ciclo en el tratamiento a las etapas para la solucion de problemas matematicos
perfeccionar el proceso de ensefianza - aprendizaje, teniendo en cuenta las etapas para su
solucion, contiene los elementos tedricos metodoldgicos para la plena apropiaciéon de los
contenidos del tema, como matematico estadistico se utilizé el analisis porcentual. Lo novedoso
consiste en la elaboracién de etapas y acciones encaminadas a perfeccionar el trabajo
metodolégico de los docentes del segundo ciclo para la solucion de problemas matematicos
donde se incluye un material de consulta con talleres practicos. La aplicacién de la misma
demostrd resultados satisfactorios, adquirieron un amplio dominio de los conocimientos tedricos
metodoldgicos para la solucién de problemas, consiguieron dar un tratamiento adecuado a cada
una de las etapas y crearon las habilidades para aplicar las acciones y técnicas para llegar a su
solucion.
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INTRODUCCION

En los momentos actuales la escuela primaria asume un extraordinario reto: La preparacion de
las nuevas generaciones para que puedan vivir en un mundo en el que los conocimientos
cientificos evolucionan con rapidez: Su objetivo ineludible debe ser formar en ellos cualidades del
pensamiento y de la personalidad que los dotes de las herramientas necesarias para participar
creativamente en la construccién de una sociedad cada dia mas culta y mas justa.

El entorno en que vive la sociedad del siglo XXI, exige de un mayor énfasis en la formacién y
superacion continua del personal docente, donde el valor de los conocimientos didacticos, la
informacion actualizada y la investigacion, constituyan elementos esenciales encaminados a
desarrollar en los alumnos la cultura para aprender a aprender, en correspondencia con las
demandas actuales y contribuir al cumplimiento de los objetivos que aparecen en El Modelo de
Escuela Primaria.

La escuela no es un espacio para transferir unicamente los conocimientos acumulados por la
humanidad, sino para propiciar la preparacion integral del alumno para su participacion en la
transformacion de la sociedad en que vive.

Concebir la ensefanza y el aprendizaje de manera tal que se tenga en cuenta su efecto en el
desarrollo del alumno, ayudara a formar en los nifios y jovenes cualidades de la personalidad que
les permitan, ademas de su adaptacion a los constantes cambios que se operan actualmente,
transformar creadoramente la sociedad en que viven.

La Matematica contribuye al mismo tiempo al desarrollo mental general de los alumnos, mediante
el ulterior desarrollo de la capacidad para la generalizacién, la formacién de conceptos, para el
reconocimiento de las relaciones y para la sistematizacion, asi como mediante la formacién de las
primeras capacidades para formular definiciones y para realizar demostraciones, desde su
evolucion histérica esta ha desempenado en el desarrollo del hombre y de la sociedad un
importante papel, ya que los conocimientos matematicos no solo se aplican a otras disciplinas
sino que participan intensamente en su desarrollo de modo tal, que se expresan en el hecho de



que el objetivo central de esta ensefianza se halla en ofrecer a todo ciudadano la preparacion
Matematica mas sdlida que sea posible y es ademas una necesidad practica, en la cual ésta
asignatura atrae fundamentalmente la atencién de todos los que tienen que ver con la imparticion
de esta materia escolar:

La solucién de problemas, el cual constituye no solo una de las vias principales para la
asimilacion de los conocimientos y la formacion de habilidades y habitos matematicos en los
alumnos sino también para su preparacion con vista a enfrentar diferentes tareas que se
plantean en la vida laboral y cientifica, por todas estas razones la capacidad de solucion de
problemas matematicos se ha convertido en el centro de ensefianza de esta materia, por lo que
se hace necesario contar con una concepcion de su ensefianza que ponga en primer lugar la
capacidad y preparacion que tienen los docentes para dar tratamiento a este contenido. Estos
constituyen los recursos didacticos mas empleados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no
solamente en la Matematica, sino en las restantes ciencias, por considerarse uno de los aspectos
mas significativos para promover y fortalecer el conocimiento cientifico.

El trabajo con problemas matematicos en primaria, debe favorecer el desarrollo en los escolares
de tres capacidades basicas: la identificacion, la formulacion y la resolucion de ellos. Desde el
punto de vista epistemoldgico e histdrico, estas tres capacidades han caracterizado el quehacer
matematico y desde el pedagdgico la identificacién y la formulacion son medios fundamentales
para lograr el fin esencial que se persigue en la escuela, es decir, que los alumnos puedan
resolverlos.

Segun la autora, las investigaciones realizadas anteriormente tienen una significacién notable en
el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Matematica.

En los diversos trabajos investigativos que se han realizado en la practica pedagdgica, asi como
en las visitas de ayuda metodoldgica, operativos, ejercicios comprobatorios, opiniones
expresadas por maestros, directores, jefes de ciclos y metoddlogos, se ha podido constatar que
existen insuficiencias en la solucion de problemas, fundamentalmente en las etapas de estos,
pues el tratamiento que se le dan a las mismas es limitado, son trabajadas de forma superficial,
las técnicas que se utilizan son restringidas por lo que no llegan a los alumnos con el éxito
deseado, donde la causa fundamental es el tratamiento inadecuado a las etapas, las acciones y
técnicas para su solucion, debido a que una de las transformaciones que se han operado en los
ultimos afos en la escuela primaria tiene que ver con la incorporacién de un numero significativo
de maestros noveles.

La situacién problémica descrita anteriormente posibilitdé determinar la contradiccion cientifica
existente entre la insuficiente preparacidon de los docentes del segundo ciclo en el tratamiento a
las etapas para la solucion de problemas y el logro eficiente de su preparacion en funcion de
garantizar el éxito en su desempenfo profesional para elevar la calidad de la educacién, en aras
de lograr una mejor comprension del problema.

La investigacion cuenta con el siguiente objetivo: Proponer una estrategia metodolégica para la
preparacién de los docentes del segundo ciclo de la escuela primaria en el tratamiento a las
etapas para la solucion de problemas matematicos.

Poblacién: Se tomé como poblacion 16 docentes del segundo ciclo de la escuela primaria,
“‘Manuel Fajardo Rivero” por ser el personal con el que interactua la autora de la investigacion, de
ellos seis poseen experiencia en el ciclo, tres son licenciados, el resto son maestros emergentes,
de los cuales 5 estudian maestros primarios y los demas en la Unica.

Para la realizacion del este trabajo se emplearon los siguientes métodos tedricos:

> Analitico- sintético: Permitié procesar la bibliografia y extraer los fundamentos teoricos para
solucionar el problema cientifico, establecer regularidades cognitivas, arribar a conclusiones y
hacer valoraciones durante el proceso de la informacion obtenida al aplicar los instrumentos.



> Historico — logico: Permitid recopilar informacion sobre los antecedentes histéricos de las
diferentes etapas del proceso ensefianza aprendizaje de solucion de problemas matematicos.

> Enfoque de sistema: Permitié establecer la interaccidn entre los elementos que conforman la
estrategia metodoldgica para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
solucién de problemas matematicos especificamente en las etapas.

> Modelacion: Se utilizé para la elaboracion del disefio de la estrategia metodoldgica y su
estructura.

> Analisis documental: Admitid6 analizar los documentos existentes a nivel ministerial, que
aportaron informacion tanto para el diagnéstico como para la elaboracién de la estrategia.

Como métodos y técnicas del nivel empirico se trabajo con:

> La observacién: Sirvié como fuente de informacidn necesaria y primaria acerca de los objetos
investigados a partir de su esencia y se comprob¢ el desarrollo de las etapas en el proceso de
ensefanza aprendizaje para la solucidn de problemas, y asi poder detectar la realidad.

> La encuesta: Contribuyd a conocer la concepcion del proceso de ensefianza —aprendizaje de la
asignatura Matematica en el tratamiento a las etapas para la solucion de problemas
matematicos.

> La entrevista: accedié a obtener informacién de forma amplia y abierta a los docentes de
segundo ciclo acerca del dominio que poseen sobre la solucion de problemas en las diferentes
etapas.

> Triangulacion de fuente: Recoger datos de distintos angulos para compararlo y disentir al
efectuar un control cruzado entre distintas técnicas, permiti6 determinar regularidades vy
constatar en preparaciones, temas metodoldgicos todo lo relacionado con la solucion de
problemas matematicos y sus etapas.

> Prueba Pedagogica: Permitié diagnosticar las potencialidades y necesidades de los docentes
del segundo ciclo en este contenido.

> La evaluacién cientifica: Permitio evaluar la efectividad de la estrategia metodoldgica para
influir en la transformacién de los docentes del segundo ciclo en la preparacion de cada una
de las etapas para la solucion de problemas.

El método matematico-estadistico:

> El andlisis porcentual: Permitié evaluar de forma comparativa los resultados que arrojaron los
instrumentos objeto de estudio de esta investigacion, para el procesamiento de los resultados
de los métodos y técnicas aplicadas, se utilizdé el analisis cualitativo de la informacién, la
interpretacion de graficos, tablas y las valoraciones de los resultados obtenidos y poder llegar
a generalizaciones sobre el estado de la preparacion de los docentes de segundo ciclo del
centro de referencia.

La escuela debe formar, ademas, otra cualidad de la personalidad del alumno, que se relaciona
estrechamente con las capacidades creadoras, es decir, su independencia cognoscitiva. S.L.
Rubinstein afirma que una verdadera independencia supone una motivacion consciente de las
acciones y su fundamentacion. (1940:536). Por esta razon, la ensehanza problémica puede
constituir un medio para formar las capacidades creadoras de los alumnos solo en el caso de que
se preste una atencion extremadamente elevada al desarrollo intelectual general de los escolares
y a la formacién, ante todo, de sus capacidades para la generalizacion en las clases. Segun L.S.
Vigotsky, la actividad reproductiva consiste en que el hombre reproduce o repite los
procedimientos de conducta que ya se han creado y elaborado con anterioridad, o sigue el rastro
de impresiones anteriores, se caracteriza por la creacion de algo nuevo.

Los métodos de la ensefianza y las formas de su organizacion siguieron siendo los mismos. Los
resultados de las investigaciones realizadas por M. A. Danilov, fueron utilizados por los maestros
que trabajaban de manera creativa, e influyeron, asimismo en el desarrollo de la experiencia
pedagogica de avanzada.



La formulacién de problemas matematicos es una de las tres capacidades importantes que deben
trabajarse en la escuela como parte de la situacion tipica de la ensefanza de esta asignatura: El
tratamiento de ejercicios con texto y de aplicacion. Por tal motivo se sustenta en los mismos
fundamentos filosoéfico en el materialismo Dialéctico e Histérico y particularmente en la teoria del
conocimiento, se concibe como un proceso historico-social de la actividad humana, orientada en
la mente del hombre. Dentro de esa teoria se estudia la actividad como modo especifico de
existencia del hombre y la practica como tipo de actividad que transforma la realidad. Al formular
problemas matematicos se realizan actividades cognoscitivas dirigidas a identificar, comprender y
transformar la realidad objetiva, lo que contribuye a la preparacién de la persona para la vida.

Algunas de las bases psicopedagdgicas para estimular la funcion desarrolladora del proceso
ensefanza-aprendizaje de la formulacion de problemas, se encuentran en la teoria psicoldgica
de la actividad, desarrollada por L. S. Vigotsky, S. L. Rubinstein, A. N. Leontiev y otros. La cual
parte de la premisa general de que el conocimiento es posible gracias a la actividad, comprender
algo equivale a conocer su significado.

En la literatura existen diversos significados sobre el concepto de problema atendiendo cada una
a diferentes puntos de vista. Segun Cervantes Diccionario Manual De La Lengua Espafiola, de F.
Albero es: 1/ Cuestion que se trata de resolver por medio de procedimientos cientificos. 2/ Mat.
Proposicion dirigida a averiguar el modo de obtenciéon de un resultado cuando ciertos datos son
conocidos. 3/ Cosa dificil de explicar. 4/ Asunto dificil, delicado, susceptible de varias soluciones.
Como puede constatarse esta conceptualizacidon es aplicable a un gran numero de actividades
heterogéneas de diferentes esferas del conocimiento y de la vida cotidiana.

Por otro lado S. L. Rubinstein (1966:109) plantea “Un problema debe comprenderse como
determinada situacion problémica hecha consciente por el sujeto, en la cual se destaca el
caracter activo del sujeto.

A. Labarrere (1983:127) define “problema matematico con texto puede considerarse como una
exposicion en el lenguaje cotidiano, de determinado hecho, proceso u objeto, del cual nos dan
directamente ciertas caracteristicas (magnitudes, valores, etc.) y se nos pide hallar otras, que no
son directamente ofrecidas en el enunciado.”

Luis Campistrous Pérez y Celia Rizo Cabrera (1998:03) asumen como concepto problema a toda
situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a transformarla. La via
para pasar de la situacidn o planteamiento inicial a la nueva situacion exigida tiene que ser
desconocida y la persona debe querer hacer la transformacion.

Resulta de interés tener en cuenta lo planteado por el Dr. L. Campistrous respecto a un concepto
mas estrecho de problema, es el relacionado a ~ problemas escolares (...) son situaciones
didacticas que asumen; en mayor o menor grado una forma problémica cuyo objetivo principal es
la fijacion o aplicacion de los contenidos de una asignatura dada (conceptos, relaciones vy
procedimientos), y que aparecen regularmente en el contexto de los programas que se quieren
trabajar. En nuestra concepcion también pueden servir para adquirir conocimientos.

Entre estas definiciones la autora considera que no existe muchas contradicciones, sino que solo
varia el punto de vista que se tiene al abordarla, por esta razén para dicha investigacion se
adoptd la definicion hecha por A Labarrere por considerarla mas apropiada, aunque se han
agregado dos elementos asumidos por el doctor Luis Campistrous los cuales son:

> La via de solucion debe ser desconocida para provocar el proceso de busqueda que
desarrolla el pensamiento.

> La persona debe querer resolver el problema. (motivacion)

Teniendo en cuenta todos los conceptos asumidos por los anteriores doctores, la autora ha
arribado al siguiente concepto de problemas matematicos.



> Es una situacion problémica con la cual se pretende obtener un determinado fin, el cual
debe ser alcanzado por la via que este lo permita, donde interviene fundamentalmente la
actividad mental y debe existir ademas una motivacion para que la persona resuelva el
problema.

Una gran influencia en la metodologia de la resolucién de problemas tiene las ideas del eminente
matematico Polya. A él se le debe la distincidn de cuatro etapas en la solucién de problemas, las
que relacionamos a continuacion:

1. Comprender el enunciado del problema.

2. Encontrar la via de solucion (analisis). Elaborar el plan de solucién
3. Realizar el plan de solucion elaborado (sintesis).

4. Comprobar la soluciéon y evaluara criticamente.

En la etapa de solucion de problemas referida al analisis del enunciado constituye la primera fase
de solucién de todo problema matematico o de todo problema general, y es uno de los momentos
fundamentales de la solucién, determina también en gran medida el destino del resto de las
etapas de la solucion, conduce a que el alumno forme una representacion clara de lo que se
relata en el enunciado, o de la situacion que se presenta, y de la forma en que se presenta, que
ademas tiene como premisa la lectura detenida del problema, tratando de comprender con
claridad que es lo que se quiere expresar.

Para formular un problema matematico con texto la persona debe partir de identificar la situacion
de formulacion, para lo cual debe analizar la informacion dada, valorar los elementos conocidos y
determinar el tipo de problema a formular. Seguidamente debe determinar los contenidos
matematicos a utilizar.

El proceso continua con las acciones necesarias para elaborar los elementos estructurales del
problema matematico a formular, es decir, la precisibn o la determinacién de los datos
apropiados, la determinacion de las relaciones matematicas a reflejar en forma explicita y no
explicita en el problema, y la redaccién de las preguntas, lo que le permite describir y relacionar
estos elementos de forma que revelen la contradiccién entre lo conocido y lo desconocido.

A continuacion, debe redactar el problema matematico, para lo que necesita analizar el hecho, el
fendbmeno o la situacion que se describe o narra y el mensaje educativo que pueda inducir.
Ademas, debe vincular el hecho con los elementos estructurales, expresar en lenguaje comun los
términos matematicos y valorar los aspectos relacionados con el uso de la lengua materna.

Los pasos o etapas para la solucion de problemas son momentos generales que caracterizan a
toda actividad de este tipo, el cual quiere decir que el alumno u otra persona que resuelva un
problema, debe en primer lugar analizar, después de terminar la via de solucion, posteriormente
realizar de modo practico la via seleccionada, por ultimo, comprobar la solucion (la respuesta
obtenida).

Para el trabajo con la realizacion de problemas se debe tener en cuenta una etapa muy
fundamental, la de orientacién en la que se deben considerar como aspecto imprescindible los
siguientes (Capote, 2006: 117)

> Aseguramiento de las condiciones previas.

> Motivacion y orientacion hacia el objetivo.

> Planteamiento del problema.

> Acciones para la regulacién y autorregulacion.

Los problemas, generalmente matematicos, se utilizan en todos los niveles educativos de las
matematicas para ensefiar a los alumnos a asociar situaciones del mundo real con el lenguaje
abstracto de las matematicas, es decir, a pensar con logica.



La resolucién de un problema matematico segun Labarrere implica seguir tres pasos basicos
comunes a todos los problemas. (1982:147)

1. Comprender lo que se esta preguntando.

2. Abstraer el problema, encontrar una expresion matematica que represente el problema y
resolverlo.

3. Entender lo que quiere decir el resultado al Respecto a la estructura de un problema
matematico también existen diferentes puntos de vista, en dependencia de la concepcion tedrica
asumida sobre los problemas y los tipos de problemas matematicos considerados.

El doctor Daniel Gonzalez expresa que cuando se habla de la estructura de un problema
matematico con texto, se asumen las partes o los elementos estructurales que, desde el punto de
vista externo, conforman el problema y no el concepto de estructura propiamente matematico
(2001:166).

En este caso se considera la siguiente estructura externa.

+ Datos: Magnitudes, numeros, relaciones matematicas explicitas entre los numeros, como: el
triplo de; la quinta parte de; aumentado en; el cuadrado de; entre otras.

+ Condiciones: Relaciones matematicas no explicitas entre lo dado y lo buscado, vinculadas con
la estrategia de solucion, como: las derivadas de los significados practicos de las operaciones
de calculo, propiedades, teoremas, recursos matematicos a utilizar, no declarados en el
problema.

+ Pregunta: La incognita, lo que hay que investigar.

Estos seran los conceptos de problema matematico, formulacién de un problema matematico y su
estructura externa, que se utilizaran durante todo el trabajo, por considerar que se corresponden
con las posiciones tedricas asumidas y que dan claridad en su identificacién. Se insiste en su
dominio por parte de los maestros y los alumnos, pues tanto para la solucidn como para la
formulacion de problemas, se requiere que la persona:

+ Conozca el concepto de problema.
¢+ Domine los elementos de la estructura del problema.
+ Pueda utilizar una serie de pasos o elaborar determinadas acciones.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, podemos hacer referencia que otra de las
dificultades que se afrontan actualmente en la solucion de problemas matematicos son el empleo
de las principales técnicas para la solucion de problemas, que fueron introducidas por los
doctores L. Campistrous y Celia Rizo, las cuales resultan muy utiles para el trabajo de los
docentes, donde deben prestar especial atencion a la modelacion, reformulacion, determinacién
de problemas auxiliares y la lectura analitica, en las que se sugieren acciones para el tratamiento
a las diferentes etapas en su solucion.

Estrategia metodoldgica dirigida a los docentes del segundo ciclo en el tratamiento a las etapas
para la solucién de problemas matematicos.

Son varios los autores que de una forma u otra han definido el concepto de estrategia en sus
documentos elaborados o tesis de maestria y doctorado, como, por ejemplo: Doris Castellanos
(2002), Bernardo Gutiérrez (2003), Fatima Addine (2003), Nerelys de Armas (2003), entre otros.

En la revisidn realizada a estas bibliografias existentes se pudo encontrar varias tipologias de
este resultado cientifico como son: estrategias de ensefianza, de aprendizaje, metodoldgicas,
didacticas, educativas, pedagdgicas, de superacion, entre otras (Rodriguez, Maria A, 2005), en
fin, un sin numero de tipos de estrategias. Estas definiciones presentan como rasgos comunes las
siguientes ideas: La estrategia es un conjunto de acciones que tiene como objetivo la
transformacion del fendmeno del estado real al estado deseado y que se aplican en un contexto



especifico. Después de estudiar los rasgos comunes de cada definicién y en coincidencia con las
definiciones dadas por Norelys de Armas y Rodolfo Gutiérrez, es oportuno caracterizar o que en
opinion de la autora se considera una estrategia metodoldgica, partiendo de elementos generales
de los conceptos analizados: esta consiste en el sistema de acciones encaminadas a satisfacer
las necesidades de preparacion desde el punto de vista tedrico y practico de los docentes del
segundo ciclo.

Para presentar una estrategia, sea cual sea su tipologia, es recomendable tener en cuenta una
determinada organizacion. En este caso la Dra. Norelys de Armas Rodriguez (2003) plantea lo
siguiente.

Una estrategia debe constar de:

Introduccion-Fundamentacion: Se establece el contexto y ubicacion de la problematica a resolver.
Ideas y puntos de partida que fundamentan la estrategia.

Diagnostico: Indica el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al cual gira y se
desarrolla la estrategia.

Planteamiento del objetivo general.

Planeacién estratégica: Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazo que permitan la
transformacioén del objeto desde su estado real hasta el estado deseado. Planificacién por etapas
de las acciones, recursos, medios y métodos que corresponden a estos objetivos.

Instrumentacion: Explicar como se aplicara, bajo qué condiciones. Durante qué tiempo,
responsables, participantes.

Evaluacion: Definicidon de los logros, obstaculos que se han ido venciendo, valoracion de la
aproximacion lograda al estado deseado.

Todo esto evidencia que una estrategia correctamente concebida, facilita las condiciones
necesarias para llevar a vias de hecho el tratamiento de las etapas para la solucién de problemas
matematicos con un sentido integrador en el plano curricular y extracurricular, la cual requiere de
indicadores para medir su factibilidad.

En cuanto al concepto de estrategia metodolégica, la autora se acoge a la expresada por Nerelys
de Arma Rodriguez “Estrategia metodologica es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacion de la direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje tomando como base los métodos y procedimientos para el logro de los objetivos
determinados en un tiempo concreto”. La estrategia tiene como base teorica y metodologica el
marxismo leninismo, al considerar la practica social como principio y fin de la realidad, la
representacion de la relacion entre hombre y medio social en un proceso histérico - concreto
como maxima de cualquier empefio educativo. Donde el hombre transforma al mundo en la
medida en que se transforma a si mismo.

La estrategia se disefia a partir de acciones que propician un ambiente favorable y parte de
diagnosticar el nivel de conocimiento que posee el sujeto, pero también de sus intereses,
motivaciones y necesidades.

La estrategia esta orientada al subsistema educacional concreto de primaria, como via para
desarrollar a los docentes de segundo ciclo en la direccion del proceso de ensefianza
aprendizaje. Como fundamento se tiene en cuenta el pensamiento pedagdgico cubano que sirve
de base a las transformaciones actuales de la educacion en Cuba. Parte del principio martiano
base de la pedagogia cubana, la integracion del estudio con el trabajo, que permite enriquecer el
uno con el otro en el caso del proceso de preparacion. Considera al alumno como centro del
proceso pedagdgico, como constructor de su propio conocimiento, del contenido de la ensefianza
al emplear como formas organizativas principales, los talleres y la preparacion desde el puesto de



trabajo, las que se integran de forma armonica y coherente en la estrategia, en correspondencia
con las necesidades de preparacion diagnosticadas, propiciando el debate y el desarrollo del
protagonismo de los docentes que se preparan.

La estrategia metodoldgica dirigida a perfeccionar la preparacion de los docentes en el
tratamiento de las etapas para la solucion de problemas se rige por los siguientes principios.

Objetivos precisos y alcanzables: se formulan objetivos que expresan la aspiracion a alcanzar.
Estos deben estar en correspondencia con el diagndstico inicial para que puedan lograrse.

Objetividad: Porque toda la proyeccion estratégica esta concebida a partir de los resultados del
diagndstico realizado a los docentes del segundo ciclo en su contexto de actuacion pedagdgica.

Flexibilidad: La estrategia metodologica debe ser flexible a cambios, que le permitan ajustarse a
las situaciones que se presenten y enriquecerse sistematicamente en funcion de las nuevas
necesidades y de las ya resueltas.

Participativa: Para el logro de los objetivos propuestos es necesaria la participacion consciente y
activa de todos los factores y actores implicados, no solo en su ejecucion, sino desde el
diagnostico y la toma de decisiones, hasta la evaluacion.

Estructura organizacional: Debe existir una organizacion légica para su puesta en practica y el
establecimiento de relaciones muy estrechas entre todas las acciones que permita que unas a
otras se complementen.

Actualizacion: La estrategia tiene en cuenta las principales concepciones pedagodgicas y
didacticas sobre la preparacion de docentes a nivel nacional e internacional.

La estrategia en su primera etapa asegura las condiciones previas, la cual parte de una reunién
metodoldgica para determinar los problemas, causas y posibles soluciones que se presentan la
solucion de problemas matematicos.

En la segunda accion se preparan a los docentes del segundo ciclo sobre las principales
caracteristicas y exigencias de la estrategia metodoldgica a partir de octubre de 2019, y el mes de
noviembre se presenta y analiza la estrategia metodoldgica a los docentes del segundo ciclo con
el objetivo de analizar los elementos esenciales que la conforman, que permitan perfeccionar su
preparacion en este componente.

En la segunda etapa se realiza la implementacion de la estrategia metodoldgica, la primera accion
esta encaminada al desarrollo de una clase metodoldgica en enero de 2020, con el objetivo de
disertar sobre el tema relacionado con el tratamiento de las etapas para la solucién de problemas
que seran de gran utilidad para el desarrollo de las demas actividades metodologicas, durante los
meses de febrero- marzo de 2020, se realiza el desarrollo de la clase demostrativa, a partir de
abril de 2020 se realiza el desarrollo de los talleres con caracter presencial con el objetivo de
ejercitar los conocimientos adquiridos a través de los diferentes talleres sobre el tratamiento de
las etapas para la solucion de problemas matematicos del segundo ciclo.

En la tercera etapa, que es la etapa de evaluacion, primeramente se realiza la evaluacién por los
docentes, una reunion de analisis y finalmente la evaluacion de la efectividad de la estrategia.

Para la elaboracion de la estrategia se partié del analisis de las acciones, que deben incluir
trabajo metodolégico, preparacion y auto preparacion. A continuacion se ofrece el esquema
grafico de su estructura.

Tabla 1 Resultados de la Dimensién | final.



Indicadores Total de | Ejecutan Nivel. %.
muestra. correctamente

1 16 16 Alto 100

2 16 15 Alto 93,7

3 16 16 Alto 100

Posteriormente de aplicada la guia de observacién para verificar las habilidades que poseen los
docentes sobre los pasos metodoldgicos para la solucién de problemas matematicos, de la
muestra tomada 15 que representa el 93,7% obtuvieron resultados satisfactorios, los mismo
recibieron un tratamiento sistematico, fueron asimiladas conscientemente y generalizado,
teniendo una secuencia légica, consiguieron ademas que estuvieran presentes momentos tan
importantes como el analisis del texto, el control del proceso y la respuesta, también emplearon
medios novedosos y procedimiento a utilizar en las clases observadas, mediante la solucién de
problemas se evidencié una adecuada utilizacion de la realidad en la situacidn acontecida tanto
econdmica politica y social del pais, se activaron los procesos cognitivos y psicolégicos con
mayor énfasis la memoria, el analisis y la sintesis, por lo que indica que este indicador ha
alcanzado un alto nivel.

Se comprob6 que los docentes demostraron dominio y creatividad en la utilizacién de las
técnicas y acciones alcanzando el 100% en estos indicadores, asi como la comprension de
problemas de naturaleza compleja donde la determinacién y las emociones desempefaron un
papel importante, se apropiaron de las vias de solucién posibles a través de los diferentes
impulsos didacticos para la construccion y utilizacion de esquemas graficos, se entrenaron en las
distintas formas de comprobar un problema, fundamentalmente si el razonamiento utilizado fue o
no correcto, ademas profundizaron en el proceder de cada una de las etapas especificamente en
el analisis, como un proceso de busqueda que requiere un sostenido esfuerzo cognoscitivo en la
autorregulacion de la actividad mental ofreciendo un tratamiento especial en su asimilacion,
como en las relaciones cuantitativas para poder transformar el problema, se demostraron
habilidades al crear un ambiente favorable en las relaciones interpersonales entre alumnos vy
docentes, indicando un alto nivel.

Tabla 2 Resultados de la Dimension |l final

Indicadores Total de | Ejecutan Nivel. %.
muestra. correctamente

1 16 15 Alto 93,7

2 16 16 Alto 100

3 16 16 Alto 100

Con la aplicacién de la entrevista se obtuvieron resultados significativos en la motivacion por
aprender a ensefar Matematica de los 16 docentes tomados como muestra se motivaron para un
100%, se consiguié que comprendieran y valoraran la utilidad social de esta actividad, sino
también que interiorizaran la significacién que pueden tener en el desarrollo de la sociedad, el
progreso cientifico, la humanidad en general y a su vez de su personalidad, especificamente en le
formacion de su pensamiento, demostrando que la solucion de problemas es una de las
actividades mas inteligente del hombre. Se formaron motivos y necesidades que impulsaron a
realizar con placer esta actividad, al resolver de forma estructurada este contenido, logrando
progreso en los conocimientos, habitos y habilidades para emplearlo en otras esferas de la vida,
se apropiaron de los conocimientos para poder aprender a ensefar esta materia, por lo que este
indicador obtuvo un nivel alto.

Todos los docentes se interesaron por aprender a solucionar problemas, lo que representd un
100%, estos resultaron verdaderamente interesantes, pues cumplieron requisitos tales como,
estar actualizado, ser asequible y ajustarse a la realidad objetiva, se logro la asimilacion de la
experiencia social en el contexto de la ensefanza que recibe, se interesaron por el estudio de las



grandes personalidades dedicadas a la Historia de las Matematicas tanto a nivel internacional,
nacional y de la provincia y el territorio, desarrollaron intereses intelectuales, emocionales vy
volitivos, se convirtieron en ente activo durante la actividad lograron formar una amplia cultura en
su interrelacion con otras ciencias, en la que se obtuvo un nivel alto.

De la muestra los 16 manifestaron una actitud favorable para transformar su preparacion donde
se consiguid que el 100%, valoraran con caracter critico las posiciones adoptadas por sus
companeros en cada una de las actividades metodolégicas realizadas y el despliegue en el
estimulo de la actividad cognoscitiva, al esfuerzo mental que debe realizar en la solucion de este
contenido y las vias que exploré para llegar a la solucion de cada uno de los problemas
planteados, adquirieron mayor dependencia al planificar y ejecutar actividades practicas y
demostrativas, talleres, preparaciones de asignaturas, lograron interesar a otros docentes por el
estudio y transformacion en el modo de actuacion de estos, evidenciandose un nivel alto en este
indicador.

CONCLUSIONES

El analisis tedrico permitid corroborar la necesidad de profundizar en la preparacion de los
docentes del segundo ciclo en cuanto al tratamiento de las etapas para la solucion de problemas
matematicos, se constaté que es un tema poco explotado desde su preparacion profesional, pues
este ha sido muy limitado y superficial.

Los métodos y técnicas empleados revelaron en los docentes del segundo ciclo la insuficiente
preparaciéon metodolégica en los componentes fundamentales para la solucion de problemas,
especificamente en el tratamiento en cada una de las etapas, la escasa utilizacion de las técnicas
y acciones a emplear para llegar a la via de solucién mas correcta.

La estrategia metodoldgica propicio que los docentes del segundo ciclo se apropiaran de los
contenidos fundamentales en el tratamiento a las etapas para la solucién de problemas, asi como
el empleo correcto de las técnicas y acciones en cada etapa, incluyendo un material de consulta
el cual contiene temas metodoldgicos de gran importancia para la preparacion de los docentes en
este contenido.

Con la aplicacién de la estrategia metodoldgica los docentes del segundo ciclo adquirieron amplio
conocimiento tedrico metodoldgico de los contenidos relacionados con la solucién de problemas,
crearon las habilidades para aplicar las técnicas y acciones precisas, dando el tratamiento
adecuado en cada una de las etapas, fueron creativos en la elaboracion de problemas
matematicos, donde se logrod la vinculacién estos con la vida politica, social y econémica del pais.
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