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Resumen

Este trabajo discute que el enfoque integral constituye una premisa para la gestion
del trabajo educativo, es la concepcion que direcciona el trabajo en la nueva
universidad cubana, sobre la base de este enfoque se disefia la estrategia principal
de la organizacion dirigida a la formacion de una cultura integral de toda la
comunidad universitaria y en especial de los estudiantes. Se reconoce al profesor
como el principal mediador en esta gestion, y el énfasis en la labor de tutoria en la
modalidad Educacién a Distancia para alcanzar el progreso de los estudiantes
mediante interacciones que conjuguen lo individual con lo social, y con el empleo
de acciones de comunicacién. Se exponen los elementos a utilizar en esta
modalidad, aseverando como fundamental poseer competencias digitales para
enfrentar escenarios complejos que requieren del uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Se enfatiza en la necesidad de ensefar
educando, donde la comprension aun constituye un impedimento en el acontecer
didactico, en las ensefianzas y los aprendizajes y se suscita hacia el logro de
aprendizajes formativos competentes personalizados. Finalmente se discute el uso
del portafolio como instrumento de evaluacién educativa y se expone un ejemplo
ilustrativo donde se resume el contenido del portafolio de un curso de posgrado de
Educacion a Distancia.

Palabras clave: educacion superior, educacion a distancia, metodologias
didacticas evaluacién educativa, portafolio.

Abstract

This work argues that the integral approach constitutes a premise for the
management of educational work, it is the conception that directs the work in the
new Cuban university, on the basis of this approach the main strategy of the
organization is designed aimed at the formation of a integral culture of the entire
university community and especially of the students. The teacher is recognized as
the main mediator in this management, and the emphasis on tutoring in the Distance
Education modality to achieve the progress of students through interactions that
combine the individual with the social, and with the use of actions of communication.

The elements to be used in this modality are exposed, asserting as fundamental
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having digital skills to face complex scenarios that require the use of information and
communication technologies. Emphasis is placed on the need to teach by educating,
where understanding still constitutes an impediment in the didactic event, in teaching
and learning and is raised towards the achievement of personalized competent
formative learning. Finally, the use of the portfolio as an educational evaluation
instrument is discussed and an illustrative example is presented where the content
of the portfolio of a distance education postgraduate course is summarized.
Keywords: higher education, distance education, didactic methodologies,
educational evaluation, portfolio.

Introduccion

Las universidades han comenzado a transformarse rompiéndose los esquemas
tradicionales y adecuando sus aulas a las nuevas pedagogias y procesos
didacticos, donde el papel desempefiado por el profesor es crucial, para lograr
involucrar a los estudiantes de manera consciente, motivadora e impulsando el
trabajo colaborativo hacia un aprendizaje flexible o activo que produzca el salto
hacia una formacion integral del estudiante.

En este sentido los procesos no presenciales universitarios requieren de unas
metodologias, tiempos de interaccion, evaluacion y feedback propios de dicha
modalidad de estudio, que difieren del PE-A presencial, sin embargo, los docentes
se han involucrado en un cambio de perspectiva, donde se manifiestan interactivos
y constructivos, y el estudiante se convierte en el protagonista del proceso de
aprendizaje, se adentra en el area de la creatividad, el andlisis de situaciones y la
solucién de problemas para dar respuestas a un conjunto de capacidades y
habilidades emergentes. (Diaz, Hervas, Dominguez, Reina, 2021)

A tono con lo anteriormente expresado, se destaca el rol del profesor universitario
al direccionar las acciones de enseflanza conforme a su propio estilo y al disefiar
diversas estrategias y alternativas de actividades para sus estudiantes, lo cual
flexibiliza el proceso evaluativo acorde al conocimiento de sus estilos de aprendizaje
y a las fortalezas de cada uno para expresar lo aprendido, propicia espacios de

aprendizaje individual y grupal, emplea medios de ensefianza de construccion,
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manipulacion y visuales atractivos, mediante el uso de diversas herramientas
tecnoldgicas para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De esta manera para lograr un proceso de aprendizaje formativo competente en
correspondencia con las exigencias plasmadas en el plan de estudio de una carrera
se requiere la adquisicion de los conocimientos, las habilidades y los valores.
Desarrollo

El enfoque integral: premisa para la gestion del trabajo educativo

El enfoque integral constituye en si mismo objeto central de atencién en la
formacion de profesionales en la universidad cubana, proyeccion trazada desde la
Reforma universitaria en el 1962. A pesar de estar explicitamente declarado, es en
las dltimas dos décadas que se asume este Enfoque integral en la Educacion
Superior como una concepcion que direcciona el trabajo en la nueva universidad
cubana, se precisa qué hacer y cobmo hacerlo desde las condiciones propias de cada
contexto.

Este enfoque constituye la estrategia principal de la organizacién dirigida a la
formacion de una cultura integral de toda la comunidad universitaria y en especial
de los estudiantes, que incluye las proyecciones de trabajo de la direccion de la
universidad que se refleja en todos los objetivos, estructuras y formas organizativas
desde las Sedes Centrales hasta los Centros Universitarios Municipales. (MES,
2012) Por lo que se considera premisa para la gestion del trabajo educativo en la
Educaciéon Superior.

Es oportuno puntualizar que en este enfoque se reconoce al profesor como el
principal mediador en la gestion del trabajo educativo con los estudiantes, lo que no
niega el papel activo del mismo al aportar de manera creativa, la solucién a los
problemas presentados en la asimilacion de los conocimientos, habilidades y
valores, donde el proyecto educativo es componente esencial, para concebir dicho
enfoque brujula y premisa de la gestion del trabajo educativo.

Consecuente con lo expresado, en la Educaciéon Superior constantemente se
perfecciona la Estrategia Maestra Principal, de ella se derivan las estrategias
especificas y se definen claramente los objetivos para un periodo determinado,

desagregados en cada nivel estructural, que conjugados con el diagnéstico actual
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del proceso de formacion de los estudiantes impone determinadas lineas de trabajo
metodoldgico asumidas por los colectivos pedagdgicos en los distintos niveles
estructurales.

El trabajo educativo se gestiona directamente con los estudiantes, en este sentido
los miembros del colectivo de trabajo educativo juegan un papel fundamental, donde
el énfasis en la labor de tutoria logra conjugar lo social y lo individual mediante
interacciones directas con los estudiantes y mediante el empleo de acciones de
comunicacion.

El proceso de gestion estara en correspondencia con el desarrollo alcanzado por
los colectivos de trabajo educativo en la estructura organizativa de la Educacion
Superior, su papel, funciones e interrelaciones. En este contexto el proceso se
integra y articula en tres niveles basicos: universidad, carrera y afio académico. Este
proceso necesita tener presente las siguientes funciones: planificar y organizar el
cumplimiento de los objetivos, regular la marcha de su cumplimiento y controlar los
resultados, estas cuatro funciones estan estrechamente relacionadas y se
compenetran unas con otras.

El analisis anterior evidencia que estos tres niveles basicos tienen una estrecha
relacion dialéctica, extrapolandose a relaciones de coordinacion, yuxtaposicion,
cooperacion, subordinacion, comunicacion, entre otras, con respecto a la gestion
del trabajo educativo, cada uno con un encargo delimitado en correspondencia con
su papel y funciones, respondiendo a los objetivos del modelo del profesional, pero
se complementan entre si, lo que supone la reiteracion de funciones en los
diferentes niveles, aunque no impide que tribute a otras de igual importancia como
son socializar, intercambiar, divulgar, orientar y contextualizar.

Los profesores en la modalidad Educacion a Distancia (EaD) ofrecen a los
estudiantes recursos didacticos basados en la aplicacibn de herramientas
tecnolégicas que posibilitan el progreso en las asignaturas del curriculo, donde la
comunicacion es un aspecto clave en el logro de los objetivos.

La tutoria en el proceso de gestion del trabajo educativo en la educaciéon a

distancia
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Acerca de la tutoria en la educacion superior existen diferentes practicas, sin
embargo los propios objetivos que fundamentan la formacion profesional y las
caracteristicas de la modalidad hacen que se conciba como un proceso de
transformacion y desarrollo educativo incitado por la atencién personalizada y
sistematica a un estudiante 0 a un grupo reducido, para que sean capaces de
dominar los recursos de su formacion.
En pocas ocasiones se hace referencia a las ventajas del ejercicio de la tutoria para
el tutor pedagdgico, el cual adquiere una importancia relevante en la modalidad
Educacion a Distancia para alcanzar el progreso de los estudiantes. De esta manera
su desemperio contribuye a su propio desarrollo personal, al mismo tiempo que se
ocupa de las necesidades y motivaciones de los estudiantes y consecuentemente
al fortalecimiento de la vida institucional.
Educacién a Distancia. Elementos a utilizar en un proceso de ensefianza-
aprendizaje
El Modelo de EaD de la educacion superior cubana, es considerado una modalidad
educativa en la que el proceso de ensefianza-aprendizaje se caracteriza por la
separacion del profesor y el estudiante en tiempo y espacio, propicia y estimula el
aprendizaje autonomo del estudiante mediante el apoyo de diferentes recursos
didacticos y educativos, y la existencia de una institucibn que garantiza la
comunicacion bidireccional.
El analisis de la aplicacién de la tecnologia apropiada en la EaD en el contexto
nacional cubano, parte de las siguientes premisas esenciales: las condiciones
politicas y econOmicas actuales, las particularidades territoriales y de las
instituciones, los segmentos de la poblacion a los que se dirige y la flexibilidad en
las modalidades y recursos de acceso a la informacion.
La aplicacion de este modelo en Cuba, tiene como objetivos a lograr: MES, (s/f).
e La flexibilidad, expresada en:
— Lo curricular: propicia el desarrollo de los sujetos implicados a partir de
las posibles relaciones que se pueden dar entre contextos de aprendizaje,

ritmos, estilos y estrategias para la apropiacion de conocimiento. Se pueden
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conjugar elementos para favorecer la individualizacion o diferenciacion, la
socializacion, la intuicidn, la creatividad, la autonomia y lo ludico.

— Lo tecnoldgico: establece un conjunto de procedimientos que garantizan
la flexibilidad en la seleccion, en la variedad de los formatos de
almacenamiento y en la distribucion de los recursos educativos, debido a la
necesidad de garantizar el acceso a los contenidos y su distribucion a través
de diferentes medios a partir de una misma base informativa.

— Lo organizacional: asume una cultura y préacticas institucionales en
relacion con el modelo educativo ideado y las exigencias en cuanto a las
normativas y lo organizacional.

— Lo espacial-temporal: adaptada a las condiciones y posibilidades de sus
actores fundamentales: profesores y estudiantes; desde una postura
autogestionada, que favorezca la apropiacion y la responsabilidad con el
proceso de formacion.

e La interaccién y la comunicacion son dos elementos a los que se hace
referencia en una de las primeras teorias del desarrollo de la EaD, “teoria de
la interaccién y la comunicacion” de Borje Holmberg, posteriormente aparecen
integrados a otras teorias y principios en la denominada “teoria del dialogo
didactico mediado” Garcia (2008), facilitando la comprension y aplicacion de
la misma en los modelos educativos a distancia.

Se consideran como elementos importantes del didlogo didactico mediado los
siguientes:

— La existencia de una conversacion didactica guiada, orientada hacia el
aprendizaje, donde el estudiante no se encuentra en solitario, sino orientado.

— Lainteraccién como el hilo conductor de las relaciones que se establecen
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, ya sea virtual o presencial, y que
se materializan en diferentes tipos: sujeto-sujeto (asincrénico o sincronico) y
sujeto-objetos (mediado por las caracteristicas tecnologicas y didacticas que
lo conforman).

— La calidad del dialogo didactico mediado depende de los niveles de

interactividad que se establezcan entre sus diferentes tipos.
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— La comunicaciébn se desarrolla como procesos de socializacion,
intercambio, participacion, interaccion y construccion de significados para el
aprendizaje.

— La comunicacion serd multidireccional y atendera aspectos individuales,
colectivos, sociales, tecnologicos y sociocognitivos que propicien la
participacion lineal y multilineal en una realidad pedagogica y en un contexto
tecnoldgico particular.

Este modelo propicia un aprendizaje activo, colaborativo, individualizado,
autonomo, formativo y competente con aprovechamiento de las posibilidades de las
TIC, la autogestion, la responsabilidad y compromiso con el propio proceso de
formacion.
El enfoque de dialogo dentro, a través y por encima de las disciplinas cientificas
(inter, intra y transdisciplinar) y el reforzamiento de la motivacion, incentivado por la
fascinacion creciente de las tecnologias seran caracteristicas a potenciar desde
este modelo.

e La convergencia e integracion tecnolégica son otros elementos a tomar en

consideracion:

— La estandarizacion de los entornos tecnolégicos que permita la
interoperabilidad, alta disponibilidad, reusabilidad y durabilidad de los
recursos educativos que se emplean en el proceso formativo.

— Laintegracion de herramientas tecnoldgicas que favorezcan el disefio de
entornos personales y sociales de aprendizaje que permitan la adaptabilidad
de los recursos educativos a las necesidades cognitivas y al ritmo de
aprendizaje de los estudiantes, la comunicacion multidireccional entre los
diferentes actores del proceso de formacion y la gestion de los recursos
educativos disponibles.

— La capacidad de interaccion con los sistemas de gestion de informacion
docente y no docente, siendo de vital importancia la utilizacién de informacion
disponible en los sistemas de gestion universitarios, tales como datos de
matricula, estudiantes, profesores, informacién curricular, investigacion,

gestion bibliotecaria (en soporte duro y digital) y otros que sirven de base al
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disefio de recursos educativos adaptables a las caracteristicas de los

estudiantes o grupos de ellos, considerando también el contexto en el cual

se desarrolla el proceso de formacion.
Al aplicar estos elementos en la modalidad EaD se facilita el acceso a varios
recursos educativos mediante un mismo dispositivo 0 un mismo recurso con
variados dispositivos, como el teléfono, el radio, el televisor, la computadora, tablet
y los maviles, entre otros, para de esa manera responder a los diferentes escenarios
tecnoldgicos.
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Educacion a
Distancia
En el mundo se ha concebido como fundamental y prioritario vincular a la educacion,
los estilos de aprendizaje y las competencias digitales para el estudio, el trabajo y
la vida. Por ello, el nivel educativo exige un mayor requerimiento para participar en
la sociedad y resolver problemas de caracter practico en escenarios que cada vez
se complejizan dado el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).
En la Recomendacion de Competencias Basicas se define la competencia digital
como una competencia basica fundamental, apoyandose en habilidades TIC
basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacion y, para comunicar y participar en redes de
colaboracién a través de Internet (Parlamento Europeo y Consejo de la Union
Europea, 2006). La gestién de informacion, la comunicacién en entornos sociales,
el pensamiento critico, la creatividad, la innovacién y la capacidad de usar Internet
con el fin de lograr un aprendizaje formativo competente, se han convertido en
campos con gran relevancia.
En estudios realizados se detectaron insuficiencias en los procedimientos didacticos
de los profesores, debido al mal manejo de las herramientas tecnoldgicas digitales,
lo cual impide aplicarlas con efectividad en las actividades educativas con sus
estudiantes y como medio de aprendizaje complejo y colaborativo para el desarrollo
de sus competencias digitales. (UNESCO, 2008, 2011)
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Hay que ver a las tecnologias como medio y recurso didactico, en el cual se
establecen orientaciones para su uso, logrando de esa manera soluciones
pedagdgicas y no tecnoldgicas, donde el papel del profesor sera clave para que el
estudiante adquiera las competencias deseadas al realizar las acciones cognitivas.
Para poder lograr el uso critico, didactico y pedagdgico de las tecnologias y
adaptarse al cambio de los nuevos escenarios educativos, los profesores y los
estudiantes involucrados en estos procesos, requieren de formacién vy
perfeccionamiento, donde las tecnologias sean un medio méas, no el fin Ultimo,
generando metodologias diversas, transformando las estructuras organizativas y
generando dindmicas de motivacién. La investigacion didactico-educativa en este
ambito es una de las herramientas que posibilitara el andlisis, reflexiéon y estudio del
binomio tecnologia y educacion. (Cabero, 2007)

Didactica y evaluacion educativa en la Educacion a Distancia

Las profundas transformaciones en que se ha visto inmersa la educacion superior
en el siglo XXIl, aceleradas con la enfermedad Covid-19 propici6 una mayor
exigencia y un replanteamiento en el uso de herramientas tecnolégicas, de
metodologias didacticas y procesos evaluativos educativos novedosos, con un
cambio de paradigma hacia el saber hacer y saber ser, lo cual demanda ajustes en
los componenentes didacticos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La didactica debe vincular lo instructivo con lo educativo, promoviendo aprendizajes
formativos competentes personalizados. Se demanda no ignorar una pedagogia y
didactica generadora de motivaciones hacia una conciencia critica y activa en el
proceso formativo. El saber ser en el quehacer educativo y pedagogico debe
enfocarse en humanizar al docente y a los estudiantes en una relacion educativa
afectiva (Arboleda, 2021).

Es lamentable que el ser competente esté hoy por encima del ser educado, en los
momentos actuales es una necesidad inaplazable ensefiar educando, incidir en la
formacion de aprendizajes comprensivos, edificadores, critico actuantes, en virtud
de los cuales el sujeto educable, ético politico, aporte en la construccion de mundos
mejores. (Arboleda, 2020). El tema de la comprensién aun constituye un

impedimento en el acontecer didactico, en las ensefianzas y los aprendizajes. La
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comprension se realza cuando el estudiante percibe el conocimiento en escenarios
reales, simulados o imaginarios lo cual conforma sus convicciones y experiencias
vividas (Oyarzun, 2017)

La didactica y la pedagogia en la EaD promueven conocimientos tedéricos y
metodoldgicos en funcidon de un objetivo integrador con un enfoque instructivo y
educativo, que propicie en los estudiantes la adquisicion de un aprendizaje
formativo competente. En este sentido la intervencion del profesor esta dirigida
hacia el logro de valores éticos, axioldgicos y humanistas, educando al unisono que
ensefia, enalteciendo en este acto la importancia de la practica educativa y las
experiencias docentes para crear ambientes de aprendizajes responsables,
solidarios, creativos, criticos e innovadores, donde la motivacion es clave para
obtener los logros esperados. En este sentido, la motivacion es obtenida mediante
las variadas estrategias didacticas que utiliza el profesor para despertar el interés
de sus estudiantes hacia la clase.

Se comparte la idea de Arboleda (2015) acerca de poner en practica una didactica
y pedagogia comprensivo edificadora como mecanismo para alcanzar propésitos
de formacion integral, desarrollo de pensamientos multiples, desarrollo de las
dimensiones de la personalidad de los estudiantes, entre otros procesos principales
asociados a su formacion.

El anhelado cambio en el acto de ensefar y educar corrobora el rol del profesor y el
tutor pedagogico en la EaD, lo sitia en un nuevo escenario para fortalecer valores
y actitudes, donde el estudiante se convierte en participante activo de su proceso
de formacion.

La esencia del cambio esta dada en crear ambientes de aprendizajes que permitan
generar habilidades para comprender y pensar criticamente, relacionada con una
mediacién pedagdgica guiada, colaborativa, interactiva y didactica que favorezca la
solucion de problemas y la toma de decisiones, facilite la construccién de
conocimientos de la asignatura, el logro de los objetivos de aprendizaje mediante el
uso de metodologias didacticas activas y de medios didacticos soportados por las

TIC, lo cual conduce al estudiante hacia una eficiente comprensién que sera
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comprobada mediante un sistema de evaluacion de los conocimientos adquiridos y
los valores (actitudes) fortalecidos.

Para Cardona (1994):

La evaluacion es la actividad reflexiva que nos permite conocer la calidad de los
procesos y los logros alcanzados en el desarrollo del proyecto, es la valoracion
sistematica que facilita el conocimiento minucioso de los procesos aplicados vy,
fundamentalmente, las decisiones futuras de cambio que nos proponemos llevar a
cabo. (p. 10)

La evaluaciéon es concebida un componente didactico no personal del proceso de
ensefianza-aprendizaje, no solo mide un resultado, pues constituye un sistema de
elementos esenciales con caracter procesal que coadyuva el desarrollo de la
personalidad, la formacion y educacién del estudiante, donde se involucra también
el docente en esta transformacion.

Por otra parte, Mena (2001) define la evaluacién como:

La evaluacion, en su caracter integrador, holistico y personoldgico, como proceso
y resultado. Es el componente que influye en todo el proceso de desarrollo de la
personalidad del estudiante, potencia la independencia, la metacognicién, las
relaciones interpersonales, la reflexion, la responsabilidad y la practica creativa.
Permite valorar cualitativa y cuantitativamente los cambios que se producen en el
aprendizaje, constituyendo en si misma una via para el crecimiento individual y
grupal. (p. 110)

La evaluacion es un proceso complejo, personalizado, de reflexion, regulacion y
ayuda, y se constituye por un conjunto de actividades motivadoras que permiten al
estudiante mejorar su propio proceso de aprendizaje, lo cual propicia una valoracion
consciente de su realidad, ante la cual se proponen alternativas de cambio en sus
actitudes, responsabilizandose en su propia actuacion de manera independiente y
seguro. Todo esto conduce inevitablemente a la autoevaluacion como una via
indispensable dentro del proceso educativo.

La evaluacion ademas de ser un componente didactico no personal del proceso de
ensefianza-aprendizaje también constituye una funcién de la direccién de este

proceso en la educacién superior, que en la practica educativa ha ido tomando una
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posicion preponderante y contextualizada, como consecuencia de las condiciones
surgidas por los procesos de cambio en los sistemas educativos.

En los momentos actuales se requiere sedimentar una nueva cultura de evaluacion
orientada hacia la mejora en el crecimiento de la personalidad integral y no como
mecanismo de control, sancionador o de realce de las capacidades y habilidades
del estudiante, que poco aporta al éxito del proceso formativo y al cumplimiento de
objetivos.

En este sentido, para evaluar hay que comprender el proceso educativo, donde el
profesor sea un critico y no un simple calificador. El éxito del que ensefia educando
solo puede concebirse a partir del resultado integral logrado por el que aprende. La
evaluacion educativa es efectiva cuando se produce un proceso sistematico de
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion de la actividad, para que de esa
manera se forme el estudiante.

La autoevaluacion se fundamenta a partir de la autovaloracion; donde se implican
la Psicologia y la Pedagogia a partir de su génesis tedrica y cientifica, para lograr
una implicacion y coherencia en la formacién y desarrollo integral de la personalidad
de los estudiantes.

La autovaloracion es una formacién compleja de la personalidad, para lo cual es
importante destacar la unidad funcional entre lo afectivo - motivacional y lo cognitivo
—instrumental como factor fundamental de la regulacion del comportamiento.

La autoevaluacion constituye dentro del proceso educativo, un componente
esencial, capaz de dinamizarlo, contribuye a la formacién de valores morales y
metacognitivos. Actlla como retroalimentacion, lo cual propicia la toma de
decisiones que orientan y facilitan el mejoramiento de su autorregulacion;
constituye una via de superacién en si mismo; puede evitar las frustraciones al
identificar sus expectativas y posibilidades reales de alcanzar sus propios proyectos
de vida. Permite que el estudiante sume aspectos novedosos e interesantes a su
guehacer, le proporciona confianza seguridad y autenticidad.

Al estudiante saber evaluar su propio desempefio con sinceridad, honradez,
responsabilidad, de forma critica y reflexiva, contribuird al desarrollo de una

evaluacion mas justa, sistematica, continua integral, participativa y por
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consiguiente creativa, es ahi la importancia de utilizar la autoevaluacion como via
para su formacion. No es un interés sobredimensionar a la autoevaluacion, sino
colocarla en el justo espacio que necesita en el proceso de crecimientoy desarrollo
humanao.

El caracter educativo de la evaluacion supera la intencionalidad, pues examina el
proceso de desempefio, para obtener elementos que aporten a la necesidad de su
comprension total por parte de los estudiantes.

La cuestion relevante no es solo como establecer y realizar controles, sino como
desde la racionalidad del trabajo educativo, se construyen procedimientos y
mecanismos que permiten aprovechar las oportunidades y potencialidades para
reorientar procesos e incrementar su calidad, incluido el desempefio de los
docentes.

El portafolio, instrumento de evaluacién educativaen la Educacién a Distancia
Una evaluacion educativa es alcanzable mediante el uso adecuado del portafolio
como metodologia didactica activa a emplear en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad EaD. La adecuada orientacion para su confeccion deja
claro el buen desempefio del docente al momento de concebirla. Para Garcia, et al.
(2017) el portafolio es considerado un recurso didactico que favorece la evaluacion
de las tareas de aprendizaje de los estudiantes, el desarrollo de sus competencias
cognitivas y esencialmente, su pensamiento critico y practico o saber hacer.

Dos roles principales se ejercen en el desarrollo del portafolio como herramienta en
la educacion superior, uno es el de sujeto que asume su aprendizaje y muestra sus
desempefios y avances durante el proceso de confeccidn y presentacion del mismo.
El otro rol es el del evaluador que dara seguimiento al proceso de desarrollo del
portafolio, constatando los avances y logros esperados.

A criterio de Barragan (2005) el portafolio se define como: una técnica de
recopilacion, compilacion, coleccidén y repertorio de evidencias y competencias
profesionales que capacitan a una persona para el desarrollo profesional

satisfactorio. (p. 122)
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El portafolio se estructura en distintos formatos: fisico (carpeta con argollas), digital

(archivos en una PC, laptop, Tablet, celular, entre otros), en linea (un ambiente

virtual), en la nube.

El portafolio consta de los siguientes contenidos:

Portada

Nombre oficial de la Universidad y del Centro de Estudios de Ciencias
de la Educaciéon (CECEPRI)

Logotipos de la UPR y del CECEPRI.

Forma del posgrado: Diplomado Bésico para Adiestrados.

Curso: Gestidn de los procesos universitarios.

Fecha.

Nombre(s) y apellidos del cursante.

Fotografia del cursante.

— Indice (puede ser interactivo).

Cuerpo del portafolio

Introduccion: presentara el contenido del portafolio, y respondera a las
interrogantes: ¢de qué se trata? ¢qué contiene? ¢cuales son sus
apartados? ¢ finalidad del portafolio?

Desarrollo: incluye todas las actividades desarrolladas en clase y fuera
de clase. No pueden faltar las tareas grupales e individuales
realizadas. En caso de no haber realizado alguna de ellas, se explicara
la razon.

Conclusiones: valoraran en qué medida se logr6 lo planteado en la
introduccidn, es decir, cuales son las areas mejores logradas, las
areas que hace falta mejorar, por qué hace falta mejorarlas, qué

utilidad practica obtuviste una vez que elaboraste el portafolio.

La bibliografia, contendra los textos consultados para realizar todas las
actividades.
Los anexos, de ser necesarios, para apoyar lo que se plantea en el

desarrollo.
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El significado de evaluar el desempefio de los estudiantes mediante la elaboracion
del portafolio estd dado en comprender sus formas de resolver las tareas de
aprendizaje y analizar sus errores para determinar las causas del fracaso en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Lo relevante no es solo evaluar el cumplimiento de
los objetivos, es comprender las razones por las cuales estos son o0 no alcanzados,
en definitiva, es entender el efecto que provoca esta situacion debido a
determinadas fallas en los procesos didacticos y pedagogicos.

Concebir el portafolio como metodologia didactica de evaluacion educativa, tendra
en cuenta que no sera suficiente su confeccion y entrega para que el profesor emita
un juicio evaluativo favorable, pues urge combinar con la entrega paulatina de tareas
de aprendizaje solucionadas, con la discusion y defensa de las mismas, lo cual le
permite al profesor tener certeza del dominio y aprehension de los conocimientos,
habilidades y valores adquiridos por el estudiante, asi como de la calidad y eficiencia
del proceso de formacion.

A continuacion se expone un ejemplo ilustrativo donde se resume el contenido del

portafolio de un curso de posgrado.

CECEPRI

UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RID

N

Universidad “Hermanos Sainz Montes de Oca”
Centro de Estudios de Ciencias de la Educacion Pinar del Rio (CECE-PRI)
Curso: “Formacion en entornos virtuales de aprendizaje en la Educacién Superior”

Fecha: Del 25 de enero al 6 de marzo

Nombre(s) y apellidos: Gloria Maria Jaime Mirabal

Fotografia del docente:

Introduccién
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La elaboracion de un portafolio electrénico, en el curso virtual ha posibilitado

recopilar los materiales y medios didacticos, videos y otras bibliografias que me han

permitido los notables avances en el conocimiento del uso de herramientas

tecnologicas para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje con calidad.

La realizacion de tareas de aprendizaje orientadas en cada una de las dos unidades

didacticas del curso me sirvié de apoyo para enriquecer su realizacion.

Enviadas todas las tareas orientadas, en el plazo indicado y evaluadas hasta este

momento la No. 1y 2, las calificaciones obtenidas fueron satisfactorias.

Ademas, contiene la realizacion de dos foros efectuados uno en el encuentro 1 de

la unidad | y otro en el 5 de la unidad Il, en ambos participé retroalimentandome del

resto de los criterios y expresando el mio.

Los foros fueron:

1. Foro debate sobre ventajas y desventajas de las TICs en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

2. Foro debate sobre la evaluacion en entornos virtuales.

Se presentan todos los mensajes enviados por el grupo docente del curso por

correos electronicos a los participantes del curso.

Desarrollo

A continuacion se muestran las evidencias de las 7 tareas de aprendizaje que fueron

orientadas y desarrolladas durante el curso.

Tarea 1l

A partir de la consulta de materiales de expertos y las

capsulas teoricas que facilitan la comprension del contenido, le solicitamos,

en funcion de determinar las potencialidades para la integracion de las TICs en

Su asignatura o curso, responda a las interrogantes siguientes:

1. Atendiendo a las exigencias del modelo del profesional con el que trabaja,

identifigue los contenidos esenciales de su asignatura o curso Yy las

adecuaciones curriculares que considere sean necesarias para la

integracion de las TICs al proceso de ensefianza-aprendizaje desde la

estrategia pedagodgica propuesta en la universidad.
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Finalmente, identifique que tecnologias en su opinion se adecuan en mayor medida
al desarrollo de su asignatura o curso y cuales son las posibilidades reales para su
implementacion.

Tarea 2
A patrtir de la lectura de los materiales consultados:
1. Identifique elementos de la Educacion a Distancia que puede utilizar en su
asignatura o curso.
¢ Como se visualizan estos elementos en su asignatura?
¢ Para su utilizacion qué requiere modificar?
Tarea 3
1. Mencione los medios utilizados en el curso actual que le resulten de interés.
e Valore la pertinencia de su transferencia a actividades de aprendizaje de
Su asignatura o curso. Es importante que haga mencion a las posibilidades
reales para ello.
Tarea 4
1. Atendiendo a las tareas de aprendizaje desarrolladas con anterioridad,
a las
condiciones tecnolégicas con las que cuenta la universidad, usted
y sus estudiantes, asi como sus potencialidades como docente:
e Argumente un medio didactico para ser utilizado en el proceso formativo
que dirige, el que debe estar acompafiado de una presentacion digital donde
se exponga la significatividad en las adecuaciones curriculares que propone
y su relacién con el resto de los componentes didacticos.
Tarea 5

En correspondencia con las actividades desarrolladas anteriormente en el curso y
las caracteristicas propias de su asignatura o curso:

1. Defina qué herramientas utilizaria para transformar el proceso docente de su

asignatura.
e Ademas investigue y argumente sobre las caracteristicas de dos
herramientas tecnoldgicas que puedan ser aplicadas en el PEA y

compartala con sus comparferos.
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Tarea 6

Desde su experiencia como docente y el conocimiento de algunas herramientas
tecnologicas para la evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje desde
entornos virtuales de aprendizaje, determine que herramienta(s) pudieran adaptarse
mejor al proceso que dirige.

Haga explicito el por qué de su seleccion y cdmo se relaciona con el resto de los
componentes didacticos.

Tarea 7.

EVALUACION FINAL DEL CURSO

La evaluacion final de la asignatura se correspondera con la presentacion de un
portafolio como evidencia de todas las tareas de aprendizaje desarrolladas durante
el curso (este portafolio por sus caracteristicas puede estar contenido en un fichero
compactado o si el estudiante tiene la posibilidad de conexion a Internet puede
realizarlo en Google Drive y compatrtirlo con el equipo docente)

De igual forma se presentara una alternativa didactica de una asignatura o curso en
un entorno virtual de aprendizaje. Esta alternativa se hard corresponder con la
realidad de la practica pedagogica donde usted se desempefia como docente.
Nota aclaratoria: como en actividades anteriores algunos estudiantes presentaron
dificultades para subir dos ficheros diferentes, en este espacio subiran la parte
correspondiente al portafolio y debajo de esta encontraran otra tarea referida a la
alternativa didactica.

Las respuestas a estas tareas de aprendizaje se anexan en una carpeta dentro del
portafolio.

Evidencias de evaluacion de las tareas de aprendizaje 1y 2 extraidas del aula

virtual.
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Calificacién ~ Rango  Porcentaje  Retroalimentacion  total del curso

5.00 o-s 100.00 % 25,00 %
5.00 0-5 100.00 % 2500 %

6.07 o0-10 60.71 % 3036 %

El curso me ha facilitado el conocimiento diferentes herramientas tecnoldgicas que
me permitieron alcanzar una mejor preparacion para desarrollar los contenidos de
mi asignatura de manera virtual.
Entre los éxitos de este curso virtual esta la superacion alcanzada para desarrollar
con calidad la modalidad de educacion a distancia para las asignaturas que imparto
de manera virtual.
Me ha proporcionado el desarrollo de competencias digitales y conocer otras
herramientas tecnoldgicas para utilizarlas en los encuentros virtuales. También, los
medio de ensefianzas o materiales didacticos a utilizar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como la manera de evaluar desde entornos virtuales de
aprendizaje.
Las tareas me facilitaron el redisefio de los encuentros de mi asignatura. Ademas
las actividades en equipo fueron muy productivas, dado la retroalimentacion y los
aprendizajes mutuos, motivandonos para continuar en el avance hacia el logro del
objetivo trazado, hasta finalizar este curso, dado las exigencias en la cantidad y
tipos de tareas en cada encuentro.
Este portafolio me es muy util y valioso para mi futuro desempefio como docente y
para contribuir a la superacion de otros docentes que lo matriculen.
BIBLIOGRAFIA DEL CURSO
— Brito, V. (2004). EIl foro: una herramienta tecnolégica para facilitar el
aprendizaje colaborativo. Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia
Educativa. No. 17.
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Cabero Almenara, J. (2021). Las necesidades de las TIC en el ambito
educativo: oportunidades, riesgos Yy necesidades. Tecnologia vy

Comunicacion Educativas Ao 21, No. 45. http://tecnologiaedu.us.es

César Coll. Aprender y ensefar con las TIC: expectativas, realidad y
potencialidades. Este articulo esta incluido en: R. Carneiro, J. C. Toscano y
T. Diaz (compiladores), Los desafios de las TIC para el cambio educativo,
Madrid, 2009, OEI-Santillana, Fundaciéon Santillana, pp. 113-126.

Diaz Barriga, F. (2008). Educacion y nuevas tecnologias de la informacion:
¢Hacia un paradigma educativo innovador? Revista Electronica Sinéctica,
No. 30, pp. 1-15. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
Jalisco, México.

Fandos Garrido, M. (2003). Formacién basada en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion: analisis didactico del proceso de ensefianza
aprendizaje. (Tesis de doctorado).

Garcia-Valcércel Ana y Mufioz-Repiso (2007). Herramientas tecnoldgicas
para mejorar la docencia universitaria. Una reflexién desde la experiencia y
la investigacion. AIESAD. RIED. 10 (2).

Herberth Alexander Oliva. (2020). La Educacion en tiempos de pandemias:
vision desde la gestion de la educacién superior. 2020
https://www.researchgate.net/publication/

Juca Maldonado, F. J. (2016). La educacion a distancia, una necesidad para
la formacion de los profesionales. Revista Universidad y Sociedad [seriada
en linea], 8 (1). pp. 106-111. http://rus.ucf.edu.cu/

Marin Méndez, D. E. (2009). Psicologia del aprendizaje universitario La
formacion en competencias. Ediciones Morata.

MES. (s/f). Modelo de educacion a distancia de la educacion superior cubana.
Version preliminar.

Rojas D. A. y Vilad, Y. (2019). Programa de metodologia de la investigacion
educativa |. Carrera de Licenciatura Educacion. Primaria. Plan E.

RIED (2017). Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia. 20 (2).
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— Cooperberg, Andrea Fabiana. Las herramientas que facilitan la
comunicacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los entornos de
educacion a distancia.

CONCLUSIONES

- El enfoque integral constituye objeto central de atencion en la formacion de
profesionales en la nueva universidad cubana, es la base de la estrategia maestra
principal de la Universidad, reconociendo al profesor como el principal mediador en
la gestion del trabajo educativo, el énfasis esta en la labor de tutoria donde se logra
conjugar lo social y lo individual mediante interacciones directas y el empleo de
acciones de comunicacion con los estudiantes en la modalidad Educacion a
Distancia.

- En la Educacion a Distancia se utilizan elementos propios a desarrollar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, entre ellos constan como esenciales: la
flexibilidad, la interaccion y la comunicacion y la convergencia e integracion
tecnoldgica.

- Las insuficiencias en los procedimientos didacticos de los profesores, debido al
mal manejo de las herramientas tecnolédgicas digitales, impide aplicarlas con
efectividad en las actividades educativas con sus estudiantes y como medio de
aprendizaje complejo y colaborativo para el desarrollo de sus competencias
digitales.

- La didactica promueve aprendizajes formativos competentes personalizados, por
ello, se requiere que los estudiantes y profesores posean competencias digitales
para hacer uso de las TIC, siendo una necesidad inaplazable ensefar educando,
donde la puesta en practica de una pedagogia y didactica comprensivo edificadora
constituye el mecanismo para alcanzar el propésito de una formacién integral de los
estudiantes en el contexto educativo de la educacion superior.

- Una metodologia didactica activa a emplear en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad EaD es el uso adecuado del portafolio como recurso
para gestionar una evaluacion educativa eficiente.
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