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RESUMEN

La formacion académica del posgrado de la Facultad de Educacion en Lenguas
Extranjeras se realiza mediante el programa Maestria en Didactica de las Lenguas
Extranjeras. Este tiene como objetivo el desarrollo de una cultura cientifica, en aras de
potenciar las transformaciones que se necesitan en el proceso de ensefianza aprendizaje
del inglés dirigido a nifios, adolescentes, jovenes y adultos desde la investigacion.
Asimismo, atiende tanto la formacion de habilidades para la investigacion educativa y
linguistica de los maestrantes como la actualizacion linguodidactica de los mismos. De
ello se infiere que los maestrantes deben desarrollar habilidades para afrontar las tareas
socio-educativas de la actualidad cubana y resolver problemas especificos del proceso
desde la investigacion, lo que contribuye al perfeccionamiento de esta ensefianza. Para
lograr este objetivo se imparten varios cursos dirigidos a la formacion académica de los
profesores de inglés. Al respecto, el objetivo del presente trabajo es socializar como los
entornos de aprendizajes virtuales contribuyen significativamente al desarrollo de
habilidades académicas e investigativas en el posgrado a partir de la seleccion apropiada
de metodologias para tales fines.
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THE POSGRADUATE TRAINING OF PROFESSIONALS ON FOREIGN LANGUAGE
EDUCATION IN VIRTUAL ENVIRONMENTS

ABSTRACT

The postgraduate academic training at the School of Foreign Language Education is
developed through the Master Degree Program Didactics in Foreign Languages. Its main
objective is to develop a scientific culture so as to foster all change needed in the teaching
learning process of English aimed at children, teenagers, young people and adults, from
research. Likewise, it focuses on developing skills for the linguistic and teaching research
of trainees, as well as their linguo-didactic updating. From this it may be inferred that
Master trainees should develop skills to face current Cuban socio-educational tasks, and
solve specific issues taking research as starting point; which contribute to this teaching
improvements. To achieve this goal several courses are taught aimed at the academic
training of English teachers. In this regard, the objective of this paper is to socialize how
virtual teaching environments contribute meaningfully to the development of academic
and research skills in postgraduate studies starting from the selection of proper
methodologies to such goals.
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INTRODUCCION

La formacién posgraduada en Cuba incluye los programas de especialidades, maestrias
y doctorados. En este sentido, la Facultad de Educacién en Lenguas Extranjeras
desarrolla dos programas de maestria: en Educacion Comparada y en Didéactica de las
lenguas Extranjeras, con el objetivo de contribuir a la formacion permanente tanto de sus
egresados, como de los profesionales de los diferentes organismos; digase, Ministerio de
Educacion, Ministerio del Interior, Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias,
Ministerio del Turismo, Ministerio de la Salud Publica, Ministerio del Comercio Interior,

entre otros.

Al respecto, la Maestria en Didactica de las Lenguas Extranjeras, en sus tres ediciones
concluidas, ha incidido en la formacion académica-investigativa de mas de 50
profesionales, quienes ejercen su influencia educativa en varios de los organismos
mencionados y en provincias como: La Habana, Artemisa y Mayabeque. Actualmente,
se encuentra en desarrollo su cuarta edicion con una poblacion de 30 maestrantes de las

provincias: La Habana, Mayabeque y Villa Clara.

La presencialidad de los cursos a impartir en esta edicion se ha visto afectada debido a
los efectos de la pandemia que azota al mundo y a Cuba como parte de este, la Covid-
19. Por consiguiente, el comité académico y claustro de profesores han realizado un
arduo trabajo cientifico-metodologico en aras de llegar a un consenso en cuanto a la
manera de impartir los cursos sin perder la calidad y cientificidad que caracteriza al
programa, permitiendo tanto una solida preparacion en la formacion de habilidades para
la investigacion educativa y linglistica de los maestrantes, como la actualizacion

linguodidéactica de los mismos.

De ahi que el presente trabajo muestra un ejemplo, a partir de la forma en que se impartio
el curso Didactica de la expresion oral en Lenguas Extranjeras, y tiene como objetivo:
socializar como los entornos de aprendizajes virtuales contribuyen significativamente al
desarrollo de habilidades investigativas y académicas en el posgrado a partir de la

seleccién apropiada de metodologias para tales fines.
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En este estudio se aplicaron métodos cientificos como el estudio de documentos,
especifcamente al programa del curso Didéactica de la expresion oral en lenguas
extranjeras, con el objetivo de determinar los contenidos que requieren mayor tratamiento
en condiciones virtuales, las formas de evaluacion y tipologia de materiales que se les
pueden proveer a los maestrantes. Otro método empleado fue la entrevista a maestrantes
con el objetivo de corroborar las condicicones y disposicion que muestran para desarrollar
el proceso de manera virtual, ademas de recoger los contactos de cada uno (30
maestrantes) para la interacion, por via whatsapp, telegram, correo electrénico, teléfono
fijo. Asimismo, se utilizé el analisis-sintesis para la interpretacion de la informacién y el
arribo a conclusiones tedricas respecto a diversos principios que han sido propuestos

para el proceso de ensefianza aprendizaje en contexto virtual.

Para este estudio se determiné como variable dependiente el desarrollo de habilidades
académicas e investigativas, siendo la concepcion teorico-metodologica asumida la
variable independiente. Una vez analizados los resultados de los instrumentos aplicados
se procedio a formular la idea a defender siguiente: la correcta implementacion de una
concepcion tedrica-metodoldgica, constituida por principios didacticos, recomendaciones
metodolégicas, meétodos, procedimientos organizacionales, medios didacticos vy
evaluacion, enriquece el desarrollo de habilidades académicas e investigativas en el

posgrado en ambientes virtuales.
DESARROLLO
1. Lainvestigacion en la superacion de los profesores de inglés

La ensefianza de lenguas extranjeras en Cuba constituye una prioridad para el gobierno;
de ahi que en todos los niveles de ensefianza se imparte el inglés como lengua
extranjera. Esta ensefianza abarca el desarrollo de las cuatro areas de la actividad verbal,
digase: expresion oral y escrita, comprension auditiva y de lectura. De estas cuatro
habilidades, la expresién oral parece ser intuitivamente la mas importante por cuanto el
gue aprende la lengua se le denomina “hablante” de esa lengua, ademas que su
desarrollo implica todos los otros tipos de conocimientos y generalmente el deseo

primario es querer comunicarse oralmente.
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Para su desarrollo, las acciones y operaciones que se implementan en clases son
esenciales; ya sean ejercicios que van encaminados a la formacion de habitos
linguisticos, actividades dirigidas al desarrollo de la habilidad, o tareas enfocadas en la
solucién de problemas comunicativos. Por ello, constituyen un componente esencial de
cursos de superacion o de posgrados que tienen como objetivo enriquecer el proceso de
formacién académica para transformar las realidades educativas en las diferentes

ensefianzas; desde la primaria hasta la superior.

Al respecto, la actividad cientifica investigativa contribuye significativamente a formar
académicamente a profesores en determinadas areas del saber; en el caso que nos
ocupa: la direccién del proceso de ensefianza aprendizaje de la expresién oral como
lengua extranjera. Esto se debe a que la actividad cientifica es un proceso mediante el
cual se logra penetrar en la esencia del fenomeno en su objeto de estudio, determinar
Sus causas, consecuencias, relaciones fundamentales, descubrir sus regularidades, asi
como predecir su futuro desarrollo. Se realiza consciente y organizadamente con el

dominio de los conocimientos precedentes y métodos de la indagacion cientifica.

Todo este proceso de apropiacién de conocimiento cientifico y desarrollo de habilidades
investigativas se complejiza al realizarlo de manera virtual. Para ello se utiliza tanto la
comunicacion sincrénica, como asincronica, las que requieren de una adecuada
modelacion. Por ello, su modelo didactico tiene cuenta tanto algunos principios

didacticos, como el para qué, qué, como ensefiar y como evaluar.

De lo planteado se infiere que se debe considerar la formacion de la cultura informatica,
lainclusion de las comunidades de aprendizaje virtual, acciones didacticas para contribuir
a esa inclusion y la diversidad de formas organizativas para llevar a cabo la evaluacion.

A continuacion, se muestra el resultado obtenido de este estudio.

2. Concepcién tedrico-metodoldgica en la formacion permanente de los

profesores de inglés

La sistematizacion teédrica realizada a trabajos relacionados con la investigacion cientifica
de corte pedagdgico y las modalidades de aprendizaje virtual o a distancia (Rios, J., 2013,
Rodriguez, e, Pérez, M. et.al., 2016), permitié tomar como referente algunos principios y

contextualizarlo al curso Didactica de la expresion oral en lengua extranjera, el cual tiene
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como objetivo que los maestrantes fundamenten teérica y didacticamente el desarrollo
de la expresion oral como lengua extranjera en nifias, nifios, adolescentes y jévenes del

contexto cubano.
Los principios implementados en este proceso se relacionan a continuacion.

e Principio de focalizacion y ajuste: se centra la atencidn del proceso en el crecimiento
del maestrante y no en la tecnologia empleada. Los videos, audios, recursos de
aprendizajes se ajustan al tiempo y condiciones en que se desarrolla el proceso.

e Principio de practica colaborativa: se trabaja en pares y equipos con la concepcién de
aprender haciendo, respetando el criterio del otro y aprendiendo de todos.

e Principio de retroalimentacion consciente y sistematica: la evaluacion es continua y en
pares. Se informan los aspectos a considerar y se debaten los avances, retrocesos o
estancamiento en el desarrollo de habilidades investigativas.

e Principio de interaccion variada: chats, foro, talleres y la consulta docente son diversas
formas de impartir y evaluar el contenido. Se utiliza tanto la comunicacion sincrénica

como asincronica via WhatsApp, telegram,, correo, teléfono fijo.

En aras de cumplimentar los principios descritos, se tuvieron en cuenta las

recomendaciones metodologicas siguientes:

e Ofrecer un entorno de comunicaciéon lo mas rico y variado posible, incorporando las
herramientas de comunicacién sincronica y asincronica mas usuales de la
comunicacion telematica.

e Incorporar espacios para el debate, la discusion y la complementacion.

e Utilizar guias visuales que faciliten la percepcion del recorrido seguido en su proceso
de formacion. Las guias estan a disposicion del profesor facilitador del curso para el
conocimiento del ciclo formativo seguido por el maestrante, asi como de las posibles
lagunas cometidas y problematicas encontradas.

e Ofrecer al maestrante la posibilidad de poder elegir el recorrido de aprendizaje, los
medios para interactuar y el tipo de material con el cual desea realizarlo.

e Ser flexible en su construccion y desarrollo a partir de las condiciones de trabajo de

cada maestrante.
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¢ Utilizar variadas vias para la comunicacion y evaluacion: whatsApp, correo electronico,
teléfono fijo, Telegram; considerando formas organizativas como el Foro y el Taller.

e Convenir los espacios para la comunicacién verbal, auditiva o audiovisual con el
profesor.

e Estar guiados por los principios de participacion y responsabilidad directa del
maestrante en su propio proceso formativo.

e Asumir una perspectiva procesual de la ensefianza por encima de una perspectiva
centrada en los productos.

e Introducir elementos tanto para la evaluacion del estudiante, como para la evaluacion

del entorno de comunicacion desarrollado.

En todo el proceso se utilizaron métodos, como: trabajo independiente, busqueda parcial,
investigativo, conversacion heuristica, solucion de problemas. Al respecto, el material
bibliografico para apropiarse del conocimiento cientifico se facilito una semana antes del
primer encuentro sincronico. De esta forma los maestrantes pudieron escoger las
estrategias y estilos para realizar las actividades independientes orientadas, profundizar
en el contenido con la bibliografia complementaria ofrecida; ademas de investigar en linea
sobre cada tematica. En cada encuentro sincrénico se partio del debate sobre un sistema
de preguntas formuladas previamente por el profesor y aquellas que los propios

maestrantes le realizaban a sus comparieros como parte de la co-evaluacion.

De ello se infiere que en todo el proceso prevalecieron procedimientos organizacionales
como el trabajo individual, en pares, en equipos y grupal. El trabajo individual constituyo
la base en todos los encuentros, donde cada maestrante profundizo, investigd y busco
soluciones a las problematicas de sus contextos de actuacion profesional. Esto los
preparé para el trabajo en equipos de hasta cuatro maestrantes, donde prevalecié como
evaluacion el planeamiento didactico, facilitando en esa interaccion el debate de
opiniones sobre algunos aspectos que debieron considerarse, contribuyendo asi al

trabajo cooperado.

Otro aspecto a considerar es el tipo de comunicacién utilizado. Al respecto, se mantuvo
una comunicacién asincrénica en todo el transcurso del proceso. Mediante ella se

aclaraban dudas generales, se orientaban a los maestrantes constantemente sobre las
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acciones que debian acometer. Por otra parte, se utilizé la comunicacion sincrénica los

viernes, que es el dia asignado para los encuentros or cronograma de trabajo.

Las consultas docentes se centraron en la explicacion de los contenidos que
correspondian ser evaluados los viernes; digase, la conceptualizacion de las principales
categorias de la expresion oral, microhabilidades, la ensefianza aprendizaje de la
gramética, la pronunciacion y el vocabulario, la correccién de errores, el disefio de
ejercicios para la gramatica, la pronunciacion y el vocabulario, el disefio de tareas para
la expresion oral, el juego de roles, el debate grupal, papel del profesor, papel del
estudiante y libertad de eleccion en cada tipo de tarea, el ciclo del proceso de ensefianza
aprendizaje de los contenidos linglistico — comunicativos, ademas de la expresion oral y
la autogestion en el desarrollo de esta habilidad con el aprovechamiento de las

plataformas de comunicacion en linea asincronica y el empleo de otras tecnologias.

Para cumplimentar los objetivos del curso se decidié ofrecerles a los maestrantes la
informacion lo mas asequible, accesible y clara posible teniendo en cuenta la complejidad
del tema en cuestion. Por ello, como medios didacticos se realiz6 un compendio de
pequefios articulos sobre libros de la especialidad, los que fueron transformados en
formato pdf para garantizar la coherencia del material. Se les entregd un aproximado de
tres conferencias (pdf) por cada encuentro con la bibliografia complementaria; la cual
contiene presentaciones electrénicas (ppt), videos y articulos especializados. Todo ello
facilita la interpretaciéon de la informacion ya que pueden profundizar desde varias

posiciones tedricas y metodologicas.

A continuacion, se muestran ejemplos de la bibliografia utilizada.

X ACTIVITY THEORY 1

= ACTIVITY THEORY 2

BIBLIOGRAFIA T ACTIVITY THEORY 3

ﬁ T3 ARTICLE GRAMMAR
3 3 ARTICLE PRINICPLES CLT-TBA

=l C O N FEREN C IA 1 ] CORRECTIVE PHONETICS IN FOREIGN
. T ESTRATEGIAS
ﬁ_\' CONFERENClA 2 L J.C.RICHARDS REFLECTIONS
ey . X LIBRO 5 MAESTRIA
ﬁ: C ONFERENCIA 3 g r;f:;::és:::l LANGUAGE LEARNING

_—
X SPEAKING
T3 TEACHING GRAMMAR COMMUNICATIV...
T TEACHING YOUNG LEARNERS
1 VYGOTSKY
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Como se puede apreciar, la mayoria de la bibliografia se les proporciona en inglés por
ser docentes de esta especialidad, lo que contribuye, a su vez, a la actualizacién
linglistica de los mismos. Aunque en la explicacion de la concepcion tedrico-
metodoldgica ya se ha mencionado, se explicita que en todo el procceso prevalecio la
coevaluacion y autoevaluacién. La heteroevaluacién se realiz6 una vez semanal
mediante los Foro y talleres; ademas de la final del curso, en la cual los maestrantes
debiron exponer presencialmente y entregar por escrito un planeamiento didactico a un

sistema de clases con su fundamentacion teodrica.
3. Resultados del nivel de satisfaccion

Como parte de la evaluacion del curso, se aplico una encuesta final en aras de constatar
el nivel de satisfaccion de los maestrantes. Para ello se solicitd que marcaran en la escala
ordinal (Alto, Medio, Bajo) en dependencia de la satisfaccion tenida con cada indicador.
Es valido expresar que la mayoria de los indicadores tenidos en cuenta en este estudio

obtuvieron 100% de un nivel de satisfaccion Alto.

A continuacion, se muestran los indicadores tenidos en cuenta.

Acceso a literatura cientifica 100% alto
actualizada
Nivel cientifico y maestria 100% alto

pedagogica de los profesores

Organizacion de los contenidos 100% alto
Modos de interaccion virtual 96,66% alto y 3,34% medio
Formas de evaluacion 96,66% alto y 3,34% medio
Proceder metodoldgico en la 100% alto

imparticién del contenido

Nivel de satisfaccion general 100% alto
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Otra forma de evaluacion de este curso fue precisamente el estudio documental a la
evaluacion final de cada maestrante. En ellas se pudo constatar que el 100% se apropio
del conocimiento relacionado con la direccion del proceso de desarrollo de la expresién
oral en lengua extranjera. El 67, 74% obtuvo la evaluacion de excelente y el 32,25%

obtuvo la evaluaciéon de Bien.
CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio permiten corroborar la idea a defender
presentada al inicio de este trabajo, la cual declara que la correcta implementacién de
una concepcion tedrica-metodoldgica, constituida por principios didacticos,
recomendaciones metodoldgicas, métodos, procedimientos organizacionales, medios
didacticos y evaluacion, enriquece la formacién académica del posgrado en ambientes

virtuales.
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