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RESUMEN

La investigacion realizada se inserta en un tema de mucha actualidad en el mundo
contemporaneo: la necesidad de aportes didacticos urgentes en el tratamiento de los
contenidos actitudinales. A partir de ese reclamo, el presente estudio centra su atencion
en la la fundamentacion de la actitud que cursantes no hispanohablantes asumen ante lo
dicho como alternativa de atencién al discurso cientifico académico de la Maestria en
estudios linglisticos del espafiol como lengua extranjera que se oferta en la Facultad de
Espafiol para No Hispanohablantes de la Universidad de La Habana. En estas
condiciones, se suscribe la utilidad de enmarcar las indagaciones en el paradigma
etnogréfico de la investigacién cualitativa, por el enriquecimiento y beneficios que puede
aportar la exploracion en la actitud ante lo dicho como manifestacion de la excepcional
expresividad humana en su proyeccion hacia el exterior en una armonica estructuracion
de lo cognitivo y lo afectivo, gracias a lo cual se propicia la renovacion y profundizacion
de los sentidos de la palabra como acto ético psicologico que tiene su base en el uso
socio-cultural de la lengua. Constituye un aporte significativo la integracion de la
dimension ético psicoldgico al tratamiento didactico del contenido actitudinal entre adultos
representantes de diferentes culturas que se relinen en La Habana con el objetivo de
especializarse en los estudios linguisticos del espafiol como lengua extranjera.
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ATTITUDE TO THE SAID: ATTENTION TO THE SCIENTIFIC ACADEMIC DISCOURSE
OF THE SINO-SPEAKERS IN THE MASTER'S CLASSROOM

The research carried out is inserted into an issue of great topicality in the contemporary
world: the need for urgent didactic contributions in the treatment of attitudinal content.
Based on this claim, this study focuses its attention on the bases of the attitude that non-
Spanish-speaking students assume before what has been said as an alternative to
attention to the academic scientific discourse of the Master's Degree in Linguistic Studies
of Spanish as a Foreign Language that is offered in the Faculty of Spanish for Non-
Spanish Speakers of the University of Havana. Under these conditions, the usefulness of
framing the inquiries in the ethnographic paradigm of qualitative research is subscribed,
due to the enrichment and benefits that exploration can provide in the attitude towards
what has been said as a manifestation of exceptional human expressiveness in its
outward projection in a harmonious structuring of the cognitive and the affective, thanks
to which the renewal and deepening of the meanings of the word is promoted as an
ethical-psychological act that is based on the socio-cultural use of the language. The
integration of the ethical-psychological dimension to the didactic treatment of attitudinal
content among adults representing different cultures who meet in Havana with the aim of
specializing in the linguistic studies of Spanish as a foreign language constitutes a
significant contribution.
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INTRODUCCION

“[...] la vida es un dialogo inconcluso, [...]. Precisamente desde él, la
totalidad humana, con su excepcional expresividad, se proyecta hacia
el exterior. Lo interno se encuentra con lo externo y se manifiesta en la
actitud hacia el mundo” (Bajtin, 1996:362).

En el contexto de la situacion emergente provocada por la pandemia de la COVID-19, la
complejidad y diversificacion de los problemas globales a los que tradicionalmente esta
sometido el hombre contemporaneo han alcanzado niveles nunca antes visto (UNESCO-
IESSALC, 2020: s/p). En esas condiciones, la manifestacion de la actitud ante las
opiniones, interpretaciones, puntos de vista, creencias del otro da cuenta de la relacion
entre los contenidos cognitivos, afectivos y emocionales que orientan e impulsan a la

accion e influencian la percepcion y el pensamiento.

En consecuencia, en el campo de la investigacion didactica, se esta viviendo un renacer
del interés hacia concepciones que focalizan la actitud como un constructo que se
aprende o adquiere a partir de la experiencia (Allport, 1967, Martin-Baré, 1996), se forman
en el transcurso de la interaccion social en las distintas agencias de socializacion (Bajtin,
1982, 1993 a y b, Casal, 2005, Vigotsky, 1999 a y b), se manifiestan en la valoracién
ético-psicologica (Caballero, 2002, 2014), se archiva en la memoria a largo plazo y
acceder aesta cada vez que se quiera, lo que ha determinado que se subraye su caracter

definitorio de la identidad de sujeto (Zimbardo y Leippe, 1991).
DESARROLLO

Luego, no resulta casual la consideracién de la susceptibilidad de modificacion de la
actitud a partir de la exposicion a nuevas informaciones o al intercambio de la
intencionalidad propia en el dialogo con el otro. En ese sentido, la investigacion constituye
un reto para los profesionales que se desempefian en el campo de la ensefanza de las
lenguas extranjeras®® y segundas?®, pues se contribuiria a mirar el mundo que nos rodea
desde diferentes perspectivas y a encontrar entre todos la solucion mas adecuada. Para

vivir pacificamente en la diversidad de un mundo compartido.

%5 ELE, en lo adelante.
26 E12, en lo adelante.
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En la busqueda que impone ese reto, se ha corroborado la existencia de mdultiples y
variadas definiciones de actitud. En 1967 Allport ya habia examinado méas de cien. Esta
multiplicidad y diversidad informa por si sola de la complejidad del término que nos ocupa
y, en consecuencia, de las dificultades metodoldgicas que pueden presentarse en su
investigacion. Desde el primer momento, los estudios cientificos establecen una
indiscriminada interpretacion de la actitud, los valores, creencias, estereotipos,
sentimientos, opiniones, motivacion, perjuicios e ideologia (Claramunt y Huertas, 1999).
En consecuencia, la metodologia que ha imperado en el estudio de esta problematica ha
focalizado su aspecto cuantitativo, para lo que se ha centrado en la aplicacion de escalas

y cuestionarios.

En lo que al contexto universitario se refiere, estudios recientes demuestran que buena
parte del contenido de los argumentos que anteceden a la toma de posiciones no siempre
esta determinada por los conocimientos académicos y cientificos sino por la afectividad
(Gargallo, et al, 2010; Hogg y Vaughan, 2005). La revision bibliografica preliminar para la
presentacion del presente proyecto, le ha permitido a la autora observar la estrecha
relacion que ello guarda con la actitud ante lo dicho (Caballero, 2002, 2014; Llanes 2004,
Llanes y Divifi, 2018).

En el caso especifico, el objetivo terminal de la Maestria en estudios linguisticos del
espafiol como lengua extranjera?’ que se cursa en la Facultad de Espafiol para No
Hispanohablantes?® de la Universidad de La Habana?®, es la formacion de especialistas,
cuyo desempefio profesional posibilite el conocimiento y difusién tanto de la lengua
propiamente dicha como la realizacion de tareas relacionadas con la investigacion, el
analisis y procesamiento de informacion en torno a la pluralidad cultural que ella

representa, la traduccion-interpretacién, la edicién, la publicidad, entre otras.

De ahi, la necesidad de comprender el discurso cientifico académico propio de un
especialista en este campo para poder expresar adecuadamente — con respeto y
cortesia- las inquietudes, opiniones, argumentos que sustentan una determinada actitud

ante lo dicho por el otro. En esas circunstancias, es importante la actitud propiciada por

27 Maestria, en lo adelante.
28 FENHI, en lo adelante.
29 UH, en lo adelante.
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la exposicion selectiva por cuanto determina la dimension clasificadora y evaluadora de
la comprension y produccidén del discurso cientifico académico propio del entorno
universitario de la FENHI, lo que se promueve de acuerdo con determinadas

representaciones socioculturales.

La representacion sociocultural, concepto proveniente de la psicologia social, fue definida
por Moscovici (1986) como una modalidad de conocimiento, cuya funcion es la
elaboracién de la actitud en la comunicacion entre los individuos. De ese modo, la
realidad se hace inteligible a partir del conocimiento cotidiano que tiene un caracter
eminentemente sociocultural. En este sentido, la siguiente definicion resulta muy

operativa a los propdsitos de la presente propuesta:

“‘Representacion es la imagen (mental) que tiene un individuo [...] acerca de alguna cosa,
evento, accion, proceso percibido. Esa representacion [...] constituye una creencia (o uno
de sus elementos) y es la base del significado que adquiere cada nuevo estimulo

relacionado con esa cosa, evento, accion o proceso” (Raiter et al (2002:11).

El discurso cientifico académico no escapa a los requerimientos de un constructo tanto
individual, como sociocultural, en el que la actitud, creencias y representaciones son
conceptos interrelacionados que se orientan hacia lo cognitivo y lo afectivo. No es casual,
entonces, que el andlisis del discurso deba considerar las propiedades de los procesos
cognitivos y las representaciones o factores socioculturales (dimension contextual segun
Van Dijk 1997, 2014), la intencionalidad y la subjetividad del hablante en su interaccion
dinamica con el resto de los medios expresivos (dimensiones ilocutiva, modal y
constructivo gramatical segun Caballero, 2014), pues los actores sociales y hablantes
interculturales comparten con los otros determinados valores, reglas de comunicacion y

representaciones socioculturales.

Este recorrido tedrico preliminar ha permitido un acercamiento al concepto de actitud en
cuanto:“[...] posicion ético psicoldgica del individuo para valorar de manera favorable o
desfavorable algun simbolo, objeto o0 aspecto de este mundo, lo que incluye el nucleo
afectivo o sensible de agrado o desagrado y los elementos cognoscitivos o de creencias
gue describen el efecto de la actitud, sus caracteristicas y sus relaciones con lo dicho por

el otro”.
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(Adaptado de Katz, 1960 y Caballero, 2014)

La actividad investigativa en la FENHI ha alcanzado importantes resultados en el estudio
de las propiedades instrumentales y simbdlicas de la lengua meta en distintas areas del
conocimiento linguistico. Resultados recientes en el area de la indagacion didactica del
espafiol como lengua extranjera®.y segunda3' evidencian diversos e interesantes
cambios en el tratamiento de los contenidos y de las interacciones entre las culturas en
contacto (Denis, 2018; Diviio, 2016; Llanes y Diviid, 2018; Silverio, 2014; Xia, 2017;
Xueying , 2018; Zhao, 2019). De igual manera se observan cambios importantes en la

formacion de las habilidades investigativas del estudiantado (Zhang, 2019).

No obstante estos buenos resultados, la inmersion de la autora en el contexto cubano
por mas de cuatro afios, sus inquietudes y experiencias durante los estudios en la FENHI,
su observacion y contraste con la situacion en diversos paises latinoamericanos visitados
y las aparentes contradicciones encontradas en la bibliografia consultada han sido las
motivaciones esenciales para indagar cientificamente en el campo de la actitud ante lo
dicho y su manifestacién en el discurso cientifico académico de los estudiantes que

cursan la Maestria.

Como resultado, se ha podido percatar de la poca presencia de estudios sobre la
manifestacion de la actitud en el discurso. Boza y Toscana (2012) proponen un modelo
que incluye las actitudes como uno los tres factores esenciales que influyen en el
aprendizaje motivado. Por su parte Xueying (2018) fundamenta una alternativa
metodoldgica en la que se puede apreciar la influencia de la actitud en la realizacién de
las actividades de expresion oral. En el caso de la actitud ante lo dicho y, mas,
especificamente en la exposicion selectiva que realiza el hablante para construir el
discurso propio ante lo dicho en el contexto cientifico y académico, no se han encontrado

evidencias.

Una de las razones principales de esta situacion pudiera radicar en las dificultades que
acarrean la medicion y valoracién de los resultados. Sin embargo, este importante

componente de la personalidad humana necesita ser estudiado cientificamente en la

30 E/LE, en lo adelante. Nétese la diferencia con respecto a ELE para referirse a la ensefianza de lenguas extranjeras.
31 E/L2, en lo adelante. Nétese la diferencia con respecto a EL2 para referirse a ensefianza de lenguas extranjeras.
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relaciéon sistema-discurso, en el caracter dimensional del significado — pues permitiria
indagar en la formacién de los desempefios profesionales del egresado— y en la
profundizacién en el estudio de los actos de habla, cuyos sentidos ilocutivos y modales
emergen de la actitud ante lo dicho. Ello, junto a otros medios expresivos, segun las
condicionantes contextuales, influye en el proceso de formacion de especialistas en los
estudios linglisticos del E/LE con un impacto muy significativo en el desempefio
profesional terminal de los futuros egresados de la Maestria.

La investigacion constituye un reto para los profesionales que se desempefian en el
campo de la ensefianza de las LE y L2, pues se contribuiria a mirar el mundo que nos
rodea desde diferentes perspectivas y a encontrar entre todos la solucién mas adecuada

.para vivir pacificamente en la inmensa diversidad de un mundo compartido.

Desde todo lo expresado, se devela la necesidad de una alternativa didactica de atencion
al precepto en torno a la palabra no como privilegio de algunos hombre, sino como
derecho de todos (Freire, 2011), pues en ella se manifiesta la relacion entre los
contenidos cognitivos y afectivos que influencian la percepcién, orientan el pensamiento
e impulsan a la accion para la resiliencia, en tanto actitud hacia el desarrollo. Este interés
no resulta nuevo: los estudios realizados por Dewey (1916) han dejado huellas
significativas y el modelo socioeducativo de Gardner (1985), Gardner y Lambert (1972)
constituye una obligatoria referencia en el estudio de las actitudes en el campo de las

investigaciones relacionadas con las lenguas extranjeras® y segundas®:,

Por las razones expuestas hasta aqui, la presente ponencia pretende cubrir un vacio de
conocimiento relativo a las posibilidades del analisis y comunicacion de lo dicho en el
discurso cientifico académico y aportar un nuevo marco de comprensiéon en torno a los

procesos involucrados en las actividades aulicas.

Radica en el estudio dimensional del discurso académico del estudiante de la Maestria
en estudios linglisticos del espafiol como lengua extranjera, a partir de métodos y
técnicas del andlisis del discurso actual. Ademas, en el estudio de la manifestacion de

las actitudes ante lo dicho con un enfoque discursivo, a partir del caracter complejo de su

32 En lo adelante, LE.
33 En lo adelante, L2.
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significado y de la relacion entre el sistema lengua-discurso. Asimismo, en la indagacion
de otros géneros diferentes del discurso coloquial, lo cual amplia las posibilidades de
aplicacion de la metodologia propuesta a la caracterizacién de los diferentes discursos y

tipologias de texto.

El principal aporte tedrico se fundamenta en la propuesta de una metodologia para el
estudio de las manifestaciones discursivas de las actitudes ante lo dicho, que incluye
diferentes modelos de representacion y andlisis cuantitativo, con el analisis del discurso
y el andlisis del significado semantico-pragméatico (modal e ilocutivo) de los actos de
habla. También se ofrece una caracterizacion amplia de las manifestaciones de las
actitudes discursivas que abarca un area muy poco explorada: el discurso académico.
Toma, ademas, en consideracion todas las dimensiones (ilocutiva, modal, constructivo-
gramatical y referencial) para explorar la interaccion de los diferentes aspectos derivados
de las actitudes ante lo dicho. También se elaboran conceptos y definiciones propias

como las de manifestacion y realizacion discursiva y se amplian otras como las de actitud.

Uno de los aportes practicos esenciales se proporciona a través del conocimiento
cientifico de los recursos discursivos para manifestar las diferentes actitudes ante lo
dicho. Ello permite focalizar las herramientas necesarias para perfeccionar las estrategias
discursivas de comunicacion académica en el contexto de la clase. Ademas, los
resultados obtenidos tributan de manera directa al perfeccionamiento de los planes de
formacion profesional de los estudiantes no hispanohablantes de la Maestria. Estos
también pueden resultar de gran ayuda para el profesor de las diferentes disciplinas al

afrontar la preparacion de sus clases.

La actitud a analizar se refiere no solo a procesos teoéricos y practicos de la comunicacion
cientifica académica, sino también a procesos intangibles de la relativa novedad y
reconocimiento de la formacion profesional de los cursantes de la MAE/LE En este
sentido, se defiende la idea de que sus constituyentes mas importantes pueden ser
argumentados a partir de la relacion aulica constituida “[...] desde una ética de las
relaciones interpersonales que incluye el respeto a la diferencia y al derecho del otro, el
compromiso, la empatia y la aceptacion mutua” (Hart, 2006:79). Se sostiene que las

interacciones en esas relaciones inciden no solo en la actitud del profesor y sus
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estrategias de ensefianza, sino también en la cultura cientifica, cuyo eje central esta
constituido por el posicionamiento ético profesional como manifestacion de la actitud ante
lo dicho desde las perspectivas de los que aprenden como agentes sociales, hablantes

interculturales y aprendientes autbnomos.

La integracidén de una serie de variables conceptuales en la perspectiva trazada garantiza
el cumplimiento de los objetivos formativos orientados al reclamo universal de que los
profesionales e investigadores asuman los problemas del mundo actual desde la ciencia
y colaboren para garantizar transformaciones que mejoren el bienestar de la humanidad
(PNUD, 2019). Se asume el término de “errores pragmaticos” que, dentro de la Teoria de
lo dicho, supone: “the inability to understand what is meant by what is said” (Thomas,
1983:82). La complejidad y cotidianidad de los fenomenos que abarca el significado y
sentido de lo dicho han propiciado que este permanezca en el centro de interés de

investigadores de las mas diversas perspectivas.

Por ello, se impone una clarificacion de las perspectivas tedricas y conceptuales con las
gue han sido abordados muchos de los estudios realizados hasta la fecha. También se
ha valorado la pertinencia de socializar los resultados sobre la integracion de una
reflexion tedrica al estudio del posicionamiento ético psicolégico como manifestacion de
la actitud ante lo dicho: ello contribuiria a su paulatina aplicacion en la practica docente

de manera que profesores y estudiantes se conviertan en analistas de su propio discurso.

CONCLUSIONES

De laindagacion cientifica y la distincidon entre actitud y posicionamiento ético psicolégico,
se puede concluir que estas ideas no son mutuamente excluyentes y que es dificil hablar
de un modelo educativo exclusivo de formacion de posicionamientos ético psicologicos y
de la actitud ante lo dicho en el discurso cientifico académico. Tedricamente se pueden
diferenciar dos extremos: la orientacion hacia la formacién de la actitud y la orientada a
la formacion de posicionamientos. Entre estos dos extremos, existen las mas disimiles

combinaciones.

A raiz de un analisis detallado de los resultados parciales de esta investigacion, se

identifica una valoracién positiva en torno a lo dicho en el discurso cientifico académico
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de la MEE/LE®4, lo que no implica, como quedé demostrado, necesariamente un correlato
practico. Asi mismo, se percibe una desvalorizacion de las interacciones orales en las
relaciones aulicas. Se ha comprobado que prefieren actividades reproductivas y de
memorizacién frente al didlogo creativo con los materiales didacticos y con el otro. De
ello, se presupone que quizds en el imaginario académico de los cursantes de la
Maestria, ese tipo de actividad implique menor complejidad o dificultad o que se sienten
mas comodo o seguro con ellas debido a la asociacién con sus tradiciones educativas

previas.

En investigaciones futuras cabe preguntarse por el lugar en que deseariamos situar la
educacion en un continente lleno de minorias que reclaman su derecho a la palabra para

reafirmar su identidad en interaccion con el otro.
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