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Resumen

Esta investigacion se ha trazado como objetivo la elaboracion de un programa de capacitacion en la
comunicacion para los profesores de la facultad de Cultura Fisica, provincia de Mayabeque. Se
asumieron los presupuestos tedricos del proceso de comunicacion y el enfoque cognitivo—
comunicativo y sociocultural para la elaboracion del programa de capacitacién. Se analizaron las
caracteristicas del profesor de Educacion Fisica y la importancia de las habilidades comunicativas en el
profesional de la Cultura Fisica. Para conducir la investigaciéon se asumio el enfoque dialéctico-
materialista, asi como los métodos tanto del nivel teérico como del nivel empirico. Del nivel tedrico: el
histérico-l6gico, el analisis-sintesis e induccién-deduccion, en los métodos empiricos: la observacion,
las encuestas, el analisis documental, la entrevista y el criterio de expertos.Los resultados demostraron
gue los profesores de la facultad de Cultura Fisica presentan dificultades en el proceso de la
comunicacion. Con la aplicacion del programa de capacitacion los profesores de la facultad de Cultura

Fisica se encuentran mejor preparados en el proceso de la comunicacion.

Palabras clave: Proceso de comunicacion, habilidades comunicativas, programa de capitacion,

profesional de la Cultura Fisica
Abstract

This investigation has been traced as objective the elaboration of a training program in the

communication for the professors of the ability of Physical Culture, county of Mayabeque. The
357


mailto:urra@unah.edu.cu

theoretical budgets of the communication process and the cognitive-talkative and sociocultural focus
were assumed for the elaboration of the training program. The professors of Physical Education
characteristics and the importance of the talkative abilities were analyzed in the professional of the
Physical Culture. To drive the investigation the dialectical-materialistic focus it was assumed, as well as
the so much methods of the theoretical level as of the empiric level. Of the theoretical level: the
historical-logical one, the analysis-synthesis and induction-deduction, in the empiric methods: the
observation, the surveys, the documental analysis, the interview and the approach of experts. Los
demonstrated that the professors of the ability of Physical Culture present difficulties in the process of
the communication. With the application of the training program, the professors of the ability of Physical

Culture are better preparations in the process of the communication.

Keywords: communication process, talkative abilities, capitation program, professional of the Physical

Culture
Introduccion

El lenguaje es un fendmeno social que naci6 de la necesidad que sintieron los hombres de comunicar
sus ideas en el curso del trabajo. Sin el lenguaje, la produccién social y la sociedad misma serian

imposible. Marx y Engels definieron el lenguaje como la conciencia real practica (Engels, 1973).

En los afios 60, surgen en la regidn diversas teorias criticas sobre comunicacion, como reaccion de los
cientificos sociales latinoamericanos a la expansion de la psicologia empirista y positivista proveniente
de los EE. UU. A mediados de los afios 70, la teoria latinoamericana de la comunicacion se habia
enriquecido con los aportes de valiosos conceptos; sin embargo, no puede hablarse todavia de una
concepcion global del fenébmeno comunicativo, destacandose el caracter social de la comunicacioén,
integrandose una serie de postulados tedricos criticos para el estudio sistematico de la misma en
América Latina, sistematizando los aportes de los demas autores en lo que sera el primer modelo de la

comunicacion alternativa a las escuelas funcionalistas para entender la realidad de la region.

Es innegable que estos son esfuerzos que contribuyen, en cierta medida, a la concientizacion de la
poblacién acerca de sus problemas y posibilidades de participacion activa en el cambio social. Sin
embargo; ha sido objeto de critica al considerarse perneados de idealismo, por la falta de comprensién

global de la sociedad capitalista y sus leyes. Mediante estas y otras diversas teorias que fueron
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existiendo se perfeccionaron mas las ideas, los métodos pedagogicos y educativos, relacionados con la

comunicacion en los paises latinoamericanos.

La evolucion histdrica del lenguaje y de su ciencia, la linguistica, propicio cambios en la forma de
estudiarlo. El enfoque comunicativo en los estudios del lenguaje de los ultimos cuarenta afios, asume el
caracter sistémico del universo dando la posibilidad al estudiante de encontrar nuevos conocimientos
de la realidad mas alla de la clase. Teniendo en cuenta estos elementos la Revolucion Cubana en las
profundas transformaciones que esta llevando a cabo en la esfera educacional propone la formacion
profesional y humana del egresado universitario; pretende que el estudiante aprenda a escuchar, a

hablar, a leer, a escribir de forma satisfactoria.

Ante estos retos los conocimientos de las ciencias y de la Cultura Fisica, integrados en el plan de
estudio de la universidad han mostrado en la practica que el profesional egresado de esta especialidad
se encuentra en condiciones de asumir multiples tareas que contribuyen a la solucion de problemas
sociales, de la ética, la vida y la convivencia social, por lo que reclaman de un egresado con dominio
pleno de la comunicacion, de elevados conocimientos cientificos y de la inspiracién revolucionaria de
nuestro pueblo para trasmitir el conocimiento deportivo como exige el profesional formado por la

Universidad del Deporte Cubano.

Se necesita entonces de un profesional integral y equilibrado en el que la cultura mental marche junto
a la cultura fisica, los procesos de formacion de habilidades comunicativas alcanzaran impactos en la
medida en que logremos ese equilibrio entre la mente, la cultura y el fisico. Es muy importante que el
conocimiento acumulado por las ciencias deportivas sea integrado y utilizado por el profesional
adecuadamente al comunicarse ya que el léxico deportivo constituye un sistema especializado dentro
del caudal Iéxico de cualquier lengua, posee un sistema categorial de términos que definen la actividad;
exponen y dan a conocer los hechos y fendmenos del diverso ambito de la educacion fisica y el
deporte, asi como la recreacion deportiva y la cultura fisica-terapéutica de una forma clara, coherente,

precisa y fluida.

El lenguaje deportivo, por las condiciones en que se desarrolla, tiene preferencia por los contextos
verbales y no verbales de la comunicacion interpersonal, emplea un discurso informal y cotidiano con

proximidad fisica e integracion situacional y accional. Asimismo, gusta de la dialogicidad y de la
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espontaneidad. Los interlocutores en el &mbito socio-cultural del deporte se muestran muy familiares,

poseen preparacion especial y son generalmente, emotivos y positivos.

En el modelo del profesional el egresado debe ser capaz de poner en practica, en el ejercicio de su
profesion, habilidades pedagdgicas, fisicas y deportivas, con dominio de la comunicacion, la tecnologia
y la investigacion, sobre bases cientificas en correspondencia con los enfoques filosoficos,
psicopedagdgicos, bioldgicos, socioculturales, éticos, estéticos y medio ambientales, asociados a la
Cultura Fisica, con un pensamiento reflexivo, transformador y de atencion a la diversidad, al servicio
permanente de la Revolucién y de la sociedad y con un nivel de actuacién ciudadana y profesional que
evidencie su amor por la Patria y su disposicion a defenderla, asi como otros valores formados en

correspondencia con el sistema de valores establecido en este modelo.

Por lo que debe cumplir cabalmente con las habilidades pedagodgicas y profesionales a desarrollar en
su carrera y entre ellas las habilidades comunicativas ya que van a explicar y demostrar los ejercicios
fisicos, pronunciar voces de mando, detectar errores y causas que lo originan, corregir errores técnicos,

exponer y discutir, utilizar la tecnologia técnica y orientar y dirigir actividades.

El objetivo fundamental de nuestra institucion es la transmision correcta de los conocimientos de la
especialidad, lograr éxitos en las intenciones pedagdgicas y mantener correcta relaciones afectivas con
los semejantes por lo que el profesional de la especialidad de Cultura Fisica no esta preparado para
asumir una conducta linguistica correcta con un estilo conciso y directo, por lo que tendra que elevar
los recursos de la comunicacion dentro del cddigo del lenguaje, demostrdndose que existe
contradiccion entre lo que se plantea en la documentacion de la especialidad de Cultura Fisica sobre el

tratamiento a la comunicacion y lo real que nos encontramos en nuestros estudiantes y profesores.

En la practica se ha observado que no existe una verdadera prioridad a la lengua oral, no se cuenta
con una escucha eficiente, se pierde el sentido de lo que se desea transmitir, se desconoce el valor que
juega el emisor y el receptor dentro del proceso de comunicacion, la utilizacion de palabras
chabacanas, la gestualidad innecesaria, se desconoce la aplicacion de los filtros de la comunicacion,
el qué decir y como decir la informacion de forma eficiente, se le resta importancia al saber expresarse,
relacionarse correctamente y transmitir el mensaje de una forma aceptada en todas las asignaturas del

plan de estudio ya que no se tiene en cuenta la interdisciplinariedad.

360



La preparacién de los docentes para enfrentar esta problematica es nula aunque ya se ha intentado su
capacitacion a través de un postgrado que no resolvio la dificultad existente, el programa de la
asignatura de Espafiol Comunicativo no esta disefiado para solucionar de forma satisfactoria esta
situacion cuestion que en la actualidad se trata de superar con el nuevo plan de estudio “D” y con la
aplicacion de nuevas tendencias que muestran la necesidad de un escenario mas participativo, creativo

y humano.

Tomando en consideracion los elementos abordados y en conocimiento de lo importante que es para el
profesional de la Cultura Fisica la utilizacion correcta de la lengua por su desempefio social en las
aulas, frente a los escolares, en la interaccion con los padres, en las escuelas comunitarias, areas de
salud, circulos de abuelos, en la administracion pretendemos dar respuesta al siguiente problema
cientifico: ¢Cémo contribuir al desarrollo de la comunicacion en los profesores de la facultad de

Cultura Fisica, provincia Mayabeque?

La presente investigacion partio del analisis de diferentes definiciones de comunicacion que resaltan
como caracteristicas comunes, la forma de interrelacion humana que se da en la actividad y que esta

condicionado por el lugar que ocupa el hombre dentro del sistema de relaciones.

Vygotsky concibe el lenguaje como mediador de los procesos psiquicos, ademas plantea que existe un
estrecho vinculo entre pensamiento y lenguaje, entre el desarrollo intelectual y la palabra, que nos
permite conocer que el lenguaje no se desarrolla fuera de la sociedad, sino que es un producto de la
actividad humana, una practica social, no puede pensarse en el desarrollo de la conciencia, y en
general, de la personalidad humana, fuera de los nexos sociales, de las relaciones entre los seres

humanos, dejandolo plasmado en su libro "Pensamiento y lenguaje”(1987).

Para definir la comunicacioén no existe una forma Unica y aceptada por todo en la literatura psicologica.
De esta forma existen autores que interpretan la comunicacién como un intercambio de pensamiento,
sentimientos, emociones. Otros resaltan las mismas como un modo de realizacion de las relaciones
sociales que tienen lugar a través de los contactos directos e indirectos de las personalidades y los

procesos de su vida y actividad social.

Por otra parte Predvenche y Scherkovin (1998) representan el proceso de intercambio informe y reflejo
de la realidad por parte de las personas, para ellos ademas la comunicacion es parte inseparable del

ser social y medio de formacion y funcionamiento en la convivencia individual y social.
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Victoria Ojalvo en su libro “Comunicacion Educativa (1999) nos permite conocer la importancia que
conlleva para un pedagogo ser un comunicador eficiente, tener presente en sus clases un enfoque

comunicativo para trasmitir el conocimiento de una forma mas asequible al estudiante.

En las consultas realizadas a Fernandez Gonzalez (1996) "La comunicacién pedagoégica como factor
de eficiencia profesional del educador” en su tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctor
en Ciencias Pedagogica y Gonzalez Castro V (1995) “Profesion comunicador” se realizé un recorrido
por los diferentes criterios de estos autores para determinar el papel que juega la comunicacion en el

accionar pedagogico.

En el Instituto Superior Pedagdgico Enrique José Varona, la Dra. Angelina Roméu Escobar, en sus
escritos “Algunos  problemas tedricos vy metodoldgicos de la ensefanza de la lengua
materna” (1991), “El desarrollo del lenguaje coherente como tarea de la escuela” (1986),
Comunicacion y ensefanza de la lengua, (1994), “Aplicacion del enfoque comunicativo:
comprensién, analisis y construcciéon de textos.”(1992), “El Espafiol como  materia inter
disciplinaria” (1983), “Lengua materna:  cognicion 'y comunicacion” (1997), “La comunicacion
en la ciencia” (2002) “Naturaleza interdisciplinaria del estudio del texto, (1999), “El enfoque cognitivo,
comunicativo y sociocultural en la ensefianza de la lengua y la literatura”. (2004), “Teoria y practica
del andlisis del discurso. Su aplicacién en la ensefianza”. (2003), nos da una panoramica muy extensa
e importante sobre una serie de elementos necesarios en el trabajo diario para enfrentar un enfoque
comunicativo como se desea en estas transformaciones que esta viviendo el sistema educacional, con

un lenguaje muy actual y preciso sobre la comunicacion en las nuevas exigencias de la clase.

Se tuvo en cuenta el siguiente objetivo cientifico: Elaborar un programa de capacitacion en la

comunicacion basados en el enfoque cognitivo—comunicativo y sociocultural para los profesores de la

facultad de Cultura Fisica, provincia Mayabeque.
Materiales y métodos

Esta investigacion estd fundamentada en la dialéctica materialista como método cientifico general de

las ciencias pedagodgicas y especificamente en el nivel universitario. Los métodos de investigacion

que se utilizaron fueron tanto del nivel teérico, empirico como estadisticos.

Métodos tedricos
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1. Analitico — sintético: Se utilizd en la investigacion para el analisis y sintesis de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos del proceso de comunicacion, en la caracterizacion del estado actual
del tratamiento de la comunicacion en profesores y estudiantes de la facultad de Cultura Fisica,
provincia Mayabeque. Ademas se emple6 en el analisis de los contenidos que se podian trabajar
en el programa hasta llegar a determinar realmente el programa de capacitacién a trabajar.

2. Historico- logico: Se utilizo en la busqueda bibliografica y la fundamentacion tedrica y
metodologica sobre el tema de la comunicacion y su aplicacidén en el programa de capacitacion.

3. Inductivo- deductivo: Se utilizd en la revision bibliografica, interpretacion de los datos para
verificar la constatacion de la efectividad y necesidad para el tratamiento de la comunicacion.

Métodos empiricos

1. Observaciéon: Se empled en la observaciéon de clases, mediante una guiade observacion para
obtener informacién sobre el tratamiento que le da el profesor en las clases a la comunicacion.

2. Entrevistas: Se utilizo para recoger los criterios sobre la comunicacion en profesores,
estudiantes y administrativos de la facultad de Cultura Fisica, provincia Mayabeque.

3. Encuesta: Se utiliz6 para recoger los criterios de profesores, estudiantes y administracion
acerca de la comunicacion en la facultad de Cultura Fisica, provincia Mayabeque.

4. Estudio documental: Se utilizé al recopilar todos los planes de estudios y el programa de la
disciplina de la carrera para analizar el tratamiento que se le da a la comunicacién en los
documentos rectores de la carrera y efectuar la valoracion pertinente.

5. Criterio de expertos: Consistio en la valoracion del criterio de los expertos sobre el objeto que
se estudia.

Métodos estadisticos

1. Anélisis Porcentual: Se utiliz6 en la tabulacién porcentual de los instrumentos aplicados en la
investigacion. Se trabaj6é la media, la varianza y el coeficiente de variacion, con el promedio de
la muestra, con los afios de experiencia y con la edad promedio. Los valores se expresan en por
ciento, (proporcionalidad), se determind el promedio de edad, y como medida de dispersion la
varianza para ver la variabilidad del dato, en el coeficiente en por ciento permite determinar si es
alto o bajo la variabilidad del dato.

2. Estadistica descriptiva: Se utilizd para representar los datos en graficos y en tablas.

Resultados y discusion
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En los instrumentos aplicados se pudo comprobar que existen elementos comunes que impiden un

eficiente tratamiento a la comunicacion en estudiantes y profesores de la facultad de Cultura Fisica,

ubicada en la provincia Mayabeque., tanto en el cuestionario, guia de entrevista, como guia de

observacion:

v

se demostré que los profesores tienen poco dominio de los elementos basicos de la
comunicacién y en general las clases no se desarrollan con un enfoque comunicativo.

existe gran familiaridad con los estudiantes razon por la cual en ocasiones se frena el
proceso, por la excesiva intimidad que existe entre profesor y estudiante.

en la mayoria de las clases observadas se comprob6 que el proceso se centra en el profesor
y no en el estudiante, siendo aquel quien explica y demuestra en todo momento de la
actividad.

los profesores en sus clases no tienen en cuenta la forma en que transmiten el contenido
tanto en el plano oral como escrito sino el dominio que tengan los estudiantes del contenido
impartido sin priorizar la forma en que se expresen y escriban.

es de resaltar que los profesores si se preocupan por las necesidades e intereses de sus
estudiantes tanto en el plano personal como en el docente.

en las clases observadas se aprecié claridad del lenguaje, fluidez, contactos visuales y
adecuados recursos gestuales por parte del profesor y del estudiante.

todos los profesores coinciden en que las habilidades comunicativas son necesarias en su
formacion pedagogica pero tienen desconocimiento de éstas por la formacion deportiva que
poseen y es por esto que no las ponen en practica,

es de reconocer que la actitud del profesor ante su colectivo de estudiantes es de aceptacion
plena, no existen rechazos o indiferencias hacia algin estudiante de la brigada o afio,
coincidiendo estos criterios planteados por los profesores, los estudiantes y la observacion
realizada.

trabajar este tema con profesionales de la Cultura Fisica es algo necesario para que el
proceso recaiga en el estudiante y pueda llegar a sus propias conclusiones creando un
ambiente participativo y agradable para que se sientan a gusto y el proceso obtenga mejores
resultados y nuestros profesionales puedan cumplir el rol que le corresponde ante la

sociedad.
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El programa de capacitacion que se formula esté dirigido al desarrollo de la comunicacion en los
profesionales de la facultad de Cultural Fisica, provincia Mayabeque, apoyados en el enfoque
cognitivo, comunicativo y sociocultural que se impartira a los profesores adiestrados y de nueva
incorporacion. Se adecua a las necesidades actuales, ya que se corresponde con el modelo del
profesional con el objetivo de formar un docente integral, altamente calificado, capaz de aplicar las
habilidades adquiridas en su trabajo futuro. Tiene un caracter eminentemente instrumental e
integrador. Su concepcion es interdisciplinaria y de esta forma contribuye a enriquecer los
conocimientos de los participantes en las asignaturas que se relacionan con las cuatro esferas de
actuacion. EI enfoque metodolégico que se plantea parte de situaciones comunicativas concretas y

contextualizadas.

Este programa de comunicacion tiene como objetivo basico formar un comunicador competente, de
manera que pueda responder a la tarea de desarrollar en sus alumnos habilidades y conocimientos
para poder comunicarse adecuadamente teniendo en cuenta los procesos de produccion y
comprension de significados, en la interpretacion de textos en diferentes estilos funcionales El
programa tiene en cuenta los aspectos intelectual, afectivo, motivacional, axiolégico, creativo y
social, asi como la necesidad de lograr la formacion de los participantes como profesores integrales,
sobre la base de los enfoques y concepciones mas avanzados de la ciencia.

Con la intencién de valorar el programa de capacitacion se sometié a criterios de expertos, el
instrumento fue empleado en 10 expertos, los cuales fueron escogidos de forma intencional por el
dominio que poseen en el tema de la comunicacion y de la Cultura Fisica. En su generalidad se
reconoce la jerarquia y necesidad de la introduccién del programa como ruta para el progreso de la
comunicacion en estos profesionales.

Conclusiones

1. Los componentes tedricos y metodoldgicos estudiados acerca de la comunicacion evidencian
la necesidad de un trabajo con estas categorias a partir de las nuevas exigencias que reclama
la Universidad del Deporte Cubano. La revision bibliografia facilité la busqueda de los
principales contenidos de trabajo para el programa de capacitacion.

2. Los resultados obtenidos durante el analisis del estado actual del problema, sefialan que

existe insuficiencias en elementos de conceptos y actitudes que permiten alcanzar un
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desarrollo sobre la comunicacion en los profesores de la facultada de Cultura Fisica,
provincia La Habana.

3. El programa de capacitacion constituye un espacio de trabajo en torno a la comunicacion
para los profesores del CRD de la facultad de Cultura Fisica, provincia Mayabeque.

4. Los criterios emitidos después de la aplicacion del programa nos permitieron generalizarlo e
introducir las correcciones necesarias. La valoracion de los criterios de expertos valida la
constatacion de la efectividad y el rigor cientifico y practico del programa de capacitacion
sobre la comunicacion.
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