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RESUMEN.

El presente trabajo investigativo explora los siguientes aspectos claves: las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion, estas en tiempos de emergencia, su
ejercicio en los estudiantes con discapacidad y el desarrollo de los tres en la educacion en
centros educativos salesianos. En el proceso se aplicaron herramientas de investigacion
como el cuestionario en linea a representantes, docentes y estudiantes, asi como la revisién
documental disponible en entornos web institucionales que permitieron identificar las acciones
estratégicas asertivas emprendidas por las entidades salesianas frente al nuevo escenario
de la educacion en emergencia. Mediante triangulacion de la informacién y los instrumentos
aplicados a los encuestados de los tres centros educativos salesianos de la ciudad de Guayaquil
se identificaron las plataformas digitales y herramientas TIC utilizadas en el desarrollo de las
clases, gestidn de tareas, refuerzo académico, comunicacion, entre otros procesos, las cuales
son descritas en este trabajo, al tiempo que se relevd con los estudiantes con discapacidad la
frecuencia de uso de las TIC propuestas por sus docentes en el aula y el nivel de incidencia
en su aprendizaje en igualdad de condiciones. En el estudio se identificd que, a pesar de la
adversidad por la pandemia y el cambio brusco a la modalidad escolar no presencial, se ha
logrado la implementacidn de TIC efectivas que han generado un alto impacto en el aprendizaje
y rendimiento de los estudiantes con discapacidad destacando ademas entre otros aspectos
la creacion de comunidades de aprendizaje efectivas, y el acompanamiento afectivo, mistica
salesiana.

PALABRAS CLAVE: Educacidn, salesiana, discapacidad, TIC, emergencia.
ABSTRACT

This research work explores the following key aspects: ICT (Information and Communication
Technologies) in education, these in times of emergency, their exercise in students with
disabilities and the development of all three in education in Salesian schools. The process
applied research tools such as the online questionnaire to managers, teachers and students,
as well as the documentary review available in institutional web environments that allowed to
identify the strategic assertive actions undertaken by Salesian entities against the new scenario
of emergency education. By triangulation of the information and tools applied to respondents
from the three Salesian schools in the city of Guayaquil, the digital platforms and ICT tools used
in the development of the classes were identified, task management, academic reinforcement,
communication, among other processes, which are described in this work, while students
with disabilities were relieved of the frequency of use of ICTs proposed by their teachers in the
classroom and the level of impact on their learning on an equal footing. The study identified
that, despite the adversity of the pandemic and the abrupt change to the non-face-to-face
school modality, the implementation of effective ICTs that have generated a high impact on the
learning and performance of students with disabilities has been achieved also highlighting,
among other aspects, the creation of effective learning communities, and affective, Salesian
mystical accompaniment.

KEYWORDS: education, Salesian, disability, ICT, emergency.
INTRODUCCION

Durante el proceso educativo de los estudiantes con discapacidad, atendiendo las
necesidades individuales, se deben efectuar cambios de paradigmas educativos mas aun en
un escenario de emergencia. Garantizar el acceso a la educacion inclusiva es un deber de toda
institucion educativa ya que es derecho del ser humano por lo que es imperativo su aplicacion
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en todos los escenarios posibles como en este caso de estado de Emergencia Sanitaria por la
pandemia mundial que esta presente en estos dias en nuestras vidas.

Cabe recalcar que no se han encontrado estudios previos relacionados a esta tematica,
por lo que se detallaran en la primera parte los esquemas propuestos por los lideres académicos
y técnicos respecto a como desarrollar la educacién en emergencia, luego como se ha llevado a
cabo la modalidad de emergencia en los CES (Centros Educativos Salesianos) y finalmente, la
perspectiva de los docentes y de los estudiantes de la comunidad educativa salesiana respecto
al impacto de las TIC en el proceso educativo en la modalidad de emergencia.

El presente trabajo de investigacidn pretende identificar las herramientas informaticas
proporcionadas como apoyo a los estudiantes en este contexto asi como el impacto de las TIC
en el Proceso Educativo en contexto de emergencia de los estudiantes con discapacidad de
la Unidad Educativa Salesiana Fiscomisional “Domingo Savio”, Unidad Educativa Salesiana
Fiscomisional “Domingo Comin” y la Unidad Educativa Salesiana Bilinglie “Cristdbal Coldn”,
los tres Centros Educativos de la Comunidad San Juan Bosco de Guayaquil, bajo el régimen del
Consejo de Educacion Salesiana (CONESA) en el Ecuador.

Los Centros educativos en cuestion mantienen como base la utilizacién de las TIC
proporcionadas en los lineamientos del CONESA, plataformas de comunicacidén, de gestidon de
tareas y de libros digitales para el refuerzo del contenido.

La incdgnita se presenta al momento de no contar con una evaluacion de la utilizacién
de estas herramientas en el proceso educativo, y si estas favorecen la inclusion educativa de
los estudiantes con discapacidad. A lo que surge la siguiente interrogante ;Cual es el impacto
de las TIC en el proceso educativo en emergencia de los estudiantes con discapacidad de los
Centros Educativos Salesianos en Guayaquil?

A partir del problema formulado se indaga en problemas especificos basados en la
necesidad de fundamentar los siguientes aspectos:

. TIC utilizadas por los docentes dentro del proceso educativo de estudiantes con
discapacidad.

. Diagnostico del uso de las TIC por parte de los docentes y estudiantes.
INTEGRACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion segin Nafez (2011) “constituyen un
conjunto de recursos que tienen como base la tecnologia digital y las redes informaticas con
disimiles aplicaciones como medios de informacion, de comunicacién y didacticos” (p. 1).

Las TIC son aquellas herramientas que se requieren para el manejo
de informacidn y su gestion de transmision, su caracteristica es el uso de
computadores y programas para lograr el proceso adecuado.

El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido
grandes cambios, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y
multiplicador, de tal forma que el sentido del conocimiento ha calado en la
sociedad en general, y una de las grandes implicancias y modificaciones,
es la educacion.
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Dentro de los roles que asume cada agente educativo, los estudiantes
actuales, utilizan las herramientas tecnoldgicas para facilitar elaprendizaje;
esta evolucidn surgié desde las primeras concepciones con la calculadora,
el televisor, la grabadora, entre otras; sin embargo, el progreso ha sido tal
que los recursos tecnoldgicos se han convertido en recursos educativos...
(Hernandez, 2017, pag. 329).

Es asi como la tecnologia se haincluido entre los recursos pedagdgicos en el proceso de
ensenanza aprendizaje, los docentes también toman en cuenta diferentes tipos de hardware o
software como estrategias académicas con el objetivo de que aporten al ejercicio educativo.

Las nuevas tecnologias, al igual que las estrategias de ensefanza
innovadoras, representan un nuevo paradigma que viene a romper la
tendencia tradicional del siglo pasado. En la educacién moderna los
medios informaticos y de comunicacion de ultima generacion posibilitan
la expansidn y la trascendencia de la escuela y de los maestros (Arriaga &
Lopez, 2018, pag. 98).

Los maestros y sus metodologias llegan a cualquier lugar donde la tecnologia permita
la comunicacion, situacion replicada y optimizada en diferentes contextos emergentes que se
analizaran posteriormente en la presente investigacion.

Se han generado numerosas investigaciones en las ultimas dos décadas las cuales
han dado como resultado algunas nuevas perspectivas. Estas reflexiones “se enmarcan en
los paradigmas acerca del como y para qué ensenar a través de la mediacién tecnoldgica”
(Ramirez, Monroy, & Vargas, 2017, pag. 3], cuales son los beneficios para los estudiantes y los
docentes, lo que permite fundamentar el uso de las TIC y su aporte en la educacidn.

Las practicas formativas han logrado dar soporte a la idea de que los estudiantes
actuales han desarrollado su facultad de atender y comprender mediante actividades ludicas,
ya que han experimentado el uso de las TIC desde temprana edad, debido a esto deben tener
mayor relevancia en la educaciéon moderna, con el objetivo de difundir los resultados obtenidos
como buenas practicas educativas en las instituciones (Salcedo & Fernandez, 2017).

En cuanto a los nuevos roles de los docentes relacionados con las TIC, se mencionan
tres dimensiones (Arriaga & Ldpez, 2018):

1) Las funciones practicas que desempenfan, la gestion de proporcionar asertivamente recursos
en el aula.

2] La gestion académica.
3) Las acciones educativas que tienen lugar en un momento y espacio definido .

En definitiva, “todas las destrezas cognitivas y competencias que los estudiantes pueden
adquirir, através deluso adecuado de las TIC, estan relacionadas con la autonomia, creatividad y
construccion de nuevos conocimientos” (Alcivar, y otros, 2019), asi pueden tomar protagonismo
en sus propios escenarios con sus propios intereses contemporaneos relacionados con la

tecnologia lo que motiva a la asimilacidn de contenido y construccidn de nuevos conocimientos.

TIC Y DISCAPACIDAD
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El término discapacidad ha pasado por tres etapas, la primera en la que tener una
discapacidad se consideraba un castigo divino o la idea no poder aportar a la sociedad, la
segunda, una mirada rehabilitadora donde las personas con discapacidad solo eran pacientesy
la tercera llamada modelo social, que a diferencia del anterior centra sus metas en cambiar de
perspectiva a la sociedad, la cual debe prepararse para responder a las necesidades de todas
las personas, aceptando las diferencia entre ellas e integrandose a la diversidad.

En el literal €] del predmbulo de la Convencién sobre los Derechos de la Persona con
Discapacidad se declara que “...la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta
de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas” (Tantalean, 2019).

Los usos de las TIC han sido diversos para atender las necesidades educativas centradas en el
estudiante. Existe una amplia variedad de herramientas y aplicaciones que se pueden usar en
el contexto educativo y es necesario conocer las investigaciones previas en este tema que han
dado a conocer usos particulares tanto en aspectos metodoldgicos como de procedimiento, asi:

La dindmica de las aplicaciones para la produccion, y uso de los recursos TIC ha
construido una franja de propuestas que propicia su manejo y utilizaciéon de manera
convencional, asi como un acceso mas bien estandar a las herramientas digitales
de uso social, correspondiéndonos en todo caso, resaltar las particularidades y
diversidad de la educacion especial” (Meza, 2019).

En los procesos educativos de las personas con discapacidad, las TIC se han incorporado en
diferentes areas cognitivas, ya que los resultados han sido favorables en cuanto a la motivacion
y atencion en el desarrollo de actividades (Adell, Aguilar, Corrales, & Escudero, 2018].

Las TIC han ganado un papel importante en respuesta a las necesidades individuales,
atendiendo a la accesibilidad, lacomunicaciony entre otros aspectos la educacion. Su desarrollo
ha cambiado los procesos pedagégicos. “El tener acceso a las TIC, abre la puerta para crear
ambientes y metodologias mas adaptadas al contexto de cada alumno. Con su uso, se pueden
potenciar las habilidades de cada uno de los nifios...” (Rojas, 2019, pag. 6).

La introduccién asertiva de la tecnologia es “una oportunidad para avanzar hacia
un modelo de educacidn mas flexible, cooperativo, significativo e interactivo al servicio de
los contextos, lo que permite una atencién mas individualizada o ajustada a necesidades e
intereses” (Fernandez, 2018, pag. 21).

Los docentes debenasumirelrolde gestores de los recursos tecnoldgicos para facilitar la
inclusidn educativa de los estudiantes con discapacidad, al presentar necesidades individuales
extraordinarias que requieren innovacion para alcanzar mejoras notables en la educacion, con
lo cual se pueda atender a la diversidad del alumnado. En este sentido, “la interaccion entre las
TIC y la diversidad funcional por discapacidad suponen un factor educativo de primer orden 'y
una linea prioritaria de investigacion” (Fernandez, 2018).

EDUCACION EN EMERGENCIA.

En el Manual de Normas Minimas para la Educacién En Situaciones de Emergencia,
Crisis Crdnicas y Reconstruccion Temprana, la palabra “emergencia” se usa como un término
genérico para cubrir las categorias de desastres naturales y emergencias complejas, la primera
incluye, entre otros, a huracanes/tifones, terremotos, sequias e inundaciones, las emergencias
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complejas son situaciones producto del ser humano, guerras, disturbios publicos, etc.. (Inter-
agency Network for Education in Emergencies[INEE], 2004) en relacion con lo expuesto se
presenta la emergencia sanitaria actual, como una situacion mas donde la vida se pone en
peligro, por lo que es necesario salvaguardar la integridad fisica de las personas pero no
descuidar aspectos importantes en el desarrollo de las mismas, sobretodo de los mas jovenes,
“entendiéndose que una de las primeras y mas significativas consecuencias negativas para la
garantia del derecho a la educacidn, es la suspension inmediata de la prestacion del servicio
educativo, al menos mientras dura la emergencia” (Vera & Loaiza, 2015)

En cuanto a las formulas planteadas por la Red Interagencial para la Educacion en
Situaciones de Emergencia (INEE) se destacan: Acceso y ambiente de aprendizaje, Ensefianza
- aprendizaje y Politica educativa - coordinacion. (INEE, 2004), por lo que mantener el acceso a
la educacidén en emergencia es una obligacion gubernamental en todos los paises del mundo,
pero que esta sea accesible es ain mas necesario.

El objetivo de lograr una educacién inclusiva y de calidad para todos se basa en la
firme conviccion de que la educacion es uno de los motores mas poderosos y probados para
garantizar el desarrollo sostenible. De aqui a 2030, el objetivo es eliminar las disparidades de
género en la educacidn y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensehfanzay la
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad,
los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad (UNESCO, 2015).

La Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) reexamina los métodos y los logros
de la educacion con miras a formar a alumnos capaces de reflexionar de manera critica, con
empatia, en condiciones de trabajar unidos para solucionar los problemasy de tomar decisiones
con respecto a las urgencias locales y a escala mundial. EL compromiso a favor de la EDS debe
incluir elaprendizaje en todos los contextos, para que todos los educandos, independientemente
de su género, de la situacion geografica, de su estatus socioeconémico y de su conectividad a
Internet (Giannini, 2020) puedan continuar su progreso y formacion.

La educacion debe ser identificada como un aporte trascendental en la mejora del
desarrollo de vida de las personas y evolucion de su contexto, se debe resaltar su uso mas
flexible enelespacioyeltiempo, de los materialesyrecursos disponibles por medio de proyectos
innovadores a cargo de los docentes, adaptaciones curriculares particulares, utilizando recursos
que respondan a las necesidades individuales. “En educacion en emergencias es clave que la
escuela deje de ser una isla; lejos de ello, debe pensarse como un eje articulador territorial de
los aprendizajes y ensefianzas del espacio local” (Amuchastegui, Valle, & Renna, 2020).

LA EDUCACION SALESIANA.

La congregacion salesiana en todo el mundo se encuentra dedicada al acompanamiento
de los jovenes en todos los aspectos posibles, desde su educacion formal, catequética,
vocacional, hasta su insercidn en el campo laboral. Los salesianos, figura de Don Bosco en la
tierra, pretenden continuar su legado, ofrecer a los estudiantes una educacién en un ambiente
familiar, bajo la pedagogia del Sistema Preventivo, que hace del acompanamiento asertivo a los
jovenes, su estrategia, para ser parte de su cultura juvenil, proponiendo diversos espacios, no
solo educativos, sino pastorales, recreativos, deportivos y artisticos.

El carisma salesiano se caracteriza por identificar en los jovenes sus habilidades y
fortalezas para desde alli potenciar sus capacidades cognitivas y sociales que le permitan
sentirse parte de una comunidad familiar, educativa y evangelizadora.
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Dentro del aspecto educativo, los salesianos en el Ecuador se rigen bajo la direccién
del Consejo Nacional de Educacion Salesiana, que, en conjunto con el Ministerio de Educacion,
otorgan los lineamientos curriculares necesarios para llevar a cabo la gestidén educativa.

La actual escolarizacion en el hogar involucra al entorno y familiares, elementos que
siempre se han tomado en cuenta desde la perspectiva salesiana ya que son parte de la
comunidad educativa pastoral. Ademas de esto la pedagogia salesiana ha estado en constante
innovacidén, implementando metodologias que en el contexto actual han resultado ideales, asi
en el contexto de emergencia, las autoridades académicas salesianas optaron por disponer
el uso de las herramientas tecnoldgicas que ya se habian venido utilizando en los Centros
Educativos, lo que ha permitido a la comunidad educativa una adaptaciéon menos compleja a la
actual modalidad de emergencia.

Los CES por identidad y carisma siempre ha trabajado en sinergia, compartiendo logros
y dificultades, de forma que todos aprenden de cada realidad. Tarcizio Morais, Responsable
Mundial de las Escuelasy Formacidn Profesional de la Congregacion Salesiana en su exposicion
dentro del Webinar denominado Desafios de la educaciéon en tiempos de COVID y pos COVID
desde la identidad salesiana, resaltoé la importancia de priorizar el trabajo en conjunto, y que
es imprescindible darse cuenta de que el "Nosotros” es preferible al trabajo individual del solo
"yo" (0SC, 2020).

Bajo este contexto se realiza la investigacion que permite evaluar el impacto de las TIC en el
proceso educativo en emergencia de los estudiantes con discapacidad de los Centros Educativos
Salesianos en la ciudad de Guayaquil.

METODOLOGIA.

El paradigma al cual se asocia la investigacion es positivista cuantitativo, ya que se
aplican métodos relacionados con este, el enfoque metodoldgico que toma la investigacion es
mixto con un diseno no experimental y de alcance explicativo y verificador.

El método que se utilizd para realizar el presente trabajo es descriptivo, pues se ha
realizado la recopilacion y presentacion esquematica de datos para dar una apreciacion clara
del diagnostico de utilizacion de las TIC en los procesos inclusivos que imparten los centros
educativos salesianos de la ciudad de Guayaquil.

Se realizé la solicitud de los datos a los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE)
de cada institucidn, con la aprobacién previa de las autoridades correspondientes, luego de
esto se procedidé a elaborar un resumen por Centro Educativo en relacién con los docentes y
estudiantes con discapacidad como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.Resumen de datos.

Centro educativo CC:3 DC 4 DS s TOTAL
Docentes 75 103 35 213
Estudiantes con 33 37 21 21
discapacidad

Fuente: Informacion del CES.

Posteriormente se realiz6 una distribucion por tipo de discapacidad , detallada en la Tabla 2,
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3 CC.- Colegio Cristobal Coldn

4 DC.- Colegio Domingo Comin

5 DS. - Colegio Domingo Savio

5 Discapacidad. - término general que reemplaza a Necesidad Educativa Especial.

7 CIF. - Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud.
8 DSM- 5.- Manual Diagnostico y Estadistico De Los Trastornos Mentales.

Segun los datos analizados, entre los cuales constan: carnet de discapacidad y diagnosticos,
acorde a los criterios de la CIF 7y el DSM5 8 | Como dato adicional se elabord un resumen del
numero de estudiantes con discapacidad por subnivel segun la tabla 3, que podria dar pautas
de la utilizacion de las TIC en el refuerzo académico y social en edades tempranas ademas de
otros datos que podrian otorgar continuidad al proceso investigativo.

Se aplicé un cuestionario en linea a los 213 docentes de los tres centros educativos, a los
representantes de 41 estudiantes de la Basica Elemental y Media y a 50 estudiantes de Basica
Superior y Bachillerato. Dentro de cada instrumento se detallaron preguntas sobre aspectos
claves para el diagndstico del uso de las TIC detallados a continuacién: Dominio, Frecuencia de
uso, Motivacidn o Didactica, Uso en modalidad presencial, Hardware para conectividad, Gestion
de tareas, Evaluacion, Refuerzo Académico, Comunicacion, Autonomia e Inclusion Educativa.

Ademas, se realizo revision documental en el departamento de Tl con respecto a los
registros de accesos a las plataformas institucionales, por parte de los docentes, estudiantes
y familiares, para realizar la triangulacion de informacion entre el docente, el estudiante y el
entorno virtual, lo que se detallara en los resultados. Se solicité al departamento de secretaria
los informes de rendimiento del ano Lectivo Anterior en modalidad presencial y Ano Lectivo
en curso en la modalidad de emergencias con el objetivo de agregar fundamentacion a la
investigacidon con un elemento tan relevante como el rendimiento académico.

Tabla 2. Discapacidad por CES.

DISCAPACIDAD
INTELECTUAL 3 3 1
FiSICA 4 8 0
TEA b 3 1
TDA b 3 5
TDAH 1 5 4
TRASTORNO ESPECIFICO 10 5 9
DEL APRENDIZAJE

AUDITIVA 0 2 0
ORGANICA 0 1 0
MUTISMO SELECTIVO 0 1 0
TRASTORNO DE FLUIDEZ 0 1 1
DE INICIO

TRASTORNO DE LA 0 1 0
CONDUCTA

TRASTORNOFONOLOGICO 0 2 0
TRASTORNO NEGATIVISTA 0 1 0
TRASTORNDO 0 1 0
NEUROLOGICO
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OTROS TRASTORNOS DE 1 0 0
COMUNICACION

TRASTORNOS 2 0 0
DEPRESIVOS

FUENTE: Departamento de Consejeria Estudiantil.

Tabla 3 Estudiantes con discapacidad por subnivel y CES

CENTRO EDUCATIVO cc DC DS
NIVEL
BASICA ELEMENTAL 11 5 9
BASICA MEDIA 3 5 8
BASICA SUPERIOR 10 15 2
BACHILLERATO 9 12 2
TOTAL PARCIAL 33 37 21
TOTAL 91

FUENTE: Departamento de Consejeria Estudiantil.

RESULTADOS
Las TIC utilizadas en el proceso educativo.

Del relevamiento realizado se identificaron las TIC utilizadas en el proceso educativo en esta
situacion de emergencia, las cuales se presentan agrupadas por categoria en color verde y
sus herramientas correspondientes en color naranja. En el grafico 1 se observa las siguientes
categorias: gestion académica, seguimiento y tutorizacion, evaluacion, comunicacion,
conectividad y accesibilidad, las cuales se han destacado en la tabulacion de los resultados.

Grafico 1. TIC por categorias.

DOMINIO

Respecto al dominio de conocimiento en TIC, en el grafico 2, se puede observar que el 42% de
los docentes se identifica con un dominio alto, otro 42% indica tener un dominio regulary el
15% un dominio experto.
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Grafico 2. Docentes. Dominio de la TIC.

Con respecto al dominio de TIC de los estudiantes con discapacidad, el 86% respondio tener un
dominio regular de las TIC, el 12% considera tener un conocimiento altoy el 1T % nivel experto
(Ver grafico 3).
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Grafico 3. Estudiantes. Dominio de las TIC.
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En relacion a la frecuencia de uso de las TIC (Ver grafico 4), dentro del proceso ensefianza
aprendizaje en la modalidad de emergencia, el 85% de los docentes respondid que en la
actualidad “siempre” utilizan las TIC mientras que el 15 % dice que “frecuentemente” lo hace.

Frecuencia de Uso.
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Grafico 4. Docente. Frecuencia de uso

Resultado similar se puede observar en el grafico 5, donde se muestran los resultados de los
estudiantes, quienes en un 92 % indican que siempre utilizan las TIC, el 5% frecuentemente y
el 2% ocasionalmente.
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] Grafico 5. Estudiantes. Frecuencia de Uso.
REFUERZO ACADEMICO.

En relacion con el refuerzo de contenidos durante la clase y posterior a esta, el 94% de los
docentes mencionan utilizar siempre las TIC y el 5% frecuentemente. Este refuerzo es una

mistica salesiana que se caracteriza por el acompanfar al estudiante en el proceso (Ver gréfico
6).

Grafico 6. Docente. Refuerzo Académico.

En cuanto a los estudiantes con discapacidad, acorde al Grafico 7, el 92% indica que han utilizado
las TIC para el refuerzo de contenidos, el 7 % indica que frecuentemente y el 1% raramente.

Grafico 7. Estudiantes. Refuerzo Académico.

TIC - MODALIDAD PRESENCIAL

Elusodelas TIC enla modalidad presencial, segin el 99% de los docentes, ha sido un precedente
favorable para el proceso de adaptacidn en la modalidad de emergencia, esto se observa en el
grafico 8.
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Grafico 8. Docentes. Modalidad presencial.

Los estudiantes consideran que en un 96% el uso de las TIC en la modalidad presencial fue
favorable para asumir el reto de la modalidad en emergencia, lo que se observa en el grafico 9.

Grafico 9. Estudiantes. Modalidad presencial.

AUTONOMIA

Al evaluar la autonomia que las TIC proveen a los estudiantes con discapacidad, el 93% de los
estudiantes indicaron estar totalmente de acuerdo que el uso de las TIC les ha permitido ganar
autonomia en el desarrollo de las actividades académicas (Ver grafico 10).
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Grafico 10. Estudiantes. Autonomia.
INCLUSION EDUCATIVA.
El 97% de los docentes indicaron estar totalmente de acuerdo en que el uso de las TIC ha

representado un aporte significativo en el proceso de inclusién educativa en esta emergencia,
tal como se aprecia en el grafico 11.

Grafico 11. Docentes. Inclusién Educativa.
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HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS.

En relacién a las herramientas TIC especializadas, el 99% de los docentes, familiares y
estudiantes no mencionan alguna TIC adicional a las ya existentes para atender necesidades
educativas particulares.

ACCESO A LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL.

Respecto al uso de la plataforma institucional se puede apreciar en las graficas 12y 13, que
en el ano lectivo 2019-2020 hubo un promedio de 12718 accesos a la plataforma por parte de
los estudiantes no obstante en el ano lectivo actual se observa 161866 accesos, es decir un

incremento del 1.172,33%, mientras que el acceso por parte de los docentes fue de 1346 en el
2019 y en el 2020 se incremento6 a 38121 lo que constituye un incremento de 2732,17%.

Grafico 12.Accesos Estudiantes. Grafico 13. Accesos Docentes

En relacion al promedio de acceso a la plataforma institucional por parte de los familiares de
los estudiantes que en el 2019 fue 1245, en el 2020 ascendid a 126963 accesos (Ver gréfico 14).

Grafico 14. Acceso Familiares.
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RENDIMIENTO ACADEMICO.

El grafico 15 presenta los promedios académicos del ano lectivo 2019-2020 con 8,58 puntos
mientras que el ano lectivo actual el promedio es de 9,22 puntos sobre un total de 10.

Grafico 15. Rendimiento Académico.
CONCLUSIONES.

En esta investigacion se identificaron las herramientas tecnologicas que han sido
empleadas en el desarrollo del proceso educativo en situacion de emergencia para atender las
necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad, como resultado se pudo encontrar
que las TIC identificadas son las mismas de uso regular, por lo que nos permite concluir que las
herramientas con que cuentan los CES reunen criterios de accesibilidad y favorecen la inclusion
educativa de los estudiantes con discapacidad existentes en las instituciones educativas objeto
de este estudio.

La planificacion estratégica del proceso de ensefanza aprendizaje basada en TIC ha permitido
que la educacidn en esta modalidad emergente se haya ejecutado sin mayores complicaciones
con herramientas inclusivas que demostraron su eficacia en esta contingencia, tal como lo
corroboran los resultados de la triangulacion efectuada a los actores del proceso educativo
docentes, estudiantes y familiares.

Desde la perspectiva de estudiantes y docentes, el uso de las herramientas tecnoldgicas
en situacion de emergencia ha sido mayor que en las clases presenciales, lo que se pudo
corroborar con los registros de uso de la plataforma, lo que evidencia que las TIC permitieron
favorecerla continuidad del proceso educativo en esta contingencia en los diversos componentes
del proceso educativo.

Las TIC usadas en la gestion educativa de los CES permitieron reafirmar los roles de
los actores del proceso y fortalecer el procesos de ensenanza - aprendizaje, comunicacion,
evaluacion, tutorizacidn, seguimiento y refuerzo educativo. Las herramientas empleadas en
esta emergencia, han sido totalmente significativas en el proceso de ensenanza-aprendizaje
segun los resultados obtenidos por triangulacion, proporcionando un notorio grado de
independencia, autonomia y autodeterminacion en el desarrollo de las actividades académicas
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para los estudiantes con discapacidad.

El impacto de las TIC, las politicas implementadas, el acompanamiento y mistica
salesiana han contribuido para que los resultados en el aprendizaje se vean reflejados en el
rendimiento donde se ha evidenciado un notorio acrecentamiento en los promedios globales de
los estudiantes en relacion a periodos anteriores.

En este estudio se identifico que, a pesar de la adversidad por la pandemia y el cambio
brusco a la modalidad escolar no presencial, se ha logrado la implementacion de TIC efectivas
que han generado un alto impacto en el aprendizaje y rendimiento de los estudiantes con
discapacidad destacando ademas entre otros aspectos la creacion de comunidades de
aprendizaje efectivas, y el acompanamiento afectivo, mistica salesiana.
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