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Resumen
La investigacion es una propuesta de recorrido interpretativo para el desarrollo de las visitas
guiadas al Teatro Sauto MN de Matanzas. Durante el estudio se abordan aspectos teoricos
patrimonio cultural (patrimonio inmueble) e interpretacion del patrimonio y recorridos
interpretativos. La metodologia que se empleo fue la cualitativa. Se utilizaron como técnicas para
la recogida de la informacion el analisis de documentos, los cuestionarios, entrevistas en
profundidad y semiestructuradas, y la observacion no participante. EI procesamiento de la
informacion se realizé a través del analisis de contenido y la triangulacién de datos. Como
resultados de la investigacion se caracterizo los recursos como potencial interpretativo del teatro
Sauto de Matanzas, y se disefidé un plan de interpretacion del patrimonio para el desarrollo de las
visitas guiadas a la institucion.
Palabras clave: interpretacion del patrimonio, patrimonio cultural, recorridos interpretativos,
Teatro Sauto
Abstract
The investigation is a proposal of interpretive journey for the development of the visits guided to
the Theater Sauto MN of Matanzas. During the study aspects cultural (heritage property)
theoretical heritage, and interpretation of the heritage and interpretive journeys are approached.
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The methodology that was used was the qualitative one. They were used as techniques for the
collection of the information the analysis of documents, the questionnaires, interviews in depth
and semiestructuradas, and the observation non participant. The prosecution of the information
was carried out through the content analysis and the triangulation of data. As results of the
investigation it was characterized the resources like interpretive heritage of the theater Sauto of
Matanzas, and a plan of interpretation of the heritage was designed for the development of the
visits guided to the institution.
Keywords: interpretation of the heritage, cultural heritage, interpretive journeys, Theater Sauto
Introduccion
El patrimonio constituye la huella de los pueblos en su devenir histérico, elemento que identifica
a cada nacion, se apoya de las disimiles cartas internacionales que recogen en si, diferentes
nociones del mismo, como, monumentos histdricos — artisticos, incluye valores ambientales, los
centros historicos, los conjuntos arquitecténicos y los sitios. En la actualidad se hallan
definiciones que contienen la obra de los artistas y sabios, asi como las creaciones anénimas,
obras materiales e inmateriales que identifican a los pueblos entre ellas, la lengua, los ritos, las
creencias, los lugares, la literatura, y las obras de arte.
Los teatros forman parte del patrimonio inmueble, son edificaciones con un fin social,
econdémico, cultural. Son instituciones donde confluyen a la vez casi todas las manifestaciones
artisticas, y acogen en sus escenarios diversos artistas nacionales e internacionales, lo que llama
la atencion del publico atrayéndolos a que asistan a sus espectaculos, convirtiéndolos en un
espacio de vinculo entre el arte y la sociedad.
En sus interiores se atesora un gran legado historico que, desde su fundacién como instituciones,
hacen alusion al pasado, y cada persona que lo visita puede recrear la historia de sus antecesores.
Su utilizacion como atrayente turistico permite el desarrollo local, al ingresar beneficios
econdémicos y ser una fuente de empleos para los ciudadanos, donde interacttan el arte y la
sociedad, y es la gestion una parte inseparable de la institucion al ser un instrumento necesario
para la socializacion y creacion de un producto cultural que atraiga al publico.
La interpretacion del patrimonio dentro del Teatro Sauto permite realzar los valores patrimoniales
y artisticos, asi como la necesidad de su conservacion. Por lo que la Constitucion de la Republica
establece en el inciso i) de su articulo 38, que el Estado, en su politica educativa y cultural, vela
por la conservacion del patrimonio cultural y la riqueza artistica e histdrica de la nacién, por
cuanto, es necesario emprender una accion educativa de ambito nacional, encaminada a
desarrollar en todo el pueblo un sentimiento de respeto al patrimonio cultural, y, al propio
tiempo, establecer las medidas de control indispensables y dictar las disposiciones legislativas
conducentes a la conservacion de los bienes culturales que integran o deben integrar el citado
patrimonio (Ministerio de Justicia, 1977, p.12).
Desarrollo
La concepcion de patrimonio no es una terminologia de nuevo uso, se remonta a épocas
antiguas donde era visto, ejemplo, por el derecho romano, como el conjunto de bienes recibidos
por sucesion, los que, segun las leyes, descienden de padres y madres a hijos. No es hasta el
siglo XVII que parece renacer el patrimonio cultural, asediado por la Revolucion francesa en
1784, donde su pérdida o desaparicion hizo entender la necesidad de su conservacion. A partir
de esta y durante el siglo X1X, fue ligado a la nociéon de monumentos historicos.
Segun Jiménez (2018),
El patrimonio es la expresion de la identidad de las comunidades, refleja la historia, el
desarrollo y la idiosincrasia de los pueblos. Contiene en si la esencia de los hombres, sus
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virtudes, sus obras, sus quehaceres, los identifica, distingue y hace singulares. Expresa la
mas valiosa creacion humana o de la naturaleza con valor identitario. No estd solo
comprendido por elementos tangibles, sino por aquellas manifestaciones culturales de
los individuos denominadas patrimonio intangible cuando no estén plasmadas en algun
formato material digase lenguaje, costumbres religiones, leyendas, mitos, musica, bailes,
entre otros. (p.14)
Se considera que el patrimonio es el legado, las costumbres y creencias que identifica a
pueblos, naciones o ciudades en la historia, es un bien social y colectivo que evoluciona y se
transforma, encargado de transmitir lo aprehendido de generacidn en generacién de manera
que se pueda utilizar sus vinculos de cohesion, de identidad y de memoria en los distintos
territorios para generar un desarrollo social, econdmico y cultural.
Dentro del patrimonio cultural se encuentra el tangible inmueble, los cuales, son bienes
amovibles; expresion y testimonio de la creacion humana o de la evolucién de la naturaleza que
posee un valor arqueoldgico, historico, artistico, cientifico y/o técnico.
La UNESCO pronuncia que:
Los bienes tangibles son inestimables e irremplazables”, pues representan un testimonio y
simbologia histérico-cultural para los habitantes de una cierta comunidad. Al ser
elementos de valor excepcional desde el punto de vista histérico, artistico, cientifico,
estético o simbolico en ambitos como el plastico, arquitectonico, urbano, arqueoldgico,
lingtistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, testimonial, documental, literario,
bibliografico, museoldgico o antropoldgico, requieren su conservacion, rehabilitacion y
difusion, donde se cuente la historia, se validen sus recuerdos y se afirme y enriquezca las
identidades culturales, y el legado comun, confiriendo rasgos caracteristicos a cada lugar.
(UNESCO, 1972)
Compuesto por disimiles areas con valor historico entre ellas, sitios, edificaciones, obras de
ingenieria, centros industriales, conjuntos arquitectonicos, y monumentos de interés, que no
deben ser trasladadas por el valor que representa para esa area. Dentro de este juegan un papel
importante las construcciones civiles, que son aquellas cuya funcion original haya sido de
caracter colectivo o publico, por ejemplo; edificios de gobierno, cementerios, hospitales,
escuelas, parques, liceos, y teatros.
Estos inmuebles son de gran importancia para los sitios en donde se encuentran enclavados, y
segun plantea la UNESCO, 1972,
es deber de los Estados, proteger, conservar y transmitir a las generaciones futuras el
patrimonio situado en su territorio, dictando politicas que contribuyan a la salvaguardia de
este, realizando programas de planificacion que incluyan su cuidado y proteccién e
instruir a las personas para que estas sean capaces de defender su patrimonio. (Barreiro,
2012).
En sus interiores se puede apreciar el legado histérico-cultural de una época, y es aqui donde la
interpretacion juega un importante papel, en aras de transmitirlo al publico que lo visita. Es un
proceso formativo, que permite la adquisicion de conocimientos, actitudes, valores, que elevan el
nivel educacional en las comunidades, aporta significados sobre el patrimonio natural y cultural,
permite al pablico sentir lo que esta visitando, a través del guia o intérprete.
Para Wallin (1975):
La interpretacion es ayudar al visitante a sentir algo que el intérprete siente: sensibilidad
hacia la belleza, la complejidad, variedad e interrelaciones del medio ambiente; un sentido
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de asombro y un deseo de saber. Deberia ayudar al visitante a sentirse como en casa en el

medio ambiente. Deberia ayudar al visitante a desarrollar esa percepcion. (p.12-13)
Para una correcta interpretacion del patrimonio, es necesario, un acercamiento cuidadoso a la
comunidad, respetando sus modos de actuar y pensar, aqui se incluye el arte como elemento
comunicativo, orientado a un publico que visita un espacio, al que se trata de relacionar,
intelectual y emocionalmente al recurso patrimonial que visitan.
Busca provocar en el publico el interés hacia lo que se interpreta, mediante el uso de medios para
facilitar su comprension, tratando de relacionar la interpretacion a la experiencia de quien lo
visita a través de distintos mensajes que introduce el intérprete en aras de satisfacer al publico,
revelandoles diversos significados que haran que se sientan complacidos por el recorrido y
quieran volver, incitandoles asi a la realizacion de investigaciones en torno al espacio, lo que
contribuye a la transmision valores, saberes, experiencias y vivencias al visitante. Constituye una
instrumento de vital importancia para la conservacién del patrimonio, puesto que crea un vinculo
ente la audiencia y el espacio visitado, al permitir que este se sienta interesado y se cree un lazo
que permita que se sientan responsables de lo que alli suceda.
La interpretacion del patrimonio es un proceso comunicativo, formativo, participativo, reflexivo
y creativo que, en un contexto definido, propicia el reconocimiento y uso social del patrimonio,
potencia emociones e intereses cognitivos y axioldgico de pertenencia identitaria, y favorece el
cambio de actitudes hacia la proteccion del patrimonio mediante el respeto a la diversidad.
(Peniate, 2020, p.3)
Se considera que Interpretar conlleva el estudio, el tiempo, y los recursos necesarios, para que el
guia se prepare, no es accion de minutos u horas, es ser capaz de llegar al publico, de motivarlos,
y hacerlos parte de la interpretacion.
La base de una correcta interpretacién, es la planificacion, constituido por un proceso
investigativo y de estudio de lo que se pretende interpretar. Los planes de interpretacion son
documentos que contienen estrategias y representaciones de espacios a interpretar. Para su
composicion se indagan y observan los lugares, con el objetivo de crear un itinerario que resalte
los valores del area, haciendo que el visitante se identifique con lo que vea.
Segun Mufioz (2017, p.2) existen una serie de finalidades de gran envergadura a tener en cuenta
a la hora de realizar la planificacién interpretativa, en primer lugar, se necesita comunicar el
significado del lugar de forma interesante y efectiva, constituyendo, la base de la interpretacion,
debe contribuir a la satisfaccion de las necesidades del visitante a través del estudio de sus
gustos y preferencias, una de las méximas es la proteccion del recurso, necesario para su
continuo funcionamiento y conservacion y propicia la mejora de la calidad de vida del habitante
local, al proveerles trabajos y haciéndoles participes de lo que sucede en su comunidad.
Para una correcta realizacion de los planes de interpretacion se deben tener en cuenta los datos
recogidos en las investigaciones realizadas, donde la historia, la comunidad, las caracteristicas del
bien patrimonial o lugar, los medios de interpretacion existentes y la audiencia son de vital
importancia para el reconocimiento y revalorizacion del lugar, puesto que exhibira la manera en
que se llevaran a cabo los servicios interpretativos.
La interpretacion estd constituida por diferentes modalidades, entre ella los recorridos
interpretativos, que deben contribuir a la satisfaccion del publico para que pueda entender y
comunicar el significado del patrimonio.
Los recorridos interpretativos son vivencias que se estan relacionadas a un lugar o un recurso
determinado realizadas por los senderos que han sido definidos previamente, donde el visitante
estd en contacto directo con los recursos patrimoniales, son instrumentos que permiten llegar al
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visitante desde una perspectiva diferente y motivadora, donde son sujetos activos que participan y
crean su propia experiencia, cuyo fin es la transferencia del entendimiento y el respeto sobre el
espacio que esta conociendo.
Dentro de este se encuentran, los recorridos autoguiados, utilizados en espacios donde el pablico,
a través de diferentes medios interpretativos, sigue un itinerario y esta recomendado en sitios con
alta intensidad de uso, de tal forma que el pablico pueda utilizar por si mismo este tipo de
servicio; y los recorridos guiados, realizados con no mas de veinte personas a la vez, que se hacen
acompafiar de un guia o intérprete, el cual trata de fomentar en el pablico expectativas que
atraigan al pablico.
Las visitas guiadas son intercambios de informacién, de experiencias y de anécdotas, estas suelen
ser amenas y organizadas, donde es de vital importancia que los guias nunca pierdan el control
sobre el publico al que le habla, puesto que su objetivo principal es que se sientan satisfechos, la
atencion de la audiencia al inicio del recorrido guiado serd maxima, por lo que, es en ese instante
donde se debe introducir el tema interpretativo, al ser las visitas guiadas uno de los medios mas
eficaces en Interpretacion del Patrimonio. “En las visitas guiadas se logra crear vinculos
personales que hacen el mensaje mas efectivo, ademas, se obtienen valiosos datos para elaborar
un perfil de visitante”. (Mufioz, 2017, p.7-8)
Para llevar a cabo estos recorridos, es necesario, primeramente, definir la oracién-tema y los
conceptos a tratar, es el momento donde se constituyen los objetivos especificos del guidn, la
introduccién al tema, y tener en cuenta las conclusiones; se debe considerar los factores de la ruta
es decir, el lugar escogido para la interpretacién, el tema que alli se abordara, la ruta escogida
debe estar en buenas condiciones y tener la capacidad necesaria para soportar al publico, a fin de
no ocasionar dafios al medio ni al visitante.
Es de gran importancia en estos espacios el actuar de los guias o intérpretes, quienes trataran que
los visitantes se sientan agradecidos por el recorrido y se vayan con una nueva manera de mirar el
mundo que le rodea. Este asume un rol protagénico, porque son los encargados de trasmitir
informacion y a la vez provocar nuevas experiencias sensitivas en los clientes. Deben ser buenos
comunicadores, puesto que al hablar con las personas, deben mostrarle el significado del espacio
de una forma atractiva, tentadora, enriquecedora y efimera para que el publico pueda entender
claramente la importancia del sitio patrimonial que estan conociendo.
Para su realizacion, se evallan las condiciones reales de los espacios que poseen un mayor
potencial interpretativo, al realizarse un estudio en profundidad de los principales escenarios a
interpretar, para ello se tienen en cuenta diversos criterios que conforman la matriz de la
evaluacion del potencial interpretativo entre ellos: la singularidad, el atractivo, la resistencia al
impacto, el acceso a una diversidad de publico, la estacionalidad, la afluencia de publico,
disponibilidad de la informacidn, facilidad de explicacion, pertinencia de contenidos, facilidad de
instalacion.
El Teatro Sauto es en si un gran recurso lleno de potencial interpretativo, cada espacio cuenta su
propia historia que hace del lugar un icono de la ciudad yumurina, y simbolo de la matanceridad.
Por la importancia y la necesidad de la puesta en valor de estos recursos, se considera necesario
seleccionar los siguientes recursos (por ese orden) para conformar el recorrido interpretativo
guiado:
1- Vestibulo u lobby, constituye la entrada principal del Teatro. Cuenta con objetos
originales del afio 1863, se encuentran dos jarrones originales donados por la reina Isabel, dos
espejos originales del Teatro, restaurados, utilizando un compuesto conocido como el pan de
oro, las ldmparas de gas originales del Teatro, estatuas de marmol de carrara cuatro jarrones de
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bronce, dos son originales y los otros fueron reconstruidos a partir de los auténticos, y un
piano donado que no es original del Teatro.
2- Salén de la Fama, constituido por objetos simbolicos que recrean el siglo XIX, lo
constituye en reloj llamado Grandfather, las sillas construidas a partir de las originales, el
diablito, guardian del Teatro, fotografias de principales figuras que han actuado sobre el
escenario, fonografo de 1924.
3- Saldn de los espejos, espacio que acogio importantes bailes de salon, constituido por dos
grandes espejos originales y cuatro espejos de los que solo uno es Unico y los restantes son
réplicas, y las lamparas fueros donadas por Eusebio Leal.
4- Cazuela, espacio donde se ubicaban las personas mas pobres de la sociedad. Posee un
pasillo detras que impide que entre y se mescle con la funcion ruidos del exterior.
5- Segundo piso, en €l se encuentra ubicado el palco central o cero, donde se hallan los
restos de Sauto y su esposa, en este espacio se encuentran los dos palcos principales que no se
le venden al publico, es reservado para figuras de alto prestigio.
6- Platea, espacio Unico del pais, cuenta con un mecanismo de bajada y subida, Gnico a nivel
nacional, cuenta con 348 sillas de las que 15 son originales, desde aqui se visualiza el mural de
las musas y la lampara.
7- Escenario por el que han transitado artistas de gran renombre, tanto nacional como
internacional, se puede visualizar las tramoyas y sus mecanismos manuales, el tornavoz, la
campana original, el telon de presentacion, y telon de boca o americana, su piso es de soplillo,
se encuentran los grilles, palcos al que asistian las personas que no querian ser vistas.
8- Sotano del escenario, donde se encuentra el mecanismo con el que se sube y baja la
platea. Se realiza a nivel manual por cuatro hombres y dura aproximadamente entre 3 y 4
horas en remontarlo. EI Teatro Sauto MN de Matanzas, tras intensas e ininterrumpidas
reparaciones capitales, ofrece a sus visitantes nuevas experiencias, no solo escénicas, sino
también, de conocimiento del patrimonio que alli se encuentra, a traves de recorridos
autoguiados por la institucion. Oferta, ademas, nuevas opciones como el Centro de
Documentacién Cecilia Sodis, la sala de video y conferencias Medardo Vitier y laboratorios
de conservacion y restauracion de documentos (Pefiate & Ortega, 2021, p.10).
Conclusiones
Sistematizados los referentes tedricos se logrd sostener que la interpretacion del patrimonio es
una herramienta de gestion que favorece la realizacion de los recorridos interpretativos guiados
en el caso de esta investigacion al Teatro Sauto MN de Matanzas, los que necesitan una previa
preparacion y ser sometidos a pruebas y constantes cambios de acuerdo a las preferencias y
necesidades del publico asistente.
Se logré la investigacion los principales espacios dentro de la institucién que poseen potencial
interpretativo, los que seran la mira de los recorridos que alli se ejecuten, quedando identificados
ocho lugares que cuentan de manera inaudita la historia del Teatro Sauto, los que serviran de
ejemplo al pablico para la difusion de la necesidad de conservacion de la institucion.
De este modo se propone un plan de interpretacion para el desarrollo de las visitas guiadas al
Teatro Sauto Mn de Matanzas, que potenciara en sentido de preservar el legado historico de la
ciudad, utilizdndose herramientas que proporcionaran una experiencia agradable, inolvidable y
nunca antes vivida a la institucion teatral.
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Resumen

La gestion turistica del patrimonio constituye una oferta para el desarrollo econémico a escala
local. La ciudad de Matanzas propicia el crecimiento de servicios con el fin de elevar el turismo
urbano en el territorio. Diversos factores han afectado esta labor a pasar de las potencialidades
existentes, entre ellos la pandemia COVID-19. Esta investigacion tiene como objetivo general
demostrar el impacto de la COVID-19 en los procesos de gestion turistica del patrimonio en
Matanzas desde un anélisis tedrico por docentes vinculados a la tematica en la Universidad de
Matanzas. Se trabajo desde la perspectiva de investigacion cualitativa auxiliado de métodos y
técnicas como la entrevista, el cuestionario, el anélisis de documentos y la observacion no
participante. Se determind el rol de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
socializacion y difusion del patrimonio.

Palabras clave: COVID-19, gestion turistica, patrimonio

Abstract

The tourist administration of the heritage constitutes an offer for the economic development to
local scale. The city of favorable Matanzas the growth of services with the purpose of elevating
the urban tourism in the territory. Diverse factors have affected this work to pass of the existent
potentialities, among them the pandemic COVID-19. This investigation has as general objective
to demonstrate the impact of the COVID-19 in the processes of tourist administration of the
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