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RESUMEN

Actualmente la humanidad se enfrenta a una gran pandemia, la COVID-19. Una de las medidas
para combatir esta pandemia es el distanciamiento social, viéndose asi afectada toda la sociedad.
Por lo que la educacion de manera presencial no queda fuera de esta afectacion. Los profesores
han tenido que usar diferentes métodos para que el proceso de gestion de ensefianza y aprendizaje
sea lo mejor posible y asi los estudiantes puedan adquirir los conocimientos de una forma mas
amena. En este trabajo se evidencia el uso de la Plataforma Moodle en las clases de Matematica I,
mostrandose una excelente calidad en el proceso de gestion de la ensefianza y el aprendizaje.
Palabras clave: gestion, matematica, plataforma Moodle, ensefianza, aprendizaje.

Summary:

Currently humanity is facing a great pandemic, COVID-19. One of the measures to combat this
pandemic is social distancing, thus affecting the entire society. Therefore, face-to-face education
is not excluded from this affectation. Teachers have had to use different methods so that the
teaching and learning management process is as good as possible and thus students can acquire
knowledge in a more enjoyable way. In this work the use of the Moodle Platform is evidenced in
Mathematics | classes, showing an excellent quality in the teaching and learning management
process.

Key words: management, mathematics, Moodle platform, teaching, learning.

Le résume:

Actuellement, I'hnumanité est confrontée a une grande pandémie, COVID-19. L'une des mesures
pour lutter contre cette pandémie est la distanciation sociale, affectant ainsi I'ensemble de la
société. L'enseignement présentiel n'est donc pas exclu de cette affectation. Les enseignants ont
da utiliser des méthodes différentes pour que le processus de gestion de I'enseignement et de
I'apprentissage soit le meilleur possible et que les étudiants puissent ainsi acqueérir des
connaissances de maniere plus agréable. Dans ce travail, l'utilisation de la plate-forme Moodle est
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mise en évidence dans les classes de mathématiques I, montrant une excellente qualité dans le
processus de gestion de I'enseignement et de I'apprentissage.

Les mots de la clef: management, mathématiques, plateforme Moodle, enseignement,
apprentissage.

INTRODUCCION

En la educacion del siglo XXI se estd experimentando una transformacion continua para
optimizar cada proceso que conlleve a un aprendizaje significativo. La practica sistematica del
profesor de ensefianza superior debe estar asentada sobre tres puntos principales - el dominio del
contenido del area en la cual es un especialista, su vision integral de la didactica y la educacion,
asi como las habilidades y conocimientos que le permiten una efectiva accién pedagogica en la
clase para alcanzar una mayor interaccion, integracion e influencia con los estudiantes. (Ruas,
2016)

Segln Ruas, (2016) , en el proceso de ensefianza, la tarea més importante del profesor es
acompafar el aprendizaje del estudiante para lo que debe centrarse no sélo en el asunto que debe
ser ensefiado, sino también en la aplicacion de técnicas docentes, estrategias didacticas para
ensefiar a aprender, asi como la consecuente formacién de valores en los estudiantes. La
ensefianza debe ser vista como resultante de una relacion personal del profesor con el estudiante.
Por lo que independientemente de la situacion que sea el profesor debe acompariar el aprendizaje
del estudiante en todo momento, brindandole varias técnicas y métodos para que el estudiante sea
capaz de captar de la mejor forma posible los conocimientos y asi mostrar un mayor dominio de
la materia que imparta el profesor en ese momento.

Las instituciones de ensefianza necesitan formar un claustro docente con profesores que tengan
una auténtica vocacion para ensefiar, y brindar a los estudiantes todo el apoyo, energia e
incentivos para que se desarrollen con independencia y entrega. Para lograr resultados 6ptimos, el
proceso de ensefianza debera, promover el proceso natural de aprendizaje, facilitarlo e
incrementarlo.

En la época actual, conocida por muchos como "era del conocimiento", donde las tecnologias
protagonizan la generalidad de los escenarios docentes, se avizora una nueva organizacion del
proceso de ensefianza - aprendizaje que incluye el reconocimiento de los docentes como
conductores y los estudiantes como gestores de este proceso, centrado en estos Ultimos y con una
marcada intencion hacia las esencialidades y con la eficiencia como factor principal en la gestion
del aprendizaje, con un pensamiento sistémico multidimensional y teniendo en cuenta los ritmos
de aprendizaje, es decir, particularizando mas dicho proceso. (Ledo, 2014)

En la actualidad la humanidad se enfrenta a una lucha contra el virus SARS-CoV-2 causante de la
pandemia de COVID-19, la cual ha traido, lamentablemente, muchisimas victimas. Una
importante medida en la lucha contra esta pandemia es el distanciamiento social por lo que el
proceso de ensefianza y aprendizaje de manera presencial se ha visto afectado. Por lo que la
gestion de la ensefianza y el aprendizaje también se ha visto afectada y se ha acudido a nuevos
recursos para poder continuar con este proceso de manera eficaz, usando mas las nuevas
tecnologias.
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El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) desempefia un
papel fundamental en el progreso de nuevos sistemas pedagogicos. (MD, 2014) . La UNESCO
define a las TIC aplicadas a la educacion como el modo de disefiar, ejecutar y evaluar
sisteméaticamente el proceso ensefianza aprendizaje. (Maury-Sintjago EA, 2015)

Las TIC pueden ampliar el acceso al aprendizaje, mejorar la calidad y garantizar su integracion.
(UNESCO, 2017). La incorporacién de estas tecnologias a la docencia ha potencializado el uso
de entornos virtuales de aprendizaje, apoyados en plataformas virtuales en el ambito universitario
a nivel mundial, ya sea por plataformas de creacion propia o por la implementacion de alguna de
las plataformas generalizadas que permitan la gestion del proceso ensefianza aprendizaje a traves
de la web y la utilizacion de recursos u objetos de aprendizajes creados. (Fernandez Naranjo A,
2014).

Una plataforma virtual de aprendizaje no es mas que una aplicacion informética disefiada para
facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en este tipo de proceso. Es un
software que proporciona la logistica necesaria para llevar a cabo la formacion online, permite la
creacion, almacenamiento y publicacion de objetos de aprendizaje guardadas en un espacio o
repositorio para que puedan ser utilizados por el usuario cada vez que se quiera y donde se
quiera. (Tamayo Cuenca R, 2018).

Prestigiosas universidades del mundo como Harvard University, Stanford University, Boston
University, Princeton, Yale, Chicago, Manchester entre otras de los Estados Unidos, asi como, la
de Alicante, la Complutense de Madrid, de Sevilla, Valencia etc., en Espafa, por citar algunas,
poseen una amplia experiencia en la instrumentacion de plataformas virtuales para la ensefianza,
tanto de pregrado como posgrado alternando con la ensefianza tradicional de caracter presencial o
blended learning (J., 2011) a través de las cuales brindan a sus estudiantes, cursos y conferencias
en linea asi como la distribucion de recursos de aprendizaje como apoyo a la ensefianza
tradicional o dispuestas para la ensefianza virtual.

En el mundo la ensefianza en las universidades se apoya en plataformas interactivas para
favorecer el proceso docente educativo y brindar al estudiante espacios mas flexibles. Ante tal
situacion se han asumido diferentes Ambientes Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (AVEA)
como soporte de la educacion presencial, semipresencial y a distancia sin llegar a un acuerdo de
un anico recurso. Asi se pueden citar como mas usados: Moodle, Caroline, Atutor, Ilias, Dokeos,
WebCT y Sakai. (Keyler Rodriguez Velazquez, 2018)

A inicios de este siglo, se comenzaron a implementar en Cuba estas plataformas como decision
de cada centro universitario. La mas utilizada ha sido Moodle por ser la méas difundida en el
mundo. Ya en los ultimos afios, el Ministerio de Educacion Superior (MES) ha exigido su
generalizacion y se ha intencionado su evaluacion en la certificacion de universidades. (MA.,
2017)

DESARROLLO

La educacién en la Universidad de Matanzas, como en la mayoria de las universidades
presenciales, sigue un esquema de ensefianza donde el docente es el que imparte la mayoria de
los conocimientos a través de conferencias y clases practicas y los estudiantes se transforman en
entes pasivos que deben absorber los conocimientos para luego demostrar los mismos a través de
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evaluaciones mayormente escritas. Se observa la aplicacién de la teoria conductista en muchos de
los espacios curriculares, y en los menos se puede observar la aplicacion de una teoria
constructivista, donde la aparicién de las TIC trae cambios notables en la forma de ensefiar y
aprender, como por ejemplo las que mencionan (Cebrian, 2003), (Litwin, 2000), (Cabero, 1996) y
(Monereo, 2005). Entre estos cambios podemos notar los siguientes:

e La nocion del tiempo y el espacio es distinta. Se crea un nuevo lugar en el cual se
establecen formas de interaccion en las que las barreras del tiempo y la distancia fisica
han sido superadas.

e Las identidades personales se presentan ausentes o diluidas, de tal manera que es
imposible reconocer con certeza al “otro”.

e Se establecen diferentes formas de acceder al conocimiento, de promover su circulacion,
construccion y apropiacion.

e La negociacion de significados de aprendizajes se establece a través de otras estrategias
en las cuales los materiales juegan un papel dominante.

e Losrolesy las relaciones entre docentes y estudiantes son diferentes a los concebidos por
la educacion presencial, de tal forma que las posiciones jerarquicas ya no se distinguen.

Segun (Bournissen, 2017) en este contexto, se considera necesario incluir un modelo pedagogico
en el cual el estudiante sea un participante activo del proceso, en el que “ya no se trata de dar
respuestas a estimulos, ni al producto del arreglo de las contingencias de refuerzo, sino a
complejas elaboraciones resultantes de interacciones con el medio ambiente fisico y sociocultural
en las que intervienen estructuras y procesos mentales” (Rodriguez Arocho, 1998).

El Proceso de Gestion puede ser definido como aquel que de modo consciente se desarrolla a
través del amplio sistema de relaciones e interacciones de caracter social que se establecen entre
los sujetos implicados en el mismo, dirigido a crear, desarrollar y preservar, en un clima laboral
adecuado, el talento humano, competente y motivado que desempefie con pertinencia, impacto y
optimizacion sus procesos para alcanzar los objetivos de la organizacion. (Fuentes G., 2003)

La gestion de la Educacién Superior tiene su propio sistema de conocimientos y practica social,
histéricamente construidas en funcién de la mision especifica de las instituciones de educacion
superior en la sociedad. En ese sentido, es posible definir la especificidad de la gestion de la
Educacion Superior como campo tedrico y praxiologico en funcién de la peculiar naturaleza de la
Educacion Superior como practica politica y cultural comprometida con la promocion y
formacion de los valores profesionales y sociales que orientan el pleno ejercicio de los hombre en
el seno de la sociedad, la universidad se realiza para si, en cuanto se realiza para la sociedad, lo
que en este lenguaje es la expresion de la pertinencia e impacto de la Universidad en la sociedad.
La busqueda de la excelencia en la Educacion Superior es una exigencia actual que se manifiesta
en la voluntad de un perfeccionamiento continuo de la ensefianza universitaria sobre bases
cientificas, que sustenta las decisiones y el quehacer cotidiano de las instituciones educativas e
impulsa, a la vez, el desarrollo de la investigacion pedagogica. En este logro tiene un papel
fundamental el perfeccionamiento de la gestion a partir de bases cientificas.
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Al estudiar el proceso de gestion resulta atil dividirlo en funciones: planeacion, organizacion,
direcciéon y control, alrededor de las cuales se puede organizar el conocimiento en que se
fundamentan.

La PLANEACION se corresponde con la seleccion de misiones y objetivos y las acciones para
lograrlos. Requiere tomar decisiones para que todas esas acciones conformen un plan real
(compromiso de recursos humanos, materiales, etc.).

La ORGANIZACION implica establecer una estructura interna de los papeles que deben
desempefiar las personas en una organizacion. Constituye una herramienta administrativa y no un
fin en si misma.

La DIRECCION consiste en influir sobre las personas para que contribuyan a la obtencion de las
metas. Incluye motivacion, estilos y enfoques de liderazgo y comunicacion.

El CONTROL Implica medir para corregir el desempefio individual y organizacional, medir el
desempefio contra las metas y los planes, por lo general se relaciona con la medicion del logro.
La gestion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje es compartida entre los estudiantes y el
profesor, ya que si bien el profesor es el representante de las aspiraciones sociales, los que van a
ser en lo fundamental objeto de transformacién son los estudiantes. También se manifiestan
caracteristicas de naturaleza social, psicologica, humanistica, consustancial a los hombres que
participan en dicho Proceso, tales como el liderazgo, la pertenencia a grupos sociales, la
motivacion, el compromiso, la concepcion del mundo, entre otros, que tienen una importancia
fundamental, en las decisiones que se tomen. Esto genera la dimension socio humanista del
Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

El Proceso de Ensefianza Aprendizaje tiene niveles estructurales (la tarea docente, el tema, la
asignatura, la disciplina, el afio y la Carrera o Proceso Educativo), y en cada uno de ellos estan
presentes todas las funciones de la gestion: planear, organizar, dirigir y controlar.

El Proceso de Ensefianza Aprendizaje transita por tres eslabones: disefio, dinamica o ejecucion y
evaluacion. En el disefio se determinan las caracteristicas que poseera el Proceso. La ejecucion es
el desarrollo del Proceso en si mismo y en la evaluacién se contrasta el resultado con el
problema, con el disefio y con la ejecucién del Proceso.

Entre la direccion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje y los hombres que lo llevan a cabo esta
presente la gestion, para lograr que los sujetos se incorporen a dicho Proceso de una manera
comprometida, entusiasta, en el que la ejecucion de las tareas se convierta en la maxima
realizacion de ellos como seres humanos, en donde puedan desarrollar toda su iniciativa y
creatividad.

La labor del profesor necesita de un constante perfeccionamiento, que abarca todas las esferas de
su trabajo dentro del Proceso de Ensefianza Aprendizaje (planeacion, organizacion, ejecucion y
control) y esto es posible a través del Trabajo Metodoldgico, que como sistema también se
planifica, organiza, ejecuta y controla.

Segun (Pérez, 2007) en la gestion se necesita liderazgo. No basta con una larga experiencia de
direccidn, ni tampoco reunir determinados requisitos y tener posibilidades de éxito. El liderazgo
no es un atributo exclusivo de seres superdotados. Comprende una serie de cualidades distintivas
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del que piensa, actla y se compromete con los cambios y desarrolla un trabajo con espiritu de
colaboracion y colectivismo.

El proceso de gestion tiene que ser interpretado en intima relacion con el proceso de evaluacion,
0 sea, la gestion y la evaluacion como procesos se han de dar en unidad dialéctica. La evaluacién
a la vez que estimula la gestion, encausandola se opone a esta, cuando esta gestion no cumple con
todas sus funciones.

Un proceso de gestion que no lleve en si la evaluacion, puede constituir o una utopia o lograr
resultados contraproducentes a la misma gestion. Una gestion en que no se evalle su pertinencia,
impacto y optimizacion puede llegar a resultados que no tengan significacién y gastos que no
tengan justificacion. Por eso la evaluacion es el contrario dialéctico de la gestion, ya que a la vez
es la evaluaciéon la que permite encausar por rumbos adecuados la gestion. En sintesis se
condicionan y se excluyen mutuamente. La acreditacion desde estas consideraciones es una
sintesis entre la gestion y la evaluacion.

La Universidad de Matanzas actualmente usa la plataforma Moodle. Segun (Ledo, 2014) Moodle
es un sistema de gestion de cursos, de distribucién libre, que permite a los profesores crear
comunidades de aprendizaje online, conocidas también como LMS (Learning Management
System, Sistema de Gestidn del Aprendizaje).

Trabajar y perfeccionar estos SGA (Sistema de Gestion del Aprendizaje), constituye hoy el reto
en el &mbito académico. La forma de integrar un ambiente centrado en el estudiante que lo ayude
a organizar y construir su propio conocimiento, en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje,
donde se administren y controlen, de forma adecuada, todos los componentes del proceso, es sin
dudas el desafio mas importante que tienen hoy todos los que intervienen en estos procesos.
Precisamente, al llevar este concepto al espacio donde se da el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ya sea en el pregrado o en el posgrado, en los que las responsabilidades en esta etapa de la vida se
duplican y el tiempo sigue igual, dada la obligacién laboral, la necesidad de superacién y los
deberes familiares, se hace cada vez mas urgente la forma personalizada de gestion del
aprendizaje, en funcion de las acciones de cada estudiante en particular y con una conduccion
colectiva del docente, de manera que se logre llevar a cabo con eficacia el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para ello las plataformas e-learnig desempefian un papel muy importante y ofrecen
ventajas en este sentido que los docentes deben saber aprovechar. Los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (Learning Management System [LMS]) estan disefiados para asistir al proceso de
ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual mediante un conjunto de herramientas.

Son muy positivas las ventajas de los sistemas de gestion del aprendizaje, siempre que los
docentes sean capaces de motivar, incentivar con una conduccién acertada este proceso e
involucrar a los estudiantes, a partir de los contenidos de donde se sacaran las esencialidades
segun las necesidades individuales en funcion de los programas establecidos, con sus objetivos
instructivos y educativos, definidos para el futuro egresado. Este egresado en la medida en que
haya sabido gestionar mejor su aprendizaje, sabrd llevarlos a la practica, lo que pudiera
traducirse, en saberes, en formas correctas de hacer, vision generalizadora de los procesos,
discernimiento de lo principal y urgente y, llegado el momento, podra contar con las
competencias necesarias en su area de conocimiento. Para ello los docentes deben ensefiar a
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aprender para que el estudiante sea protagonista de sus saberes y entrene su cerebro en la gestion
del aprendizaje que se realiza a lo largo de toda su vida. (Ledo, 2014)

La gestion del aprendizaje en el siglo XXI debe hacerse desde las actitudes, conocimientos y
valores. Elementos como la creatividad, colaboracién, innovacion, la transdisciplinariedad, la
ética y la apertura constituyen retos a alcanzar. La frase de Albert Einstein..."El valor de una
educacién universitaria no es el aprendizaje de muchos datos sino el entrenamiento de la mente
para pensar”, deviene en paradigma para las tendencias actuales de la educacion moderna y el
desarrollo tecnologico que brinde sistemas de gestion del aprendizaje acordes con nuestro tiempo.
Actualmente la Universidad de Matanzas tiene las asignaturas montadas en la plataforma
Moodle. Un ejemplo de ella es la asignatura Matematica | en la carrera Ingenieria Informatica de
la Facultad de Ciencias Técnicas de dicha universidad.

A continuacién, se muestran imagenes donde se evidencia la asignatura montada en la
plataforma. A traves de la plataforma los estudiantes puedes acceder e interactuar con el profesor
sin necesidad de una presencialidad y adquirir todos los conocimientos de la materia a impartir en
ese momento. Como se muestra los estudiantes tienen acceso a Libro de Texto y otros materiales,
a documentos y a un asistente interactivo elaborado por su profesor. Ademas, tienen tareas
didacticas como la Tarea Rompecabezas que le permite al estudiante ir autoevaluandose.

264
ISBN 978-1-957395-02-9
Primera Edicion, enero de 2022



O O evaumccou @ © O O evaumee.ow oo @ ©

1-Matrices y SEL

Oro de lexto y o

1e Aes LS ) . TGO .
matenales = Qnemaciones
A LI

Calificaciones % Orent aciones Te

Matematica | Informatica ALGA

Datos
Personales Faro

Pagina Principal / Mis cursos

MAT-l Informatica BN Descaraar Asictente ema
Interactivo 3 Conferencia

No 1

‘ { Encuesta Funclonamiento
Asistente Interactivo

IR No disponible hasta que: se

pertenezca ol Yupo Grupo 1

Libro de Texto y otros ST No despanible hasta que. se K Onereiianat o
ca A grupo Grupo 1

Novedades ApEcacion Ror

materiales Matrices

- a &  conf
r x 8 Lonfersntia
Rompecabezas

Calificaciones No-2

. B  Folleu Prueta Parcial

F o Qperaciones con
v | Grafc » No-2
Matrices
! Aplica Grafo Videos del Tena II
& Conferencia

No-2 ICZERENE o isponibie hasta que se
pertenezea al grupo Grupo 1 t
Practica o€ un Subespacio

No-1 TBreR

deo Caracterizacion

Grafc Descargar Video Cambinpcion

v Linoal

Matrnices i
Gratos

Descargar Vide

tcuaciones

wrado

‘% Confersncia
Matriciales

No-3 argar Video Bases de un
v 8 Practics EV
Grafo No 2
#-F Registro de A Conferencin 3- Funciones. Limite y Continuidad

Grafo No-4
Ne dapanible

% Folleto ‘e Practica
Grafo Ne-3 4- Célculo Diferencial
i et v St o duguie
co

265
ISBN 978-1-957395-02-9
Primera Edicion, enero de 2022



MNos vemos enle S3la. del Chat

También el estudiante tiene acceso a cada uno de los temas de la asignatura con las diferentes
orientaciones que puede dar el profesor por tema. Cada alumno tiene acceso a Conferencias y
clases practicas. Existen Lecciones en cada tema que ayudan a los estudiantes a apropiarse del
conocimiento. Dichas lecciones van ayudando mediante el pensamiento I6gico a explicar el
contenido a aprender, usando conocimientos anteriores y analogias de contenidos ya dominados
por los alumnos. También se encuentran cuestionarios que deben resolver los estudiantes para
comprobar el dominio del contenido.

Existen foros de debates en los cuales intercambian dudas con el profesor.

Como se muestra podemos encontrar chat donde el profesor interactia con los estudiantes para
discutir evaluaciones parciales.

Se encuentran aplicaciones interactivas como por ejemplo la aplicacion Grafo que permite al
estudiante a gestionarse el conocimiento.

Podemos observar que el estudiante también tiene acceso a videos tutoriales donde se explican y
exponen ejemplos didacticos con los contenidos a dominar por cada uno de ellos.
CONCLUSIONES

El entorno virtual de aprendizaje es una herramienta didactica flexible y orientada al usuario para
la gestion de contenidos educativos, responde a las necesidades del modelo del proceso
ensefianza aprendizaje de la Matematica.

Se puede observar como el profesor puede guiar este proceso de gestion de ensefianza y
aprendizaje y asi propiciar que los estudiantes se aduefien de nuevos conocimientos.

El estudiante también se encuentra motivado a través del uso de esta herramienta interactiva que
a la vez le permite autogestionarse el conocimiento con todos los recursos puestos en la
plataforma por parte del profesor.

Queda evidenciado la utilidad del uso de la plataforma Moodle en las clases de matematica.
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