CAPITULO 2
LA NUEVA REALIDAD EDUCATIVA: ;EDUCACION HIBRIDA?
Dr. C. Ing. Manuel Pedroso Martinez, https://orcid.org/0000-0001-9767-9379,
manuel.pedroso@umcc.cu
Coautores: M. Sc Carmelo Cedefio De la Rosa,
https://orcid.org/0000-0002-6121-5465
Ing. Sarah Enriquez Guerra. https://orcid.org/0000-0002-6121-5465

Ing. Luis David Céspedes Dominguez,

https://orcid.org/0000-0001-8291-6589
Universidad de Matanzas

Resumen

Con la situacion actual existente por la pandemia del COVID 19 se han tenido que buscar nuevas
alternativas para el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de obtener resultados
correspondientes a la calidad propia de la Educacion Superior del pais. Fue necesario realizar un
traslado desde la educacion presencial tradicional hacia nuevas formas de educacién mediadas
por internet y con ello a una educacion hibrida al ampliar la diversidad de formas digitales de
acceso a la educacion.
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Abstract

With the current situation due to the COVID 19 pandemic, new alternatives have had to be
sought for the teaching-learning process in order to obtain results corresponding to the quality of
Higher Education in the country. It was necessary to move from traditional face-to-face education
to new forms of internet mediated education and with it to a hybrid education by expanding the
diversity of digital forms of access to education.
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Introduccion

El modelo de educacion presencial ha estado en el centro de los debates educativos generando
tensiones debido a la escasa incorporacién de tecnologias de comunicacion e informacion,
especialmente las tecnologias organizacionales, tanto en la forma de estructurar el
funcionamiento en el aula o la institucion, como en la organizacion del sistema educativo y la
gobernanza de las instituciones y la forma en la cual se organiza la ensefianza Mena (2004).

En un nivel micro, las pedagogias son las formas por las cuales se organizan los procesos de
ensefianza. La pedagogia es una ciencia multidisciplinaria que estudia la metodologia y las
técnicas que se aplican a la ensefianza y la educacion. El uso de métodos y formas para transmitir
el conocimiento es la base de la pedagogia. Ella no existe sin métodos, y ha ido evolucionando
desde pedagogias tradicionales centradas en la transmisién de conocimiento e informacion entre
el maestro o la persona que sabe, y el que aprende. La educacion presencial diferencia entre el
aprendizaje pasivo y el aprendizaje activo, entre la mera transmision de informacion y un caracter
practico en el aprendizaje y la ensefianza; entre la clase catedratica y actividades centradas en el
aprendizaje cooperativo. Sin embargo, fue con la irrupcion del libro, cuando cambiaron mas
intensamente las concepciones sobre la ensefianza y se estructuré un cambio en la sincronia
previa (Mena, 2004).

El uso de Internet ofrece importantes ventajas al método didactico tradicional, especialmente en
lo que se refiere a la amplia y actualizada disponibilidad de material educativo, ventaja que se
optimiza con el compromiso del profesor en el proceso del aprendizaje.
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La promocion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) no debe
circunscribirse Unicamente al disefio de metodologias cuya finalidad es la instruccién asistida; la
responsabilidad de la tecnologia es enorme como para sesgar el impacto que tienen en las
comunidades donde operan con programas educativos especificos (Gayol, 2005).

Es por ello que el objetivo general de la investigacion esta enmarcado en: Explicar la importancia
de la educacion hibrida como la nueva realidad educativa a enfrentar la Educacion Superior de
estos tiempos.

Desarrollo

La educacion presencial se apoya dominantemente en un paradigma del aprendizaje basado en la
repeticion memoristica en el aula, mas que en el estudio a partir de recursos de aprendizaje;
incluso, el estudio de los libros se concentra al estar en las grandes bibliotecas como centro de las
universidades Rama (2020).

En tal sentido, no solo se conforma como la Unica forma de acceso, sino que ademas actia como
el instrumento de una particular hegemonia pedago6gica dada por la combinatoria de insumos
presenciales docentes y en segundo nivel de recursos de apoyo en las grandes bibliotecas en las
propias universidades.

La alta centralizacion historica de la educacion superior no es meramente un tema técnico, ya que
la educacién a distancia tiene su soporte en el antiquisimo sector del libro. Remite especialmente
a un tema de concepciones y de poder, que se apoya o legitima en un enfoque académico a través
de un paradigma educativo presencial, que mantiene el formato de clases catedraticas y
memoristicas como modelo de ensefianza dominante y de dominacidn docente en el aprendizaje.
La centralidad del docente y la institucion ha sido un tema de maltiples intentos fracasados de
transformacion. Es, ademaés, una centralizacion educativa en lo regional que se ha reafirmado
ademas por la ausencia de federalismos politicos en la region, que limitd tanto la real
diferenciacion institucional como especialmente la utilizacion de pedagogias a distancia, con las
cuales limit6 ampliamente durante décadas el acceso y la democratizacién de la educacién
superior, y con esto la construccion de capital humano y social a través de una educacion a
distancia y regionalizacion Rama (2020).

Con la aparicion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) desde los afios 70
del siglo pasado, se inici6 una revolucién tecnoldgica digital que lentamente ha ido
transformando todas las dimensiones economicas, sociales, educativas y politicas que conforman
las sociedades contemporaneas.

La microelectronica y las computadoras iniciaron un desarrollo tecnologico y cientifico que se ha
profundizado permanentemente en mejoras continuas, asociadas a la miniaturizacion de los
equipos tecnologicos y mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento de los chips,
abriendo el camino hacia una sociedad digital con cambios sociales cuya envergadura aun
estamos en inicios de sospechar Rama (2020.)

Es una transformacion derivada de la digitalizacion y de nuevas formas de acceso a través de la
nube a los servicios, especialmente de aquellos centrados en conocimiento, informacion,
educacion y cultura. Entre ellos, la educacion movil y ubicua a través de las redes inalambricas,
incluso. En estos escenarios se crearan actividades en red como soporte de la produccion y el
consumo de contenidos y servicios, lo que ademas acelera la generacion de nuevos
conocimientos. Internet de las cosas serd también la conexion de equipamientos a las redes con
impactos aun mayores.
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Se concibe que cuantos mas conocimientos e informacion con acceso en la red hayan, se
aceleraran los ciclos de vida de los servicios y productos, tenderan a disminuir sus precios y a
aumentar la calidad y con ello los consumidores, facilitando un ciclo virtuoso de aumento de la
produccion en la red a costos menores Gémez (2019).

Con este modelo de economia colaborativa, el consumo digital de contenidos en red se tiende a
constituir en la forma dominante de interaccion entre los consumidores y los productores en una
sociedad de acceso y de modelos de negocios con apoyo en la red; impactara de forma creciente
al mundo laboral y especialmente al educativo, promoviendo la educacion virtual y el apoyo a
dindmicas educativas internacionales sustentadas en las redes Gomez (2019).

El mundo esta atravesando por un tsunami de transformaciones, derivado de la revolucion digital
que desde la década de 1970 esta transformando la base tecnoldgica en la que todos los sectores y
areas de la sociedad estan insertos en la creciente digitalizacion de los mercados de trabajos y de
la vida social. No hay sector que no esté sujeto a estos impactos en las dinamicas de su
funcionamiento hacia el creciente contexto digital con uso de inteligencia artificial y procesos de
automatizacion, con todos sus beneficios y problemas asociados a ella.

Esta revolucién lentamente llegé a la educacion, mas alla del tradicional caracter conservador y
reacio a los cambios de la vida educativa, del fuerte peso de I6gicas endogamicas de resistencia a
los cambios en las instituciones universitarias, e incluso de un paradigma de autarquia por la
escasa articulacion a los mercados que muchas veces agrega el riesgo de encerrarse y perder parte
de la pertinencia educativa Gomez (2019).

Con ello, la educacion digital se conforma como un nuevo escenario donde confluyen
multimodalidades ajustadas a las demandas y necesidades de los estudiantes que cambian
periédicamente entre las distintas modalidades: presencial, virtual o hibrida, segun su propio
interés y momento y sobre la base de diversidad de tecnologias de comunicacion.

Es una nueva educacion para contribuir e impulsar la democratizacion de la educacion superior, e
incluso ser la Unica que pueda alcanzar a ser un bien publico al articularse a las redes digitales.
Esta educacion podemos definirla como educacion hibrida Gomez (2019).

Cuando hablamos de modelo hibrido, algunos piensan en Blending Learning, una estrategia que
no es nueva, y parte de un modelo muy simple, en el que un programa de educacion formal se
desarrolla en un ambito institucional; otra parte en la casa de modo online; y cumplen con una
ruta de aprendizaje integrada.
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Figura 1: “El Desafio de la Educacion Hibrida: hacia el fin de la dicotomia presencial-virtual”. Gémez, 2019

Es una nueva educacion digital que supera tanto la educacion tradicional presencial en el aula de
tipo catedratica apoyada en la tiza, la lengua y el pizarron, como la tradicional educacién a
distancia solo apoyada en el libro y basada en el autoaprendizaje autbnomo o la educacion virtual
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basada solo en plataformas de Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés)
y con nuevos sistemas sincronicos de videoconferencias.

3 vy MODELO HIBRIDO
- TUTORIAS
il AULA INVERTIDA
P
-
peacon /'$ =l q
A e
[ 2 (ci:?-\ 4
an NS l—-.
e e 0

% 4£j' ALTERN;NCIA

FLIPPED .
CLASSROOM 23880

Figura 2: “El Desafio de la Educacion Hibrida: hacia el fin de la dicotomia presencial-virtual”. Gomez, 2019

El coronavirus ha implicado una pandemia universitaria que ha arrasado con la dinamica
tradicional de los sistemas universitarios llevandolos a una crisis y disrupcion educativa que
nunca se proyectd ni concibid, incluso en los escenarios méas catastrofistas de los analisis
prospectivos. El impacto més fuerte ha sido sobre toda la educacion, que alcanza a cerca de 1,400
millones de estudiantes a escala mundial, pero con mas incidencia en la educacion primaria y
secundaria, cuyos joévenes han debido regresar a sus casas sin muchas posibilidades de insertarse
en modalidades de ensefianza no presenciales, y con ello impactando ademas en la vida de sus
hogares Rama (2017).

La mayor parte de la educacién superior a escala mundial también se paraliz6, implicando cerca
de 200 millones de estudiantes y miles de profesores y administrativos. En la regién, cerca de 25
millones de estudiantes presenciales y la totalidad de los paises han paralizado las clases con la
excepcion de los casi 3 millones de estudiantes a distancia, el 15% de la cobertura, que no tuvo
ninguna disrupcién y continuo bajo su modalidad de ensefianza.

Cuba no fue excepcion a los problemas existentes, siendo interrumpidas completamente las
actividades docentes presenciales en marzo del 2020, presentandose asi la necesidad de encontrar
soluciones que ayudaran a que el sistema educacional superior no quedara totalmente estancado a
causa de la pandemia y se pudiera continuar los cursos con la calidad requerida para graduar
profesionales competentes Rama (2017).

En el caso particular de la carrera de Ingenieria Civil, al inicio se evidencio resistencia por parte
de los profesores y estudiantes por la complejidad que supone la nueva modalidad, pero de
manera progresiva se han brindado herramientas pedagogicas para facilitar el proceso docente-
educativo, donde los profesores orientan tareas docentes, los estudiantes las realizan y se evaltan
de manera oportuna Pedroso et al. (2021).

Se han utilizado el correo electronico, las redes sociales y las aplicaciones mdviles como
WhatsApp, el teléfono fijo, entre otras. A pesar de las dificultades objetivas se han buscado
alternativas de solucion y se han obtenido de manera general en todos los afios, resultados
docentes satisfactorios desde el punto de vista académico, y también en la formacion y
consolidacion de valores como la solidaridad, la responsabilidad y el humanismo. De esta forma,
la ensefianza virtual lleg6 para quedarse en la carrera Ingenieria Civil. No obstante, la creacién de
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una cultura informatica en el claustro es una necesidad impostergable, asi como el desarrollo del
aula virtual en la carrera y las facilidades de conexién Pedroso et al. (2021).

Para ello habra que garantizar que todos los alumnos tengan acceso a la tecnologia, aun en los
lugares de dificil acceso, la cual es vital para el aprendizaje en linea durante la pandemia. Esto
requiere de recursos financieros y tecnologicos que no resultan faciles de obtener, dadas las
circunstancias particulares de Cuba a consecuencia del bloqueo econdmico de Estados Unidos;
tampoco en el mundo, por las desigualdades sociales existentes.

Pero ninguno de los inconvenientes presentados en esta etapa de pandemia, ha frenado el
accionar activo de la carrera en lo que a desarrollo de la innovacion cientifica y educativa se
refiere. Los siguientes son algunos ejemplos de las actividades académicas y de superacién que se
han llevado a cabo por la comunidad universitaria perteneciente a la carrera de Ingenieria Civil de
la Universidad de Matanzas:

1) Optativa de estudiantes de 3er y 4to afios que aprovechd de tarea de impacto en el
diagnostico de la infraestructura de la red hidraulica de la ciudad de Matanzas junto a la
Empresa de Investigaciones de Proyectos de Ingenierias (EIPI), demostrandose vinculo
ineludible entre universidad-empresa-sociedad.

2) Optativa de estudiantes de 2do, 3er y 4to afio que se utiliz6 de tarea de impacto en el
diagnostico del estado de las viviendas de toda la provincia matancera junto a la Direccion
provincial de Planificacion Fisica en cada territorio (DPPF).

3) Celebracion del ler Encuentro Internacional de estudiantes de Ingenieria Civil siendo la
UM, la institucion con mayor cantidad de trabajos presentados en el evento.

4) Renovacion del convenio de trabajo con la Empresa de Construccion y Montaje de
Matanzas (ECMM), lo que fortalece las relaciones entre la Universidad-empresa.

5) Elevada participacion de profesores del departamento de Construcciones en el Congreso
Internacional de Educacion y Pedagogia REDIPE 2020.

6) Superacion del claustro de profesores del departamento de Construcciones donde se ha
logrado hasta la fecha, un total de 10 categorizaciones docentes (3 Instructores, 5 Asistentes
y 2 Auxiliares), ademas de un doctor en Ciencias de la Educacion.

7) Imparticion de dos cursos de posgrados y un diplomado correspondientes a los programas
de formacidn de los profesionales de la construccién en la UM, donde el departamento de
Construcciones, se logra una participacion de mas del 94% del claustro en al menos uno de
los mencionados.

8) Imparticion de clases presenciales en momentos de control de la situacion
epidemiosanitaria de la provincia, se logré concluir el curso escolar 2019-2020 e iniciar el
curso 2021.

9) Desarrollo de encuentros presenciales del claustro de la carrera para trabajos
metodologicos, reuniones y discusiones de estrategias pedagogicas en la ensefianza
educativa para el proceso de acreditacion y otras actividades en favor de la continuidad del
trabajo de formacion docente.

Es importante reconocer que en cada una de las actividades antes mencionadas se tuvo control
estricto de las indicaciones y medidas sanitarias establecidas por el MINSAP, se procuro el
distanciamiento social con las distancias requeridas, se usdé en todo momento la mascarilla o
cubre bocas y se aplicaron soluciones desinfectantes a cada participante por eventos.
Conclusiones
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Con la existencia de la pandemia y la aparicion de otros problemas econdémicos en el pais, se ha
acelerado y avanzado en poco tiempo en el cambio que varios académicos han venido
reclamando insistentemente desde hace muchos afios. No seria funcional que los logros obtenidos
fueran ignorados y se volviese a las condiciones originales con los acontecimientos que se
desarrollen luego de la pandemia, sino que es necesario establecer mas claramente las bases de
impulso a la sociedad digital y llegar a una nueva era en el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje.
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Resumen

La verdadera competitividad y perfeccionamiento de las empresas se consigue con mejoras en la
productividad, que pasa por la investigacion desarrolladora, la transferencia de tecnologias a los
procesos de produccion, gestion y distribucion de los bienes y servicios y esencialmente por la
formacion continua de los recursos humanos. Constituye, por tanto, una tarea primordial para las
instituciones de estudios superiores y centros productivos fomentar las relaciones a través de
proyectos de investigaciones en conjunto, la realizacion de préacticas laborales de los estudiantes
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