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Resumen 

El COVID-19, mantiene en vilo a la población de más de 60 años, lo que constituye un reto 

asistencial e investigativo para el equipo básico de la Atención Primaria de Salud. Se trazó 

como objetivo en éste trabajo: elaborar una pancarta educativa a partir de la identificación 

de las necesidades de información de autocuidado en los adultos mayores contra el 

COVID-19 en el consultorio 32 perteneciente al Policlínico “Samuel Fernàndez” Matanzas, 

Cuba. Se realizó un estudio descriptivo exploratorio sobre necesidades de información del 

adulto mayor, en la comunidad de referencia en el período comprendido desde 20 de enero 

de 2021 hasta 10 de marzo de 2021. Primó la categoría de mínimo aceptable según el nivel 

de conocimientos (51,89%), y de autocuidado (61,55%) se capacitaron a los estudiados 

para mejorar su nivel de conocimientos sobre la enfermedad. El impacto de la pandemia 

por Covid 19 en las personas mayores, hace necesaria la existencia de nuevos enfoques de 

educación para este sector poblacional Se propone la generalización de la pancarta 

educativa para elevar el nivel de conocimientos de los ancianos y su precepción de riesgo 

ante la enfermedad.  

Palabras Clave: coronavirus; adulto mayor; autocuidado, pancarta educativa. 

COVID-19 keeps the population over 60 years on edge, which constitutes a healthcare and 

investigative challenge for the basic team of Primary Health Care. The objective of this 

work was set: to develop an educational banner based on the identification of the needs for 

self-care information in older adults against COVID-19 in office 32 belonging to the 

“Samuel Fernàndez” Polyclinic Matanzas, Cuba. An exploratory descriptive study was 

carried out on the information needs of the elderly, in the reference community in the 
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period from January 20, 2021 to March 10, 2021. The minimum acceptable category 

prevailed according to the level of knowledge (51, 89%), and self-care (61.55%) the studied 

were trained to improve their level of knowledge about the disease. The impact of the 

Covid 19 pandemic on the elderly makes it necessary to have a new educational approach 

for this population sector. The generalization of the educational banner is proposed to raise 

the level of knowledge of the elderly and their perception of risk to the illness.  

Key words: coronavirus; Elderly; self-care banner educational.  

Introducciòn 

El siglo XXI, se ha caracterizado por una problemática de salud con 

afectación a escala mundial, de la que Cuba no es la excepción. La presencia de 

enfermedades infecciosas emergentes y reemergentes, la resistencia microbiana, el aumento 

de la incidencia y prevalencia de las Enfermedades Crónicas no Transmisibles, el aumento 

de la incidencia del cáncer y la farmacorresistencia en la tuberculosis y el VIH/sida, marcan 

los registros de morbimortalidad (Serra, 2018). En noviembre de 2019, la ciudad de Wuhan 

(China) reportó su primer caso asociado a la infección pulmonar de un nuevo Coronavirus, 

hecho que marcó el inicio de una nueva epidemia en el país y posteriormente el principal 

problema de salud pública en el mundo (OPS/OMS, 2018). 

Al igual que otros de la familia de los coronavirus, este virus causa diversas 

manifestaciones clínicas, que incluyen cuadros respiratorios que varían desde el resfriado 

común hasta cuadros de neumonía grave con síndrome de distrés respiratorio, shock séptico 

y fallo multiorgánica. Las vías de transmisión fundamentales son: contacto (directo o 

indirecto), en gotículas y en forma de aerosol.  Cualquiera de estas tres vías de transmisión 

es compleja y depende de múltiples factores (Pérez et al., 2020).  

Hoy, el COVID-19, mantiene en vilo a la población mayor de 60 años, y a las que padecen 

enfermedades de base, con sistemas inmunes frágiles (Nanda et al., 2020), aspecto a seguir, 

si se tiene en cuenta que actualmente, las personas mayores de 60 años representan el 12% 

de la 

población mundial, con estimaciones de que esta cifra se duplique en los próximos 30 años, 

y cuadruplique el número de octogenarios (OMS, 2020). 

 La situación epidemiológica actual trae consigo nuevos retos asistenciales e 

investigativos, para el equipo básico de la Atención Primaria de Salud (APS), al ser mayor 

la necesidad de sustentar las prácticas de salud comunitarias en los adultos mayores de 60 

años, que por su propia edad, son más susceptibles a contraer el COVID- 19,por lo que es 

de vital importancia incorporar la información necesaria, de la forma más sencilla pero 

actualizada, para lograr un incremento en el conocimiento de esta población que les pueda 

ayudar a enfrentar, desde su entorno más cercano, esta peligrosa enfermedad.  

La vinculación universidad –asistencia ha sido de vital importancia en Cuba en el 

enfrentamiento de esta enfermedad, por lo que los autores vincularon un grupo de 

estudiantes de segundo año de la carrera de medicina que cursan la asignatura Sangre y 

Sistema Inmune a fin de elaborar una pancarta educativa a partir de la identificación de las 

necesidades de información de autocuidado 

en los adultos mayores contra el COVID-19 en el consultorio 32 perteneciente al 

Policlínico 

“Samuel Fernàndez ” del Municipio y Provincia de Matanzas, Cuba .  



124 
ISBN 978-1-957395-02-9 

Primera Edición, enero de 2022 
 

 

Desarrollo 

Se realizó un estudio descriptivo exploratorio que aborda la problemática del 

autocuidado en el adulto mayor y las necesidades de información, en la 

comunidad contextualizada en el consultorio 32 perteneciente al Policlínico “Samuel 

Fernàndez” del Municipio y Provincia de Matanzas en el período comprendido desde 20 de 

enero de 2021 hasta 10 de marzo de 2021.El estudio transitó por dos momentos. El 

primero, respondió a un estudio descriptivo y estuvo dado por la identificación del nivel de 

conocimientos de los adultos mayores, involucrados en el estudio, sobre el COVID-19 y el 

autocuidado (Castro y Martínez, 2020). Con criterios de exclusión: los ancianos con 

deterioro cognitivo puesto que invalidan las respuestas por 

presentar el diagnóstico de Síndrome Demencial y ancianos con estado de salud crítico. 

El segundo momento, consistió en el diseño de una pancarta educativa de 

autocuidado dirigida a los adultos mayores ante el COVID-19 en la comunidad. 

La población coincidió con la muestra: estuvo constituido por 120 adultos mayores del área 

de referencia, que estuvieron de acuerdo con participar en el estudio y cumplieron con los 

criterios de selección. Las siguientes variables permitieron responder al objetivo trazado. 

• Nivel de conocimientos de los adultos mayores involucrados en el estudio, expresado 

como el conocimiento de estos sobre la enfermedad y el autocuidado para combatir la 

misma. 

• Autocuidado de los adultos mayores contra la COVID-19: plan de autocuidados 

personalizado, basado en el conocimiento del paciente. 

Los estudiantes se capacitaron en Prevención y Control de la COVID-19, según normativas 

del MINSAP de Cuba para luego llevar a cabo el trabajo de encuestas de evaluación del 

conocimiento de los adultos mayores contra esta enfermedad, rediseñadas por los autores 

para llevarlas a un lenguaje claro y de fácil manejo por los estudiados, a partir de otras ya 

aplicadas por Instituciones del Ministerio de Salud en Cuba como el Instituto de Medicina 

Tropical “Pedro Kouri. 

 Se tuvo en cuenta diferentes etapas, que se presentan a continuación:  

Primera etapa: identificación del nivel de conocimientos de los adultos mayores 

involucrados en el estudio sobre: COVID-19 y el autocuidado contra la misma. La 

información se obtuvo a través de la entrevista y la encuesta antes mencionada aplicada a 

los adultos mayores.  

Segunda etapa: diseño de la una pancarta educativa de autocuidado en los adultos mayores 

contra el COVID-19.  

Métodos utilizados para obtener la información. Los datos se procesaron en una laptop 

Asus con ambiente de Windows seven, se utilizó el paquete estadístico SPSS p/Windows. 

Los textos se procesaron en Word XP y las tablas y gráficos se realizaron con el auxilio del 

programa Excel XP, los resultados fueron expuestos en tablas. Con el empleo de la 

modelación y logrando el nivel de abstracción necesario, los autores representan de forma 

gráfica la pancarta educativa que resulto de las necesidades identificadas. 

Una vez capacitados los autores en Prevención y Control del COVID-19 Se aplicó la 

encuesta para medir el conocimiento de los adultos mayores sobre el COVID-19 y el 

autocuidado contra 

la enfermedad. 
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En la tabla 1 se refleja la distribución de los adultos mayores según el nivel de 

conocimientos; primó la categoría de mínimo aceptable (51,89%), expresión de la 

necesidad de capacitar a los estudiados en aras de mejorar su nivel de conocimientos sobre 

COVID-19  

 

Nivel de conocimientos  No.  % 

Aceptable  18  14.32 

Mínimo aceptable 62  51.89 

Inaceptable  40  33.79 

Total  120  100 

Tabla 1. Distribución de los adultos mayores según nivel de conocimiento sobre COVID–

19. 

 

El análisis de la tabla 2 presentada, permitió corroborar que una alta proporción de los 

adultos mayores mantenían un autocuidado mínimo aceptable (61,55%)  

 

Autocuidado  No  % 

Aceptable  12  10.02 

Mínimo aceptable  74  61,55 

Inaceptable  34  28.43 

Total  120  100 

Tabla 2. Distribución de los adultos mayores según resultados en el autocuidado contra el 

COVID – 19 

 

Cuando se brinda una información de forma clara, didáctica, actualizada, útil e 

importante para un grupo de personas, se eleva el nivel de conocimiento en los interesados 

y por tanto cambios positivos en su actuar posterior. Una alta proporción de adultos 

mayores que participaron en el estudio mantenían un autocuidado contra la enfermedad, 

mínimo aceptable, que coinciden con estudios revisados (Consuegra et al., 2018; Rodríguez 

et al., 2020; Soler et al., 2016), puede estar dado, como parecer de los autores, por el nivel 

de información emitido por los diferentes medios de difusión que había logrado en estos 

adultos mayores mantener un nivel de autocuidado pero con necesidad de perfeccionarlo.  

El autocuidado es inherente al ser humano e indispensable para la vida, resulta del 

crecimiento de la persona en el diario vivir, en cada experiencia como cuidador de sí mismo 

y de quienes hacen parte de su entorno (Soler et al., 2016 ) .Debido a su gran potencial para 

influir de manera positiva sobre la forma de vivir de las personas, el autocuidado se 

constituye en una estrategia importante para la protección de la salud y la prevención de la 

enfermedad (Naranjo y Ávila 2018). 

Es indispensable una estrategia diferenciada para proteger a los adultos 

mayores de los efectos del nuevo coronavirus, tanto sobre su salud, como en los aspectos 

sociales y económicos. Entre las medidas preventivas generales para evitar el contagio y la 

propagación del COVID-19 encontramos las siguientes (Castro y Martínez, 2020; Macías, 

2020; Yang et al., 2020) . 
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1. Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabón o utilizar soluciones a base de 

alcohol gel al 70%.  

2. Al toser o estornudar, utilizar el estornudo de etiqueta, que consiste en cubrirse la nariz y 

boca con un pañuelo desechable o con el ángulo interno del brazo. (En caso de usar pañuelo 

desechable se recomienda meterlo en una bolsa de plástico, anudarla y tirarla a la basura; 

después lavarse 

las manos).  

3. No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.  

4. Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso común en casas, oficinas, sitios 

cerrados, transporte, centros de reunión, etc.  

5. Acudir al médico si se presenta alguno de los síntomas (fiebre mayor a 38° C, dolor de 

cabeza, dolor de garganta, escurrimiento nasal, etc.).  

6. Evitar en lo posible contacto con personas que tengan enfermedades respiratorias y 

padecimientos que los hagan más susceptibles.  

7. Al salir en público, lo menos posible, siga las mismas pautas preventivas que en casa.  

Las acciones para la atención y prevención de las personas adultas mayores 

además de la protección física contra la infección por el virus, deben brindar salud 

mental y apoyo psicosocial (Armitage y Nellums, 2020; Yang et al., 2020).  

La atención centrada en la persona se erige como una línea innovadora, que 

precisa de una atención socio sanitaria integrada en el reconocimiento y valor de la 

singularidad de cada individuo (Martínez, 2020) . La vulnerabilidad de los adultos mayores 

ante esta pandemia proviene no solo de su edad, sino por la situación económica, laboral y 

enfermedades asociadas a su edad; la soledad le confiere mayor riesgo, de no apoyarles el 

impacto en su salud será indudablemente negativo. Los documentos analizados sustentan la 

necesidad de crear medidas preventivas y de cuidado para este grupo poblacional y vencer 

las barreras edadista sobre la atención y necesidades de las personas mayores. Es 

imprescindible ayudar a vencer y tener en cuenta de nuevo las disparidades de 

alfabetización en los recursos digitales existentes.  

Conclusiones 

El impacto de la pandemia por Covid 19 en las personas mayores, hace necesaria la 

existencia de nuevos enfoque de educación para este sector poblacional. Se propone la 

generalización de una pancarta educativa en materia de autocuidado a fin de elevar el nivel 

de conocimientos de los ancianos y por ende su precepción de riesgo ante la enfermedad.  
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Resumen 

La superación de posgrado es una de las prioridades del trabajo de la Educación Superior 

en Cuba   lo que posibilita perfeccionar el desempeño profesional, a partir de las 

necesidades que se identifican en los profesionales mediante una estrategia de superación. 

El trauma craneoencefálico constituye un problema de salud mundial que requiere de 

atención inmediata y certera por lo que es importante mantener adiestrados a los 

profesionales que laboran en la Atención Primaria de Salud (APS) donde son recibidos 

estos pacientes antes de la atención especializada. La autora propone reflexionar sobre   la 

superación de posgrado en el manejo del  trauma craneoencefálico (TCE), a partir de 

debilidades encontradas en la formación, capacitación  y perfeccionamiento continuo de los 

médicos que laboran en  estas áreas, identificadas a través de la observación durante el 

trabajo diario  y la revisión de documentos. Estas deficiencias repercuten en la calidad de la 

atención médica a estos enfermos con resultados negativos en la morbimortalidad por esta 

causa. 


