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RESUMEN

El objetivo de este articulo es determinar la felicidad en el trabajo de los docentes oficiales de
basica y media de Manizales y establecer si existen diferencias significativas entre las facetas
de la felicidad en el trabajoy las caracteristicas personalesy laborales. Los participantes fueron
230 docentes oficiales de basica secundaria y media de Manizales, de los cuales el 57% fueron
mujeres y el 43% hombres pertenecientes a 18 Instituciones educativas oficiales. Para realizar
la medicion se construyd y validé por medio de ecuaciones estructurales una escala felicidad
en el trabajo especifica para este tipo de poblacion con base en los principales instrumentos
utilizados en la literatura cientifica desde el enfoque de la satisfaccion laboral. Los resultados
muestran que los profesores de Manizales experimentan niveles moderados de felicidad en
el trabajo, la faceta en la que presentan mayor felicidad es en la naturaleza del trabajo y en
la realizacion personal. Los docentes son infelices con su salario y con la seguridad social
del magisterio. Se encontré que no hay diferencias significativas en la felicidad segin género,
edad, tipo contratacion, ni formacidn, pero si en el nivel de ensenanzay la institucion educativa
en la que laboran.

PALABRAS CLAVE: Felicidad en el trabajo; profesores; salario, educacion basica y media,
instituciones educativas, satisfaccion laboral.

ABSTRACT

This article objective is to determine the happiness at work of the official elementary and middle
school teachers of Manizales and to establish whether there are significant differences between
the facets of happiness at work and personal work characteristics. The participants were 230
official elementary and middle school teachers from Manizales, whom 57% were women and
43% men, belonging to 18 official educational institutions. To carry out the measurement, a
specific happiness at work scale for this type of population was constructed and validated
through structural equations based on the main instruments used in the scientific literature
from the perspective of job satisfaction. The results show that Manizales teachers experience
moderate levels of happiness at work, the facet in which they present the greatest happiness
Is In operational conditions and nature of work besides personal fulfillment. Teachers are
unhappy with their salary and the teacher’s social security as well. It was found that there are
no significant differences in happiness according to gender, age, type of hiring, or training, but
there are significant differences in the level of education and the educational institution where
they work.

KEYWORDS: Happiness at work; teachers; salary, basic and secondary education, educational
institutions, job satisfaction.

INTRODUCCION

Desde los anos 30 en el mundo organizacional se ha buscado conocer el impacto de la felicidad
de los trabajadores en su desempefo (Zelenski et al., 2008), sin embargo a la fecha no hay
consenso en la medida de la felicidad en el trabajo (Hackman, 2009; Salanova & Sanin 2015),
de hecho segun Hackman (2009) prevalecen cantidades de conceptos como optimismo,
satisfaccion, esperanza..., que sin mayor claridad conceptual y que carecen en su mayoria de
pruebas validez del constructo, lo que hacen que no se conozca realmente qué es lo que miden.
Lo que si comparten es que se inscriben en el enfoque heddnico de la felicidad (Boehm &
Lyubomirsky, 2008) dejando de lado el enfoque eudaiménico (Turban & Yan, 2016; Villajos et al.,
2019).
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Si bien la felicidad laboral de cualquier trabajador es importante, en los docentes toma mayor
relevancia debido al impacto que esta representa en el rendimiento de sus estudiantes (Kim
et al., 2019; Liu et al., 2018), la disminucidn del ausentismo laboral (Araoz & Ramos, 2020) y
el desempefo intra-rol y extra-rol adicional (Oshagbemi, 1999), lo que hace que este tema no
pierda interés a través de los afos en la literatura académica, sin embargo y a pesar de las
multiples investigaciones relacionadas con la felicidad en el trabajo medida como satisfaccion
laboral, es necesario adaptar los instrumentos al contexto educativo. Por los anterior se hizo
necesario contar con un instrumento fiable y valido que permitiera llegar a conclusiones sélidas
sobre la felicidad en el trabajo de docentes de secundaria.

Para el desarrollo del instrumento y aplicacion en los docentes oficiales de basica y media
de Manizales, Colombia, se procedié a realizar la revision de la literatura con herramientas
bibliométricas apoyados en software Sci2 y gephi, posteriormente se realizaron pruebas
de validez y fiabilidad a través de ecuacion estructurales y la prueba de alfa de Cronbach.
Finalmente se revisd y analizo la felicidad laboral de los docentes y sus diferencias en género,
edad, experiencia, formacion, tipo de contratacién, nivel en el que ensena e institucidn en la
que labora, con el fin de realizar un aporte a la gestion educativa.

Fundamentacién Tedrica

Felicidad hedodnica y eudaimonica

A diferencia de la perspectiva popular de la felicidad, que ha conducido a un abuso de este
término para multiples situaciones de la vida cotidiana, y que ha dificultado la credibilidad del
estudio de este fendmeno (Gimeno, 2017), los cientificos, desde comienzos del presente siglo,
han empezado a estudiarlo con rigor. Al respecto, Ryany Deci (2001), realizaron una publicacion
titulada On happiness and human potentials: A review of research on hedonic and eudaimonic
well-being, en la cual presentaron las dos perspectivas de la felicidad segun las tradiciones
filosdficas y las cosmovisiones, “una revision que marcé el nuevo milenio” (Ryff, 2018, p. 243).
La primera perspectiva de la felicidad adopta unavision heddnicay se centra en la felicidad como
placer (experiencia subjetiva de sentirse bien). Esta perspectiva comprende como componentes
centrales la experiencia de afecto positivo, la experiencia de bajos niveles de afecto negativo y
altos niveles de satisfaccion con la vida (Sonnentag, 2015). La segunda perspectiva adopta una
vision eudaimonica que considera el bienestar como (a) crecimiento personaly autorrealizacion,
(b) autenticidad y expresividad personal, y (c) la busqueda del significado en la vida (Ryff &
Keyes, 1995, Waterman, 1993) y ha sido muy poco abordada en la literatura.

Importancia de estudiar la felicidad en el trabajo.

Luego de revisar las perspectivas tedricas de felicidad en general, revisaremos laimportancia de
estudiar la felicidad en el trabajo, tema de gran interés en las organizaciones modernas (Fisher,
2010; Pryce-Jones, 2010), debido a los beneficios positivos que lleva aparejados, tanto para los
individuos como para las organizaciones (Edgar et al., 2015; Wright y Cropanzano, 2000; Rode et
al., 2005; Rego & Pina e Cunha, 2008; Qaiser et al., 2018; Huang, 2016), “convirtiéndola en una
ventaja competitiva dificilmente imitable” (Fernandez, 2015, p. 1). Al respecto, Lyubomirsky,
et al., (2005) realizaron un metaanalisis de 250 articulos que tienen que ver con los factores
que generan resultados en el trabajo y en la vida, y concluyeron que las personas que son
felices obtienen resultados superiores a la media; ademas, la felicidad en el trabajo se asocia
con mayor éxito profesional, mejor desempefio laboral y ayuda al trabajo de otros (Boehm &
Lyubomirsky, 2008).

En el mismo sentido, también se ha encontrado que, en comparacién con empleados infelices,
los empleados felices son dos veces mas productivos, poseen seis veces mas energia y tienen
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la intencion de permanecer el doble de tiempo en las organizaciones (Pryce-Jones & Lindsay,
2014).

Importancia del estudio de la felicidad en los docentes de secundaria.

En el contexto educativo, las escuelas son reconocidas como organizaciones clave para el
desarrollo de las competencias académicas, sociales y emocionales de los estudiantes (Roeser
et al., 2000), en las ultimas décadas las investigaciones han demostrado claramente que los
maestros son el factor de la escuela mas importante para el desarrollo de estas competencias
(Kane et al., 2012, Hafen et al., 2015; Gil-Flores, 2017), Sin embargo, el rol laboral del maestro
estd altamente impulsado por las emociones (Hargreaves, 1998) y depende en gran medida
de las interacciones con otros miembros de la comunidad escolar (Van Maele & Van Houtte,
2012), pero esta carga de emociones e interacciones no siempre tienen impactos positivos
en los docentes, al contrario, en muchos casos contribuyen con el incremento del sindrome
de Burnout (Morales-Simancas et al., 2019; Ramirez Ulloa et al., 2019), caracterizado por el
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal (Bakker et al., 2002;
Ibarra et al. (2018), ademéas de enfermedades fisicas, trastornos mentales y alto ausentismo
laboral de los docentes (Ramirez Ulloa et al., 2019; Ryan et al., 2017), lo que “afecta el proceso
educativo y el desarrollo mental y emocional de los nifios” (Mari¢ et al., 2020, p. 2], por este
motivo la literatura resalta la importancia de estudiar el bienestar de los docentes (Mari¢ et al.,
2020), con el fin de no sélo disminuir la prevalencia de estas enfermedades, sino potencializar
los aspectos positivos de los docentes.

También se considera que el estrés que experimentan los docentes en el entorno laboral puede
reducir sus niveles de felicidad (Poormahmood et al., 2017; Eksi et al., 2020} ], sin embargo “sigue
habiendo una escasez de investigacion sobre los efectos de la percepcion de los estudiantes
de la felicidad del maestro y las ramificaciones de esas percepciones en los sentimientos y
actitudes de los estudiantes” (Moskowitz & Dewaele, 2019, p. 1), de hecho “el estudio de la
felicidad del maestro ha “recibido poca atencién en la investigacion formal” (Moskowitz &
Dewaele, 2019, p. 1).

Felicidad en el trabajo docente medida como satisfaccion laboral.

En la literatura sobresalen cuatro tipos de medidas de felicidad que se han utilizado para
medir la felicidad en el trabajo, las cuales son 1) Indicadores objetivos de felicidad, 2) bienestar
eudaimonico, 3) satisfaccion con la vida y 4) bienestar basado en la emocidon, de ellas las
medidas mas utilizadas son las relacionadas con la satisfaccion laboral (Wright, 2014). Por otro
lado en los ultimos anos se ha creado una medida especifica de felicidad en el trabajo basada
en la propuesta de Fisher (2010) y operacionalizada recientemente por Salas (2013) en la cual la
felicidad en el trabajo es un constructo compuesto por las variables engagement, compromiso
organizativo afectivo y la satisfaccion laboral, esta Gltima considerada como “la medida la mas
conocida de felicidad en el trabajoy que puede recoger tanto aspectos heddnicosy eudaimonicos
del puesto de trabajo” (Salas Vallina et al., 2013, p.87).

Como se observa en cualquiera de los dos casos, la satisfaccion en el trabajo, ya sea que se
considere como una de las medidas de la felicidad en el trabajo (Wright, 2014), o como una
variable del constructo felicidad en el trabajo (Fisher 2010}, es importante identificarla a la hora
de estudiar la felicidad en el trabajo en cualquier poblacién, por lo anterior sera la variable
con la cual mediremos la felicidad en el trabajo en los docentes oficiales de basica y media de
Manizales.

La busqueda de la literatura sobre la felicidad en el trabajo medida como satisfaccidn laboral
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se llevd a cabo en febrero de 2020 en las bases de datos Scopus con la ecuacion (TITLE-ABS-
KEY ("job satisfaction”) AND TITLE-ABS-KEY (professor* OR teacher*) AND TITLE-ABS-KEY
(secondar* OR school)), encontrando 1,299 documentos, sin embargo se ha encontrado que no
hay consistencia en los instrumentos para medir la satisfaccion de los docentes, algunos utilizan
medidas clasicas como la propuesta por Spector (1997), otros realizan adaptaciones de esta o
de otros clasicos y sélo el 48% utilizan pruebas de validez y fiabilidad (Limaymanta-Alvarez,
2019). Por lo anterior se decidi6 realizar una revision bibliométrica utilizando Sci2 y gephi, las
cuales se han empleado en recientes investigaciones (Yang et al., 2017; Mena et al., 2020]) a fin
de tener un mejor panorama de lo investigado sobre satisfaccion laboral docente y adaptar un
instrumento que responda a las caracteristicas de la felicidad laboral de los docentes oficiales
de basica secundaria y media en Manizales.

Por lo anterior, se decidié hacer una analisis utilizando la metodologia trabajada por Elango et
al. (2013), Yao et al. (2017); Mena et al., (2020), se generaron 9964 nodos y 13682 artistas, luego
de aplicar filtros, la red quedé compuesta por 1755 nodos por 5473 artistas, de estos siguiendo
a Robledo et al. (2014) mediante la teoria de grafos para el analisis de referencias, se analizd
el arbol de la ciencia que se divide en los documentos clasicos (raices), estructurales (tronco)
y actuales (hojas), a fin de establecer un panorama completo de la investigacion relacionada
con la felicidad en el trabajo desde la faceta de satisfaccion laboral (Wright, 2014) ademas de
seleccionar los items para medir la satisfaccion laboral de los docentes objeto de estudio.

Definiciones de satisfaccion laboral docente.

Como resultado de la revision bibliométrica se encontré que actualmente, no existe una
definicion aceptada por unanimidad del concepto de satisfaccion laboral docente (Pozo et al.,
2005; Méndez, 2017). Ademas, en muchas ocasiones, cada autor ha creado una nueva definicion
para el desarrollo de su propia investigacion (Gomez Garcia et al. 2018), sin embargo al revisar
la definiciones de los clasicos en este tema se puede llegar a algunos acuerdos, por ejemplo
que la satisfaccion laboral se refiere a los sentimientos que una persona tiene sobre su trabajo
(Locke, 1976) y que lo que hace que un trabajo sea satisfactorio o insatisfactorio depende no
solo de la naturaleza del trabajo sino también de las expectativas que tiene un individuo sobre
lo que su trabajo deberia ofrecer (Gémez Garcia et al., 2018; Oshagbemi, 1999], es decir es una
evaluacidn que hace el profesor de que la institucidon educativa le proporciona lo que él espera
(Méndez,2017), lo anterior toma importancia debido a que implica que la satisfaccion laboral
no debe ser medida como un solo item, sino que es un constructo compuesto por diferentes
expectativas que el docente tiene de su puesto de trabajo, pero ademas de otros aspectos que
él considera que su trabajo deberia permitirle.

De acuerdo con Ainley y Carstens (2018) la satisfaccion laboral de los docentes connota “la
sensacion de plenitud y gratitud que los profesores experimentan a través de su trabajo como
profesores” (p.43), y es una mezcla de evaluaciones positivas y negativas que los maestros
hacen sobre la profesion docente (Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Finalmente en la revisidn de la literatura se identificaron cinco dimensiones de la satisfaccion
laboral en las cuales diversos estudios coincidian, que son “apoyo de gestion, autonomia,
relaciones con colegas, naturaleza del trabajo y condiciones de trabajo” (Veldman et al., 2013,
p. 56), estas Anaya y Suarez (2004) en el disefio de un instrumento para la satisfaccion laboral
de docentes Espanoles las denominaron Diseno del trabajo, Condiciones de vida asociadas al
trabajo, Realizacion personal, Promocion y superiores y Salario, las cuales son un insumo de
partida para el diseno del instrumento presentado en este articulo.
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METODOLOGIA

Se desarrolld una investigacidn de tipo hipotético-deductivo desde una postura epistemologica
postpositivista (Guba & Lincoln, 1994], no experimental de tipo cuantitativo. EL instrumento fue
aplicado aleatoriamente a 230 docentes de 18 instituciones Educativas de basica secundariay
media de los colegios oficiales del sector urbano de Manizales, de estos el 57% fueron mujeres
y el 43% hombres, la edad promedio es de 47,14 anos con una desviacion de 10,4 afos y que la
experiencia promedio es de 22,32 anos, con una desviacion de 12 anos. El 59% pertenecen al
estatuto 2277 de 1979, el 31% al 1278 de 2002, el resto son provisionales. Todos los participantes
fueron informados del objetivo estudio, de la confidencialidad de los datos y de la importancia
de su participacion.

-PROCEDIMIENTO

Para la aplicacion del instrumento se contd con el apoyo de la Secretaria de Educacion de
Manizales, quien ademas de solicitar a los rectores la participacion en esta, suministro
la informacidon necesaria sobre docentes e instituciones educativas, con esta informacion
se seleccionaron al azar las instituciones educativas y al interior de estas a los docentes,
posteriormente se visitd cada institucion educativa y se aplicaron los instrumentos en forms de
google en las salas de sistemas de cada Institucion Educativa. Para el analisis de la informacion
se utilizo el software estadistico SPSS V.25 y para el analisis factorial confirmatorio se utilizd
LISREL, version 8.8.

INSTRUMENTOS.

El instrumento se construyd con las variables e items identificados en la literatura como
representativos, teniendo en cuenta aquellos que habian sido utilizados por las investigaciones
mas relevantes en el tema, las categorias iniciales y algunos de los items fueron tomados del
instrumento de Anaya y Suarez (2004}, quienes realizaron una version especial para profesores
de basica primaria y secundaria, sin embargo esta carecia pruebas de analisis factorial
confirmatorio (publicadas).

Se realizd el analisis descriptivo de los datos y posteriormente se realizo el analisis factorial
exploratorioy las pruebas de fiabilidad delinstrumento, finalmente se realizo el analisis factorial
confirmatorio y el ajuste del instrumento en cuatro modelos finales, siendo el modelo cuatro
M4* el que mejores indicadores presentd. Este quedd compuesto por cuatro categorias: 1)
Naturaleza del trabajo, 2) realizacion personal, 3) Relaciones con superiores, y 4] remuneracion
y seguridad social, en total 17 items. El instrumento cumple con los pardmetros de validez y
fiabilidad, Alfa de Cronbach 0.877, CF1 0,992, NFI 0,962 entre otros, todos los valores superiores
a 0,90 lo que indica un ajuste adecuado del modelo (Hu y Bentler, 1999), estos se ampliaran en
los resultados. respecto al ajuste del modelo RMSEA 0,033, al ser menor a 0,06, se considera
que este es bueno (Hu y Bentler, 1999).

RESULTADOS
Propiedades psicométricas de la escala
La escala quedd compuesta por 17 items y presentd cualidades psicométricas satisfactorias.

La tabla 1 presenta el coeficiente alfa (a) de Cronbach para cada una de las subescalas que
componen la prueba, asi como para la prueba total.
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Tabla 1. Fiabilidad del instrumento de Felicidad en el trabajo de docentes
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
NATURALEZA DEL TRABAJO 0,790 5
REALIZACION PERSONAL 0,721 5
RELACIONES CON

SUPERIORES 0.877 4
REMUNERACION Y 0601 3

SEGURIDAD SOCIAL '
ESCALA TOTAL 0,877 17

Fuente: Elaboracidn propia
Analisis factorial exploratorio.

Inicialmente se realizd el analisis factorial exploratorio, cual permitié reducir de cinco a
cuatro factores el instrumento. El indice de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) y el test de esfericidad
de Barlett's, presentaron resultados adecuados y significativos. EL KMO fue de 0.84, sig=0.00
lo que indica que es pertinente realizar un analisis factorial. Todas las comunalidades son
superiores a 0.5. El analisis de componentes principales de la escala usando rotacion Oblimax
presenta una estructura factorial de cuatro factoresy un porcentaje del 62.96% de varianza total
extraida. En la tabla 2 se presentan las cargas de los items a cada factor, encontrando que todas
son superiores a 0.6 lo que muestra la pertinencia del item al factor (Hair et al.1999), lo que
indica que los datos presentan las caracteristicas necesarias para realizar un analisis factorial
confirmatorio. Finalmente se reviso la correlacion item total y las comunidades, encontrando
que cumplian con los parametros establecidos por Hair et al. (2014).

Analisis factorial confirmatorio.

Para el analisis factorial confirmatorio AFC, se utilizo la técnica de Ecuaciones Estructurales
SEM, la cual exige que se hayan encuestado a 10 personas por item, en este caso el instrumento
cuenta con 17 items, los cuales fueron resueltos por 230 docentes, cumpliendo con el criterio
de la técnica SEM. Posteriormente como segundo criterio de la técnica se revisé si los datos
seguian una distribucion normal mediante el Test MARDIA encontrando que el P-value del Chi-
Cuadrado era 0.000 < 0,05, lo que indica que los datos no presentan una distribucion normal,
por lo que se procedid a efectuar el AFC utilizando el método de estimacion robusta (Satorray
Bentler, 1990, 2001) en LISREL 8.80 (Jéreskog & Sorbom, 1996). Para la bondad de ajuste del
modelo se utilizé el Satorra Bentler (SB-X2) ya que este toma los indices de ajuste corregidos,
se calcularon todos los indices de acuerdo con lo propuesto por (Hu y Bentler, 1999). En relacion
a la varianza extraida, todas las dimensiones de la escala inicial superan el minimo establecido
(0,5) de acuerdo a lo establecido por Hair (1999) y Fornell y Larcker (1981). Se establecio que
el instrumento presenta validez convergente y discriminante de acuerdo con lo propuesto por
(Hair et al, 2014).

Se validaron cuatro modelos para el analisis factorial confirmatorio del instrumento de felicidad
en el trabajo medido como satisfaccidon laboral en la tabla 2 se presentan los indicadores.
El modelo M1*, M2* se construyd con cinco factores felicidad relacionada con el puesto del
trabajo (PUESTO ), felicidad con las relaciones con los superiores (SUPERIOR]), felicidad
con la remuneracion REMUNERA vy felicidad con la realizacidon personal debida al trabajo
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(VIDA REALIZ), posteriormente de acuerdo con lo encontrado en la teoria y apoyado en los
resultados del andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, se ajustd a cuatro factores M3*y
M4* la escala que de Felicidad con las caracteristicas del trabajo (PUESTO], Felicidad con la
realizacion personal que genera el trabajo docente (REALIZACION], felicidad con la relaciones
con los directivos docentes (SUPERIORES), felicidad con la remuneracién (REMUNERACION).
Los indicadores. La tabla 2 muestra que todos los indices comparativos de ajuste, normativo-
NFI (Normed Fit Index], no normativo NNFI (Non-Normed Fit Index], ajuste relativo como el CFlI
(Compartive Fit Index) e indice de ajuste incremental IF| (Incremental Fit Index) cumplen con
valores superiores a 0,90 lo que indica un ajuste adecuado del modelo (Hu y Bentler, 1999).

Tabla 2. Analisis Factorial exploratorio e indicadores analisis factorial confirmatorio.

Matriz de estructura
Componente
1 2 3 4

51 | 0.458|0,218]0,191] 0,694
52 |0.TIB| 0181|0172 0,637 'nd.-:esdaa;us?e de los modelos contrastadas
S4 [0.490|0,345|0.2 Modelo|ni1** M2®* | pME*" BA4™"
85 |0.39 23 5B-x2 266,7| 166,3| 146,00 108,11
86 |0.297|0,305{ 0,125 GL 131] 118 100 86
510 0.242 %x2/GL 2,04 145 146 1,26
513]0.283 F_Value 0.0 0.0 0.0 0,053
514 | 0.382 CFI 0,965| 0.985| 0,986 0,952
§15]0.195 RMSEA | 0067] 0.044| 0,044 0,033
516 0.236 NF 0,935] 0,955| 0,557 0,962
17| 0227 E =l NMNFI 0955] 0981| 0,981 0,988
519 ) 0,818| 0,265] 0,180| 0,535 IFl 0,968| 0585 0,988 0,952
320 0.837(0,335) 0.196] 0,38 AIC 384 6| 2783 252 208 11
521)0.853(0,207) 0 i CAaIC ed48.5| 528.8| 4872 430,01
522 0,867 | 0,3 GFI 0,877] 0,915| 0,922 0,937
§240.154| 0,261 o AGFI 0,822) 0874 0,877 0,50
325]0.178] 0,240] 0,881| 0,201
Matodo de extraccion: analisis

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de los resultados de la felicidad laboral de los docentes de basica y media de
Manizales.

Como se presenta en la tabla 3, la mayor felicidad en el trabajo medida como satisfaccion
laboral de los docentes es la motivacion que les genera el orientar las clases y compartir
con los estudiantes (4.4) y el sentimiento de autorrealizacion que les genera su trabajo como
docentes (4.2), ademas los docentes consideran que si tuvieran que volver a elegir profesion,
de nuevo serian profesores (4.1): Las anteriores valoraciones hacen parte del factor realizacion
personal, sin embargo en este factor también se encuentran dos items de menor felicidad de
los docentes, uno es el bajo prestigio social de la docencia como profesidn en la actualidad,
evaluada solo con 3.5y el reconocimiento que los padres y alumnos hacen de del trabajo como
profesor, evaluado con 3.4.

Respecto al factor peor valorado, es el relacionado con la felicidad que ocasiona el salario
y seguridad social (2.5) con el cual los docentes son infelices pues consideran que como
profesores el sueldo no es bueno en relacion con otras profesiones (2.1}, ademas los docentes
se sienten muy insatisfechos con la seguridad social del magisterio (2.2) motivo por el cual
realizan marchas continuamente.
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos felicidad en el trabajo de los docentes

Instrumento felicidad de docentes oficiales de basica y media (M4*)

Media|Desv
P_PUESTO Naturaleza del tra bajo 4.0 0,7
51 Autonomia en el desamollo de las actividades institucionales 4.0 0,8
&2 P osibilidad de expresar opiniones en la insfitucion 4.1 1,0
sS4 “ariedad en las adividades deltrabajo 41 0,8
59 Actualizacion permanente 3.8 1.1
S5 P o=ibilidad de de=samollar nuevas habilidades 4.1 0.9

Media |Desv
P_REALIZACION | Realizacion personal 39 0,7
513 Considero que la docencia es una profesion con gran prestigio socal 3,4 1.1
514 Eltrabajo confribuye con mi automealizacion 4.2 0,2
S15 Situviera gue wolver a elegir profesion, de nuevo seria pro fesor 4.1 1,1
516 Los padres v alumnos reconocen mitrabajo 3.4 1.1
ST Me maotiva dar clase y com partir con los estudiantes. 4.4 0,7

Media|Desv
P_SUPERIORES |Relaciones con superiores 38| 09
519 Siento gue en nuestm Centro cualguiera puede contar con el apoyo del Redcor. 38 1,0
=20 Puedo confiary com partir con el coordinador 38 11
=21 Considero gue le Rector es com petente vJusto 35 1,0
522 Considero que el coordinador es com petente v justo 3l 11

Media|[Desv
P_REMUNERA |Salarioy seguridad social 23 08
=10 Satis faccion con la segurdad social del m agisterio 24 11
o324 Considero que como profesor el sueldo es bueno en relacion con otras profesiones. 211 1,0
525 Considero que el Bictor prestaconal del magisterio es bueno. 24 11

Media|Desv
SATIS_TOTAL [Satisfacciongeneral 35 06

Respecto a las relaciones con superiores los docentes presentan un grado medio de felicidad
(3.8], alli consideran que en algunos casos los rectores y coordinadores son competentes y
justos (3,8) y que en algunos casos se puede contar con el apoyo del rector y del coordinador.
Finalmente, con respecto a la naturaleza del trabajo los docentes consideran que son
medianamente felices con ellas (4.0), entre ellas la autonomia en el desarrollo de las
actividades institucionales (4.0) y la posibilidad de expresar las opiniones en la institucion (4.1),
en este factor el indicador en lo que menos felicidad tienen los docentes es la posibilidad de
actualizacion permanente (3.8).

DISCUSION
Felicidad en el trabajo en general y por dimensiones.

Los resultados muestran que uno de los aspectos de mayor felicidad de los docentes es el
hecho de ser profesor (4.1) lo que coincide con los hallazgos de Martin et al. (2017), quienes
en una muestra de docentes Espanoles encontraron que a pesar de las muchas situaciones
vividas por los docentes en la actualidad, entre ellas el no sentirse valorados por la sociedad,
“mas del 82% no cambiaria de profesién” (Martin, Pérez & Alvarez, 2007), pues “las relaciones
profesorado-alumnado constituyen la principal fuente de satisfaccion (Shann, 1998)" (Gil-
Flores, 2017, p.3).
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También se resalta en los hallazgos la coincidencia con la literatura respecto a que uno de
los factores con mayor satisfaccion laboral de los docentes es la realizacion personal y que la
peor valorada sea el salario (Mendez, 2017; Sanchez-Alcaraz & Parra Merofo, 2012; Sanchez-
Alcaraz et al., 2014), lo que muestra que a pesar de las condiciones actuales los docentes
sienten que vale la pena su labor, sin embargo que son mal remunerados respecto a otras
profesiones en las cuales con menor formacion la asignacion salarial es mayor.

También se encontr6 que contrario a lo que ocurria hace décadas, hoy los profesores sienten
infelicidad con el prestigio social de su profesion (Machado et al., 2011), lo cual coincide con
lo encontrado por Dinham y Scott (1998), Gil-Flores (2017) y Méndez (2017) en profesores de
Sydney, Australia y Murcia, Espana respectivamente, lo que indica que la insatisfaccion laboral
con el prestigio social de ser profesor no es un fendmeno exclusivo de los docentes de Manizales,
Colombia.

Finalmente se encontrd una gran insatisfaccion de los docentes con la seguridad social del
magisterio, el cual esta representado por la Corporacion de Servicios Médicos Internacionales
Them y Cia Ltda (Cosmitet) y por la cual se realizan frecuentemente movilizaciones y cese de
actividades laborales, debido a la alta insatisfaccion con sus servicios prestados.

Felicidad en el trabajo de los docentes y en relacion con variables personales y profesionales
Antes de realizar las pruebas para analizar el comportamiento de la felicidad en el trabajo de
los docentes, medida como satisfaccidn laboral, se evaluaron las condiciones de normalidad
de los datos, a fin de establecer si se requerian pruebas paramétricas o no paramétricas. Se
encontro que ni las variables edad, experiencia, ni satisfaccion siguen una distribucién normal.
Se realiz6 la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (por el tamafo de la muestra),
obteniendo Edad: K-S=0.125 sig=0.00 lo que indica que no sigue comportamiento normal, asi
mismo se realizd para Experiencia: K-5=0.109; sig=0.00, Naturaleza del trabajo K-5=0.094
sig=0.00, Relaciones con superiores K-5=0.142 sig=0.00, realizacion personal: K-S= 0.108 Sig=
0.00, Salario y seguridad social K-S= 0.089 sig= 0.00. Lo anterior muestra que ninguna de
las variables presenta comportamiento normal y que se hizo necesario realizar pruebas no
parameétricas.

Felicidad en el trabajo segin género y edad del docente.

Tabla 4 Diferencias significativas en la felicidad segun género del docente.

Estadisticos de prueba®
PUESTO |[SUPERIORES |REALIFACION | REMUMNERACION | SATIS_TOTAL
U de Manrn-Whitney 6128500 6408500 6455,000 6254000 6435500
il -0,716 -0,153 -0,059 -0,465 -0,098
Sig. asintéticalbilateral) 0474 0,878 0,953 0,642 0,922

a. Variable de agrupacidn: Género

En la tabla 4 se observa que no hay diferencias significativas en la felicidad en el trabajo de los
docentes de acuerdo a su género, lo cual se validé empleando la prueba U de Mann Whitney
sig>0,05, lo que coincide con diferentes estudios, por ejemplo Petty et al. (2005), no encontraron
diferencias significativas entre la variable de satisfaccion laboraly la variable sexo (t = -0.491;
p= 0.624), Bedoya (2008) validé lo mismo con docentes del Caribe Colombiano, Méndez (2017)
en docentes de Educacion Infantil y/o Primaria de Murcia, Espafa y coincidente con autores
como Oshagbemi (1999), Ward & Sloane (2000); Saitiy Papadopoulos (2015); Krapp et al., (2019).
Solo se encontraron diferencias significativas con respecto al género en actualizacion
permanente U de Mann-Whitney sig=0,030y en la posibilidad de desarrollar nuevas habilidades
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U de Mann-Whitney sig=0,034, en ambos son las mujeres quienes tienen mayor nivel de felicidad,
lo que coincide con lo encontrado por Carrillo-Garcia et al. (2013) y Gamero (2007).

Sin embargo, autores como Anaya y Lopez (2015) habian encontrado que en Espafa “las
profesoras manifiestan una satisfaccidon laboral significativamente superior a sus colegas
varones a nivel global a nivel de cuatro de las cinco dimensiones del modelo (salario, promocién
y superiores, realizacion personal y disefio del trabajo)” (p.444), lo que fue encontrado también
por May McMillan, (1999) y Gil-Flores (2017).

Tabla 5 Diferencias significativas en la felicidad segun edad del docente .
Estadisticos de prueba™”

PUESTD |SUPERIORES |REALIZACION |REMUNERACION| SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 35,685 43,780 46,703 50,848 48,372
al 38 38 38 38 38
Sig. asintdtica 0,577 0,240 0,157 0,079 0,121

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Edad del docente

La tabla 5 muestra que no hay diferencia de la felicidad de los docentes con la edad, lo que
coincide con lo encontrado por Petty et al., (2005) edad (t = -0.989; p =0,323). Sin embargo
Skaalvik y Skaalvic (2009) encontraron que existe una correlacion negativa entre afos de
experiencia y satisfaccion laboral de los docentes, lo que coincide con Krapp et al., (2019)
quienes encontraron una diferencia estadisticamente significativa en la satisfaccion general (p
=0.05) y en la dimensidn de condiciones de trabajo (p = 0.02) en una muestra de docentes de la
ciudad de Sao José, Brasil.

Felicidad en el trabajo segun nivel en el que ensena, tipo de contratacion y experiencia.

Tabla 6 Diferencias significativas en la felicidad segun nivel en el que ensena.

Estadisticos de prueba®

PUESTO |SUPERIORES|REALIZACION | REMUMERACION| SATIS_TOTAL
U de Mann-Whitney 2614,500 2975,000 3526,500 3331,000 2800,000
W de Wilcoxon 20569,500 20930,000 21421500 21286,000 20755,000
pd -3,278 -2,345 -0,905 -1,419 -2,782
Sig. asintdtica(bilateral) 0,001 0,019 0,366 0,186 0,005

a. Variable de agrupacidan: Mivel en que ensefa

Hay diferencia significativa en los niveles de satisfaccién en primaria y secundaria sig=0.005 y
de esta en los factores Relaciones con superiores y Naturaleza del trabajo, siendo los docentes
de primaria lo que mas felices, lo que coincide con lo encontrado en profesores Espanoles por
Anaya y Ldopez (2014); Gil-Flores (2017); Stempien y Loeb (2002); Perie y Baker (1997).

Sin embargo en los factores realizacidon y remuneracion no hay diferencias significativas entre
los grupos sig>0.05, es decir la satisfaccion con la remuneracion no depende del nivel en el que
ensena, lo cual es coherente con las politicas salariales del ministerio de educacién de Colombia
MEN, pues el salario, seguridad social de los docentes y prestaciones sociales del magisterio
son independientes del nivel de ensenanza y esta categorizada por escalafones segun decreto
de contratacion 2277 o 1278. Por el contrario en estudios realizados por Méndez (2017) se
encontro que si existen diferencia significativas en el factor salario, debido a las politicas de
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donde se llevd a cabo el estudio Murcia, Espana.

Ademas los docentes de primaria sienten mayor satisfaccidon con la posibilidad de desarrollar
nuevas habilidades, la actualizacién permanente y la variedad en las actividades del trabajo
que los docentes de secundaria.

Felicidad en el trabajo segun el tipo de contratacion.

Tabla 7 Diferencias significativas en la felicidad segun el tipo de contratacion

Estadisticos de prueba™”

PUESTO |SUPERIORES |REALIZACION | REMUNERACION | SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 1,869 PTEE 0,790 2367 2540
ol 2 D D D D
Sig. asintdtica 0,393 0243 0,674 0,306 0.281

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacidn: Decreto de contratacion

Como se observa en la tabla 7 no hay diferencia significativa en la satisfaccion laboral de
los docentes respecto al tipo de contratacion, lo que coincide con Petty et al., (2005) que
encontraron que el tipo de contrato, no genera diferencia significativa en la satisfaccion laboral
de los docentes (t =-0.471; p = 0.638], lo cual fue también demostrado por Mendez (2017) en
docentes de primaria. Ya que el factor prestacional y la seguridad social del magisterio son en
general iguales para cualquiera de los decretos de contratacidn, sin embargo si hay diferencia
estadisticamente significativa con la satisfaccion con la remuneracion H de Kruskal-Wallis
sig=0.011, siendo los docentes del decreto 2277 los que mas satisfechos estan con el sueldoy es
evidente debido a que las pensionesy las cesantias de estos son considerablemente superiores
a los de los docentes del 1278 y de los provisionales.

Lo anterior es contrario a los hallazgos de Gil-Flores (2017) quien encontré en una muestra
de docentes espanoles que “la satisfaccion es menor en quienes tienen un contrato indefinido
frente a quienes poseen un contrato temporal” (p.12). Por su parte Mendez (2017), encontré que
el tipo de contrato afecta a la variable de condiciones de trabajo, en la que resulta favorable
tener un contrato fijo.

Tabla 8 Diferencias significativas en la felicidad segun los anos de experiencia.

Estadisticos de prueba®’

PUESTO [SUPERIORES |REALIZACION | REMUNERACION | SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 62,957 41,749 35,912 56,937 55,672
gl 43 43 43 43 43
Sig. asintdtica 0,025 0,526 0,770 0,076 0,093

a. Prueba de Kruzkal Wallis
b. Variable de agrupacion: Experiencia docente

No hay diferencia significativa entre la satisfaccion laboral de los docentes y sus anos de
experiencia, lo que se verifica en la prueba H de Kruskal-Wallis sig>0.05, y que coincide con
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Petty et al., (2005). A diferencia del factor Puesto de trabajo en el cual sig<0.05 respecto a la
autonomia en el desarrollo de las actividades institucionales, la variedad en las actividades del
trabajo y la actualizacién permanente.

Contrario a lo anterior Anaya y Lopez (2015) encontraron que en Espana “la satisfaccion laboral
disminuye progresivamente conforme se avanza en antigiedad laboraly esto sucede de manera
significativa, a nivel global, a nivel de cuatro de las cinco dimensiones del modelo (salario,
promocion y superiores, realizacion personal, y disefio del trabajo)” (p. 446).

Felicidad en el trabajo segun formacion de pregrado y posgrado.

Tabla 9 Diferencias significativas en la felicidad segun el tipo de formacién normalista,
profesional o licenciado

Estadisticos de prueba™"

PUESTO |SUPERIORES |REALIZACION [REMUMNMERACION| SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 0,503 2,295 0,530 0,817 1,440
al 2 2 2 2 2
Sig. asintdtica 0,778 0,317 0,767 0,665 0,487

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. WVariable de agrupacidn: Estudios de pregrado

latabla 9 presenta que no hay diferencia significativa entre la satisfaccion laboral de los docentes
y tipo de formacidon como normalista, licenciado o profesional en ninguno de los factores e items
de la escala de felicidad en el trabajo. Lo que desmitifica la creencia de que los normalistas o
licenciados pueden ser mas felices en sus trabajos que los profesionales de otras profesiones
como ingenieros, matematicos, fisicos, etc.

Tabla 10 Diferencias significativas en la felicidad segun la formacidn posgradual.

Estadisticos de prueba™"

PUESTO |SUPERIORES |REALIZACION | REMUNERACION [ SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 4 366 1,239 3,403 3,443 2,240
al 3 3 3 3 3
Sig. asintdtica 0225 0,744 0,334 0,328 0,524

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Estudios de posgrado

No hay diferencias significativas entre la satisfaccion laboral de los docentes y su formacion
posgradual, ya sea que no tengan posgrado, sean especialistas, magisteres o doctores. En la
muestra encuestada 49 docentes no tienen ningun tipo de posgrado, 117 son especialistas,
60 cuentan con maestria y 4 con doctorado, lo que indica que la felicidad en el trabajo de los
docentes no tiene diferencias estadisticamente significativas segun el nivel de formacidn
posgradual de los docentes, ni el los 4 factores, ni en ninguno de los 17 items.

Felicidad en el trabajo segun la institucion educativa donde labora.
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Tabla 11 Diferencias significativas en la felicidad segun la institucion

Estadisticos de prueba®"

PUESTO |SUFPERIORES |REALEZACION [REMUMERACION | SATIS_TOTAL
H de Kruskal-Wallis 52,480 72208 30,044 24770 46,004
gl 17 17 17 17 17
Sig. asintdtica 0,000 0,000 0,026 0,100 0,000

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Mombre Colegio

Hay diferencias significativas entre la felicidad en el trabajo de los docentes segun la institucion
educativa en la que trabajan, lo cual es un gran hallazgo de esta investigacion, pues demuestra
que los docentes tienen percepcion de mas alto a mas baja satisfaccion en cada uno de los
factores dependiendo del colegio en el que desempenan sus funciones, lo cual fue explicado
por Gil-Flores (2017) que esto se da debido a que quienes imparten docencia en centros con
alumnado de bajo nivel socioecondmico presentan menos satisfaccion (Matsuoka, 2015; Gil-
Flores, 2017, Hanushek et al., 2004).

Sin embargo estas diferencias tiene como excepcion el factor remuneracion, pues los docentes
se sienten infelices con la seguridad social del magisterio, el factor prestacional del magisterio
independiente de la institucidon donde laboren, sin embargo la felicidad con el sueldo es bueno
en relacion con otras profesiones si depende la institucion educativa sig<0.05. Erazo et al. (2018)
demostraron que la satisfaccion de los docentes con el sueldo dependia del estilo de direccion
de los rectores.

Tampoco hay diferencias significativas sig>0.05 en los items considero que la docencia es una
profesidn con gran prestigio social, el trabajo contribuye con mi autorrealizacidn, si tuviera
que volver a elegir profesion, de nuevo seria profesor, pues independiente de la institucion
educativa donde se labore, los docentes sienten que la docencia es una profesion que ha venido
perdiendo su prestigio social, ademas independiente de la institucidon educativa donde labore el
docente considera en alto grado que si tuviera que elegir una profesion de nuevo seria profesor.
Analisis de correlacidon edad y experiencia con la satisfaccion

En el analisis de correlacion mediante los rangos de Spearman (tabla 12), se muestra que hay
relaciones positivas de la edad y la felicidad con la remuneracién y la felicidad total, lo que
coincide con lo demostrado por Krapp et al., (2019) en docentes de educacion fisica de Brasil
quienes argumentan que esta situacion se da debido a que los docentes con mayor edad y
experiencia laboral, “tienden a adaptarse al trabajo y a concebir una perspectiva mas objetiva
en el sentido de atribuir valores mas altos a las facetas del trabajo, las cuales, los trabajadores
mas jovenes, a veces, las consideran insatisfactorias” (p.10].

También se encontrdé que no hay correlacidon entre la edad y la satisfaccion con el puesto,
superiores, ni la realizacion personal.
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Tabla 12. Correlaciones experiencia y edad con la felicidad en el trabajo

Correlaciones
Experiencia Edad del
docente  docente PUESTO SUPERIORES REALIZACION REMUMERACION SATIS_TOTAL
Expernencia docente 1
Edad del docente 886 1
PUESTO 143 0 1
SUPERIORES 0120 D064 538 1
REALIZACION 0122 008e1 433 382 1
REMUNERACION 181 178 284 265 382 1
SATIS_TOTAL 188" 143 i 795 725 552 1

** |a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es signifcativa en el nivel 0,05 (bilateral ).

Respecto a la experiencia docente se observa que se correlaciona positivamente con la
la satisfaccion con el puesto de trabajo, la remuneracion y la satisfaccion total y no tiene
correlacion con la satisfaccion con los superiores, ni con la realizacidn, lo anterior coincide con
lo encontrado en docentes espafioles por Méndez (2017).

Lo anterior indica que entre mayor edad o anos de experiencia tenga un docente mayor sera su
satisfaccidon con la remuneracion.

A analizar con profundidad los items que conforman el factor remuneracion con los anos de
experiencia laboral y la edad de los profesores, se encuentra que el item Considero que como
profesor el sueldo es bueno en relacidn con otras profesiones presenta una correlacion positiva
con respecto a la experiencia laboral (0,221**) y a la edad (0,187**), lo que indica que entre
mas edad o anos de experiencia, el profesor se siente mas satisfecho con el sueldo, esto puede
deberse entre otras razones a que en el decreto 2277 el ascenso y otros factores salariales
se incrementan con los anos de experiencia laboral. También hay correlacidn positiva entre el
item Considero que el factor prestacional del magisterio es bueno con los anos de experiencia
(0,133*] y con la edad (0,149*).

Contrario a nuestros hallazgos en los docentes de la ciudad de Murcia, Espafia Méndez (2017)
encontro que las correlaciones entre la edad y la satisfaccion con el salario son negativas.

CONCLUSIONES

El estudio de la felicidad en el trabajo de los docentes de basica y media tiene gran importancia
en la investigacion actual, siendo la satisfaccion laboral la medida de felicidad mas utilizada.
Sin embargo, a pesar de este hallazgo, se carece de instrumentos para medirla en docentes de
basicay media en Colombia con pruebas de consistencia interna, fiabilidad, validez convergente
y discriminante lo que generd la necesidad de desarrollar una medida para este fin. Este estudio
ofrece a la gestion educativa un instrumento que cumple con todos los parametros establecidos
cientificamente para la validacion de escalas como Alfa de Cronbach 0.877, CFI 0,992, NFI1 0,962
y todos los indicadores superiores a 0,90 lo que indica un ajuste adecuado del modelo (Hu y
Bentler, 1999), ademas el modelo presenta un ajuste RMSEA 0,033, al ser menor a 0,06, se
considera que este es bueno (Hu y Bentler, 1999). Lo anterior hace que este instrumento pueda
ser utilizado cuando se desee evaluar la felicidad en el trabajo de los docentes oficiales de
basicay media en Colombia.

Es necesario empezar a precisar en el campo de la administracion los conceptos relacionados
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con la felicidad en el trabajo, esta investigacidn aporta un insumo para medirla desde la faceta
de la satisfaccion laboral.

Los docentes oficiales de basica y media de Manizales se siente felices con la naturaleza del
trabajoy en la realizacidn personal, de hecho independiente del nivel, edad, género y formacion
ellos volveria a ser profesores, sin embargo son infelices con su salario y con la seguridad
social del magisterio, ademas con la pérdida de prestigio de la profesion docente.

La felicidad laboral de los docentes medida como satisfaccion en el trabajo no presenta
diferencias significativas con relacidon al género, la edad, la experiencia, la formacion de
pregrado o de posgrado, ni el tipo decreto de contratacion en los docentes oficiales de basicay
media de Manizales, lo cual representa un hallazgo importante para la gestion educativa.

La felicidad laboral de los docentes presenta diferencias significativas respecto al nivel de
ensefanza si es primaria o secundaria, siendo mas felices los primeros, también presenta
diferencias significativas segun la institucién educativa donde labore el docente, lo cual es un
hallazgo interesante pues quiere decir que hay instituciones educativas donde los docentes son
mas felices y otras donde son mas infelices.

Futuras investigaciones.

Se recomienda que futuras investigaciones desarrollen escalas para medir la felicidad en el
trabajo de docentes de basicay media desde las otras tres facetas de la felicidad, especialmente
desde la eudaimonia de la cual se carece de instrumentos incluso para medir la felicidad en el
trabajo en otros tipos de poblacion.

Utilizar la escala para estudiar la incidencia de la felicidad en el trabajo de los docentes de
basica y media en diferentes variables de administracion y de la educacidn, por ejemplo, en el
desempeno de los docentes, el desempeno o motivacion de los estudiantes, las relaciones con
sus companeros de trabajo.

Estudiar los factores que favorecen la felicidad en el trabajo desde esta faceta, se podria por
ejemplo utilizar el modelo de demandas y recursos de Bakker y Demerouti (2017).
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