1.32
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION E INCLUSION EDUCATIVA EN
ALUMNOS CON DISCAPACIDAD
Miguel Angel Amaré Garrido
Doctor en Medicina. Especialista en Medicina General Integral e Imagenologia, Profesor Auxiliar,
Docente Investigador de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus-Policlinico
Universitario “Juana Naranjo Ledn”. Email: maagdo85@gmail.com. Orcid: https://orcid.org/0000-
0002-0532-9273
MSc Tatiana Hernandez Gonzalez
Master en Medicina Bioenergética y Natural, Profesora Auxiliar. Doctora Especialista en Cirugia
Plastica y Caumatologia, Docente Investigadora de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti
Spiritus-Hospital General Provincial “Camilo Cienfuegos”. Email: tatohg@infomed.sld.cu. Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-6693-5840

Resumen

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los ambitos educativos
favorece la sensibilizacion, aceptacion y comprensién del alumnado con discapacidad, ademas
responden a necesidades educativas especiales, propician equidad e inclusion a través de
nuevos escenarios educativos, estrategias de ensefianza y modos de aprender. Esta
investigacion tuvo como objetivo analizar informacion actual disponible que fundamente el valor
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la formacién con alumnos con
necesidades educativas especiales. Se recopild y revisé bibliografia nacional e internacional. La
estrategia de busqueda adoptada fue la utilizacién de palabras clave o descriptores en espafiol e
inglés. Se evidencié la diversidad de recursos tecnolégicos en los procesos de inclusiéon
educativa con el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con grandes ventajas
en la ensefanza por sus estrategias y propuestas didacticas que promueven aportes
significativos. La incorporacién de tecnologias permite el acceso de todo el alumnado a la
ensefanza general y superan las distintas barreras de aprendizaje, esto fortalece el proceso de
ensefianza-aprendizaje y a su vez masifican la inclusién educativa.

Palabras clave: discapacidad, educacion inclusiva, tecnologias de la informacion y comunicacion,
necesidades educativas especiales.

Introduccién

Actualmente el mundo esta inmerso en una revolucion de la informacién y el conocimiento, y, por
ello, la informatica brinda multiples posibilidades para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje y llegara distintos colectivos (Gallegos, 2018). De forma generalizada, la computacion
potencia habilidades como el trabajo cooperativo, el desarrollo de practicas innovadoras,
fomentan las competencias digitales, la alfabetizaciéon tecnoldgica, nuevas formas de
socializacion (Arvelo-Rosales et al, 2021).

Las nuevas tecnologias permiten la realizacién de las actividades cotidianas y mas cuando se
trata de personas con algun grado de discapacidad, esto contribuye a una vida mas
independiente. También apoyan la efectividad del trabajo docente, al evolucionar a nuevas formas
y modos; demandando alineacion de herramientas y medios para la educacion. También exige
recursos y materiales didacticos como conjunto articulado de componentes que intervienen en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, aspectos importantes a considerar para que no existan
barreras de comunicacién, informacién o accesibilidad (Acosta et al., 2020).

Cuando se habla de discapacidad es claro que las personas con esta condicién enfrentan
barreras que impiden su inclusién plena en la sociedad, esto demanda un cambio de mentalidad y
formas de actuaciéon que garanticen la generacion de practicas que correspondan a expectativas,
necesidades e intereses de este grupo social. Segun Echeita y Ainscow (2011) “la inclusion ha de
ser vista como una busqueda constante de mejores maneras de responder a la diversidad del
alumnado se trata de aprender a vivir con la diferencia y a la vez de estudiar como podemos
sacar partido a la diferencia” (p. 32).

Los modernos medios de comunicacion se centran en la trasmision dinamica de todo tipo de
informacion, dando lugar a nuevas formas de interaccion social en los diferentes ambitos de la
vida de las personas y ha determinado nuevos codigos sociales por la posibilidad de acceso a los



nuevos saberes (Orozco Almario, 2019). Existen barreras que van desde las arquitectonicas
hasta las de comunicacion que afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Barreras en las que
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) podran favorecer el desarrollo de la
persona y mejorar su relacion con el entorno, su incorporacion en el conocimiento, facilitar sus
aprendizajes, o para integrarse en el mundo laboral. Las TIC son un factor determinante en la
reorganizacion de la pedagogia tradicional, por el desplazamiento de la informacion al ambiente
virtual, generando transformaciones que hasta hace poco tiempo eran impensables (Flores,
Torres y Hernandez, 2015).

En la actualidad se vive en un mundo mediatico donde la revolucién tecnolégica es imparable y
tiene un papel preponderante. Los cambios son tan numerosos y ocurren con tanta rapidez que,
con frecuencia, es imposible establecer nuevos habitos antes de que se hayan asentado los mas
recientes entre los tradicionales y predomina una cultura de transformaciones multiples. Los
docentes deben estar preparados para asumir nuevas maneras de pensar y enfrentar las
tendencias que se presentan. Las TIC son cada vez mas utilizadas, accesibles, atractivas y
adaptables en las instituciones educacionales con el propésito de cambiar la ensefanza
tradicional hacia un aprendizaje mas constructivo (Cabero y Ruiz, 2017). Es evidente que el
proceso de globalizacion trae consensos internacionales que plantean la necesidad de reformular
las metodologias a fin de estimular el proceso educativo y que respondan al cambio en
paradigmas (Marqués Graells, 2012).

En este sentido se comprende que los medios de ensefianza modernos rompen la monotonia del
aula, mejoran la efectividad del sistema, el aprendizaje deja de ser un hecho memoristico al
ofrecerse una representacion mas cercana a la realidad, lo que evita posibles errores de
conceptos adquiridos en las clases tedricas, ademas racionalizan esfuerzos, aumentan los
incentivos para el aprendizaje, se hace mas productivo el trabajo del profesor, favorecen la
asimilacion y retroalimentacién del proceso, asi como estimulan la participacion creadora del
estudiante(Echeverria Saenz, 2014).

Un desafio de estos tiempos es la busqueda de vias que permitan perfeccionar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, para propiciar la inclusién y las condiciones favorables en la formacién
integral del estudiante, comprometido con su aprendizaje, reflexivo, critico, con solidos valores de
responsabilidad, honestidad, sinceridad, capaz de autorregularse y autoevaluar su aprendizaje
(Rojas-Avilés et al, 2020). La educacion en Cuba asumié con fuerza el reto de la introduccion de
la TIC en el proceso de universalizacidn con profesionales competentes que dinamicen sus clases
en escenarios donde tanto al docente como al estudiante sean gestores del conocimiento y su
practica dentro del proceso de aprendizaje (Pascuas Rengifo, Vargas Jara & Saenz Nunez,
2015).

En la actualidad existe un nuevo escenario educativo, brindar y recibir clases de manera online y
a causa de la pandemia del Covid-19 se generaron diferentes expectativas en la comunidad
educativa de como esto influye en procesos de comunicacion y ensefianza, con énfasis en los
procesos de inclusién de personas con discapacidad que se han visto perjudicadas en este nuevo
escenario mundial. En Cuba se potencia y desarrolla cada dia mas la modalidad virtual, debido a
la pandemia representado un desafio para los profesionales docentes.

Debido a la alta tasa de contagios por el Covid.19 muchas provincias han tenido que tomar
alternativas para no detener el proceso docente. La provincia de Sancti Spiritus es uno de los
territorios afectados por esta entidad altamente letal y la docencia se ha visto afectada y muy
limitada en su forma presencial, por tal motivo se orientd6 de forma inmediata la ensefianza a
distancia para todos los niveles educacionales.

Desarrollo

El término inclusion fue relacionado con necesidades educativas especiales(NEE), pasando
posteriormente a comprender a la educacion en general, promoviendo la idea de que la escuela
debe ser para todos, con independencia de caracteristicas y deficiencias. La educacion inclusiva
es aquella que responde a un enfoque filoséfico, social, econdmico, cultural, politico y pedagogico
y busca aceptacién y valoracion de las diferencias en la escuela para cada uno de los
estudiantes. Es importante destacar tal y como sefala Lus (1995) que:

“La integracion de las personas con necesidades educativas especiales en el conjunto de la
sociedad y, por lo tanto, también en la escuela, para que sea lo mas exitoso posible, necesita ser



gradual, consensuado, que nadie se considere su duefio y que todos los actores de la comunidad

educativa estén involucrados en él” (p. 15).

Segun sefialan Zappala, Koppel y Sushodolski (2011), dentro de este marco se plantea la

necesidad de repensar entre otras cosas la practica del docente, al plantear estrategias

pedagogicas alternativas para la construccion de

e Una cultura educativa donde todos se sientan participes.

e Respuestas a las necesidades educativas de estudiantes con problemas de aprendizaje y

participacion en distintos contextos.

La promocion de alfabetizaciones multiples.

El aprendizaje constructivo.

La valoracién de las capacidades en todos los estudiantes.

El sentido de comunidad, solidaridad y pertenencia plural.

Segun refieren Masferrer y Pefalver (2008), la institucion es otro elemento importante en la

inclusion donde la administracién debe crear un ambiente de mayor inclusién, siendo posible

evaluar esta incidencia mediante los siguientes factores:

1. Factores relacionados a la infraestructura y organizacién: Dotar al centro de recursos
materiales, profesionales, etcétera.

2. Elementos para potenciar las buenas practicas hacia la inclusién: Capacitar el claustro para
desarrollar estrategias que favorezcan la inclusién.

3. Hacer una compilacién explicita en los documentos del centro (Proyecto educativo, Proyecto
curricular, Plan anual, Memoria) de su compromiso por lo que se refiere a la inclusion.

4. Factores que hacen referencia al trabajo con las familias: Estrecho vinculo y participacion de
la familia con la institucion.

Ventajas y desventajas del uso de las TIC en estudiantes con NEE.

Las TIC permiten desarrollar puntos claves para contemplar al estudiante como coprotagonista de

su aprendizaje: flexibilidad de tiempo de ensefianza, aumento de la motivacion e interés por

aprender; mejor transmisién y recepcion de informacién, donde los estudiantes con NEE, tienen

mejor acceso a la informacion, la comunicacion y la cultura (Sevillano y Rodriguez, 2013).

El acercamiento entre las TIC y la atencion a la diversidad ha alcanzado niveles importantes, el

uso de las herramientas didacticas virtuales facilitan la relacién de los estudiantes con NEE y el

entorno, con mejora de su calidad de vida en los ambitos personal, emocional, afectiva, laboral y

profesional.

Segun plantea Alba (1990) en Paula (2003), considera que la informatica es una herramienta

importante para el campo de la educacion especial, con aporte de la misma los siguientes usos:

e Aplicaciones para actividades vitales y cotidianas.

o Ensenanza asistida por ordenador.

e Herramienta dentro del proceso de aprendizaje.

e Herramienta terapéutica en el tratamiento de las distintas alteraciones o discapacidades.

Segun describeTorres (1990) en Paula (2003), el ordenador ofrece muchas ventajas para trabajar

con nifos/as discapacitados:

e Ahorra tiempo y esfuerzo.

e Introduce una importante dinamica visual, sobre todo para nifios/as con problemas de

lenguaje.

Incrementa la motivacion y refuerza la atencion.

Prepara para el aprendizaje permanente y autonomo.

Contribuye a las capacidades de autoaprendizaje por estimulo de la creatividad.

Ofrece la posibilidad de una evaluacién dinamica continua y objetiva.

Contribuye a la adquisicion de capacidades basicas como son la lectoescritura, la expresion,

el calculo, el pensamiento légico, la resolucién de problemas, etcétera.

e Organizar mejor la actividad educativa al contar con un material muy organizado, estructurado
y completo.

e Evaluar la situaciéon del alumno/a constantemente.

Para Cabrero, Cérdoba y Fernandez (2007), existen muchas ventajas que podemos atribuir a las

TIC para los estudiantes con NEE, entre ellas podemos destacar las siguientes:



e Ayudan a superar limitaciones que se derivan de las discapacidades cognitivas, sensoriales y
motrices.

e Favorecen la autonomia, ya que las herramientas se pueden adaptar a las necesidades de
cada estudiante de forma personalizada.

e Favorecen la comunicaciéon sincronica y asincronica de estos estudiantes con el resto de

companeros y el profesorado.

Ahorran tiempo para la adquisicion de habilidades y capacidades en los estudiantes.

Favorecen el diagnostico de alumnos/as.

Respaldan un modelo de comunicacion y de formacion multisensorial.

Propician una formacioén individualizada.

Facilitan la insercion socio-laboral de alumnos/as con dificultades especificas.

Proporcionan momentos de ocio.

Ahorran tiempo para la adquisicién de habilidades y destrezas.

Propician el acercamiento de los alumnos/as al mundo cientifico y cultural.

Favorecen la disminucién del sentido de fracaso académico y personal.

La versatilidad y flexibilidad permiten una variedad de aplicaciones con objetivos diversos, asi

como la adaptacion a cada caso particular, siendo posible adaptar un mismo aparato o

programa segun las necesidades de cada nifio/a en el momento de trabajar.

e Facilitan la individualizacién de la ensefianza.

e Posibilitan la repeticion del ejercicio y la autocorreccion al poder comprobar los resultados de
inmediato.

e Aumentan el grado de autonomia e independencia personal.

e Mayor rapidez y calidad en el resultado del trabajo.

e En actividades ludicas o de entrenamiento en habilidades sociales entre otras, incrementa la
comunicacién y socializacion del grupo cuando se disefian actividades

e Posibilidad de almacenar los datos sobre los logros de cada alumno/a.

En cuanto a algunas desventajas o inconvenientes que consideran Lopez y Lépez (1995) en

Paula (2003), otorgan al uso de las TIC en la educacion con nifios/as con necesidades educativas

especiales tenemos las siguientes:

o El elevado coste econdmico y obsolescencia de los equipos.

e La falta de preparacion y rechazo de profesionales a las nuevas tecnologias.

e El inadecuado empleo de los medios tecnolégicos como consecuencia de la introduccion de
los mismos en el ambito educativo debido a la moda sin planteamientos previos que
consideren el estudio del as necesidades reales del alumnado.

Es importante destacar segun Cabrero, Cérdoba y Fernandez (2007), que al incorporar las TIC

para atender alumnos/as con NEE no debemos de olvidarnos de una serie de aspectos

importantes como son:

e Su utilizacion e integracion depende del tipo y grado de discapacidad.

e Su utilizacién tenemos que percibirla tanto desde el punto de vista del hardware como del
software.

e Combinacion y vinculo de los medios convencionales y modernos.

e Participacién y aporte en su aplicacion de diferentes profesionales, que iran desde los
pedagogos, los ingenieros, los psicologos, los disefiadores, etcétera.

Atencion a la diversidad a través de las TIC

Las TIC y el alumnado con discapacidad visual(DV)

Cuando una persona no es capaz de lograr una correcta percepcion de la luz que permite

identificar los cuerpos u objetos que se encuentran en el contexto lo cual es identificado como uno

de los mayores problemas que enfrentan aun en la actualidad los docentes y estudiantes en su
proceso educativo. Las TIC son actualmente el recurso mas importante para que las personas
con discapacidad visual, con el acceso a informacion y tareas de lectura y escritura a través
equipos y programas con adaptaciones tactiles en el teclado del ordenador, esto mediante las
denominadas lineas braille o la creacién de circuitos cerrados de television que amplifiquen el
tamano del objeto de forma total o parcial y eliminando todo elemento innecesario para la
observacion (telelupa)(Acosta et al., 2020).



Otras opciones disponibles segun Cabero, Coérdoba y Fernandez (2007), en los sistemas
operativos es la comunicacion a través de respuestas simultaneas en braille y sonido y la
disponibilidad y facil uso en formato digital de libros hablados, materiales y herramientas parlantes
que narren la actividad a medida que el estudiante la ejecuta, también esta el adaptar la pantalla
con aumento de los contrastes con una redistribucidn de los niveles de grises o la seleccion de
colores de primer plano y su ubicacién con fondos especificos.

Las TIC y el alumnado con discapacidad auditiva (DA)

Cuando una persona no es capaz de lograr una correcta percepcion de los sonidos en general, la

pérdida de la audicidon se considera a la perdida de la capacidad de oir bien sea total o parcial, lo

cual causa una dificultad en el proceso de ensefianza, aprendizaje para la comprension de los
contenidos educativos ocasionando graves problemas de aprendizajes en el alumno con este tipo

de déficit (Fachal et al., 2019).

Las personas que tienen una pérdida o disminucion auditiva tienen dificultad en la comunicacion,

el lenguaje, el conocimiento del entorno, la socializacion, los procesos cognitivos y el

funcionamiento de la memoria, son un grupo heterogéneo debido a la variabilidad del tipo y grado
de privacién auditiva, momento de detecciéon de la misma, edad en la que se inicia el uso de
audifonos, capacidad de aprendizaje, apoyo familiar y del sistema de comunicacion empleado:

lengua oral/lengua de signos. Por lo tanto, para el colectivo de personas con DA, el canal y

experiencia visual desempefian un papel predominante en su desarrollo y en su experiencia vital

(Hidalgo Garcia y Frutos Delgado, 2010).

El aprendizaje en este grupo a través de ordenador debe ajustarse a criterios ergondmicos

generales, como idoneidad del disefio, adaptacion de contenidos a distintos niveles de dificultad,

sistema de ayudas progresivas, evaluacion de la ejecucion, refuerzos adecuados al sistema
perceptivo del sujeto, que en el caso de deficientes auditivos deben ser preferentemente visuales,
etcétera.

Segun Torres e Iza en Cebrian y Rios (2000), las principales variantes que deberan tener los

programas para deficientes auditivos son:

e Modalidad de presentacion visual para todas las comunicaciones sonoras del programa.

o Nivel de vocabulario adecuado al conocimiento léxico-semantico del alumno para que no

dificulte la comprension.

Poner el énfasis en las imagenes como principal medio de comunicacion.

Introducir algun sistema alternativo/aumentativo al habla cuando ésta sea necesaria.

Calidad y efectividad de las pantallas, que sean facilitadoras del proceso de aprendizaje.

Priorizar programas con diseno abierto y multiusuario a los cerrados y pensados para usuarios

concretos.

e Hay que mantener los disefios especificos para tareas concretas y basicas, como son las
encaminadas a la competencia linguistica, por ejemplo, olvidar que su déficit auditivo no es
algo aislado, sino generador de otras limitaciones a nivel cognitivo-linguistico, entre las que
destaca su dificultad lectora.

e Facilitar el acceso mas general a la informacioén y fuentes de conocimiento.

e Duplicar la modalidad de acceso a la informacioén, de manera que sea accesible tanto por la
vista como por el oido y que ambas modalidades sean complementarias.

Las TIC y el alumnado con discapacidad cognitiva

Segun Cabrero, Cérdoba y Fernandez (2007), las aplicaciones fundamentales de las TIC para los

alumnos/as con discapacidades psiquicas, se concretan en adaptaciones y utilizaciones de

software para transformar el hardware. Entre las adaptaciones del hardware en concreto esta “e/

teclado de concepto”, en el cual, se distribuyen en colores y representaciones graficas o

simbdlicas de las actividades a realizar por el alumno/a con el ordenador, las cuales pueden ser

programadas para que cada una de ellas realice una funcion diferente.

Los medios informaticos, empleados adecuadamente en el proceso de ensefianza- aprendizaje,

favorecen la atencién individualizada de los estudiantes en funcion del desarrollo alcanzado

particular y, por ende, ofrecen la posibilidad de brindar las ayudas necesarias, no s6lo desde la
interacciéon profesor-estudiante y estudiante-estudiante, sino desde el propio intercambio con el

contenido (Mujica-Sequera, 2020).



Las TIC en todos los niveles de ensefianza brindan ilimitadas posibilidades para la realizacion de
un proceso ensefanza-aprendizaje de forma creadora y eficaz, donde los contenidos puedan
motivar, vivenciarse y hacerse mas objetivos; esto favorece el desarrollo de capacidades, habitos
y habilidades, y contribuye a la disminucion del tiempo para apropiarse del conocimiento. Estudios
comparativos entre la ensefianza virtual y presencial demuestran que el aprendizaje en entornos
virtuales refleja mejores resultados, sin embargo, resulta complejo replicar estas experiencias en
el caso de las actividades practicas, convirtiéndose en la principal limitacidon e insatisfaccion de
los estudiantes. En este contexto, han surgido estrategias a través de la tecnologia como solucién
innovadora mediante el uso de videojuegos, softwares interactivos, imagenes y videos, que si
bien es cierto tiene la limitaciéon al no tener contacto directo, se puede considerar como medida
temporal del aprendizaje didactico mientras se extiendan las medidas de aislamiento social
(Sandoval, 2020).

Conclusiones

La utilizacién de recursos tecnoldgicos incrementa el interés y atencion del alumnado por los

contenidos impartidos, permiten realizar un seguimiento mas activo de las clases, por lo que es

importante la capacitacion constante de los profesores.

Son muchas las ventajas de las TIC en el alumnado con necesidades educativas especiales,

dentro de ellas estan la versatilidad y la posibilidad de atencion a la diversidad, facilitan el

aprendizaje, la comunicacién, el lenguaje, el aumento de la autoestima, la motivaciéon e la
integracion social, entre otros.
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