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Resumen

El presente informe define las principales problematicas existentes en la docencia con el empleo de la comunidad asertiva educativa,

con vista a desarrollar un programa orientativo sustentado por criterios tedricos, metodologicos y practicos sistematicos.
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Abstract

The formless present defines the main ones problematic existent in the class with the employment of the educational assertive community,

with view to develop a program of orientations sustained by systematic theoretical, methodological and practical approaches.

Keywords: guidance to teachers, assertive comunication in the educational process

Introduccién

Un tema latente en la comunidad cientifica docente es el perfeccionamiento del proceso educativo, generando un resultado mas asertivo,
integrador y desarrollador de las habilidades y actitudes del estudiante. Entre las variables mas avanzadas se encuentra la comunicacion
como proceso interactivo entre docente y alumno, con el fin de crear un intercambio reciproco de ideas, sentimientos, emociones,
conocimientos y experiencias.

Es definida como una variante de relacion interpersonal del sujeto con su entorno, que potencia en gran medida la creatividad y
desenvolvimiento del estudiante. Influye en la construccion de identidad personal y desarrollo de la misma, donde intervienen procesos
afectivos, cognitivos y conductuales. Es tutorada por el docente, mediante alternativas rehabilitadoras del lenguaje que favorecen el
aprendizaje constructivo del escolar y la interaccion con sus coetaneos.

Autores como Masias y Camargo (2013), De la Cruz (2016) asumen el papel del docente como principal responsable de una
comunicacion efectiva en el proceso educativo, mediante la motivacion al escolar en crear una relacion de comunicacion mediante el
proceso, enriqueciendo el lenguaje verbal y escrito. Definen la asertividad como instrumento indispensable en la comunicacion educativa
docente- estudiante.

La comunicacion asertiva propone un intercambio mas agradable entre el docente y el estudiante, donde ambas partes son escuchadas
y aceptadas. Oscar Lucero (2018) la desarrolla como una via esencial para lograr un proceso formativo dirigido a promover en los

estudiante una actitud positiva ante la vida, que les permita la adecuada percepcion, informacion e interaccioén en el medio social en que
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tiene lugar su actividad comunicativa, incentivar una comunicacion que aleje a la agresividad y a la pasividad durante el desarrollo de la
actividad (p-20).

En base a lo antes desarrollado se plantea como objetivo: Identificar las principales problematicas que presentan los docentes para el
empleo de la comunicacidn asertiva en el proceso educativo, con vista a la propuesta de un programa de orientacion que se sustenta en
criterios tedricos, metodoldgicos y practicos sistematicos, para contribuir a su mejora

1. La Comunicacion asertiva, una necesidad en el proceso educativo

Bandeira (2009) “la comunicacion... una forma de integracién singular que permite a los seres humanos la participacion en comunidad,
teniendo presente las actividades correlativas de los semejantes” (p.13).

Entender la comunicacion como un proceso que puede ser simple o complejo de acuerdo con las circunstancias, esta vinculado
necesariamente con las caracteristicas fundamentales que adquiere una buena comunicacion, es decir, que existe una relacion directa
entre la presencia de una comunicacion fluida, oportuna, pertinente y precisa, con el alcance de los objetivos que plantea la misma.

Se toma en cuenta que la comunicacién en nuestros dias requiere de cambios que permiten formar parte de la transformacién e insercion,
en todos los &mbitos y aspectos del mundo y aspirar a un futuro sostenible para todos; se destaca que la comunicacion asertiva obedece
a las leyes del respeto personal y una sana autoestima, esto conlleva a estar en un buen y sano equilibrio con uno mismo para hablar y
comunicar con certeza y mesura cada mensaje. Es toda aquella comunicacion gue lleva a cabo una persona de forma que se hace
valorar y respetar.

Para Aguilar (2002), “la asertividad significa tener la habilidad para trasmitir los mensajes de sentimientos, creencias u opiniones propias
o de los deméas de una manera honesta, oportuna, profundamente respetuosa, cuya meta fundamental es lograr una comunicacion
satisfactoria hasta donde el proceso de la relacion humana lo haga necesario.” (p.19)

La comunicacién asertiva permite conocer e identificar las apreciaciones del individuo, los sentimientos, emociones que facultan para

interpretar un proceso que favorece la espontaneidad y el desarrollo de la investigacion en los seres humanos, exponiendo sus
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divergencias. Sobre el particular, Moles (2008), define: “la asertividad en la comunicacién como "la expresion honesta y funcional de las
emociones y sentimientos dirigidos a otras personas de tal forma que se respeten los limites de derecho de cada quien.” (p. 225)

Este concepto, parte de la premisa de un repertorio de habilidades sociales en las cuales el individuo no sélo es espontaneo en la
expresion de sus necesidades, sino que logra realizarlas sin gasto emocional, es decir, utilizando las respuestas minimas necesarias.
Es importante sefialar, que la comunicacién asertiva es una herramienta que favorece al profesional de la educacion en su rol laboral.
Por lo anterior se afirma que la comunicacion en el contexto educativo es la base fundamental y un componente indispensable para
alcanzar objetivos y tener en cuenta a todos los integrantes que convergen en ella. Con una buena comunicacién se crea un ambiente
escolar de calidad que optimice el proceso educativo y brinde a los escolares herramientas para el desarrollo de sus habilidades. Por lo
anteriormente dicho, es esencial e indispensable que haya una comunicacion asertiva que apunte a mejorar el proceso de socializacién
en la institucion educativa y que promueva estrategias pedagogicas que ayuden al docente a alcanzar los objetivos propuestos en miras
de cambiar una concepcién de escuela la cual sea congruente entre lo que se dice y hace.

La comunicacién dentro del &mbito educativo es la herramienta y el medio mas importante que se debe establecer y desarrollar entre
docentes y escolares. Este estudio se enfoca directamente en la comunicacion de tipo asertivo, basandose en los conceptos que definen
la misma. (Monje, 2009) “La comunicacion dentro del aula es definida como: el Proceso por medio del cual la informacion es
intercambiada y entendida por un docente y uno o mas escolares, usualmente con la intencion en aquel de motivar o influir sobre las
conductas de estos, generandose asi un encuentro donde no hay parte silenciosa.” ( p. 82)

El estudio de la comunicacién asertiva constituye un estilo de intercambio que tiene un gran impacto en las relaciones entre escolares
y docentes, lo que permitira al escolar desempenfarse de la mejor manera, acrecentar su participacion y creatividad. Se pretende que el
escolar cuando mire al docente muestre interés, confianza y cercania, que se logren comprender y expresar,, correctamente para un
buen desarrollo del proceso educativo. Diversos autores investigaron sobre este tema entre ellos Gonzéles (2015), en su tesis para

optar el grado de Magister, titulado: “Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en la educaciéon media general”’, Masias y
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Camargo (2013) llevaron a cabo una investigacién titulada: comunicacion asertiva entre docentes y estudiantes en una institucion
educativa.

En el modelo de escuela cubana se plantea la necesaria horizontalidad, el didlogo, la reflexion, el desarrollo de las interacciones y las
relaciones interpersonales, en el trabajo pedagdgico, para lo cual la estructuracion del proceso con un enfoque comunicativo representa
un componente esencial de ese modelo de escuela como sistema social. Ello asegura la participacion protagénica en el proceso
pedagdgico, que asegura la igualdad de oportunidades y posibilidades de los sujetos en dicho proceso.

Resulta imposible hablar de comunicacion sin hacer referencia al papel que la misma desempefia en la adquisicidon de conocimiento, el
desarrollo de habilidades y la formacion de valores. Por lo tanto, los autores, Gonzalez (1995), Ortiz (1996), Ojalvo (2000), Fernandez
(2002), Alvarez (2000) y Reinoso (2000) plantean que:

La comunicacion en el proceso docente- educativo, constituye la via por excelencia para viabilizar los fines e intereses, tanto sociales
como personales. De ahi que la escuela como institucién socializadora deba promover, para que sea consecuente con el modelo que
propone, espacios atractivos para que los estudiantes tengan la oportunidad de ofrecer sus opiniones, discrepar, discutir, criticar, realizar
reflexiones individuales y colectivas, asi como también llegar a acuerdos, donde aprendan a escuchar atentamente y respetar los criterios
de los demas, es decir, formar una cultura del didlogo y de la racional tolerancia. (P18)

El proceso docente-educativo como proceso comunicativo, debe caracterizarse por el intercambio de informacion continua, ya sea verbal
o no verbal, sobre el contenido de la ensefianza; asi como también por las interacciones entre el docente y el escolar. Ello presupone
un adecuado orden y sistematicidad de los contenidos por parte del docente, de manera que los mismos puedan ser construidos por los
escolares a partir de lo que signifiquen para ellos.

Las inadecuadas formas de expresion en las escuelas, pueden provocar climas de inconformidad, causadas por una mala comunicacion

entre docentes y escolares. Los docentes no cuentan con una buena preparacion, ni tienen conocimientos sobre la importancia de la
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comunicacion asertiva en el proceso educativo, lo que afecta la interaccion entre escolares y docente y el proceso de ensefanza,
promoviendo la pérdida de interés del escolar por el contenido.

La comunicacion entre ambos debe tener caracter interpersonal para reforzar el proceso de aprendizaje y poder influir en la consecucién
de los objetivos formativos del escolar. En este marco, se observa que el docente se convierte en un mediador pedagoégico en el momento
en gue su trabajo no es mecanico, sino que se interesa porque los escolares asimilen nuevos conocimientos y esta pendiente de las
debilidades, fortalezas y necesidades de los alumnos en el proceso educativo.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura sefalé que: “La comunicacion asertiva es
aquella que nos permite la distribucion de informacion y la interaccion entre docentes y alumnos de manera efectiva. Es por ello la
importancia de este estilo de comunicacion puesto que de alli se determinan los fines y objetivos de la educacion en general y por ende
los profesionales de la docencia tienen el deber de facilitar a través de mecanismo, estrategias y valores.” (ONU, 2002, p.16)

2. La orientacion a docentes para el empleo de una comunicacion asertiva

De acuerdo con Martinez (1998), el concepto de orientacién, sus funciones y el modo de planificarla fueron, desde el comienzo,
imprecisos, problematicos y, con frecuencia, contradictorios. Segun este autor, la orientacidén ha sido tratada desde diversos enfoques:
como proceso que ayuda a la persona a tomar decisiones vocacionales, como forma de asesorar al individuo para la resolucién de
problemas personales o0 sociales, como sistema 0 modelo de intervencion que brinda asistencia al sujeto, y, mas recientemente, como
eje transversal del curriculo, presente en los actos que emprende el docente en el contexto escolar y extraescolar. (p.1)

La orientacion debe ser entendida en el aspecto mas amplio posible, y no ceiiirla a un contexto y momento concreto, sino contemplarla
desde una perspectiva holistica, compresiva, ecoldgica y critica y, en este caso la define (Martinez 2002), como un “proceso de accion
continuo, dinamico, integral e integrador, dirigido a todas las personas, en todos los &mbitos, facetas y contexto a lo largo del ciclo vital,

con un caracter fundamentalmente social y educativo.” (p.3).Desde esta concepcidn se entiende que la orientacion no soélo es un proceso
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de ayuda que interviene ocasionalmente, sino mas bien como un proceso de mediacion, canalizacion, interrelacion y facilitacién de
distintos procesos de transformacion o cambio social a lo largo de la vida.

La orientacion es parte de la educacion y esta contenida en ella, por lo que toda orientacion es educativa, porque aspira a la educaciéon
de la personalidad, a la preparacion para la vida y promueve, mediante esta, el desarrollo personal y la autorrealizacion. En los procesos
de orientacion se propicia el crecimiento personal del sujeto, teniendo en cuenta no solo el nivel de desarrollo alcanzado, sino también
sus potencialidades para enfrentar y resolver sus problemas y conflictos. (Rodriguez, 2021, p.1)

Desde el punto de vista de la relacion ensefianza-aprendizaje, Molina (2001) define la orientaciéon escolar como “un proceso dirigido al
desarrollo de habilidades y destrezas para aprender a aprender y formar habitos, actitudes, valores y comportamientos positivos hacia
el medio escolar en relacion a las actividades de aprendizaje.” (p.5)

Es frecuente la afirmacion de que educacion y orientacion son procesos consustanciales, vistos desde la concepcion de que no hay
hecho educativo sin que medie una accién de orientacién. Para que la educacion cumpla con su propdsito es necesario el desarrollo de
los procesos de orientacion y de comunicacion, en el mismo espacio educativo, donde se les brinde a los docentes que intervienen en
ellos, los métodos, vias, alternativas y soluciones para los problemas que se presentan. Por tal motivo, el proceso educativo debe ser
desarrollador, bilateral, contextualizado, multifactorial y dialéctico, donde el docente sea un comunicador por excelencia, provisto de las
herramientas comunicativas, es decir habilidades, estilos, funciones, mecanismos que le permitan orientar no solo en el contexto escolar,
sino también en la familia y la comunidad, y que desarrolle su funcion orientadora en estos mismos contextos, determinantes en la
educacion de los escolares.

La orientacién se ha visto como un modelo o ejemplo para desarrollar un eficaz proceso de mejoramiento durante la interaccion y
convivencia dentro y fuera del aula. Por lo que se aspira a que la institucion se convierta en un espacio de participacion y debate,

principalmente en la aplicacion de normas y reglamentos que conlleven a una relacion interpersonal sana enmarcada en valores.
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Dentro de la gramatica de produccion se ubican los papeles que dentro del rol de orientacion configuran los docentes. Al respecto
Martinez (2007) plantea:
Los roles del docente son: poseer una vocacion comunicativa e interactiva; invitar a la interaccion por su discurso claro y conciso; ser
facilitador; crear situaciones pedagoégicas que simulen la vida real, de manera que fomenten la cooperacion y la interaccion; informar a
los estudiantes sobre sus roles como profesor para que los estudiantes comprendan su propio papel y asuman la responsabilidad del
mismo. (p.31)
Conclusiones
- El docente en su nueva concepcion de orientador, guia y facilitador debe mostrar una actuacion discreta, motivante e indirecta, que
provoque suficiente libertad en el escolar para que demuestre su capacidad de pensar, generar ideas, sentir y actuar mediante un clima
de seguridad y comunicacion entre los escolares.
-Mediante los sustentos tedricos, metodoldgicos y criterios de diferentes autores permitio a las autoras arribar a conclusiones las cuales
le permitiran la elaboracién de la futura propuesta del programa de orientacién para el empleo de la comunicacion asertiva por los
docentes en el proceso educativo.
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