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RESUMEN
En las organizaciones y en la sociedad en general, actualmente se evidencian cambios
importantes, de ahi la necesidad de preparar a los equipos de direccibn para
enfrentarlos. En ese sentido, los equipos de direccion de los servicios hospitalarios son
decisivos, debido a que no solo se busca el bienestar de los pacientes sino lograr que
los trabajadores de dichas instituciones estén preparados para afrontar las dificultades
gue se pueden presentar en su labor diaria. El trabajo tiene como objetivo analizar los
elementos a tener en cuenta desde una forma organizativa innovadora para la
preparaciéon de los equipos de direccion en los servicios hospitalarios. Los métodos y
técnicas utilizados son: analitico-sintético, historico-l6gico, inductivo-deductivo, revision
bibliografica, tormenta de ideas y entrevista. Entre los resultados se aprecian: que el
entrenamiento colectivo es esencial en la preparacion de los equipos de direccién; que
entre las principales habilidades a fomentar en dicha preparacion destacan: trabajo en
equipo, comunicacién, reuniones efectivas, solucion de conflictos, toma de decisiones,
gestion del tiempo y el cambio. A manera de conclusion, en el trabajo se evidencia la
necesidad de preparacion de los equipos de direccion en los servicios hospitalarios
desde una forma innovadora para lograr la aprehensién de saberes.
Palabras clave: equipos de direccion; forma organizativa innovadora; preparacion;
servicios hospitalarios.
ABSTRACT
In the organizations and in the society in general, at the moment important changes are
evidenced, of there the necessity to prepare to the address teams to face them. In that
sense, the teams of address of the hospital services are decisive, because not alone
the well-being of the patients is looked for but achieving the workers of this institutions
to be prepared to confront the difficulties that can be presented in its daily work. The
work has as objective to analyze the elements to keep in mind from a form
organizational innovator for the preparation of the address teams in the hospital
services. The methods and used techniques are: analytic-synthetic, historical-logical,
inductive-deductive, bibliographical revision, storm of ideas and he/she interviews.
Among the results they are appreciated: that the collective training is essential in the
preparation of the address teams; that among the main abilities to foment in this
preparation highlight: 1 work in team, communication, effective meetings, solution of
conflicts, taking of decisions, administration of the time and the change. By way of
conclusion, in the work the necessity of preparation of the address teams is evidenced
in the hospital services from an innovative form to achieve the apprehension of
knowledge.
Key words: address teams; it forms organizational innovative; preparation; hospital
services

INTRODUCCION
En las organizaciones y en la sociedad en sentido general, se suceden cambios
constantemente de gran trascendencia y envergadura, que influyen de alguna manera
en los sistemas de direccion, organizacion y gestion (Quesada Finalé, 2019).
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El conocimiento y la innovacion se han convertido en los recursos dominantes de la
economia actual, lo que se puede corroborar en los estudios relacionados a las
estrategias de negocios (Manosalvas C., Manosalvas L. & Nieves, J., 2015), que se
han enfocado principalmente en los recursos intangibles que se consideran
fundamentales para la existencia de las organizaciones.

En ese sentido, el mundo contemporaneo caracterizado por un desarrollo cientifico
tecnolégico acelerado y con un consecuente crecimiento de los volumenes de
informacion cientifica, demanda una busqueda permanente de la mejora del accionar
de los cuadros en el desarrollo econdmico, social y politico (Carbonell, 2018).

Las investigaciones relacionadas con la gestion empresarial y las técnicas modernas
de direccion cobran un mayor auge cada dia, a partir de ellas, se obtienen resultados
de gran valia para el desarrollo del capital humano, activo mas importante de una
entidad o institucién. Asi lo reflejan en sus investigaciones autores como: (Miranda,
Gonzaélez, et al., 2022); (Cuesta & Lopes, 2020); (Chavez & Arias, 2018); (Howard et
al.,, 2018); (Claussen et al., 2014); (Chiavenato, 2011); (Miranda, 2008); (NC:3000-
3002, 2007).

La direccion del pais, inmersa en un proceso de actualizacion del modelo econémico
social, necesita proyectar el reajuste de los métodos y el estilo de trabajo de los
cuadros, con el propésito de ejercer la responsabilidad de controlar, promover y exigir
el cumplimiento de los acuerdos del Octavo Congreso. Ello se materializa a través de
los lineamientos relacionados con la formacion y capacitacién continua, asi como el
perfeccionamiento del sistema de trabajo con los cuadros (PCC, 2021).

Para Miranda et al. (2021), el perfeccionamiento de la direccién es una problemética de
gran actualidad y relevancia nacional, que lleva a la busqueda de cuadros capaces de
mostrar posibilidades que se traduzcan en actitudes, conocimientos, comportamientos,
valores y competencias que faciliten el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

La salud publica cubana, no esta ajena a los planteamientos anteriores, de ahi que
requiera de cuadros de direccién capaces de realizar las transformaciones necesarias
para la excelencia en la salud, hoy trascendental en el contexto hospitalario. En este
sentido, el directivo debe desarrollar una gestion integral, por lo que la preparacion en
direccion es una ciencia que debe aprender para lograr una adecuada gestion,
responsabilidad y profesionalismo de los cuadros.

En concordancia con lo anterior, la direccion del pais establece en el Decreto Ley del
2020 y Decreto Presidencial del 2021 sobre el Sistema de Trabajo con los cuadros del
Estado y del Gobierno y sus reservas, asi como el Reglamento del Sistema de trabajo
respectivamente. En los mismos se especifican los elementos esenciales para el
trabajo con los cuadros y Sistemas de Preparacion y Superacion, donde se abordan los
contenidos y las formas organizativas que se deben utilizar para la preparaciéon de los
cuadros y sus reservas, entre las que destacan la preparacion de los equipos de
direccion (Consejo de Estado, 2021; Presidente de la Republica de Cuba, 2021).

El sistema de salud cubano y especificamente los servicios hospitalarios deben
implementar los decretos antes mencionados; donde uno de los componentes mas
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complejos radica, precisamente, en el proceso de preparacion de los cuadros. Dicha
preparacion, en el caso de los directivos de salud, debe ser de una manera diferente,
pues no siempre cuentan con las competencias directivas necesarias cuando asumen
el cargo e incluso en ocasiones no han transitado por otro cargo a nivel de base.

En este sentido, autores como: Jiménez et al. (2019); Ramirez (2018); Sanchez and
Espino (2013); abordan en sus investigaciones la importancia y necesidad de fomentar
la preparacion de los equipos de direccion desde una perspectiva innovadora. Ademas,
los autores: Miranda, Leon, et al. (2022); Miranda et al. (2021); Sanchez et al. (2018);
Sanchez and Espino (2013), consideran vital en la preparacién de los directivos de
salud el desarrollo de habilidades directivas.

La preparacién segun Sanchez and Espino (2013), es parte integrante y fundamental
del Sistema de Preparacion en Salud para lograr una eficaz direccion. En tales
circunstancias, la preparacion de los equipos de direccion se convierte en una
necesidad urgente, imperiosa y continua. Por lo que el presente trabajo tiene como
objetivo analizar los elementos a tener en cuenta desde una forma organizativa
innovadora para la preparacion de los equipos de direccibn en los servicios
hospitalarios.

Materiales y métodos

Segun las autoras el fundamento filoséfico de esta investigacion se basa en el método
dialéctico materialista como método rector del conocimiento que permite estudiar los
fendmenos en su realidad o contexto natural. El estudio realizado se puede clasificar
como estudio de campo, pues se efectia en el medio donde se investiga. Asi mismo, la
investigacion se puede definir como: explicativa, debido a que busca analizar los
elementos a tener en cuenta para la preparacién de los equipos de direccion en los
servicios hospitalarios desde una forma organizativa innovadora; cuantitativa porque
hace referencia a caracteristicas de la variable que se evalla, a pesar que su base es
cualitativa (Herndndez & Mendoza, 2018).

En la investigacion se emplean los métodos tedricos y empiricos, debido a sus
caracteristicas, asi como sus ventajas y desventajas.

e Método analitico-sintético para el andlisis de los elementos de la situacién
problematica, es decir, la preparaciéon de los equipos de direccion en los
servicios hospitalarios; se realiza relacionando estos elementos entre si vy
vinculdndolos con la situacion problema como un todo. A su vez la sintesis se
produce sobre la base de los resultados alcanzados previamente por el analisis.

e Meétodo inductivo — deductivo para valorar los resultados de las variables de esta
investigacion.

e Método historico—-légico, a partir de los antecedentes relacionados con la
tematica realizar una revision del estado del arte y la practica que permita definir
las principales aristas a tener en cuenta.

e Revision bibliografica, para el estudio de la preparacion de los equipos de
direccién en los servicios hospitalarios en diferentes paises, para la toma de
experiencia y aplicacion del estudio.
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e Entrevista se utiliza para analizar los elementos a tener en cuenta en la
preparacion de los equipos de direccion en los servicios hospitalarios. La misma
se aplica al 100% de los profesores del departamento de Preparacion,
Superacion de Cuadros y Desarrollo Local de la Universidad de Matanzas (13
profesores). Dicha entrevista estd compuesta por cinco preguntas en las que los
profesores deben dar su criterio sobre qué elementos tener en cuenta para la
preparacién de los equipos de direccibn en los servicios hospitalarios como
forma organizativa innovadora (Tabla 1).

e La tormenta de ideas, se realiza con directivos del sector hospitalario y
profesores con mas de diez afios de experiencia en la preparacion a directivos
de dicho sector, con el propésito de conocer sus criterios sobre qué aspectos no
deben faltar en la preparacion de los equipos de direccion como forma
organizativa innovadora en los servicios hospitalarios. Para este trabajo se utiliza
la variante libre, que consiste en que cada participante va planteando sus ideas
de forma espontéanea.

Estimado compafiero: en el Departamento de Preparacién y Superacién de
Cuadros y Reservas y Desarrollo Local de la Universidad de Matanzas se esta
desarrollando un trabajo titulado “Los equipos de direccion y su preparacién: una
forma organizativa innovadora en los servicios hospitalarios”. EI mismo tienen como
objetivo analizar los elementos a tener en cuenta para la preparaciéon de los
equipos de direccion en los servicios hospitalarios desde una forma organizativa
innovadora; por ello se le solicita que responda las siguientes interrogantes basado
en su experiencia y conocimiento profesional.

Nivel profesional: .
Si es graduado universitario, diga en que especialidad:

Sector en el que se desempefia actualmente:

Categoria cientifica: __ Doctor en Ciencias ___  Master en Ciencias

_____Especialista

Categoria docente:_  Consultante _ Titular __ Auxiliar __ Asistente

____Instructor

¢ Tiene experiencia como directivo? ____ si, ¢Cuantos afios?

¢ Tiene experiencia como docente? ___ si, ¢ Cuantos afios?

¢Ha estudiado sobre temas relacionados con la preparacion de directivos? ___ si
no

¢ Ha tutorado temas de investigacion desarrolladas en el sector hospitalario?

1. ¢Qué caracteristicas debe tener la preparacion de los equipos de direccidn
en los servicios hospitalarios?

2. ¢Cuales son las teméaticas que no deben faltar?

¢, Qué habilidades deben trabajarse con los equipos de direccién?

4. ¢Qué habilidades deben poseer los profesores, desde el punto de vista
docente, para trabajar esta preparacion?

5. A su criterio, ¢cuales son los recursos (humanos y materiales)

w
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indispensables para el desarrollo de la preparacion de los equipos de
direccion?
Por su colaboracién, muchas gracias.

Tabla 1. Guia de entrevista. Fuente: elaboracion propia. 2022

Resultados y discusion

Como resultado de la revision bibliografica y demas métodos tedricos, se puede afirmar
por las autoras que en la literatura consultada la preparacion a equipos de direccion
como forma organizativa ain no se ha explotado en su totalidad. Se evidencia que
dicha preparacion es muy necesaria en el contexto actual, donde la pandemia y otros
fendmenos relacionados con la escasez de recursos materiales y financieros que
atraviesa el pais, evidencia la necesidad de buscar alternativas de solucion a los
problemas de una forma diferente. En ello, el equipo de direccion es vital para lograr los
mejores resultados mas cuando en el sector hospitalario se plantea que una mala
decision repercute en la vida del paciente.

Al realizar las entrevistas se obtiene que el 100% de los profesores son graduados
universitarios, pero de diferentes perfiles lo que facilita el trabajo integral del
departamento. Entre los perfiles profesionales de los profesores se encuentran los que
se muestran en la figura 1.

Contabilidad
y Finanzas

Educacion

primaria Industrial

e Perfiles de
Historia
graduados

Turismo

Matemadtica Derecho

Economia

Figura 1. Perfiles de los profesores del Departamento de Preparacion, Superaciéon de
Cuadros y Desarrollo Local. Fuente: elaboracién propia. 2022

Del total de profesores, el 84,6% ostenta la categoria de master en ciencias y el 15,4%
la categoria de doctor en ciencias. El 38,5% son profesores auxiliares y el 15,4% son
profesores titulares. Tienen experiencia como directivos el 61,5% (con mas de cinco
afos, ya sea en el sector educacional o empresarial) y como docentes el 100% (con
mas de cinco afios de experiencia). Ademas, el 100% de los profesores del
departamento han estudiado sobre temas relacionados con la preparacion de directivos
y el 38,5% han tutorado temas de investigacion en el sector hospitalario.
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Al indagar sobre la pregunta 1, que se refiere a las caracteristicas de la preparacion de
los equipos de direccién en los servicios hospitalarios, los profesores consideran que la
misma debe ajustarse a las necesidades internas y externas del hospital, debe ser
disefiada con flexibilidad, muy dinamica y en funcion de las necesidades de
aprendizaje, donde se utlice el método aprender haciendo, con énfasis en el
entrenamiento desde el puesto de trabajo, en un clima de organizacién y cooperacion.
En esa preparacion se debe tratar de lograr que los profesores se conviertan en
agentes de cambio, donde administren el programa de forma que se logre la motivacion
del equipo de trabajo y se conozca de aspectos esenciales de la atencién a salud. Asi
mismo, no deben faltar los aspectos que se muestran en la figura 2.

Figura 2. Aspectos que no deben faltar en la preparacion de los equipos de direcciéon
en los servicios hospitalarios. Fuente: elaboracion propia.2022

Todos esos aspectos que se muestran en la figura 2 deben lograr que se compartan
experiencias en el trabajo en equipo, a través del desarrollo y utilizacion del
pensamiento l6gico. De ahi la necesidad de dominar contenidos del area de gestion.

Al preguntar sobre cudles son las tematicas que no deben faltar (pregunta 2), los
profesores opinan que son las relacionadas con: los procesos de gestion y su
efectividad, el papel del jefe en la organizacion, las habilidades directivas, sistemas de
trabajo, ética y responsabilidad social, los valores en el comportamiento del directivo,
cambio, aparato legal vigente, direccidon estratégica, calidad, control de la calidad,
comunicacion, gestion publica, el actuar de los servidores publicos, motivacion,
creatividad e innovacion, clima y cultura organizacional, trabajo en equipo y liderazgo.
Todo ello en funcion de las bases organizativas que permiten el desarrollo integral y
permanente perfeccionamiento de los servicios hospitalarios.

Entre las habilidades que deben trabajarse con los equipos de direccién (pregunta 3),
resaltan: comunicacion, trabajo en equipo, toma de decisiones, manejo de conflicto,
negociacion, reuniones, gestiéon del tiempo, gestion del cambio, planificacion,
capacidad de gestién, inteligencia emocional, liderazgo, delegacion y control. Todas
ellas en busca de lograr que ellos sean capaces de motivar y desarrollar las
potencialidades de sus compafieros y sean visionarios. Se debe propiciar que cada
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miembro del equipo de direccién realice las tareas que le correspondan segun sus
funciones de forma tal que se exploten al maximo las ventajas de esa preparacion
colectiva.

Las autoras del presente trabajo coinciden con (Miranda, Barroso, et al., 2022) en que
muchas de estas competencias (habilidades) coinciden sin importar el contexto en que
se estudien y aunque no siempre sean valoradas con el mismo nivel de importancia.

En cuanto a la pregunta 4, relacionada con las habilidades que deben poseer los
profesores desde el punto de vista docente para trabajar dicha preparacion, los
entrevistados plantean: fuerte vocacion, dinAmico, innovador, ser empatico, ser un
buen comunicador, saber escuchar, ser creativo y paciente, utilizar el debate y los
estudios de casos, la dinAmica de grupos, ademas de dominar aspectos esenciales de
la andragogia y de la preparacion a adultos. A la vez para trabajar dicha preparacion se
debe tener dominio de los métodos y medios didacticos que permitan ofrecer el sistema
de conocimientos de la ciencia de la Direccion con alta protagonismo del estudiante en
la gestion de dicho conocimiento, a través del empleo de métodos interactivos en el
proceso de aprendizaje y con el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TICs) como soporte en el proceso de construccion del conocimiento.
Ademas, a los profesores que deban realizar dicha preparacién a los equipos de
direccién en los servicios hospitalarios no les debe faltar el entusiasmo, el dinamismo, y
la constante promocion del estimulo a la preparacion.

En ese sentido, es criterio de las autoras que, dicha preparacion se debe realizar en
team teacher, como se le conoce en la literatura relacionada con la tematica.

Al averiguar con los entrevistados sobre cuales son los recursos (humanos y
materiales) indispensables para el desarrollo de la preparacién de los equipos de
direccion en la pregunta 5, ellos opinan:

e Recursos humanos: directivos que requieran y sientan la necesidad de
preparacion para mejorar su desempefo, profesores comprometidos y con
experiencia que posean niveles de actualizacion sobre las ciencias de la
direccion.

e Recursos materiales: bibliografias actualizadas de los temas que se aborden,
locales con condiciones indispensables para poder desarrollar la preparacion
(pizarra, laptop o computadora, papelégrafos, medios de ensefianza creativos,
plumones, retroproyector, televisor, hojas, plastilina y otros medios identificados
por los profesores segun las técnicas que se pretendan utilizar) con buena
iluminacion y ventilados.

Es por ello que se considera por las autoras de la presente investigacion, que de ser
posible, por las propias caracteristicas de los servicios hospitalarios y de los directivos,
en funcion de que se le preste total atencion a la preparacion del equipo de trabajo, en
los casos que sea viable la preparacion debe ser en un area alejada del puesto de
trabajo para q no se afecte la actividad docente con las responsabilidades del cuadro
en la organizacion y preferiblemente en el horario de la mafiana por las caracteristicas
de la educacioén a adultos y la curva de rendimiento.
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Al realizar la tormenta de ideas con directivos del sector hospitalario y profesores con
mas de diez afios de experiencia en la preparacién a directivos de dicho sector, se
obtienen lo que los aspectos que no pueden faltar en la preparaciéon de los equipos de
direcciébn como forma organizativa innovadora en los servicios hospitalarios son:

1. Juego de roles

2. Creatividad, flexibilidad y dinamismo

3. Temas relacionados con las funciones y habilidades directivas

4. Técnicas y herramientas de trabajo grupal

5. Tomar como punto de partida las caracteristicas del equipo de direccion, la

institucion y sus necesidades de aprendizaje

Es necesario resaltar a criterio de las autoras, que los aspectos enunciados como
resultados de la tormenta de ideas coinciden con los obtenidos en las entrevistas
aplicadas a los profesores del departamento de Preparacion y Superacion de Cuadros
y Reservas y Desarrollo Local de la Universidad de Matanzas.
La actividad de direccion surge como una actividad de trabajo social en la Comunidad
Primitiva, al agruparse los hombres en tribus. Surge como actividad laboral
independiente con la division social del trabajo y la aparicion de la propiedad privada
sobre los medios de produccion (Remon et al., s.a).
Autores como: Miranda et al. (2021); Jiménez et al. (2019); Martin et al. (2018); EtkIn
(2005); Mintzberg (1991) y Remon et al. (s.a), coinciden en que la direccion es una
influencia consciente y sistemética sobre el colectivo, la cual se basa en el
conocimiento y tendencias objetivas orientadas hacia una meta.
Unido a ello, se demuestra con fuerza la importancia de la introduccién de la ciencia e
innovacion en los procesos de direccion de las organizaciones publicas, lo que se
evidencia por Diaz-Canel (2021) al plantear que no puede haber verdadera soberania,
sostenibilidad y prosperidad sin capacidades de conocimientos, ciencia, tecnologia e
innovacion.
Para Diaz (2022), aborda la necesidad de que en los servicios publicos se trabaje en
funcion de transformar la mentalidad, la cultura organizacional del sistema e incorporar
nuevos métodos y estilos de trabajo; todo ello para lograr los resultados esperados en
el sector, donde eso no se logra si no se tiene en cuenta la preparacion de los equipos
de direccion en funcién del desarrollo de las competencias de los directivos.
Los equipos de direccion, en una organizacion, son vitales para lograr que la direccién
como ciencia se desarrolle. La preparacion de dichos equipos juega un papel
protagonico en ello y consiste segun el Decreto Presidencial 208/2021 en una via de
adiestramiento colectivo para adoptar decisiones y reforzar el papel individual de los
miembros del equipo de direccién en la solucién de problemas (Presidente de la
Republica de Cuba, 2021).
Dicha preparacion coincidiendo con Miranda, Ledn, et al. (2022), es una de las formas
organizativas, que, a consideracion de las autoras del trabajo, es transcendental. En
ella se aprovechan los conocimientos y experiencias del colectivo y se fortalece el
trabajo a partir del saber grupal; donde juega un eslabon primordial la innovacién en la
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preparacion para tratar desde la practica temas relacionados fundamentalmente con el
cambio, la creatividad y el aprendizaje en las organizaciones.
CONCLUSIONES

En la actualidad se evidencia que existe necesidad de preparacion de los equipos de

direccion en los servicios hospitalarios, mas en el contexto actual, donde esos servicios

se encuentran en constante transformacion producto a la pandemia que esta azotando
al mundo y en un sector donde una decision inadecuada incide en la vida del paciente.

Asi mismo, se aprecia en la literatura, que dicha preparacién a de ser de una forma

innovadora donde se utilice el método de aprender haciendo, para lograr la

aprehension de saberes e igualmente se exploten las potencialidades de cada persona,
pues no siempre se realiza la preparacion a equipos de direccién en su conjunto.

No deben faltar temas relacionados con las habilidades directivas, tales como: trabajo

en equipo, comunicacion, reuniones efectivas, solucion de conflictos, toma de

decisiones, gestion del tiempo y el cambio. Los profesores que vayan a realizar la
preparacién de los equipos de direcciébn deben tener a criterio de los entrevistados
entre otras habilidades las de: buen comunicador, saber escuchar, ser creativo y saber
utilizar las TICs.
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RESUMEN

La evaluacion es una categoria didactica y un mecanismo de control de la calidad del
proceso docente educativo aspecto en el que, a pesar del perfeccionamiento que
durante mucho tiempo se viene realizando, se mantienen algunas dificultades, en unos
casos por conceptos tradicionales que no se han cambiado y en otros como es el caso
gue abordamos, porque la infraestructura disponible no puede utilizarse para que se
cumplan los objetivos evaluativos concebidos en el programa, por lo que nos
propusimos determinar a partir de un analisis metodolégico, alternativas para mejorar
el cumplimiento de los objetivos planteados acorde con las exigencias que requiere en
evaluacién la educacién médica contemporanea. Se utiliza el método de analisis
sintesis, en la fundamentacion del papel de la evaluacién en proceso de formacion del
profesional de medicina y su dinamica, el método sistémico y criterio de expertos en la
elaboracion de la propuesta didactica para dar cumplimiento a las orientaciones sobre
evaluacion de esta asignatura. Con estas condiciones previas se desarrolla un sistema
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