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Resumen

Las Clase Metodolégica instructiva (CMI) constituye una excelente via para fortalecer el
trabajo metodoldgico y elevar la maestria pedagdgica de los docentes del colectivo de
asignatura. El aprendizaje experiencial en alojamientos hoteleros facilita la conexion de
los aspectos tedricos con los practicos, acercando al alumnado a un entorno real de
aprendizaje. Esta investigacion se propone argumentar, a través de los diferentes
componentes del Proceso de Enseflanza Aprendizaje (PEA), la importancia del
aprendizaje experiencial en la empresa, con el andlisis del tema sobre sistema de
supervision de habitaciones. Se asume una metodologia de investigacion cualitativa, con
un enfoque dialéctico materialista. Se utiliza diversos métodos y técnicas para la recogida
de informacion. Las técnicas empleadas son: la observacion y el analisis de documentos

y los métodos analisis -sintesis y el inductivo- deductivo.

Palabras clave: Clase metodologica instructiva, aprendizaje experiencial, practica,

alojamientos hoteleros
Abstract

The instructional methodological class (CMI) is an excellent way to strengthen the
methodological and raise the pedagogical mastery of the teachers of the subject group.
Experiential learning in hotel accommodation facilitates the connection oft theoretical and
practical aspects, bringing to a real learning environment. This research aims to argue,

through the different components of the Teaching Learning Process (PEA), the
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importance of experiential learning in the company, with the analysis of the topic on room
supervision system. A qualitative research methodology is assumed with a materialistic
dialectical approach. Various methods and techniques are used to collect information.
The techniques use is: observation and analysis of documents and analysis-synthesis

and inductive-deductive methods

Keywords: Instructional methodological class, experiential learning, practical, hotel

accommodations
Introduccién

El desarrollo del proceso de capacitacion constituye un factor estratégico en los modelos
de gestion contemporaneos a cualquier escala que se analice. La capacidad de una
organizacion de crear y transmitir conocimientos, habilidades y actitudes en sus
miembros, como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a
nuevas circunstancias internas y externas, posibilita la sustentabilidad del éxito de su

gestion, Santos et-at (2020).

Para el andlisis metodoldgico se seleccioné ensefianza posgraduada, el Diplomado de
Gestion de Alojamientos Turisticos, especificamente el curso de posgrado: La
gobernanta de hotel. La clase es: Sistema de supervision de habitaciones. El titulo de la
clase metodoldgica instructiva: «El aprendizaje experiencial en la empresa: una
aplicacion en la ensefianza posgraduada». En este contexto es de vital importancia para
los profesionales del sector turistico estar actualizados en las tematicas que permitan dar
respuesta a los problemas presentados, contando de esta manera, con los

conocimientos y herramientas basicas que posibiliten cambiar el escenario.

El resultado de la experiencia forma parte de las actividades metodolégicas desarrolladas
en el departamento de Técnicas Profesionales del Centro de Capacitacion del Ministerio
de Turismo en Varadero que tuvo como propdsito argumentar, a través de los diferentes
componentes del Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), la importancia del
aprendizaje experiencial en la empresa, con el andlisis del tema sobre sistema de
supervision de habitaciones. Para desarrollar esta actividad se tuvo en cuenta las
enormes posibilidades de la clase metodoldgica instructiva. Se asume una metodologia

de investigacion cualitativa, con un enfoque dialéctico materialista, Se utilizan diversos



métodos y técnicas para la recogida de informacion. Las técnicas empleadas son: la
observacion y el andlisis de documentos y los métodos andlisis -sintesis y el inductivo-

deductivo.
Desarrollo

Es significativo iniciar brevemente por el analisis de la relacion entre los componentes
del (PEA), en tal sentido, (Silvestre & Rico 2002 p 70) consideran que “ si el proceso de
enseflanza- aprendizaje conduce a la adquisicion e individualizacion de la historico-
social del individuo, en el cual se aproxima al conocimiento desde una posicion
transformadora, entonces tendra una repercusion significativa las acciones colectivas e
individuales del sujeto, las cuales deberan ser previstas en la organizacion y direccion
de dicho proceso por el maestro”. En este proceso se desarrolla una relacion muy
estrecha entre sus protagonistas el profesor y el alumno, constituyendo un binomio

inseparable.

Se considera pertinente la optimizacion del PEA al compartir la concepcién con
resultados satisfactorios ofrecidos por Da Cunha et-al (2019), que exponen un sistema
de acciones docentes y reflexionan que la optimizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje no se puede analizar desde situaciones puntuales y a partir de la voluntad
aislada de determinados profesionales, los cuales han logrado loables resultados, deben
ser tomados en consideracion e incorporarlos al propdsito institucional. Asimismo, se
reconoce la relacion de este proceso con el trabajo metodoldgico, apreciadas por Diaz
et-at (2011), pues son los profesores los que redisefian el proceso, desde un enfoque
cientifico-investigativo, donde la escuela debe circunscribirse a sus propias

particularidades para proponer y aplicar originalmente sus experiencias.

Es importante analizar los documentos regulatorios como el Reglamento para la
planificacién y control del proceso docente y el trabajo metodolégico. No. 1 de 2016
FORMATUR Articulo 80 que establece: la Clase Metodologica es una actividad de
orientacion a los profesores en la que, mediante la demostracion, la argumentacion y el
analisis de aspectos de caracter metodologico, se contribuye a una mejor preparacion
para el desarrollo del proceso pedagdgico profesional. La clase metodolégica puede

tener caracter demostrativo o instructivo. En la instructiva el profesor realiza la



argumentacion y el analisis de los aspectos que responden a los objetivos propuestos.
En la clase metodoldgica demostrativa la orientacion se realiza mediante el desarrollo de
una actividad docente en la que los profesores que integran el colectivo observan la
misma con la participacion real de estudiantes o asumir la funcioén de estudiantes ellos

mismaos.

La Resolucion no. 02 /18. Reglamento de trabajo docente y metodolégico de la
educacion superior, en el articulo 53 establece: la clase metodoldgica es el tipo de trabajo
docente-metodoldgico que, mediante la demostracion, la argumentacion y el analisis,
orienta a los profesores sobre algunos aspectos de caracter metodolégico que
contribuyen a su preparacién para la ejecucion del proceso docente educativo. La clase
puede tener caracter demostrativo o instructivo, y respondera a los objetivos
metodoldgicos formulados. Se considerd significativo las consultas de otras clases
metodoldgicas instructivas que constituyen referentes importantes a saber de: Zumeta,
M T. et-al (2013); Campins Ali, et-at (2018); Castillo, Y, (2019) y (Pino & Urias 2021).

Se tuvo en cuenta en el estudio, criterios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OMT, 2021) que reconoce que el turismo es un sector basado en las personas, que
depende no solo de las habilidades profesionales de los trabajadores, sino también de
sus habilidades interpersonales, a fin de ofrecer las experiencias de viaje cada vez mas
diversas que esperan los turistas, donde sera fundamental el aprendizaje continuo. Un
analisis de las Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible contempla en su objetivo 4, la
meta 4.4 aumentar considerablemente el numero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento. Por otra parte, el (Decreto Ley No. 350) “de la
capacitacion de los trabajadores” en Cuba, reconoce que debe estar dirigida a
desarrollar, mejorar la calificacion y recalificaciones de los trabajadores, para cumplir con
calidad las funciones de los cargos y asegurar su desempefio exitoso con maximos

resultados.

Significativas investigaciones subrayan la importancia del aprendizaje experiencial:
Romero, (2010); Granados, (2016); Fuentes, (2019); Gleason, (2020) y Lépez, (2020).

El aprendizaje experiencial; segun Romero, (2010) ofrece una oportunidad Unica para



conectar la teoria y la practica. Cuando el alumnado se enfrenta al desafio de responder
a un amplio abanico de situaciones reales, se consolida en él un conocimiento
significativo, contextualizado, trasferible y funcional y se fomenta su capacidad de aplicar
lo aprendido. Esta autora destaca, que las experiencias de aprendizaje mas memorables,
son aquellas que nos permiten encontrar sentido al mundo que nos rodea, estableciendo
vinculos entre lo que sentimos y percibimos y lo que entendemos o aprendemos. Estas
experiencias permanecen con nosotros durante toda nuestra vida y afectan nuestro
comportamiento, nuestro estilo de vida y nuestro trabajo. Influyen en nuestros valores y
en las decisiones que tomamos. Nos permiten transferir conocimiento del aula a nuestra
experiencia y de nuestra experiencia al aula.

Pinto et- al. (2017) refieren que el aprendizaje experiencial es la asociacion de métodos
gue intentan acrecentar el potencial de los educandos a través de la profundizacién en
su experiencia. Un estudio revelador de Gleason, (2020), resalta la relacion entre la
personay su entorno y que el aprendizaje es un proceso en el cual el conocimiento es
creado a traves de la transformacion de la experiencia. El individuo toma y comprende
la informacion de la experiencia (experiencia concreta y conceptualizacidon abstracta) y
la transforma (observacion reflexiva y experimentacién activa), es decir, interpreta y
actua con base en dicha informacion. Se refiere al aprendizaje como un proceso holistico
y de forma espiral mas que circular, en el sentido de que se regresa a la experiencia de
manera recurrente y continua y en el trayecto se efectdan transformaciones en el
individuo y en el entorno.

La clase metodoldgica instructiva estd estructurada en introduccion, desarrollo y
conclusiones. En cuanto a la introduccion es importante destacar que las actividades
practicas vinculadas con la empresa como escenario educativo constituyen uno de los
pilares fundamentales en la capacitacién continua de los trabajadores del sector del
turismo teniendo en cuenta las ventajas de ellas para lograr un aprendizaje experiencial.
Se pudo constatar mediante el control al tratamiento metodolégico de las asignaturas y
las visitas a clases que no se aprovechan al maximo las bondades de este tipo de clase
y que persisten insuficiencias en el tratamiento metodoldgico. Esto determind el siguiente
Problema Conceptual Metodolégico ¢Como aprovechar las potencialidades del

aprendizaje experiencial a partir del andlisis de una actividad préactica en la empresa



turistica? El objetivo metodolégico es argumentar, a través de los diferentes
componentes del (PEA), la importancia del aprendizaje experiencial en la empresa, con
el analisis de la clase practica sistema de supervision de habitaciones.

Para el desarrollo de la CMI se selecciona el tema: Sistemas de supervision de

habitaciones en el hotel.

Objetivo: Aplicar, integralmente, los sistemas de supervision de habitaciones del hotel

gue permitan el control eficiente de las operaciones.
Cantidad de horas:6 h.

Organizacion: Se divide el grupo en equipos. (5). Cada equipo cuenta con un

responsable de equipo.

El alojamiento como eslabon decisivo dentro de la cadena de servicios que componen
un hotel, tiene una doble importancia, la primera relacionada con la prestacion de este
servicio y la atencion personalizada a clientes y huéspedes, la segunda relacionada con
la actividad de indole econ6mica que se desencadena una vez que se accede a este
producto y otros productos colaterales. El contenido del programa se centra en la gestion
de alojamiento turistico con un enfoque integrador, que incluye generalidades de la
actividad turistica, la direccion estratégica, los procesos en el alojamiento y los retos

actuales que deben enfrentar los profesionales del sector.

Supervisar de manera efectiva, por otra parte, se ha convertido en una necesidad
fundamental en los hoteles, pues es la herramienta por excelencia para asegurarnos de
gue la operacion hotelera, que es tan dindmica, transcurra de manera adecuada. El
sistema de conocimientos sobre la materia abarca: funciones y normas éticas del
supervisor de pisos, formas y tipos de supervision. Los pasos y procedimientos.

Competencias profesionales. Importancia de la actividad.

Las actividades practicas en la empresa constituyen un momento especial en la
formacion y capacitacion de los profesionales. Una mirada sobre sus particularidades es
expuesta por Espinoza, (2017) busca que los estudiantes ejecuten, amplien,
profundicen, integren y generalicen determinados métodos de trabajo caracteristicos de
las asignaturas y disciplinas que les permitan desarrollar habilidades para utilizar y

aplicar, de modo independiente, los conocimientos. Este tipo de clase tiene diferentes



funciones: utilizacién por los estudiantes de métodos y procedimientos racionales de la
actividad cognoscitiva. Desarrolla en los estudiantes el empleo de estos métodos, cuya
maxima expresion es el método de investigacion. La formacion de habilidades y habitos

profesionales para la aplicacion de conocimientos tedricos y la funcién de control.

En el desarrollo de este tipo de clase juega un papel importante los vinculos que
establece el profesor con la empresa, la correcta seleccion del hotel que posibilite la
presentacion de buenas practicas, la experticia de los tutores empresariales, el
cumplimiento del cronograma y la autopreparacion de los estudiantes. Se inicia la
actividad con la verificacion de a asistencia y puntualidad. Se presenta con
intencionalidad los profesionales de la empresa que participan y en tal sentido de destaca

su desarrollo de carrera.

Se utiliza frases de nuestro apostol sobre las habitaciones para dar cumplimiento al
trabajo politico ideolégico, se presentan en otros idiomas y de esta forma estamos dando
cumplimiento con las estrategias curriculares de posgrado. José Marti expresé sobre el
servicio en los hoteles, ...alli trato gentil, "...arte en el hacer de comer, y pulcritud en las
alcobas..., Marti, (1883) esta actividad tiene como intencionalidad resaltar la
universalidad de sus ideas que abarcan los mas diversos campos de la vida cotidiana.
Se presenta al hotel con un video de promocién de la compafiia como motivacion. Se
rememora el contenido de la clase anterior y se procede a la realizacion de preguntas de
control. Se pone en préctica principios didacticos como la vinculacién de lo individual y
lo colectivo y a su vez la vinculacion de la teoria con la practica y se atiende las
diferencias individuales. Se hace un breve recorrido para visualizar algunos rasgos
distintivos del hotel que permitan observar el flujo de las operaciones, previamente
seleccionados. En esta ocasion, se explica los premios del hotel y se profundiza en datos

de la reputacién online, aspecto importante para resaltar sus fortalezas.
Sistema de actividades:

Actividades previas: Para el desarrollo de esta actividad préactica los estudiantes deben
profundizar en los materiales digitales orientados por la profesora como medios de

ensefianzas y traer a la clase practica las siguientes tareas evaluativas:



e Estudiar los manuales de procedimientos y representar graficamente el flujo de
las operaciones.
e Confeccionar una matriz de conceptos sobre sistema de supervision de
habitaciones.
Estas actividades requieren de un nivel de preparacion de los alumnos a partir de la
bibliografia que ubica la profesora. Estos procesos requieren de niveles de autonomiay
de trabajo en grupo. En el hotel propiamente se identifican procedimientos de
supervision del grupo hotelero o cadena hotelera segun el caso y mediante la
investigacion como método, el alumno interpreta los resultados y puede arribar las
conclusiones. Entrevistar los responsables de esta area (tutores empresariales), es una
experiencia que brinda muchos resultados en la transmisién de practicas y en la

explicacion de las bondades del sistema informético que utiliza el hotel.
Actividad en las habitaciones.

¢ Aplicar chequeo de listado. (El Check List). Este documento es fundamental, porque
permite las revisiones minuciosas con un orden ldgico de la actividad y recoge
algunas de las competencias que debe alcanzar la supervisora:
v' Preparar la actividad de supervision.
v' Chequear el estado de los equipos.
v' Comprobar el estado de la lenceria.
v" Velar por el cumplimiento de los estandares fisicos y de servicios.
v" Valorar el cumplimiento de la tarea.
En este caso se utiliza el método de la practica, por estar cerca del ejercicio profesional,
el contenido principal de lo que sera aprendido es demostrado o practicado por el
alumno. En este sentido el alumno debe saber hacer.

Actividades conclusivas:

e Disefiar un plan de acciones para la mejora de la calidad del producto habitacion.
Este es un momento importante porque se retoma las partes fundamentales de la lista
de chequeo. A partir de las deficiencias detectadas, se elabora por el equipo un plan de
acciones que debe desarrollar la supervisora. Con el apoyo del método aprendizaje-

accion, los equipos exponen proyectos, problemas o dificultades que encuentran en sus



entornos de trabajo. Se utiliza el conocimiento y el apoyo del grupo para elaborar
soluciones o propuestas de mejora. Para cumplimentar la evaluacion de la actividad se
tendra en cuenta preparacion de los estudiantes antes de la clase practica, las
habilidades desarrolladas y la exposicion final con un nivel de aplicaciéon. El profesor
concluye y pregunta a los estudiantes sobre la impresion de la actividad. Se apoya en un
estudiante que realiza un informe resumen sobre las valoraciones que emiten los
alumnos y elabora ademas un video de motivacidén para recordar en clases, esta sera
una oportunidad para destacar los mejores trabajos, los desafios que debemos afrontar
los profesionales del sector, el enfrentamiento a las practicas incorrectas en el ejercicio
de la profesion y la importancia del cumplimiento de las funciones y el control para lograr

altos estandares de calidad en el servicio.

De esta forma se cumple con las fases de la clase practica: introduccién, ejercitacion
practica y final. Se decide seleccionar métodos de ensefianza-aprendizaje que estan
basados en el contacto con la realidad. Se coincide con el criterio del autor Alcoba, J.
(2013), cuanto mas interactia y reflexiona con la realidad el estudiante mas esta en
disposicion de lograr una amplia gama de objetivos de aprendizaje. Se ratifica por los
autores que no basta con una experiencia para producir conocimiento, es necesaria la
modificacion de las estrategias cognitivas del sujeto. La experiencia cobra sentido
cuando se vincula con el conocimiento previo y se desarrollan andamiajes conceptuales

que permitan aplicar el nuevo conocimiento a nuevas situaciones.

Algunas consideraciones de Bernaza et-al, (2020), reconocen que para lograr un cambio
en la ensefianza de posgrado no puede seguir considerandose un proceso formativo de
continuidad profesional, sino hay que comprenderlo como un multiproceso que
comprende otros tan importantes como la investigacion, la innovacion, la creacién
artistica, la profesionalizacion especializada y los vinculados a la actividad del trabajo,
en su sentido mas general, los cuales se aprenden, realizan y desarrollan por los
profesionales que acceden al posgrado con la mayor autonomia y creatividad posibles,

sobre bases cientificas, tecnoldgicas y artisticas, con profundo comprometimiento social.

Como conclusion se logra argumentar, a través de los diferentes componentes del (PEA),

la importancia del aprendizaje experiencial en la empresa, con el andlisis de la clase



practica sistema de supervisién de habitaciones y proponer soluciones ante el problema
conceptual metodologico ¢Coémo aprovechar las potencialidades del aprendizaje
experiencial a partir del analisis de una actividad practica en la empresa turistica? El
aprendizaje experiencial involucra al alumno de manera directa. Se considera
significativa la experiencia del alumno para crear una clase dinamica. Se ofrecen
orientaciones metodoldgicas a los profesores, en la que es importante la combinacién de
métodos. Se analizan las lineas de trabajo metodolégico del departamento. También se
sistematizan las salidas a las estrategias curriculares disefiadas en el Diplomado de
Alojamientos Turisticos. Este momento se aprovecha para desarrollar el intercambio con

los profesores y se orienta la bibliografia del tema.
Conclusiones

Las CMI constituyen una excelente forma para orientar a los docentes sobre la estructura
metodoldgica de la clase. El aprendizaje experiencial en la empresa facilita la conexion
de los aspectos tedricos con los practicos, acercando al alumnado a un entorno real de
aprendizaje que resulta contextualizado. Es revelador aprovechar las bondades de la

empresa como escenario educativo para lograr un PEA desarrollador.
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Resumen

La construccidon de un sujeto es algo que atafie a toda la sociedad. Las diferentes
subjetividades son resultado de condiciones materiales y espirituales de vida diferentes.
Desde la universidad se puede contribuir en ambos sentidos, material y espiritual a través
de la ensefianza con educacién. El objetivo de este trabajo es aplicar la Guia Formativa
como herramienta didactica a un tema medular de la Asignatura Filosofia que se imparte
a los estudiantes de primer afio de Medicina en la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas y que contribuya a formar sujetos educables que toman parte activa de su
proceso formativo y devienen sujetos activos, criticos y comprometidos con la vida y la
construccién de una sociedad que garantice las condiciones dignas de vida humanay no

humana.
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