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Resumen

El procedimiento para el aprendizaje de la Contabilidad apoyado en un software
educativo, constituye hoy una herramienta fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la disciplina Contabilidad. En el cual se forman y desarrollan
conocimientos, habilidades, valores y otros componentes del modo de actuacién
profesional. Se sustenta en la concepcion de un software educativo que esta integrado
por un diagnéstico inicial para determinar el nivel (aprendiz o novato, medio o superior),
ejercicios, juegos, simulacion y entrenamiento, biblioteca, temas, resultados, consultor
electrénico y videos apoyado en métodos tedricos, estadisticos matematicos y empiricos
como el analitico-sintético, inductivo-deductivo, el método de expertos, comparacion por
pares y estudio documental. El procedimiento se estructura en tres fases:
caracterizacion, diagnostico y disefio, con el fin de secuenciar a través de fases y etapas

el aprendizaje de la disciplina Contabilidad, asi como la validacién del mismo.
Palabras clave: software, hechos econdémicos, contabilidad, registro
Abstract

The procedure for learning Accounting supported by educational software, is today a
fundamental tool in the process of teaching and learning the discipline Accounting. In
which knowledge, skills, values and other components of the professional performance
mode are formed and developed. Is based on the conception of an educational software
that is composed of an initial diagnosis to determine the level (apprentice or novice,
medium or higher), exercises, games, simulation and training, library, topics, results,
electronic consultant and videos supported by theoretical, mathematic statistic and
empirical methods such as analytical-synthetic, inductive-deductive, expert method,
pares comparison and documentary study. The procedure is structured in three phases:
characterization, diagnosis and design, in order to sequence through phases, stages and

steps the learning of the Accounting discipline as well as the validation of it.
Keywords: software, facts economics, accounting, regist

Introduccién



En la actualidad, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones juegan un rol
fundamental a nivel internacional y nacional, entremezclando diferentes funciones como:
el procesamiento, la trasmisidén y la presentacion de la informacién y el conocimiento,
donde la computadora, la Internet, la telefonia mévil, entre otras opciones se destacan
por su utilizacion. Esto se debe, a la evolucién de la ciencia, el desarrollo cientifico,
técnico y tecnoldgico a partir del uso de sofisticados sistemas computarizados, asi como
otras aplicaciones empleadas para la capacitacion del personal de empresas y otras

instituciones (Cabrera, 2016).

En ese sentido, a nivel internacional se muestran propuestas de diferentes tipologias de
software, gran parte de los cuales son aplicados como base de ensefianza, como una
estrategia que contribuye a elevar la calidad de la educacioén, lo cual viabiliza el proceso

de ensefianza y aprendizaje e integra elementos auditivos y visuales (Bravo, 2016).

Segun el Ministerio de Educacién de la Republica de Cuba (2021), existen algunos de
software educativos cubanos empleados en las escuelas nacionales a nivel primario y
secundario, que cuentan con diversos recursos como multimedias, todos ellos
combinados y empleando estrategias que hacen posible el desarrollo de habilidades
intelectuales, como la observacion, comparacion, clasificacion y valoracién, que se
manifiestan en el incremento de los procesos de andlisis, sintesis, abstraccion y
generalizacion, como base de un pensamiento dirigido a penetrar en la esencia de las
relaciones entre hechos y fendmenos, dentro de los que se destacan las colecciones A
Jugar, Multisaber y el Navegante, formando parte de ellos los programas; el ratén y la
ventana, el secreto de la lectura y los misterios de la naturaleza, la naturaleza y el
hombre, la informatica basica, los elementos matematicos, educarte, aprende

construyendo, por los senderos de mi patria, rainbow, geoclio.

Por un lado, estos softwares educativos tienen como propdsitos ser interactivos,
permitiendo una adaptabilidad y finalidad educativa, para que los estudiantes adquieran
conocimientos y formen valores. Es importante destacar que estas multimedias facilitan
el trabajo independiente, inciden en el desarrollo de las habilidades a través de la

ejercitacion y permiten simular procesos complejos.



Por otro lado, son herramientas que desarrollan la creatividad, mejoran un manejo en el
lenguaje y en la realizacidén de tareas y trabajos, ayuda a que el estudiante explore la
realidad y la imagine, ademas de desenvolverse en el entorno e interactuar con él. Es
importante tener en cuenta que, por parte del profesor, va a existir un incremento en el

esfuerzo y en el tiempo, ya que dicha plataforma debe ser actualizada constantemente.

Estos softwares educativos cuentan con todos los elementos que se debe tener en
cuenta para el proceso de ensefianza y aprendizaje, como: temas, ejercicios, juegos
instructivos, biblioteca, registro o traza y maestro, sitio electrénico, sitio web cubano, tv
cubana en internet y otros, pero no operacionaliza los errores y no cuentan con un
diagnostico inicial.

A nivel internacional, existen aportes incipientes como el software Unionpymeeasy para
el proceso de ensefianza y aprendizaje de Contabilidad General I, un software para el
Estado Financiero Balance General y el Contablex que no completan la formacion de
conocimientos, habilidades, valores y otros componentes del modo de actuacion
profesional (Prado, E., Gonzalez, M., y Baujin, P, 2021), sin embargo, no viabilizan el
aprendizaje porque solo refieren fagmentos de los contenidos de la Contabilidad General
l.

A nivel nacional, en el proceso de enseflanza y aprendizaje de la Contabilidad
especificamente en la ensefianza técnica profesional de Economia, se utiliza el software
contador Espinosa, Guevara y Matos (2020), que consta de cuatro juegos profesionales
basados en el entrenamiento tedrico de los contenidos asociados a las cuentas, la
Contabilidad, los asientos contables y el método de la Partida Doble, pero no introduce
un ambiente de simulacién y entrenamiento basado casos practicos de las empresas, no
muestra los temas, multimedia, videos, consultores, guias de navegacion segun el
resultado del diagnéstico inicial de los estudiantes, para un recorrido virtual exitoso y el
seguimiento de la evaluacion para determinar las limitaciones y logros en el aprendizaje
de la Contabilidad.

En la Educacion Superior, especificamente en la carrera Contabilidad y Finanzas, se
destaca el software Arcont, en el cual se considera el registro de los hechos econémicos,

las cuentas T, las ecuaciones de la Contabilidad, los Estados Financieros, la realizacion



de los calculos, andlisis y determinacién de las razones financieras, el valor actual neto
y la tasa interna de rendimiento, los costos por érdenes, conjuntos y por procesos, las
guias de autocontrol de auditoria para el sector empresarial y presupuestario, pero no
integra juegos, simulaciones, no presenta un diagnéstico inicial, guias de navegacion,
consultor electrénico, entre otras operaciones de vital importancia para el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Consecuentemente, aunque se denota un crecimiento en la produccion de software
educativos donde se insertan las especialidades, aun muchos de estos programas
presentan una documentacion incompleta o0 no cumplen con los estandares establecidos
en términos de fiabilidad, confiabilidad, rapidez y autenticidad, por lo que surge la
necesidad de lograr una procedimiento para su desarrollo, que entremezcle los métodos,
fases, etapas y herramientas, que provee la ingenieria del software para construir
programas educativos de calidad, siguiendo las pautas de las teorias del aprendizaje y

la comunicacién subyacentes (Cataldi, 2000).

Simultaneamente, aunque en la Contabilidad se han insertado y certificado diferentes
software contables automatizados en los ultimos tiempos en el sistema empresarial y
gubernamental, dentro de los cuales se encuentran: Rodas, Condor, Versat Sarasola y
el Siscont5, que meritan gran importancia en el registro, procesamiento, presentacion y
analisis de la informacion contable y financiera de las empresas, en funcion de la toma

de decisiones oportuna.

Estos softwares se encargan de procesar el registro de los hechos econémicos hasta la
presentacion de los Estados Financieros, y se denota que no existe una secuencia de
acciones determinadas a desarrollar por los estudiantes, que garantice el registro
correcto de los hechos, la creacion de valores de la profesion, la operacionalizacién de
los errores en la ejecucion de las actividades, las caracteristicas personoldgicas del
individuo, la autorregulacién en los procesos cognitivos y los resultados obtenidos por

los estudiantes asi como su interactividad.

Desde esta perspectiva y en funcion de las transformaciones en la Educacion Superior
especificamente en la carrera Contabilidad y Finanzas, se trazan directrices con el fin de

lograr profesionales revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creadores,



para que puedan desempefarse exitosamente en los diversos sectores de la economia
y de la sociedad en general (MES, 2018), basado en el perfeccionamiento las vias de

aprendizaje en ese caso con propuestas como software para la Contabilidad.

Lo anterior se torna impredecible en la disciplina Contabilidad, para asegurar la validez
la informacién econdmica financiera, conjugando en el proceso de ensefanza y
aprendizaje la concepcion de un software educativo que posibilita la formacion de
conocimientos y habilidades como operar softwares, resolver problemas profesionales,
registrar hechos econdémicos, analizar la naturaleza de las cuentas, asentar en los libros
obligatorios de la Contabilidad los hechos econdmicos, aplicar la normativa contable,
identificar los elementos e caracterizan la actividad empresarial, gubernamental, de
sociedades, inter e inracompanias, el analisis de la salud financiera de la empresa asi
como el entrenamiento y simulacibn en ambiente virtual y la determinacion de las

limitaciones y logros en el aprendizaje.

Consecuentemente, eso conlleva a la preparaciéon del personal docente no solo desde
el punto de vista de la didactica particular de la Contabilidad que implica la
correspondencia con los cambios que se llevan a cabo en el pais a partir de la
observancia del marco conceptual y su adecuacion a las exigencias propias de la
economia nacional y territorial (MES, 2017, p. 66), sino también conduce al dominio de
didactica general apoyado en la pedagogia, constituyendo un reto para la formacion

académica, laboral e investigativa en la carrera (Castafio, 2018).

Sin embargo, segun diagnéstico anterior (Prado, 2020), se detectaron sintomas que dan

origen al problema cientifico como son:

1. El software educativo que se utiliza en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
disciplina Contabilidad (Arcont), no incluye elementos como ejercicios, temas,
glosario de términos, juegos didacticos, simulacién, guias de navegacion, biblioteca
y evaluaciones que permiten una formacion mas integral de los educandos, asi como

un diagnastico inicial.

2. En el sistema de conocimientos de la disciplina Contabilidad segun el Plan de Estudio
E, se refiere el uso de paquetes informaticos, pero no se disponibilizan los medios ni

las sugerencias metodoldgicas para su ejecucion.



Los sintomas descritos anteriormente, sustentan el problema cientifico de la
investigacion en este caso: ¢ Como contribuir al aprendizaje de la disciplina Contabilidad

apoyado en un software educativo?

Para ello se traza como objetivo general: elaborar un procedimiento para el aprendizaje

de la disciplina Contabilidad apoyado en un software educativo.

Este procedimiento se basa en la concepcion del proceso de ensefianza y aprendizaje
de la disciplina Contabilidad, desde el Plan de Estudio E vigente en la actualidad y se
sustenta en la proyeccion es el uso de paquetes informéaticos como soporte para el
procesamiento de la presentacion contable, en funcion de las practicas educativas que
promueven la participacion activa de todas las categorias personales y que son
realizadas por los estudiantes con el fin de facilitar la construccién de su propio

aprendizaje.
Se definen como caracteristicas del procedimiento:

e Flexibilidad. Se actualiza y ajusta segun los cambios que se presenten a nivel de la
disciplina Contabilidad, de plan de estudio, herramientas informaticas, ejercicios,

temas y otros aspectos contenidos en los modulos.

e Pertinencia y contextualizado: tiene importancia a partir de la necesidad del uso de
paquetes informaticos evidenciados en el plan de estudio vigente, en este caso
combinando simulaciones, entrenamientos, ejercicios, juegos como parte del

aprendizaje del estudiante, con situaciones contables en empresas del territorio.

e Transformador: tiene como particularidad el apoyo en las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, potenciando el uso de recursos educativos y el
trabajo independiente del estudiante combinado elementos teoricos y practicos en

ambiente virtual.
Materiales y métodos

La investigacion se sustenta en el método general del conocimiento dialéctico
materialista, que permite estudiar el objeto en su desarrollo e interrelaciones, su
existencia en los planos objetivos y subjetivos y su condicionamiento sociohistérico,

también se emplean los métodos de nivel tedrico y de nivel empirico.



Entre los métodos de nivel tedrico se destacan el analitico-sintético, el cual se pone de
manifiesto a lo largo de la investigacion para el procesamiento de la informacion que
ofrecen las fuentes de informacion y llegar a conclusiones, en términos de la concepcién
del procedimiento propuesto, el inductivo—deductivo que permitié el razonamiento de los
elementos generales y particulares que de manera tedrica se plasman y la modelacion
gue se empled para la elaboracion de las fases y etapas del procedimiento para el
aprendizaje de la disciplina Contabilidad mediante el disefio de un software educativo

gue contribuye al desempefio de los estudiantes.

Como métodos del nivel empirico se aplicé el estudio documental, el cual se empleé para
recopilar informacion sobre el programa de la disciplina el software empleado en la

ensefianza de la Contabilidad.

Como método estadistico matematico el Método de Expertos que se empled para la
validacion tedrica del procedimiento para el aprendizaje de la disciplina Contabilidad

apoyado en un software educativo.

Para ello, se seleccionaron a los expertos, con una composicion representada
informaticos, investigadores y profesores de la disciplina Contabilidad, demostrandose

su competencia. Para lo cual se consideran fundamental la:

1) Determinacion de la cantidad de expertos

2) Confeccion de la lista de expertos

3) Obtener el consentimiento del experto en su participacion

La cantidad de expertos a seleccionar debe ser menor o igual que: a* n

Dénde: a - Numero entre 0 y 1, prefijado por el investigador que representa el nivel de

conocimiento del tema.
n — Elementos que caracterizan un determinado objeto de estudio (nUmero de atributos).

En la presente investigacion, n esté caracterizada por los elementos a tener en cuenta
la valoracion del procedimiento. Posteriormente se procesa el calculo del coeficiente de

conocimiento de cada experto (Kc), el coeficiente de argumentacion (Ka) y para hallar el



coeficiente de competencia (K), se evaluaron de alto, medio o bajo, segun K< 0,5:

coeficiente bajo, 0,5 <K < 0,8, coeficiente medio y 0,8 < K < 1,0: coeficiente alto.

El método Comparacion por Pares: se utilizé para la validacion tedrica del procedimiento
para el aprendizaje de la disciplina Contabilidad apoyado en un software educativo
mediante una escala Likert donde se representan las categorias desde muy adecuado,
bastante adecuado, adecuado, poco adecuado e inadecuado, las cuales se basan en un

estudio previo
RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de la investigacion se elabora un procedimiento para el aprendizaje de
la disciplina Contabilidad apoyado en un software educativo, que tiene como objetivo:
describir las fases y etapas para el aprendizaje de la disciplina Contabilidad apoyado en

un software educativo.

A continuacion se describe la secuencia metodologica del procedimiento para el

aprendizaje de la disciplina Contabilidad apoyado en un software educativo.
Fase 1. Caracterizacion del objeto de estudio

En esta fase se caracteriza la disciplina Contabilidad teniendo en cuenta su concepcion

en el Plan de Estudio E vigente, a través de las etapas siguientes:

Etapa 1. Fundamentacion de la disciplina Contabilidad: esta etapa tiene como propésito
fundamentar la importancia de la disciplina para la formacién integral de los licenciados
en Contabilidad y Finanzas, considerando la interrelacién que se establece entre los
modos de actuacion y funciones del profesional, los problemas de la profesion, los

campos de accion y el objeto de estudio de la disciplina Contabilidad.

Etapa 2. Descripcion de los objetivos, contenidos, indicaciones metodolégicas y
bibliografia: esta etapa tiene como fin describir los objetivos generales de la disciplina
Contabilidad, el sistema de conocimientos, habilidades, los valores éticos de la profesion
a los que tributa, asi como la bibliografia e indicaciones metodologicas en torno al

proceso de ensefianza aprendizaje.

Fase Il. Diagnéstico



En esta fase se realiza una evaluacién de los softwares educativos existentes que

tributan a la disciplina Contabilidad, para lo cual se proponen las etapas siguientes:

Etapa 1. Requerimientos del software: esta etapa tiene como propdésito el analisis de los
requisitos en cuanto a la funcionalidad, confiabilidad, utilidad, eficiencia, sistemas
operativos compatibles, memoria RAM soportada, espacio que ocupa en el disco duro,

procesador.

Etapa 2. Revision y/o andlisis de la evaluacion inicial preliminar: esta etapa tiene como
fin revisar y/o analizar el diagndstico inicial en funcion de corroborar o no, la presencia
dentro de los objetivos de la evaluacion de los sistemas de conocimientos, habilidades,

valores y otros componentes del modo de actuacion profesional de la disciplina.

Etapa 3. Analisis de los temas, recursos educativos y ejercicios empleados de la
disciplina Contabilidad: esta etapa tiene como fin analizar la presencia de todos los temas
de esta disciplina establecidos segun plan de estudio vigente, asi como los recursos
educativos y ejercicios empleados, para lo cual se recomienda listar los sistemas de
conocimientos y habilidades de la disciplina Contabilidad y se compararan con los

evidenciados en el software.
Fase Ill. Disefio

En esta fase se establecen las pautas del software para la disciplina Contabilidad, para

lo cual se proponen las etapas siguientes:

Etapa 1. Seleccién de la plataforma: en esta etapa se realizara la seleccion de la
plataforma interactiva de aprendizaje teniendo en cuenta las posibilidades y necesidades
en la carrera- disciplina, para lo cual se sugiere la plataforma web con un lenguaje de
programacion HTML puesto que muestra bondades en la visibilidad de profesores de las

limitaciones y logros en el aprendizaje de los estudiantes para la evaluacién integrada.

Etapa 2. Determinacion de los formularios del software: en esta etapa se recomienda el
analisis de la informacién primaria en el sistema, donde se tienen en cuenta: la
efectividad, precision, facilidad de utilizacién, consistencia, sencillez, agradabilidad y

rendimiento.



Etapa 3. Elaboracion los médulos del software: en esta etapa se disefian los médulos del

sistema informatico. A continuacion se describen los modulos propuestos:

Modulo 1. Diagnéstico inicial: el cual tiene como fin evaluar a los estudiantes, para trazar
recorridos de aprendizaje segun los resultados obtenidos en funcion de la aplicacion de
los conocimientos tedricos y practicos de la disciplina Contabilidad y considera la

motivacion y valores éticos del contador.

Paso 2. Disefio de Guias de navegacion: son guias de trayecto para la navegacion por
el software, a partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial, para facilitar el

trabajo del estudiante y el maestro, para lo cual se recomienda considerar tres variantes:

a) Guias de navegacion para el nivel aprendiz o novato: en esta guia al estudiante se le
explica que se trabajara su proceso de ensefianza aprendizaje desde cero, con una
secuencia logica para lograr niveles de asimilacion del conocimiento introduciendo en
una los contenidos relacionados con los fundamentos de las Ciencias Contables y
Financieras, los registros de la Contabilidad solo con el uso de las cuentas y la

presentacion de los Estados Financieros.

b) Guias de navegacién para el nivel medio: en esta guia al estudiante se le explica que
trabajara su proceso de ensefianza aprendizaje enfocado en el registro, procesamiento
y presentacion de la informacién contable y financiera, con la introduccién de subcuentas
y analisis acompafiados de ejercicios, videos, presentaciones, ejemplos, simulacion,

entrenamiento y juegos.

¢) Guias de navegacion para el nivel superior: en esta guia al estudiante se le explica
gue trabajara su proceso de ensefianza aprendizaje mediante los hechos econémicos
relacionados con moneda extranjera, transacciones inter e intra compafias, el registro
de las operaciones del presupuesto del estado, los estados financieros combinados,
consolidados y la inflacion acompafiados de ejercicios, videos, presentaciones,

ejemplos, simulacién, entrenamiento y juegos.

Modulo 3. Biblioteca Virtual: en la biblioteca se encuentran libros de Contabilidad, el
cbdigo de ética del contador, una multimedia de la historia de la Contabilidad, asi como
trabajos de pregrado, maestria y doctorado y publicaciones de Contabilidad indexadas

en las bases de datos Scielo, Sopus o Web of Science.



Modulo 4. Temas: en este médulo se sugiere presentar las generalidades de la
Contabilidad, la cuenta forma y mecanismo, Normas Cubanas de la Contabilidad y de la
Informacién Financiera, los registros de la Contabilidad, ajustes, Estados Financieros y
el estudio de las cuentas y subcuentas de Activo, Pasivo y Capital, asi como la actividad
presupuestada, Gubernamental, las sociedades mercantiles y el registro de los hechos

economicos inter e intracompafiias.

Modulo 5. Simulador-Entrenador: la simulacion-entrenamiento se planea de forma
mezclada o individual en funcién de las particularidades del estudiante, de una manera
personalizada y de grupo pues es donde interviene el ritmo personal y en colectivo, lo
gue aporta a la adquisicion de conocimientos, procedimientos y estrategias individuales

y de grupo para el aprendizaje.

Por un lado, permite el desarrollo del autocontrol, a autorreflexion y auto-evaluacion del
proceso y su resultado, elementos importantes para a auto regulacion desde la
visualizacion, analisis, y participacion de los alumnos en su propio proceso de
aprendizaje con la representacion del ciclo contable para diferentes empresas de manera

virtual.

Por otro lado, los estudiantes desempefian el rol de especialistas de contabilidad como
mediadores en el registro, procesamiento, presentacion y analisis de la informacion
contable y financiera desde la verificacion o elaboracion de la documentacion primaria,
fiscalizacion del cumplimiento de la normativa contable, la caracterizacién de los hechos
econdmicos, las cuentas que intervienen y su posterior registro en el libro del diario
general, procesamiento en los libros Mayores, presentacion de los resultados en los

Estados Financieros para el posterior andlisis y toma de decisiones.

Modulo 6. Consultor electronico del contador: con los asientos tipos para diferentes
situaciones contables de las empresas, el uso y contenidos de las cuentas, normativa
para el sector empresarial y gubernamental, glosario de términos, otros datos de interés
contables, asi como clasificadores y nomencladores, este médulo tiene libre acceso para

todos los niveles.

Médulo 7. Ejercicios: se refieren ejercicios con diferentes grados de complejidad de

acuerdo a los resultados y clasificacion en el diagndstico inicial, como ejercicios de



completamiento de palabras, enlace, clasificacibn en verdadero o falso, marcaje,
identificacion de caracteristicas y otros ejercicios de registro de manera manual o en

software.

Médulo 8. Juegos: se presentan juegos con el objetivo de incrementar los conocimientos
en torno de las existencias, registro de ajustes contables, para completar y ordenar frases
como premisas del registro, procesamiento, presentacion y analisis de la informacién
contable y financiera, sopa de palabras, crucigrama, notidebate econémico debates,
mesas redondas asi como escenificaciones de consejos econémicos en una empresa a
través de los analisis de los Estados Financieros, este modulo tiene libre acceso para

todos los niveles.

Modulo 9 Resultados: destinado a la visualizacion de los resultados de los estudiantes
por el profesor de forma graficada y en texto, para trazar a priori estrategias con el fin de
maximizar los logros y minimizar las limitaciones en el aprendizaje y evaluar el nivel

alcanzado de manera general y particular, este médulo solo es visible para el profesor.

Para la valoracion del procedimiento para el aprendizaje de la disciplina Contabilidad
apoyado en un software educativo, se seleccionaron 25 expertos y se les entreg0 y
explicd una encuesta que contenia las fases y etapas del procedimiento para su
clasificacion en Muy Adecuado, Bastante Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado e

Inadecuado.

El 100% (25) expertos, reconocen que la concepcién tedrica y practica asumida sustenta
el procedimiento para el aprendizaje de la disciplina Contabilidad apoyado en un software

educativo en la carrera Contabilidad y Finanzas.

El 84% (21) expertos lo consideraron muy adecuado y el 16% (4) expertos lo consideran
bastante adecuado la contribucion de las fases y etapas del procedimiento para el
aprendizaje de la disciplina Contabilidad apoyado en un software educativo y
recomiendan establecer un control y seguimiento por parte de los profesores, asi como

la incorporacién de ejemplos de documentos mercantiles.

El analisis interpretativo de las valoraciones aportadas por los expertos demuestra la

validez del procedimiento propuesto.



Conclusiones

Se fundamentan las consideraciones del procedimiento para el aprendizaje de la
disciplina Contabilidad apoyado en un software educativo, que integra varios recursos
educativos como simulaciones, juegos, temas, multimedias, ejercicios, consultor

electronico y biblioteca.

Se describen las fases y etapas del procedimiento, todo lo cual se sustenta en métodos
tedricos, estadisticos matematicos y empiricos como el analitico-sintético, inductivo-
deductivos, método de expertos, comparacién por pares y el estudio documental que

demuestran la cientificidad de la propuesta.
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