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Resumen

El entrenador empresarial requiere especial atencion, atendiendo a las
disimiles funciones que realiza a partir de su demostrado desempefio eficiente
en el trabajo, donde sobresalen entre otras la preparacion y tutoria a otros
trabajadores, asi como a estudiantes pregrado y posgrado. La Pedagogia
Empresarial busca el crecimiento de la persona en otra esfera de su vida, el
trabajo. Estudia la relacion entre educacion y trabajo y el espacio donde se da
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dicha relacion. Dentro de la empresa se vincula directamente con la mejora de
los procesos de aprendizaje que direccionen el talento por medio de los
programas de desarrollo empresarial. El objetivo del presente trabajo es
fundamentar las contribuciones de la Pedagogia Empresarial a la capacitaciéon
del entrenador en la empresa. Se procede a realizar una sistematizacion sobre
el tema seleccionado y se utilizan como métodos, técnicas y herramientas:
Histdrico-l6gico, el Inductivo-deductivo, el Analisis de documentos.

Palabras clave: pedagogia, empresa, capacitacion, aprendizaje.

Summary

The business trainer requires special attention, considering the dissimilar
functions that he performs based on his proven efficient performance at work,
where the preparation and tutoring of other workers, as well as undergraduate
and postgraduate students, stand out among others. Business pedagogy seeks
the growth of the person in another sphere of his life, work. It studies the
relationship between education and work and the space where this relationship
occurs. Within the company, it is directly linked to the improvement of learning
processes that guide talent through business development programs. The
objective of the present work is to base the contributions of the Business
Pedagogy to the training of the trainer in the company. We proceed to carry out
a systematization on the selected topic and are used as methods, techniques
and tools: Historical-logical, the Inductive-deductive, the Analysis of documents.

Keywords: pedagogy, company, training, learning.
INTRODUCCION

El entrenador empresarial en el turismo dinamiza la relacién entre la empresa y
los Centros de Capacitacion del Ministerio del Turismo. Estos profesionales
necesitan una capacitacion sistematica y una atencion atendiendo a las
disimiles funciones que realizan a partir de su demostrado desempefio eficiente
en el trabajo, donde sobresalen entre otras la preparacion y tutoria a otros
trabajadores, asi como a estudiantes pregrado y posgrado.

La mejora integral de la persona, asi como de los fines y medios que rigen su
actuar, sera la premisa principal de la Pedagogia en cualquier &mbito que se
ejecute el quehacer pedagogico; toda vez que la educacion de la persona sirva
para contribuir a las mejores practicas de vida se estara cumpliendo con la
finalidad de formar, potenciar y desarrollar lo mejor del talento que hay en cada
persona. Dentro de la empresa se vincula directamente con la mejora de los
procesos de aprendizaje que direccionen el talento por medio de los programas
de desarrollo empresarial.

La Pedagogia Empresarial ha de promover siempre un modelo de capacitacion
para el trabajo que, como fundamento la idea de formar personas, porque ese
es el principio rector de toda forma o modalidad de educacion. El objetivo del
presente trabajo es fundamentar las contribuciones de la Pedagogia
empresarial a la capacitacion del entrenador en la empresa. Se procede a
realizar una sistematizacion sobre el tema seleccionado y se utilizan como
métodos: Historico-logico, el Inductivo-deductivo, el Analisis de documentos.



DESARROLLO
La diversidad de los recursos humanos que intervienen en el turismo, hace de
la gestion de su capacitacion un proceso complejo En la literatura existen
algunos mediadores en las empresas cubanas que inciden favorablemente en
los procesos de aprendizajes en las empresas.
. (Rodriguez 2011), propone un modelo de capacitacion a tutores de las
entidades laborales en la especialidad contabilidad de la educacién técnica y
profesional.
. Rivas y Alea (2015). estudian la preparacion de los tutores de los
técnicos medios de Electrotecnia y de Informatica en adiestramiento laboral. En
este se reflexiona en cuanto a los antecedentes histéricos y tendencias en la
preparacion de los tutores de las entidades laborales, la etapa de
adiestramiento laboral y el rol del tutor de la entidad laboral en la atencion del
adiestrado; asi como de los sustentos teoricos del proceso de preparacion de
los tutores.

. (Cruz 2020), realiza un estudio de las necesidades de capacitacion de
los instructores del grupo empresarial del niquel en Moa, Cuba;
. (Alonso, Rojas y Parente, 2021) Proponen un procedimiento de

formacion profesional pedagodgica de los tutores de los técnicos medios en
entidades de salud publica, de forma tal que contribuya al mejoramiento de
este proceso de manera sistematica y continua.

. (Rojas, Alonso y Carralero, 2021). Exponen un procedimiento para la
formacion profesional de los tutores orientado a resolver las insuficiencias que
presentan estos durante el proceso de insercién laboral, que limitan el
cumplimiento de las tareas y ocupaciones que establecen los distintos
calificadores de cargos en la actividad empresatrial.

Segun (Sanchez, 2015), en el contexto empresarial la formacién, la
capacitacion, la cualificacion y la capacidad de innovacion son claves para el
desarrollo, crecimiento y supervivencia de las organizaciones. Alcanzar
mayores beneficios en escenarios caracterizados por continuos cambios
demanda procesos formativos e innovadores sustentados en los presupuestos
gue aporta la pedagogia empresarial, ajustada a la realidad social en la que se
encuentra la empresa.

Es importante analizar los documentos regulatorios como el Reglamento para
la planificacion y control del proceso docente y el trabajo metodolégico. No. 1
de 2016 FORMATUR, Articulol67 que establece que el entrenador
empresarial, al igual que el profesor adjunto, puede intervenir en los distintos
tipos de cursos que se imparten en las escuelas del sistema: Preparacion
Bésica en las profesiones técnicas, capacitacion, ensefianza posgraduada y
programa para la preparacion de cuadros y reservas. En funcion de las
exigencias de los antes mencionados se puede desempefiar como: tutores
para el componente laboral, conferencista, profesor, miembros de tribunales,
tutores de entrenamientos en el puesto de trabajo, tutores de trabajos finales y
otros. Los atributos que distinguiran al entrenador empresarial son: disposicion,
flexibilidad, motivacion, prestigio y autoridad, desempefio eficiente, compromiso
con la tarea a ejecutar, conocimiento sobre su especialidad, conocimiento
sobre el trabajo con adultos, habilidades comunicativas, dominio metodoldgico,
habilidades para el trabajo en grupo, estar acreditado.

La figura 1 ilustra las caracteristicas.
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La capacitacion del entrenador empresarial repercute en la calidad de las
organizaciones

Figura 1 Caracteristicas de entrenador empresarial en el turismo.

Como disciplina, Tallon et-al (2017) reconoce que la Pedagogia Empresarial,
entre otros aspectos, estudia la relacion entre educacion y trabajo y el espacio
donde se da dicha relacion, desde dos perspectivas: la que parte de la idea de
lo que deberia ser la correspondencia entre educacion, trabajo y empresa y
formula con ello un modelo tedrico-normativo, como es el caso del modelo del
aprendizaje organizacional, y la que analiza el desarrollo de una préactica que
va haciéndose comun hasta establecer, en diferentes momentos de la historia
la capacitacion para el trabajo en la empresa.

(Goémez y Cardenas 2011), consideran que ya sea en su linea de capacitacion
o de formaciéon por competencias, debe ser una inversion obligada de las
organizaciones, pues una nueva concepcion de sujetos integrales pude ser el
mejor producto que las empresas Yy las instituciones educativas puedan crear
para la sociedad. Es importante que la formacion y capacitacion para el trabajo
se enfoque no solo con criterios de tecnificacién y especializacién, sino que
también asuma su responsabilidad social como principio equilibrador de la
modernidad, Bajo este contexto, (Meza, 2005) declara que el profesional de la
pedagogia, en el campo de las organizaciones, podria contribuir al crecimiento
personal de los trabajadores que conforman una organizacion empresarial y al
crecimiento de la empresa misma, interviniendo en tres dimensiones:
proporcionar a la persona conocimientos para desarrollar adecuadamente su
tarea; desarrollar en las personas habilidades y destrezas que le permitan
hacer bien su trabajo y actitudes positivas para el desarrollo personal y
profesional del trabajador y del resto del equipo.

De manera esquematica y descriptiva, para (Moreno 2010) se distinguen dos
grandes y claras areas de intervenciéon en lo que concierne al profesional de la
pedagogia y la formacion: el ambito pedagogico-didactico y el ambito
organizativo. En el primero, se desarrollan las actividades implicadas en la
produccion y desarrollo de planes de formacién (deteccion de necesidades, la
formulacibn de objetivos, el disefio de estrategias metodoldgicas,
temporalizacion y evaluacion). En el segundo &mbito, las acciones son mas
concretas y se centran en la negociacion, el control y la orientacion de la
formacién (asesorias de formacion).



El pedagogo en la empresa puede beneficiar en la creacién de un ambiente y
una cultura de empresa que permitan a la organizacion adaptarse a las
circunstancias que pudieran presentarse. Las organizaciones que sepan
adaptarse a las nuevas circunstancias estaran en mejor posicion para superar
la crisis. (Sanchez, 2019) reflexiona que aplican sus recursos técnico-cientificos
en el disefio, desarrollo, realizacion, evaluacion de buenas practicas, que
favorecen la formacion del personal al que van dirigidos, con efectos mucho
mas ambiciosos que lo meramente instruccional.

El contexto cubano actual, en que el pais pretende caminar con firmeza hacia
un desarrollo sostenible, la capacitacion de los recursos laborales no solo
conforma un soporte instrumental para el trabajo en el propio sistema, sino que
contribuye al desarrollo del territorio, (Burguet y Campafa, 2020). En este
contexto y haciendo énfasis en la formacién continua de los profesionales se
necesita la motivacion para la transformacion de la organizacién en un espacio
propicio a la innovacion, apto para asumir la introduccién de nuevas y variadas
tecnologias, que contribuyan a aumentar la eficiencia productiva.

(Sanchez Morales 2014), reconoce que la formacion, la capacitacion, la
cualificacién, la capacidad de innovacién y la vinculacion de la persona con la
organizacion son las claves para el desarrollo, crecimiento y supervivencia de
las organizaciones empresariales. La formacion debe colaborar desde una
perspectiva pedagdgica. No debe limitar su actuacion a &mbitos externos de la
empresa (antes de la incorporacion de la persona, o cuando la persona no esta
en el mercado laboral). Debe actuar desde dentro de las organizaciones
empresariales.

Otro aspecto que interesa de la formaciébn y la capacitacion en las
organizaciones empresariales, mas alla del propdésito funcional y metodolégico
de la formacién, y que se puede presentar como un enclave de las
organizaciones, es la motivacion y la satisfaccién producida en los trabajadores
gue acaban transformandose en bienestar laboral. Respecto a la ultima
afirmacion, (Granados 2011) explica que tanto las oportunidades de promocién
y ascenso como las facilidades de formacién y capacitacién constituyen un eje
motivacional para los trabajadores. Con ello se incrementa la calidad de vida
laboral, debido a que permite un desarrollo personal, otorga una mayor
autonomia en el trabajo y posibilita la oportunidad de realizar tareas mas
interesantes y significativas.

Al entender la empresa productiva como espacio de aprendizaje social
(Mayorca-Capataz,2017) reconoce que permite analizar las bases tedricas de
esta como centro de operaciones y lugar fisico, que demanda de las personas
en su condicibn de empresario, colaborador, a nivel directivo, u operativo
interactuar de manera cotidiana y colectiva con otros, aportando conocimiento,
experiencia, aprendizaje, sabiduria en el desarrollo conjunto de actividades
orientadas a producir los bienes y servicios que la colectividad demanda y
necesita para satisfacer sus necesidades. Como resultado del estudio se
obtiene que la empresa es la gran fuente de aprendizaje y vehiculo para
explotar recursos, coordinar y mantener siempre en aumento una poblacion.

La transformacion del directivo en principal entrenador de su colectivo es
detallada por (Castafieda, 2016) al implementar una concepcion metodologica
de capacitacién continua en el puesto de trabajo, con la integracion de las TIC
y la participacion del directivo como principal entrenador de su colectivo. La
atencion se centra en la capacitacion de los trabajadores como sustento



fundamental de la actividad econémica que realiza la empresa. Este autor
considera a su vez, la importancia de este proceso para el propio crecimiento
espiritual y profesional del directivo, toda vez que desarrolla competencias para
aprender y para transmitir esos aprendizajes.
Para que la capacitacion sea efectiva reconocen (Silva et-at 2018), es
necesario un enfoque completamente diferente para el disefio y la entrega. A
menudo, el entrenamiento se basa en una gran cantidad de contenido tematico,
manejado en un formato lineal, con gran énfasis en el carisma del capacitador.
Un gran entrenador no significa que el resultado del entrenamiento sea
efectivo. A menudo hay una ausencia de medicion previa y posterior al
entrenamiento. Los equipos de capacitacion no hacen suficientes preguntas
sobre por qué deberia realizarse una capacitaciéon y como se vincularian e
impactarian las metas de la organizacion o los resultados deseados.
Otro analisis de marcado interés tiene que ver con los estudios realizados por
(Guardado y Segovia, 2016), las autoras concluyeron que la capacitacion
efectiva esta orientada a poner en practica en la fuerza laboral los
conocimientos proporcionados en un programa formativo y en ejecutar las
funciones del cargo ocupado. Ademas, se logré obtener que la capacitacion
efectiva proporciona los conocimientos tedricos y practicos que le permite a los
colaboradores poner en practica las instrucciones recibidas, en las tareas que
desempefian cotidianamente. Por ultimo, en el presente estudio quedd
evidenciado que los receptores de las instrucciones impartidas en un programa
formativo se sienten comprometidos de verter todos los conocimientos
adquiridos en pro de lograr las metas en la organizacion.

CONCLUSIONES

Existen mediadores en las empresas, estos pueden ser instructores, tutores o
entrenadores que realizar diferentes funciones.

Se analizan las enormes potencialidades que ofrece la Pedagogia Empresarial
en la capacitaciéon del entrenador.

La capacitacion del entrenador empresarial repercute en la calidad d las
organizaciones, en este sentido es de vital importancia medir el resultado del
proceso de capacitacion.
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