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Resumen

El proceso de educacién de posgrado en salud es esencialmente complejo. EI mismo
promueve el aprendizaje significativo en los estudiantes con el fin de satisfacer las
necesidades de superacion del profesional a lo largo de lavida y las demandas de
desarrollo social de la poblacion. En tal sentido este trabajo tiene como objetivoanalizar
la relacion entre motivacion, método de caso y aprendizaje significativo en la educacion
de posgrado en salud. El método de casos constituye una herramienta de utilidad
indiscutible en el desarrollo motivacional para lograr un aprendizaje significativo. No
obstante, su aplicacién resulta compleja y demanda de una alta preparacion del
profesor y de una gran responsabilidad de los educandos como entes activos dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras Clave: Aprendizaje significativo, motivacién, método de casos, educacion de
posgrado.

Abstract

The postgraduate health education process is essentially complex. It promotes
significant learning in students in order to meet the need of professional improvement
throughout life and the demands of social development of the population. In this sense,
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this work aims to analyze the relationship between motivation, case method and
significant learning in postgraduate health education. The case method is an
indisputably useful tool in motivational development to achieve meaningful
learning.However,its application is complex and demands a high preparation of the
teacher and great responsibility of the students as active entities within the teaching-
learning process.

Keywords: Significant learning, motivation, case method, postgraduate education.

INTRODUCCION
La educacion y su finalidad es un interés que atafie a todos los paises del mundo. En
Cuba esta responde a una demanda de desarrollo social, que en el caso de la
educacion superior en las ciencias médicas se relaciona con un problema especifico del
cuadro de salud de la poblacién. De cualquier manera, el denominador comun lo
constituye el lograr en los educandos un aprendizaje significativo y por esta razén, se
insiste en los proyectos de evaluacion internacional, como garantia del buen desarrollo
del mismo.
Las demandas de superaciéon continua y de formacion académica de mayor nivel son
inherentes a todo egresado universitario. Estas se satisfacen a través del cuarto nivel
educacional o educacion de posgrado. En Cuba constituye el peldafio mas alto del
Sistema Nacional de Educacion y se organiza en dos vertientes: la formacion
académica de posgrado y la superacion profesional. (Ministerio de Educacién Superior,
2019).
También en estos elevados niveles de la ensefianza la calidad se relaciona
directamente con la dimension aprendizaje significativo, como un mecanismo, que
brinda las herramientas para construir, elaborar y asimilar conocimiento. En el caso del
posgrado, para que el aprendizaje sea considerado significativo necesita ser profundo y
suponer la intencibn de comprender y relacionar la informacibn nueva con la
experiencia y los conocimientos previos, a fin de extraer significados personales.
Para alcanzar este tipo de aprendizaje, la motivacion ocupa un lugar primordial. Esta se
define como el interés por una actividad generada frente a una necesidad, es el
mecanismo que incita a la accion, puede ser fisiolégico o psicolégico y conlleva a
conductas voluntarias. En otras palabras, es el proceso mediante el cual se inician y
sostienen las actividades dirigidas por un objetivo.
En términos generales, la motivacion se relaciona con el valor de la tarea y con el
sentimiento de competencia frente a ella, pero también con los motivos que dan sentido
a la activacién de dichos recursos cognitivos en pos del aprendizaje. Es por ello, que
debe ser entendida como un proceso mas que un producto. (Jiménez-Reyes, Molina, &
Lara, 2019)
Por otra parte, en el proceso educativo, el desarrollo de una situacion de la realidad
como base importante para la reflexion y el aprendizaje ha sido utilizada desde tiempos
remotos. El planteamiento de un caso es siempre necesario y oportuno. Este método
sirve por demas a la motivacion y para que se dé un aprendizaje significativo y
trascendente, en la medida en que quienes participan en su analisis logren involucrarse
y comprometerse tanto en la discusion del caso como en el proceso grupal para su
reflexion.
El método de caso tiene como caracteristica basica que aborda de forma intensiva una
unidad, esta puede referirse a una persona, una familia, un grupo, una organizacion o

172



una institucién (Stake,1994). Puede ser algo simple o complejo, pero siempre una
unidad; aunque en algunos estudios se incluyen varias unidades, cada una de ellas se
aborda de forma individual.
En las ciencias médicas el método de casos es ampliamente utilizado. En este ambito,
desarrolla habilidades en los estudiantes tales como el analisis, la sintesis y la
evaluacion de la informaciéon. Asimismo, posibilita el pensamiento critico, el trabajo en
equipo, la toma de decisiones, la capacidad de innovacion y la creatividad. Por tanto,
no es errado insistir en que es un método pertinente para que se dé un aprendizaje
significativo.
Este trabajo se propone pues como objetivo, analizar la relacion entre motivacion,
método de casos y aprendizaje significativo en la educacién de posgrado en salud.
DESARROLLO
Haciendo una revision de la historia del método de casos se puede decir que tiene una
larga historia en la ensefianza. Los casos siempre se han presentado en forma de
ejemplo o problema practico. Cuando se utilizaba la casuistica, tipica de la filosofia
escolastica medieval, se utilizaban casos para resolver problemas morales o religiosos.
Columbus (1870) en sus inicios como docente en la universidad de Harvard empezé a
ensefar leyes haciendo que los estudiantes prefirieran leer casos en lugar de leer libros
de texto. A partir de esos inicios en 1914, en el programa de Derecho se formaliza
como método de ensefianza bajo el término "Case System".
Desde entonces varios autores se han dedicado al estudio de este método como
herramienta valida para lograr los objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje
(PEA). Algunos resultados se describen a continuacion:
De la Fe, Vidaurreta, Gdmez y Corrales (2015) en su tesis: El método de estudio de
casos: Una herramienta docente valida para la adquisicibn de competencias, concluye
gue las experiencias durante la investigacion fueron muy positivas basandose en el rol
protagonico que asumen los estudiantes al utilizarse este método en el PEA.
Garcia (2014) en su estudio Método de casos y ambientes virtuales, arribo a la
conclusién de que el método de casos es una buena estrategia de ensefanza-
aprendizaje porque los participantes son conscientes de reflexionar en lo que deben
hacer cuando se les presenta un caso en particular.
Aramendi, Bujan, Garin y Vega (2014) en la tesis Estudio de caso y aprendizaje
cooperativo en la universidad, concluyé que el alumnado muestra satisfaccion con las
actividades de aprendizaje realizadas en clase al utilizar este método y se desarrollan
de manera satisfactoria las competencias de la titulacion y el funcionamiento de los
grupos experimentales.
Matos (2019) en su investigacion: El método de casos y el aprendizaje significativo de
los estudiantes del tercer ciclo de una universidad de Lima, 2018, concluy6 que todos
los tipos de estudio de casos contribuyen al aprendizaje significativo.
El método de casos, como estrategia de aprendizaje, implica que el estudiante
desarrolle un entendimiento comprehensivo, una descripcion extensiva y el analisis de
una situacion en su conjunto y dentro de su contexto.
La utilidad del mismo es aproximar al individuo a las condiciones de la vida real, para
prepararlo desarrollando talentos latentes de visién, autoridad, comunicacién y
liderazgo, que los capacite para la confrontacion civilizada la comunicacién agil y
efectiva, el procesamiento de la informacién racional y objetiva y la toma de decisiones
en condiciones de incertidumbre. Garcia (s/f)
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Este método contribuye al desarrollo de las habilidades del estudiante pues le permite
participar en hechos reales, desarrollar su propio andlisis y adoptar una solucién que
considere adecuada. (Garcia (s/f))

En lo que respecta al posgrado en salud, cabe recordar que la educacion en el trabajo
funciona como actividad rectora y el método de casos, al ser utilizado en las formas de
organizacion propias de la especialidad, hace al estudiante participe activo de la propia
realidad dentro del entorno laboral, con la guia de su tutor.

Para que el empleo de este método contribuya a un aprendizaje significativo, los casos
gue se presenten al estudiante deben tener en comdn una serie de caracteristicas que
se resumen de la siguiente manera: permitir la aplicacion de conceptos tedricos y
técnicos probados en la vida real; ayudar al participante a desarrollar habilidades tanto
para resolver problemas, como para tomar decisiones; requerir de una participacion
activa y favorecer al desarrollo de las facilidades de comunicacion; poder replicar
situaciones de critica, de riesgo o incertidumbre, que son propios de la vida real;
contribuir a dar un enfoque préactico y pragmatico a situaciones diversas y variadas;
descargar en el participante la responsabilidad de su propio aprendizaje, motivandolo a
permanecer informado y activo en su profesion. (Garcia(s/f))

De lo anterior se puede afirmar que el método de casos tiene como objetivo el de ser
altamente formativo, pero requiere una gran disciplina y una enorme preparacion por
parte del profesor en todos los sentidos.

Otra potencialidad que ofrece esta herramienta es la de desarrollar aprendizaje.
Descrito por Brunner, este método tiene como objetivo principal motivar y animar al
alumno a hacer preguntas y formular sus propias respuestas, es decir, tener la facilidad
de la deduccién de principios a partir de ejemplos practicos o experiencias.

Sobre esta base se desarrolla la motivacion tanto extrinseca como intrinseca en el
estudiante. (Jiménez-Reyes, Molina, & Lara, 2019) En la primera la persona se
compromete con una tarea de aprendizaje para buscar reconocimiento, se basa en
incentivos externos dados por las consecuencias, como las recompensas 0 los
castigos, no nace del alumno sino de otras personas y/o de circunstancias que le
rodean.

La motivacioén intrinseca por otra parte, se define como aquella que procede del propio
sujeto, que esta bajo su control y tiene capacidad para auto-reforzarse. En este caso el
alumno estudia por el interés de aprender, investiga, pregunta, debate en una
asignatura porque su meta es conseguir un conocimiento o aprendizaje, esta fuerza
interna requiere de autodeterminacion para conseguir lo que desea, generando
curiosidad, desafios y esfuerzo de manera espontanea. Un estudiante motivado
intrinsecamente muestra mas interés en lo que esta aprendiendo, logra mayor
satisfaccion por lo que hace, es persistente, experimenta una sensacion de control
personal, eleva su autoestima y creatividad. En fin, promueve un aprendizaje
significativo.

Se puede inferir que este tipo de ensefanza-aprendizaje fomenta la curiosidad y el
desarrollo de destrezas lo cual permite que el aprendizaje sea a largo plazo y perdure
toda la vida, asimismo, se logra que el estudiante se sienta parte activa de este
proceso. A su vez, durante la discusion en el método de casos, se logra aprender con
mas responsabilidad y hay un acercamiento a lo que puede ser cotidiano en la realidad
del futuro profesional,
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De manera que, en el posgrado de salud con este método se aprende a descubrir los
signos y sintomas comunes que identifican determinada enfermedad, bajo las
particularidades con que se manifiesta en cada paciente, lo que posibilita llegar a un
diagndstico certero y a un tratamiento individualizado. Asi el profesional de la salud
llevara aprendido, como establecer la atencion diferenciada que cada caso requiere a
Su practica asistencial.
Por otra parte, es interesante tener en cuenta como los estudiosos de este método
identifican los componentes del mismo: (Garcia s/f).
e EIl alumno: actla como participante, aportando la diversidad al colectivo, se
establece una relacion dialéctica entre uniformidad y contraste que enriquece el
meétodo y hace que se convierta en un proceso activo.

Desarrolla en el médico la capacidad de escuchar, la modestia y la ética
profesional.

e El caso: el fin primordial de este es servir como base de la discusion. No se trata
de un mecanismo para difundir reglas o principios. Puede ser la situacion de
salud de un paciente o poblacién, problema ético, de investigaciéon u otro en
dependencia del objetivo de la actividad.

e EIl profesor: tiene su propio sistema de referencia, basado en su propia
formacion, su experiencia particular y es afectado por el entorno econémico,
social, cultural. Suponer que el profesor sabe mas y mejor que nadie todo lo
relacionado con un caso determinado equivaldria a optar por el principio de
subordinacion que da al traste con la interdependencia que es la tendencia
actual. No obstante, este debe proporcionar instrumentos y servicios requeridos
para la discusién, mantener el orden del procedimiento, orientar la discusion para
evitar posiciones simplistas, motivar la participacion y estimular planteamiento de
tesis novedosas; correlacionar los aportes individuales, mantener el ritmo de la
discusién de tal modo que permita el adecuado uso del tiempo y la comprensién
de los asistentes, actuar como preceptor y consejero para mantener la discusion
dentro de un ambiente ideal y mantener el interés de los participantes en el tema
en el curso aportando autoridad, direccion, humor para procurar un ambiente
céalido dinamico, agradable y ético.

e La asignatura: Proporciona los conceptos, temas, métodos, herramientas cuya
validez y vigencia seran sometidos a prueba en la discusion del caso.

Se confirma que todo aprendizaje mediante el uso del método de casos se caracteriza
por una intensa interaccion entre el profesor y el alumno, asi como entre los alumnos en
el grupo de discusiéon, Es decir se desarrolla en el estudiante la construccion y
descubrimiento de nuevos conocimientos, pero sin dejar de lado la interaccion del
profesor a cargo.

Wassermann (1994), sefiala una serie de aspectos a tener en cuenta durante el empleo
del método de casos que incluyen:

= Exactitud: Fidelidad en la narracion de los hechos

= Objetividad: No hay lugar a opiniones ni a parcialidades

175



= Claridad: No debe darse ni ambigtedad ni confusion.

= Légica: Orden cronolégico en la redaccion, especificando los personajes principales,
las situaciones, los ambientes.

= Sensibilidad a la importancia de los detalles. Ser detallista en todo.

En la metodologia de la discusibn de casos en medicina se tienen en cuenta
necesariamente todos estos aspectos.

A pesar de no existir uniformidad de criterios en el orden a seguir en la discusion
durante el empleo del método de casos si se identifican fases caracteristicas, que son:

= Enumeracién de los hechos: se establecen hechos para establecer principios de
subordinacion o causalidad y definir el problema.

= Identificacién y presentacion de las alternativas: intervienen claramente la imaginacion
creadora, para la blusqueda de alternativas.

= Valoracion comparacion y evaluacion de alternativas. Se hace una evaluacion de las
tesis y una confrontacion de los diferentes puntos de vista.

» Seleccion de la mejor alternativa. En esta fase no necesariamente se debe llegar a
una decision final.

En la bibliografia revisada se explican varias clasificaciones para los casos utilizados en
la aplicacion de este método a consideracion presentamos dos de ellas.

Segun Golich (2000), los casos pueden ser:

e Caso de valores: En ocasiones, a un grupo que se siente muy unido es
conveniente hacerle comprender las posibles fuentes de divergencias. Cada
individuo tiene una escala de valores. Se solicita un juicio de responsabilidades
sobre las personas o actitudes descritas en el caso.

e Caso incidente: La descripcién dramatica del incidente al grupo es un punto de
partida. La finalidad ultima es lanzar a los participantes a una busqueda activa de
informaciones complementarias, que permitan esclarecer los procesos
individuales de la decision.

e Caso de solucién razonada: Lo que se pretende es entrenar al grupo para
encontrar soluciones razonables. Se diferencia del caso incidente en que aqui no
existe informacién complementaria: el grupo ha de contentarse con los datos del
caso y concentrar su esfuerzo en conciliar las soluciones diversas para encontrar
la soluciébn mas razonable.

e Caso donde se aplica la imaginacion: A partir de la imaginaciéon promover en el
grupo una representacion del caso con base en situaciones reales. Entonces, lo
gue predomina es el examen de realidades mas amplias, a partir de una bien
concreta, y la toma de conciencia de las causas y consecuencias de tales
hechos. El caso entonces ha de terminar en definiciones personales ante la
situacién. Estas definiciones normalmente son ideoldgicas, aunque no se
descarta la posibilidad de llegar a tomas de posturas vitales o comprometidas
ante situaciones reales.

e Caso de busqueda real: Este método solo puede utilizarse cuando previamente
se ha desarrollado ya una discusion ideolégica o un proceso de concienciacion
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respecto a un problema concreto. El nicleo del método consiste en solicitar al
grupo que presente un caso real que incluya la problematica analizada con
anterioridad.

e Caso tematico: Cuando se plantea un caso tematico, no interesa tanto que el
grupo busque soluciones concretas a la situacion planteada como simplemente
dialogar sobre un contenido especifico.

Wassermann (1994), sostuvo que el método de casos:” Intenta estimular en el
estudiante la habilidad para encontrar significados y relaciones, la capacidad para
formarse y emitir juicios y el talento para informar a otros su posicién. Suponiendo un
procedimiento democratico, dinamico, agil, flexible y de riguroso analisis”. Este plantea
como tipologia general de casos la siguiente: los casos-problema o casos-decision; los
casos-evaluacion y los casos ilustracion.

Ahora bien, ¢por qué vemos en el método de casos una herramienta util en el logro del
aprendizaje significativo? Si se enfoca en el proceso de orientacion del aprendizaje, es
necesario que la estructura del conocimiento sea orientada en la necesidad del
estudiante y que este se dé a través de los saberes previos donde se pone de
manifiesto el procesamiento cognitivo.

De ahi que se logra un aprendizaje significativo, segun Ausubel, cuando una nueva
informacion se conecta con un concepto relevante pre existente en la mente del ser
humano.

Este aprendizaje modifica la conducta del estudiante, pues no solo interactia con el
medio y los conocimientos si no que internaliza todas aquellas destrezas y habilidades
puestas en practica en experiencias relacionadas con sus intereses y necesidades,
para luego ponerlas en practica en situaciones de la vida cotidiana lo cual favorece su
conducta social. Justamente, el método de casos en el posgrado de salud, toda vez que
motiva, porque da la posibilidad de aprender a través de una experiencia, en que se
constata la utilidad de lo ya aprendido y lo aplica, también lo familiariza de alguna
manera con los problemas que tendra que resolver en la practica profesional.

El punto de partida para el aprendizaje significativo se representa mediante practicas de
ensefanza tales como: centrarse en las necesidades de los estudiantes en el disefio de
itinerarios de aprendizajes diferenciados y personalizados; disefar la ensefianza desde
la perspectiva de las competencias que los estudiantes deben adquirir, lo que implica
un enfoque principal en el aprendizaje; contextualizar el aprendizaje en relacion con el
aprendizaje y las experiencias de vida de los estudiantes y promover el aprendizaje
activo.

Para que el aprendizaje se establezca y se dé una interaccién entre los saberes previos
y los nuevos saberes el estudiante debe adoptar una predisposicion mental y
motivacional, si esto se da, podemos decir que el aprendizaje sera significativo.

En la intension de que el estudiante se convierta en ente activo en la construccion del
conocimiento, se establece un proceso a través del cual la nueva informacion se integra
a la estructura cognitiva de la persona que aprende mediante una relaciéon no arbitraria
y sustantiva: esto es aprendizaje significativo. (Matos 2019)

Para que se produzca es necesario que el aprendizaje tenga sentido para el alumno,
que la informacién que se presenta esté estructurada con cierta coherencia interna
(significatividad légica), que los contenidos se relacionen con lo que el alumno ya sabe
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(significatividad psicologica), que el alumno disponga de las estrategias necesarias
tanto para el procesamiento de la nueva informacion, como para el “recuerdo”
(activacion) de sus conocimientos previos. (Ausubel, 2002),
Se distinguen como estrategias de aprendizaje: las cognitivas (incluyen los
procedimientos que empleamos para mejorar nuestra capacidad de aprender o recordar
algo) y las metacognitivas (incluyen el razonamiento acerca de los procesos mentales
gue se utilizan en el proceso de aprendizaje, corrigiendo y evaluando el aprendizaje a
medida que va ocurriendo)
Matos (2019), identifica tres dimensiones para el aprendizaje significativo:

e Conocimientos previos: Se entiende por conocimientos previos a la informacion

gue sobre una realidad tiene una persona almacenada en la memoria.

e Motivacion: el aprendizaje significativo se relaciona estrechamente con la
motivacion, por lo que el trabajo motivacional en el aula tiene que ver con la
habilidad del docente de poner en contacto a los estudiantes con ideas que
vinculen estructuras de contenidos, aclarar las metas de ensefianza y
proporcionar las bases de aplicaciones auténticas.

e Material didactico: El material didactico juega un rol muy importante en el
desarrollo de las actividades significativas y para eso debe estar preparado de
acuerdo al nivel del estudiante, su edad y sobre todo a su estructura cognitiva.
No tiene que ser simple ni complejo, tiene que ser apropiado para crear
expectativas y retos o sea tiene que ser significativo.

El eje motivacional es un elemento importante en el logro de este tipo de aprendizaje.
Se ha observado que los estudiantes motivados aprenden con mayor rapidez y eficacia
gue los estudiantes que no estan motivados. Para que un estudiante se involucre en la
tarea de aprendizaje con la intencion de aprender de modo significativo, es importante
la creacion de un contexto de motivacion apropiado. se debe destacar que en la
motivacion del estudiante inciden multiples factores, tales como la actitud e interés del
estudiante, los enfoques y procesos cognitivos, los estilos y estrategias de aprendizaje,
la didactica de la clase, el seguimiento instruccional, la ejecucién adecuada de las
tareas académicas, el ambiente de estudio, el contexto social y apoyo familiar.
(Guaman, 2019)

El aprendizaje cooperativo coadyuva, promueve el aprendizaje significativo, pues el
trabajo en equipo permite la modificacién de los contenidos hasta adecuarlos al nivel de
comprension de cada uno de los estudiantes, a través de la clarificacion de dudas, la
utilizaciéon de un vocabulario adecuado y la explicacion mas detenida de un concepto.
Cabe precisar que la capacidad del trabajo en equipo es una meta importante en la
formacion del médico cubano.

El didlogo, la discusién y las explicaciones mutuas, conducen al procesamiento
cognitivo de los contenidos y a un aumento de la comprension. La confrontacion de
puntos de vista distintos contribuye a la reestructuracion de los esquemas de
conocimiento a través de la aparicion de conflictos sociocognitivos. El grupo ofrece un
entorno de trabajo relajado que fomenta la participacion de los mas inseguros. Al
verbalizar el alumno sus esquemas cognitivos respecto al contenido, va
reestructurandolos y recibiendo la retroalimentacion necesaria para corregir y completar
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sus puntos de vista. En las dinAmicas cooperativas los alumnos cuentan con el tiempo
necesario para reflexionar, pensar y asociar sus ideas previas con las nuevas. Las
tareas cooperativas permiten asimilar estrategias de aprendizaje al tiempo que se
aprenden los contenidos. (Lares, 2019).

El método de casos fomenta el aprendizaje cooperativo y el uso de estrategias
metacognitivas que propenden a un aprendizaje significativo.

CONCLUSIONES
Todo proceso educativo de posgrado en salud debe pretender un aprendizaje
significativo en los estudiantes. EI método de casos constituye una herramienta de
utilidad indiscutible en el desarrollo motivacional para alcanzar este fin. No obstante, su
aplicacion resulta compleja y demanda de una alta preparacion del profesor y de una
gran responsabilidad de los educandos como entes activos dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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Resumen

La calidad de la atencion médica esta asociada con el nivel de competencia y
desempeiio profesional de los recursos humanos formados en las instituciones de
educacion médica. La prevencion de riesgos, enfermedades y dafios en los individuos,
la familia y la comunidad, es una de las funciones del médico y la enfermera de la
familia. Un factor a tener en cuenta en la prevalencia de los defectos congénitos, es la
inadecuada prevencion de estos en el nivel primario o preconcepcional. El presente
trabajo tiene como objetivo valorar el desempefio profesional del médico general
integral en la prevencion preconcepcional de defectos congénitos. Se asume la
dialéctica materialista como metodologia general y se utilizaron los métodos teoricos:
analisis documental, analitico—sintético y inductivo-deductivo. Se aborda el desempefio
profesional del médico general integral, y especificamente en la prevencién
preconcepcional de defectos congénitos. Se concluye que resulta una via para lograr la
disminucién de la prevalencia de estos en las gestaciones futuras.

Palabras clave: Desempefio profesional, médico general integral, defectos congénitos,
prevencion

Abstract

The quality of medical care is associated with the level of competence and professional
performance of human resources trained in medical education institutions. The
prevention of risks, diseases and damage to individuals, the family and the community is
one of the functions of the family doctor and nurse. A factor to take into account in the
prevalence of birth defects is the inadequate prevention of these at the primary or
preconceptional level. The present work aims to assess the professional performance of
the general comprehensive medicine in the preconception prevention of congenital
defects. Materialist dialectics is assumed as a general methodology and theoretical
methods were used: documentary, analytical-synthetic and inductive-deductive analysis.
It addresses the professional performance of the general comprehensive medicine, and
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