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Diagndstico en competencias digitales”, avalado por la Red Iberoamericana de Pedagogia,
REDIPE.

La intencion del equipo de trabajo a través de este capitulo es mostrar tanto los
resultados del estudio aplicado en Chiapas, México, como la narrativa de la experiencia en
procesos de Internacionalizacion para el trabajo colaborativo, interinstitucional,
interdisciplinar que abone al crecimiento académico de los investigadores y especialmente

para el mejoramiento de la calidad académica de los programas de estudio involucrados.

Primera parte. Competencias digitales docentes, el caso de docentes de nivel medio

superior y superior en Chiapas, México

En el mundo de la educacioén, se venia dando una digitalizacion de los procesos con
cierta resistencia de la comunidad docente en los distintos niveles educativos; pero la
pandemia por COVID-19 ha hecho que desde 2020 el mundo se haya digitalizado con una

velocidad sin precedentes.

Ante los mecanismos de confinamiento en diversos paises, ha dejado a la modalidad
virtual como la Unica forma de no interrumpir las actividades académicas. Esto, sin embargo,
ha originado que los docentes en todos los niveles y especialmente a nivel medio superior y
superior, que trabajaban en modalidad presencial, tengan muchas dificultades al pasar
abruptamente a una modalidad relativamente nueva para ellos, acentuando la preocupacion

de autoridades y los propios docentes sobre sus competencias digitales.

A finales del siglo XX e inicios de este siglo XXI, antes de iniciada la pandemia
COVID-19, ya se discutia aun sobre las formas de hacer entrar al mundo al uso de las
tecnologias que nos hicieran producir con mayor agilidad y reducir los tiempos e incluso
costos (Blanco, 2020; Alvarez y Harris, 2020). Las medidas de prevencién de contagios
utilizada por la mayoria de los paises, la sana distancia y el confinamiento social, han sido
factores que propiciaron el dominio de las tecnologias para continuar las actividades
humanas desde casa. Sin duda, en poco tiempo habra estudios que lleguen a contabilizar,
a nivel mundial y regional, los costos reducidos por el trabajo desde casa y los beneficios

sociales por ello.
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En esta necesidad de cambio de conductas, de habitos, traemos al presente la teoria
del reflejo, la cual expresa que la actividad del aprendizaje persigue la capacidad
informativa y la generacién de conocimientos que permitan formar habitos (Israel, 2004). La
formacion de habitos es un elemento que se persigue como forma preventiva y de
disminucion de contagios por los gobiernos latinoamericanos ante la pandemia, lo que
pretende aminorar los costos econémicos y aumentar la capacidad de atencién sanitaria.
No obstante que las poblaciones muestran una gran capacidad de comprender, juzgar y
transmitir informacion referente a la enfermedad, las medidas de actuacion de la poblacion

son deficientes y se refleja en sus cifras de contagio, morbilidad y mortalidad.

Dentro de esta realidad, el uso de tecnologias para la mayoria de las actividades
econdémicas y de servicios, desempefian un papel preponderante garantizando, mediante
la digitalizacion del trabajo, la proteccién de los derechos humanos proveyendo servicios
publicos, educacion, prevencion y cuidados a la salud. Se resguardaron a las poblaciones
y se estd educando la generacion actual para una vida que exige el autocuidado y la

seguridad de las poblaciones humanas.

El factor paternalista de los gobiernos es un elemento crucial para entender que,
desde la cognicién social, la resolucién de cualquier evento debe ser resuelta Gnicamente
por parte del gobierno obviando las responsabilidades individuales (Morales y Prego, 2002);
pero hoy, para la humanidad del 2020, se necesita resolver la situacién desde cada uno
para todos y desde todos para cada uno, garantizando el involucramiento de la sociedad y

gobierno para abrir nuevas opciones de desarrollo.

El uso obligado de tecnologias y la digitalizacién el trabajo, genera un sin nimero
de preguntas, dentro de ellas ¢ cuales son las competencias digitales con que cuentan los

docentes de nivel medio superior y superior en Chiapas?

Basados en lo anterior, el presente documento expone los resultados de un proyecto
de investigacién sobre las competencias digitales de docentes en el nivel medio superior y

superior en Chiapas.

Metodologia. EIl presente estudio, se realiz6 desde Chiapas, México y forma parte del
“Macroproyecto Iberoamericano, Diagnodstico en competencias digitales”, REDIPE. Se
utilizé la encuesta como método cuantitativo para la recopilacion de informacion y se aplico

en forma digital a través de Google forms, en idioma espafiol. El cuestionario, se mantuvo
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en plataforma hasta que la muestra alcanzé un tamafio de n= 350 participantes. El
cuestionario se estructurd de acuerdo con la necesidad de levantar informacion respecto a
las competencias digitales que los docentes de nivel medio superior y superior, consideran
tener. El Unico criterio de seleccion de la muestra fue ser docente de nivel medio superior y

superior en Chiapas.

Resultados y discusion. Es interesante encontrar que el area de especializacién con
mayor porcentaje de docentes son las ciencias sociales (54%), seguido de ciencias
naturales (15%) y mateméticas (13%), el porcentaje restante (18%) corresponde a diversas

disciplinas como fisica, ensefianza del inglés, educacion fisica, espafiol.
En cuanto a competencias digitales tenemos:

a) Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y
contenidos digitales: Unicamente el 10% afirma saber utilizar mecanismos
avanzados de busqueda y filtrado de informacion confiable. La mayoria sabe
navegar (69%) por internet y localizar informacién o recursos educativos
digitales en diferentes formatos confiables; pero de modo general. El resto
(21%), sabe que el internet puede ser una buena fuente de informacién, pero

no sabe como buscar informacién académica confiable.

b) Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales: Evalta
con calidad de los recursos educativos que encuentra en internet, mediante
procedimientos claros, el 38% de la muestra. El resto, conoce que existe

mucha informacion; pero solo realizan una evaluacion basica de esta.

C) Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenidos digitales: 54% reconoce que cuenta con competencias basicas
para ello; pero se sienten capaces de organizar sus recursos. Por otro lado,
el 46% reconoce poseer competencias que le permiten guardar, etiquetar y
almacenar en su unidad, tanto como en la nube, la informacién que necesitan

para su desempefio laboral en docencia.

d) Interaccion  mediante  tecnologias  digitales: Realiza

interacciones basicas el 65%; mientras que el 35% cuenta con las
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competencias necesarias para realizar interacciones avanzadas que incluso

necesiten programacion.

e) Compartir informacion y contenidos digitales. Utiliza
mecanismos sencillos para estos fines, tales como correo electrénico, el
47%. Utiliza varias redes sociales y comunidades en linea para compartir
informacion (36%); solo el 17% cuenta con las competencias digitales que le
permiten compartir informacion a través de diversos medios digitales y

plataformas.

Aunado a los resultados desplegados con antelacion, necesitamos reflexionar sobre
el desarrollo tecnoldgico actual, que nos representa un panorama complejo dentro del area
de la educaciéon en todos sus niveles. Es un reto para este siglo, XXI, reorientar la labor
docente ya que no es suficiente con transmitir conocimientos en catedras tradicionales, sino
gue educar requiere de la manifestacion de mdultiples competencias, dentro de ellas las
digitales (Morales, 2013), que si bien en confinamiento por la pandemia por COVID-19
acelerd su uso, también es cierto que nos mostrd sus potencialidades para el mundo y el
entramado esta realidad tecnolégica. Pero también hizo evidente la falta de habilidades

docentes para estas practicas educativas a través del uso de las TIC (Sanchez, et al, 2021).

Si bien, los hallazgos en este estudio nos muestran que no hay total ignorancia en
el uso de las tecnologias, mantener un nivel basico de las competencias digitales en
docentes de nivel medio superior y superior requiere ser atendido. Asi también es sin duda
una realidad que resulta de la franca resistencia al cambio, cambio especifico en la inclusiéon

de las tecnologias en el medio educativo.

Esta realidad se vislumbraba desde los primeros afios del siglo actual, cuando
surgié una nueva linea de trabajo en el terreno formativo, orientada a la incorporacién de
las TIC en los sistemas educativos a través incluso de los nuevos disefios curriculares
(Colas y Pons, 2004). Se esperaba que el profesorado estuviera preparado, pero dos
décadas después se cuenta con una realidad donde el nivel basico en conocimientos sobre

manejo de las TIC es insuficiente.
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Segunda parte: experiencia en proceso de internacionalizacion

En la actualidad y desde finales del siglo pasado, la globalizacién como un proceso centrado
en el flujo de ideas, recursos, personas, economia, cultura, conocimientos, bienes, servicios
y tecnologia, ha generado dindmicas aceleradas dentro de todos los ambitos de la vida

humana.

En especifico dentro de la educacién universitaria, las TIC, tecnologias de informacion y
comunicacién, han sido una herramienta esencial. Es desde el confinamiento por la
pandemia COVID-19 que mas que herramientas se convirtieron en el vehiculo de
comunicacion eficaz, eficiente y en muchos casos, unico. Como menciona Gonzalez (2007),
la universidad no se concive sin reconocer estos acelerados cambios, no solo tecnolégicos
sino los que emanan de la vida globalizada con informacién constante y necesidades de
homologacion de habilidades y competencias a nivel mundial, tanto para estudiantes, como

docentes.

Internacionalizacion de la educacién superior es ahora un proceso que integra una
dimension internacional, intercultural y global a los objetivos, la ensefianza/aprendizaje, la
investigacion y las funciones de servicio de una universidad o sistema de educacion

superior.

Esta realidad ha generado distintas posturas ideoldgicas, metodoldgicas, actitudinales
sobre si la internacionalizacion de la educacién superior es un catalizador, un reactor o un

agente de la globalizacién sigue vigente.

Valdés y Ampudia (2009), consideraban que, al respecto, uno de los retos a los que se
enfrentaria la educacion superior, en modalidad presencial, semipresencial, a distancia,
mixta, integrada, técnica o profesionalizantes, es el uso de las TIC y la calidad de los
resultados de procesos de ensefianza e investigacion. Una década después, con el ya
mencionado confinamiento COVID, las dinamicas se aceleraron hacia el uso de las TIC y
el rescate de mecanismos de calidad para el ejercicio de procesos educativos y de

investigacion.

De acuerdo a las exigencias actuales y tras el impulso que el confinamiento generé, la
internacionalizacion de la educacion superior esta a la vanguardia en el desarrollo

humanistico, cientifico, tecnolégico y se estan adecuando los planes y programas de
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estudio hacia la flexibilizacién, la innovacién tecnolégica y pedagdégica, la inclusion y el

derecho.

Para que lo anterior sea posible, se intensifican los disefios y las actividades en dos
vertientes, la internacionalizacién al interior de las instituciones educativas (Sebastian
2005), con el objetivo de contribuir a la mejora de la calidad, pertinencia e introduciendo la
dimensién internacional en la cultura institucional y los estandares internacionales en la
oferta, métodos docentes, investigacion y extensién, procedimientos de gestién y la

demanda de servicios educativos.

Por otra parte, la internacionalizacién hacia el exterior (Sebastian, 2005), que tiene por
objetivo la proyeccion de la oferta y capacidades de la institucién educativa tratando de

ampliar la visibilidad, el reconocimiento y el &mbito de desenvolvimiento e influencia de esta.

En estas dinamicas, las TIC ofrecen ventajas en cuanto al tiempo, espacio y costos de los
procesos educativos que abren espacios de accion a nivel regional y mundial. Dentro de

los beneficios se pueden considerar a:

La apertura de la cultura institucional
Mejora de la calidad de la oferta docentes y de investigacion
Ampliacion de cobertura

Reconocimiento y acreditacion de los programas de estudio

a kw0 DDk

Articulacion de sinergias institucionales

En este sentido y sumando a la informacion expuesta hasta este momento, dentro de los
procesos de internacionalizacion actuales se requiere del andlisis de los sentires,
académicos y humanos, producto de estos procesos, que si bien, estd presente el
sentimiento de frustraciébn en un porcentaje del personal docente que no cuenta con
habilidades y competencias digitales que le faciliten la tarea; también es cierto que el
rescate de sentires y pensares positivos es alto. Se exponen entonces estas experiencias
en las dos vertientes, las pertenecientes a la experiencia académica por si sola, y las

correspondientes a los sentires humanos generados en sus participantes.

Es preciso puntualizar que en adelante se revisaran los sentires académicos y humanos
percibidos y analizados por las autoras de este capitulo, como resultado de la participaciéon

en el “Macroproyecto Iberoamericano, Diagndstico en competencias digitales”, REDIPE,
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cuya coordinadora habita en Ecuador y forma parte de la Universidad Nacional de

Chimborazo, Dra. Angélica Urquizo.

Sentires académicos. Una de las percepciones respecto a este tipo de ejercicios de
internacionalizacion, es el compafierismo académico, el trabajo coordinado y acompafiado.
Al respecto, la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2023), significa armonia y
buena correspondencia entre compafieros. Definitivamente, el éxito de las relaciones

laborales esta directamente relacionados con la presencia del compafierismo.

En las actividades internacionales, en modalidad virtual, sincronas y asincronas, se mostro
el compafierismo claro y fortalecido por el liderazgo de la coordinacién general del proyecto.
Los participantes, en lugares distintos de ubicacion fisica, en momentos simultaneos o no,
eran parte de acciones concretas de compafierismo, tales como, ensefianza de procesos,
de contenidos y el acompafiamiento puntual y amigable ante el uso de las TIC. Lo anterior,
generd procesos de ensefianza-aprendizaje con fomento al desarrollo de habilidades y

competencias digitales.

Esta percepcion se asocio de modo directo con la sensacion de fortaleza académica, es
decir, la fuerza y el vigor para el desarrollo de actividades académicas que sumaran a dos

procesos, el educativo y el de investigacion.

Otro de los elementos que se suman a la percepcion respecto del trabajo internacional e
interinstitucional dentro del macroproyecto, fue el desarrollo de la creatividad y la
comunicacion como factores determinantes del éxito perseguido dentro de los procesos

desarrollados, de forma conjunta e individual.

Por altimo, la disposicién de los participantes fue una constante, que se vio favorecido por
la agilidad y flexibilidad de los procesos desarrollados a través del uso de las TIC, que

involucraron a todos sus participantes en una dindmica de aprendizaje continuo.

Sentires humanos. Este apartado puede iniciarse citando a Freire (1998) con la pedagogia
de la autonomia, documento en el que se explicita a todo acto educativo como un acto
politico e ideoldgico y es enfatico al afirmar que va mas all4 de la simple transmisién de
conocimientos. Es por ello por lo que Freire expone la necesidad de analizar al quehacer
docente desde una perspectiva humanista y comprometida con el desarrollo del individuo,

no con la economia; esto conduce a reflexionar que dentro de las actividades sustanciales
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de un profesor universitario, estan la docencia, investigacion y extensidn, procesos
gue necesitan de esta misma reflexion, sumar comprometidamente al desarrollo del

individuo.

Por lo anterior, las autoras de este capitulo consideran necesario realizar este ejercicio de
exponer dentro de los resultados del proyecto, los sentires humanos, las experiencias
desde la humanidad de los involucrados en estas actividades de internacionalizacion e

inter-institucionalizacion de la academia.

Freire se adelantaba al razonamiento de lo que serian los procesos educativos en
modalidad virtual, como parte de las exigencias de una realidad globalizada, y expuso la
necesidad de evitar la subordinacion de la educacién en calidad de apéndice de la
economia, a lo que requiriere de puntual investigacion; pero se puede afirmar que los
ejercicios virtuales, requieren de liderazgos positivos, compafierismo, comunicacion
asertiva y solidez en la formacién académica de sus actores, para lograr resultados exitosos

y sin perder la esencia de los procesos educativos.

Esto ultimo puede explicarse con lo que Freire (1998) llama “saberes docentes”, aunque él
reconoce nueve, mismos que pueden expresarse de la siguiente manera: 1) seguridad,
competencia profesional y generosidad; 2) compromiso; 3) la libertad y autoridad en
proceso dialégico; 4) toma consciente de decisiones y colaborativa; 5) la calidad de la
escucha, es decir, saber escuchar; 6) reconocer que la educacion es una expresion
ideoldgica; 7) disponibilidad para dialogar; 8) querer bien al estudiantado en un ambiente
de respeto; y 9) la comprension, la claridad, de que la educacion es una forma de

intervencion en el mundo.

De esta manera, la practica educativa es una relacion dialéctica, holista, humanista, ética,
gue abre las puertas a un mundo mejor (Garcia-Retana, 2014) y, este ejercicio de
investigacion dentro del “Macroproyecto Iberoamericano, Diagndstico en competencias
digitales”, REDIPE, lo constato.

Los participantes se percibieron valorados, escuchados, acompafiados en un ambiente de
tranquilidad y armonia lograndose resultados importantes para los objetivos planteados en

el macroproyecto tanto como, para los objetivos especificos de cada institucion participante.
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Oportunidades generadas. Se tejieron importantes oportunidades de desarrollo, la
formacion de redes de colaboracion armonicas con los objetivos de un proceso educativo
con perspectiva humanista. Asi también, se abrieron espacios académicos consecutivos,
estancias académicas en modalidad virtual, generacién y transmision de conocimiento,
publicaciones y el andlisis puntual de las fortalezas y debilidades que analizadas plantean

nuevas metas.

Dentro de estas nuevas metas se consideran: 1) dar continuidad a proyectos conjuntos; 2)
generacion y fortalecimiento de estancias académicas presenciales y virtuales; 3) procesos
de educacién continua en modalidad virtual y 4) publicaciones conjuntas con el objetivo

central del fortalecimiento académico y el sentir comun.
Conclusiones.

Respecto a las competencias digitales exploradas en el marco del macroproyecto

iberoamericano, el caso de Chiapas.

Las actividades hoy estructuradas y realizadas de manera virtual nos exigen no
frenar y garantizar la vida social, econdmica, educativa, cultural permanentemente activa.
De modo general, alrededor del 70% de los docentes que participaron en el estudio, cuenta
con las competencias digitales basicas; el 30% restante considera contar con un amplio
conocimiento en el manejo de las TIC y les permite compartir informacion a través de
medios digitales, plataformas e incluso programacion de herramientas especificas para su

guehacer docente.

Lo anterior, revela que los docentes, en nivel medio superior y superior, necesitan
avanzar de competencias digitales basicas a nivel medio y avanzado, ya que, en la
actualidad estamos viviendo un proceso de tecnologizacion con mayor velocidad en
procesos educativos. Por ello, los docentes de educacion superior requieren de este tipo
de conocimientos, habilidades y destrezas, mismas que pueden ser logradas mediante

cursos de educacion continua.

Sobre la experiencia de internacionalizaciéon. En este caso, se pueden enlistar

enunciados conclusivos de gran relevancia:

1. Enlas actividades internacionales, en modalidad virtual, sincronas y asincronas, se

identifico al compafierismo y al liderazgo positivo como factores determinantes para
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el correcto desarrollo de los procesos educativo y de investigacion, bajo una
coordinacién incluyente, amigable, confiable y con firme calidad académica.

El proceso de desarrollo de la investigacion y los procesos educativos y de
adquisicién de habilidades y competencias digitales se desenvolvieron bajo un
enfoque humanista.

Se afirma que los ejercicios virtuales, requieren de saberes docentes esenciales
como son el liderazgo positivo, comparfierismo, comunicacién asertiva y solidez en
la formacion académica, como elementos necesarios para el logro de resultados
exitosos y sin perder la esencia de los procesos educativos.

Los procesos dentro del marco del macroproyecto, en modalidad virtual, es
percibido como un proceso desarrollado en un ambiente de relacion dialéctica,
holista, humanista y ético; lo que dio como resultado el logro de los objetivos
planteados de modo general y particular; pero también generé oportunidades de
desarrollo colectivo e individual, internacionales y nacionales, redes de colaboracién
y nuevos ejes de investigacion en el orden de la educacion actual inmersa en un

mundo globalizado.
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