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Resumen

El presente trabajo pretende sentar las bases de una investigacion acerca de
las herramientas evaluativas de preferencia para los estudiantes de la
superacion profesional, respetando los principios de la Andragogia,
considerando la evaluacion como un subsistema dentro del sistema de
ensefianzay aprendizaje, teniendo en cuenta el nivel académico y la experiencia
laboral de los educandos.

A través de la aplicacidon de técnicas de recopilacion de informacion (encuestas)
y de métodos estadisticos seran determinados los instrumentos evaluativos que
en mayor porciento prefieren los estudiantes que les apliquen para medir su
aprendizaje. Los resultados permitirdn, en un trabajo posterior, experimentar en
las diversas asignaturas con estos instrumentos y evaluar el resultado real y la
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satisfaccion en el proceso ensefianza y aprendizaje, para elevar la calidad del
aprendizaje y su medicion.

Palabras clave: superacion profesional, aprendizaje, evaluacion, Andragogia,
herramientas evaluativas

Abstract

The present work intends to establish the bases of an investigation about the
evaluative tools of preference for the students of the professional improvement,
respecting the principles of Andragogy, considering the evaluation as a
subsystem within the teaching and learning system, taking into account the
academic level and work experience of the students.

Through the application of information gathering techniques (surveys) and
statistical methods, the evaluative instruments that the students who apply them
to measure their learning will be determined. The results will allow, in a later work,
to experiment in the different subjects with the instruments and to evaluate the
real result and the satisfaction in the teaching and learning process, to raise the
guality of learning ant its measurement.

Key words: professional improvement, learning, evaluation, Andragogy,
evaluative tools

Introduccion

Mas de una década de trabajo dedicada a la capacitacion y a la superacion
profesional en un centro vinculado directamente a la produccién, o sea, en el
sector empresarial, han motivado en el autor un grupo de reflexiones sobre los
estudiantes que participan en la superacion profesional, cuya caracteristica
comun es que son estudiantes adultos.

Dos de estas reflexiones seran expuestas en el desarrollo de este articulo, con
el proposito de que sean de utilidad o como fuente de analisis o debate que
contribuya al crecimiento de otros profesionales de la educacion de posgrado.
Reflexion 1: El adulto es un estudiante con humerosos campos que cubrir pues
la vida es una larga experiencia de aprendizajes (Arencibia, 2020), no obstante,
este aprendizaje debe ser motivado, socialmente pertinente, y dar respuestas a
sus necesidades profesionales.

Reflexién 2: Para el adulto que se supera profesionalmente es importante ser
evaluado de manera que pueda expresar 0 mostrar su crecimiento ante si mismo
y ante el grupo o colectivo laboral, y en determinados casos demostrar la
aplicabilidad y validez de esta superacion, a través de la innovacion.

Método

Esta investigacion de tipo cualitativa, considera algunos elementos que proceden
de la investigacion-accion aplicados durante el desarrollo de los talleres de
reflexion grupal con los miembros del claustro y del comité académico de los
cursos, donde fue precisado el objetivo de la investigacion y elaborada la
estrategia investigativa a desarrollar.

Se aplicaron métodos empiricos como encuestas para para medir el nivel de
preferencia de los estudiantes por un tipo u otro de los instrumentos con que



fueron evaluados. La muestra conformada por el 100% de los estudiantes se
presenta desglosada en la Tabla 1.
Tabla 1. Composicion de la muestra y encuestas validas

Grupo 1 17 17 100 17
Grupo 2 19 19 100 19
Grupo 3 21 21 100 21
TOTAL 57 57 100 57

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Se analizo y sintetizé la informacion de las fuentes bibliograficas con el fin de

sistematizar y profundizar en el proceso de aprendizaje en el estudiante adulto

gue se supera profesionalmente y de la evaluacion del aprendizaje en este nivel,
sus tendencias y limitaciones.

Resultados

En la investigacion realizada por el autor se encuestaron 57 estudiantes,

participantes en dos cursos de superacion profesional que se desarrollaban de

forma paralela (Ver Tabla 1) dos especialidades de posgrado y un diplomado, y

gue avanzado el curso habian sido evaluados con la aplicacién de diferentes

instrumentos.

Para esto el investigador instruy6 al claustro de ambos cursos, mediante un

trabajo grupal coordinando con los respectivos comités académicos, y de

conjunto determinaron los instrumentos evaluativos a aplicar, de manera que se
decidio el empleo de un examen escrito para el primer posgrado, un examen oral
para el segundo posgrado y un trabajo independiente para el tercer posgrado.

Los instrumentos disefiados fueron revisados y aprobados por los comités

académicos y por el investigador.

Para cada instrumento evaluativo fue disefiada y elaborada una rubrica donde

se precisaban los siguientes aspectos:

1. Criterios de evaluacién: comprende los aspectos que se seran evaluados.
Ejemplo, para el caso del trabajo independiente: memoria escrita, defensa oral
y redaccion de las conclusiones

2. Puntos: comprende la puntuacién que se le otorga a ese aspecto.

3. Desempefios: comprende la valoracién sobre el desarrollo de este aspecto,
con una escala cualitativa y su valoracion cuantitativa. Ejemplo: Excelente
equivale al 100%de los puntos, Bien equivale al 80% de los puntos, Regular
equivale al 60% de los puntos y Mal equivale al 10%de los puntos. Cada
desempefio posee su caracterizacion.

4. Nota final: comprende la sumatoria de los puntos alcanzados en el total de
aspectos que se han considerado en el desarrollo del trabajo.

Cada rubrica se adapta al tipo de instrumento evaluativo que se disefia, en

correspondencia con los objetivos trazados y se le entrega a los estudiantes, los

cuales tendran la posibilidad de enfrentar la evaluacién con conocimiento de los
aspectos que le seran medidos.



La encuesta disefiada se aplico al 100% de la muestra, los resultados obtenidos
con este instrumento aplicado, se muestran resumidos en la Tabla 2.

Examen escrito 5 37 15 Media
Examen oral por boletas 10 20 27 Bajo
Trabajo independiente 50 4 3 Alta

Tabla 2. Resultados de la encuesta. Andlisis de las frecuencias.

Escala de valoracién de las frecuencias

Alta: Se obtiene entre 100% y 85 % de los puntos.

Media: Se obtiene entre 84% y 60 % de los puntos

Baja: Se obtiene menos de 59 % de los puntos 0 no es evaluada.

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis estadistico de los datos obtenidos permite inferir que el trabajo
independiente tiene una alta preferencia, el examen escrito una preferencia
media y el examen oral una baja preferencia.

Al expresar las principales razones de su seleccién los estudiantes expusieron
como principales argumentos el conocimiento de los objetivos a evaluar, las
orientaciones recibidas y el conocimiento del mecanismo de evaluacion, la
posibilidad de expresion y presentacion del resultado del trabajo, la posibilidad
de consultar y esclarecer aspectos sobre el trabajo, la posibilidad de intercambio
de criterios y discusion de los resultados, y la posibilidad de situar el trabajo en
el contexto de su desempefio profesional.

Discusion

La teoria del aprendizaje, experimentalmente investigada por Galperin y sus
colaboradores para mostrar su pertinencia, evidencia la posibilidad de que el
aprendizaje esa mas efectivo en la superacion profesional si se tiene en cuenta
en su orientacion y en el disefio de su evaluacion las caracteristicas psiquicas
del estudiante adulto.

El aprendizaje en el estudiante adulto

Es ciencia constituida que el aprendizaje ocurre en diversos ambitos y en
distintas formas y circunstancias, que es un proceso dinamico e inherente a la
naturaleza humana y que se desarrolla a lo largo de toda la vida, lo que requiere
aplicar estrategias que estrechen el vinculo superacion profesional y trabajo,
para desarrollar los pilares de la competencia laboral: saber, saber hacer y saber
ser.

En la dinamica actual de la globalizacion, a nivel internacional, muchas empresas
han adoptado el concepto de universidad corporativa para transmitir
conocimientos y competencias requeridas por las empresas (Tamanini &
Bergero, 2012). Con esta organizacion se consigue optimizar los recursos,
invirtiendo en un aprendizaje que impacta directamente en la actividad de la
empresa ya que se centra en los conocimientos especificos que el trabajador




debe adquirir, acorde a su actividad. En Cuba esta funcién le corresponde al
Ministerio de Educacion Superior, a través de las universidades, las cuales
deben establecer alianzas con los actores econdmicos y de gobierno a nivel
territorial.

Con estas alianzas se trata de concebir el proceso pedagdgico de posgrado cada
vez mas desde el puesto de trabajo, de promover la adquisicion de
conocimientos, capacidades operacionales y actitudes para alcanzar el
desempefio profesional y social que se demanda de los trabajadores, dirigentes
y cuadros (Arencibia, 2020), por lo que toda accidon que se disefie para la
superacion profesional debe integrar un sistema de acciones que tengan en
cuenta las experiencias e intereses de los cursistas, de manera que el
aprendizaje sea motivador.

La participacion del sujeto en la construccion de su aprendizaje, la busqueda del
sentido de lo que aprende, el manejo de recursos para el tratamiento de
situaciones imprevistas, la reflexibon y participacion consciente en el
enfrentamiento a las probleméticas del contexto en que se desempefia, son vias
para lograr la superacion profesional.

La superacién profesional es un proceso que tiene lugar a lo largo de la vida
laboral, y posibilita obtener calificaciones, la promocién a categorias laborales
superiores y estar preparado para asumir los cambios que se producen en la
organizacion, de esto se concluye, consono con lo expresado por Gonzélez &
Ginoris (2019), que la superacion profesional debe, y es por su esencia un
proceso continuo de aprendizaje

El aprendizaje en este nivel, segun Bernaza (2013), cada vez es mas
socialmente pertinente, y responde a las necesidades de superacion profesional
del trabajador, dirigente o cuadro, quien debe devolver a la sociedad, de forma
potenciada y comprometida lo aprendido, no solo en su desempefio profesional,
sino a través de su influencia educativa en la familia, la comunidad y la sociedad.
La cantera de donde provienen los candidatos a la superacion profesional tiene
una gran heterogeneidad, expresada en edades y experiencias de vida, lo cual
demanda que la organizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje resuelva
el problema de cémo orientar al adulto para que aprenda mejor.

Desde el enfoque histérico cultural esta heterogeneidad constituye una fortaleza,
en lo cual concordamos con Bernaza (2013), pues se enriquecen las situaciones
sociales de desarrollo de cada uno de los participantes, y es en la Zona de
Desarrollo Proxima (ZDP) donde se desarrollan verdaderos aprendizajes, con
significado y sentido, sobre todo, cuando se construyen con el empleo de
métodos activos propios de estudiantes adultos.

Las acciones de superacion profesional se deben concebir con el empleo de
métodos que aprovechen sobre todo las experiencias y vivencias profesionales
de los estudiantes, y donde estos realicen tareas de aprendizaje pertinentes al
puesto de trabajo, lo cual contribuye a la motivacién de los alumnos debido a que
perciben la utilidad practica de lo que estudian.



Quien accede a la educacion de posgrado es un estudiante adulto que recibe la
influencia de factores sociales, familiares, de tiempo y de contexto de vida,
motivado, con intereses bien determinados, que aprende fundamentalmente a
partir de sus experiencias y vivencias profesionales, con una cultura enraizada
de la profesidbn que necesita ser renovada ante los rapidos cambios que
experimentan la ciencia, la tecnologia y el arte.

La breve sistematizacion efectuada nos permite concordar con Bernaza (2013)
cuando define el aprendizaje en el proceso pedagogico de posgrado como un
proceso de construccion y reconstruccion social del conocimiento a través de la
actividad y la comunicacion.

En el proceso de superacion profesional, durante la interrelacién claustro-
estudiante cada uno desempefia su rol con alternancia del protagonismo en
dependencia del momento y del propdsito que se persiga.

El estudiante realiza su propio aprendizaje, orientado a las metas a alcanzar,
trabajando de conjunto con el resto de los participantes, con el conocimiento
preciso de lo que se espera de él y de los resultados alcanzados.

El claustro debe realizar una preparacion metodoldgica encaminada a fortalecer
las competencias de sus miembros a fin de lograr que la calidad del aprendizaje
le permita la aplicacion coherente de los criterios acordados a fin de lograr una
evaluacion acorde a los propdésitos y niveles de exigencias concebidos para el
proceso de superacion, de manera que el estudiante evaluado pueda expresar
0 mostrar su crecimiento ante si mismo y ante el grupo o colectivo laboral.
Antecedentes historicos de la evaluacion

La evaluacién ha sido extensa y prolificamente estudiada, por lo que se puede
consultar una amplia obra investigativa y metodoldgica que la aborda. En esta
abundante obra se aprecia que existe consenso entre los autores en que:

Los origenes de la evaluacion se ubican en la China Imperial de antes de nuestra
era.

La consideran como algo necesario, inherente a toda actividad humana.

Es un componente indispensable de las sociedades y tiene siempre caracter
clasista, responde inevitablemente a la ideologia de la clase dominante o en el
poder.

Las disimiles interpretaciones a que ha sido sometida la evaluacion lo convierten
en un término polisémico. En el campo del aprendizaje el concepto de evaluacion
ha ido evolucionando en la medida que se enriquece la teoria, asi tenemos:
Tyler (1952), proceso que permite determinar en qué medida se consiguen
cambios y transformaciones positivas en las formas de conducta del estudiante.
Fernandez (1967), un proceso sistematico para determinar hasta qué punto los
objetivos educativos se han logrado por los estudiantes.

Colectivo de Autores ISP Enrique José Varona (1973), juicio de valor que exige
de medicion y control, permitiendo conocer, comparar y hacer valoraciones.
Sarramona (1977), fase importante del disefio instructivo, que consiste en poner
en forma de tarea a resolver por el discente, los objetivos propuestos.




Diaz Barriga (1982), proceso que posibilita reflexionar a los participantes sobre

Su propio proceso de ensefiar y aprender; permite confrontar ese proceso con el

proceso seguido por los demas miembros del grupo.

Antoli (1987), proceso de caracter “sistémico, continuo, integrador cuya finalidad

es conocer y mejorar el propio proceso didactico en general y al estudiante en

particular.

Dominguez (2000), proceso de recogida de informacion cuantitativa y cualitativa,

gue ayuda a emitir juicios y tomar decisiones.

Moreno (2005), juicios valorativos o cualitativos, como expresion de una medida

cuantificada.

Fiallo (2009), proceso sistematico de recogida de datos e informaciones

incorporados al sistema general de actuacién educativa, que permite obtener

informacion valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una situacion

del proceso.

Aguilar (2015) constituye un proceso valorativo del estado de desarrollo del

proceso pedagogico en un momento determinado.

Para el autor la evaluacion es analizar cualitativamente los avances del alumno

en relacién con el nivel de instruccion y el desarrollo de la personalidad un

momento determinado.

En la superacion profesional el aprendizaje se particulariza en la adquisicion o

desarrollo de la competencia laboral, por lo que la evaluacién del aprendizaje

debe conducir a valorar conocimientos, habilidades, capacidades, destrezas y

conductas 0 modos de actuacion, que le sean necesarias en la vida laboral y

social.

La concepcién de la evaluacion conlleva el analisis de factores variados para

determinar la estrategia a seguir, considerando la condicion de adulto del

estudiante que se supera profesionalmente.

La evaluacion en el proceso de superacion profesional

En la superacién profesional es preciso que el profesor conozca a los

estudiantes,__sus motivaciones, sus intereses cognoscitivos y el nivel de

preparacion que poseen para enfrentar los nuevos conocimientos, y lograr que

aprendan con efectividad, lo que constituye un precepto legado por Rousseau

(1712-1778 n.e).

La premisa de partida, y condicionante fundamental, del resultado del proceso

de superacién profesional, una vez determinada la necesidad de superacion es,

concebir los objetivos para motivar los esfuerzos de los estudiantes, y determinar

entonces los contenidos, métodos y forma de organizacion, antes de decidir cual

es la forma de evaluacion mas adecuada, pues su alcance debe medir el impacto

gue la superacion tiene, tanto en el escenario laboral como en el propio

desarrollo humano del profesional.

Bernaza (2013), al analizar la evaluacion en el posgrado sefala algunos

aspectos polémicos en este proceso, entre ellos:

¢ Se transfiere a este nivel la misma concepcién de evaluacion de aprendizaje
qgue en el pregrado.




e Se asume que la capacitacion del profesional se produce sélo por medio del
proceso de ensefianza.

e Con frecuencia no se tienen en cuenta las caracteristicas distintivas de este
nivel educacional.

e No siempre hay una clara identificacién de los contenidos y estructura de los
procesos que son objeto de aprendizaje, de los momentos de saltos cualitativos
gue experimenta el aprendizaje del estudiante y su desarrollo.

e AlUn se desaprovechan las posibilidades de la evaluacion sistematica y la
autoevaluacion, que poseen especial importancia en su aprendizaje.

e Se recurre con frecuencia a los examenes escritos, como Unica via para
evaluar.

e Aln es insuficiente el empleo de las TICs y el aprendizaje colaborativo con y
sin el uso de las redes informaticas en la evaluacion.

e Con frecuencia no se tienen en cuenta los impactos de los aprendizajes en el
desarrollo de la personalidad del profesional y de la sociedad.

Conociendo que el propdsito fundamental de la superacion profesional es suplir

las necesidades de aprendizaje de poblaciones adultas es necesaria la

aplicacién de estrategias evaluativas donde se ponga de manifiesto la relacién
entre la superacion permanente, el caracter sostenible y los resultados
productivos, econdmicos y sociales de la superacion profesional.

Algunos preceptos a considerar para alcanzar esta relacion son:

e Considerar la evaluacién por su valor instructivo mas que por su valor de
medida del aprendizaje, para lograr una mejor interiorizacion del conocimiento.

e Buscar evaluar competencias profesionales complejas, con lo cual se ayuda al
estudiante adulto.

e Evaluar por tareas o trabajos individuales con lo cual el profesor puede tratar
de forma personal las dificultades de sus discipulos.

e Establecer ciclos de evaluacién con flexibilidad para la realizacién de tareas y
su analisis personalizado.

e Elevar progresivamente los niveles de exigencia al transitar de un periodo a
otro, sin descuidar la calidad de las evaluaciones.

e Partir de sus fines, proporcionar espacio para la reflexion, la alternativa
imprevista, la imaginacioén y el acto creativo.

Las rubricas un mecanismo para la evaluaciéon en el proceso de superacion

profesional

Resulta un criterio generalizado que los estudiantes al ingresar a la vida laboral

enfrentan retos que impone este nuevo desempeifio, lo cual demanda de la

Universidad y de los Centros de Capacitacion proporcionar una superacion de

calidad, donde se manifieste el vinculo Universidad, Centro de Capacitacion y

empresa de produccion o de servicios.

Tradicionalmente en los procesos de superacion profesional no se describen las

estrategias que el docente ha disefiado para aplicar durante el proceso de

evaluacion. Es un criterio del autor que dadas las caracteristicas de los



estudiantes que concurren al proceso de superacién profesional se deben
disefiar evaluaciones donde el estudiante sea el protagonista principal en el
proceso y participe en la gestion del conocimiento, con lo que se contribuira a su
formacion integral, el trabajo colaborativo, la consolidacion ética, y a un
aprendizaje que le sirva a lo largo de la vida, y que reconozca los elementos y
criterios de evaluacion con que se mediran los resultados.

Las rubricas constituyen un mecanismo de acompafamiento de los estudiantes
en la superacion profesional que contribuye a la calidad de su formacion
académica, pues consono con Hernandez-Mosqueda, Tobon-Tobén y Guerrero-
Rosas (2016) son instrumentos de evaluacion de los desempefios a través de
evidencias o procesos, con la finalidad de que haya una mejora continua en las
practicas educativas. Las rubricas se disefian en base a niveles de dominio,
criterios, evidencia o procesos con desempefios integrales, enfocados a resolver
problemas del contexto.

Las rubricas incluyen los tres tipos de evaluacion: autoevaluacion, coevaluacion
y heteroevaluacion, por lo cual se considera un proceso de mejora continua que
desarrolla el talento, favorece el emprendimiento, el trabajo en colaborativo y en
equipo, y contribuye a la gestion del conocimiento y la consolidacion ética delos
estudiantes.

Una rubrica se puede elaborar de forma individual o con la participacion de un
colectivo, pero siempre cumple con cuatro fases o etapas: el disefio, la
validacion, la mejora y la aplicacion.

El disefio puede ser individual o colectivo, debe considerar el alcance de la
evaluacion en relacién a los objetivos trazados, definir los criterios de evaluacion,
niveles de desemperio y escala de puntuacion.

La validacion del contenido se puede realizar por el criterio de expertos o por
consenso del comité académico o el colectivo de profesores del departamento o
catedra, se debera considerar la correspondencia con los objetivos que se miden
y la fiabilidad de los indicadores de desempefio evaluados.

La mejora tiene relacion directa con la fase de validacion y con la fase de
aplicaciéon de la rabrica, donde la experiencia adquirida puede ser indicador de
alguna correccion, con lo que se consigue la mejora continua del proceso.

La aplicacion es la etapa final, y a su vez el inicio de un nuevo ciclo, basado en
las experiencias adquiridas y la retroalimentacion que pueden ofrecer los propios
estudiantes y los resultados obtenidos. En esta etapa el profesor debe comunicar
al estudiante el contenido de la rdbrica evidenciando los criterios, niveles de
desempefio, los indicadores de estos niveles. Una vez aplicada dar a conocer
los logros alcanzados y los aspectos que se deben mejorar, asi como recibir
retroalimentacion de los estudiantes acerca de sus satisfacciones e
insatisfacciones con los resultados alcanzados.

Conclusiones

En este trabajo se ha descrito una experiencia de evaluacién en cursos de
superacion profesional, basada en el estudio de obras cientificas y la experiencia



empirica del autor, y le ha proporcionado arribar a conclusiones que se sintetizan

a continuacion.

El estudio de obras cientificas precedentes, le permiten corroborar la validez de

sus reflexiones iniciales.

El estudiante adulto siempre estara dispuesto a nuevos aprendizajes si estos son

motivadores, socialmente pertinentes, y responden a sus necesidades

profesionales.

En la concepcion de la evaluacion en el proceso de superacion profesional, es

esencial que el estudiante conozca que se espera de él, con lo que asumira su

responsabilidad con evidente disposicion y motivacion.

La realizacion del ejercicio de evaluacion requiere que el estudiante de este nivel

comprenda su estructura, sus momentos y caracteristicas para precisar las

operaciones que facilitan ejecutar las acciones que se le demandan.

La revision de la evaluacion, segun los parametros e indicadores dados, facilita

el ejercicio de la critica y a la autocritica, lo que fortalece el aprendizaje y favorece

la formacion de actitudes en los estudiantes.

Las preferencias sobre el empleo de una u otra herramienta evaluativa no

pueden considerarse como algo absoluto, estas son variadas y difieren de un

individuo a otro y de un grupo de estudiantes a otro.

Al planificar un sistema de evaluacion y las herramientas evaluativas a emplear

en la educacion de adultos y en la capacitacion profesional se deben considerar

los intereses de los estudiantes.
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Resumen

El desempefio de los estudiantes de ingenieria en la resolucion de problemas de
fisica, se ha visto limitado por el insuficiente nivel de desarrollo del pensar como
proceso Yy la dificultad que implica el transito de las representaciones fisicas al
lenguaje del algebra. Por esta razén el presente trabajo aborda una forma de
mejorar este desempefio a partir de resolver las dificultades detectadas en el
contexto de la propia resolucion de problemas, con ayuda de la integracion de
dos modelos de resolucién: el que se basa en el andlisis a través de la sintesis
y el que lo concibe como proceso de modelado. Con el primero se intenta
solucionar las dificultades del transito al lenguaje algebraico y con el segundo,
las referidas a la aplicacién de los modelos conceptuales de la fisica, teniendo
esto una importancia tedrica al propiciar la integracion de los modelos a nivel
tedrico y practica.

Palabras claves: Algebra, fisica, pensamiento, problemas, resolucion.

Abstract

The performance of engineering students in solving physics problems has been
limited by the insufficient level of development of thinking as a process and the
difficulty involved in the transition from physical representations to the language
of algebra. For this reason, this paper addresses a way to improve this
performance by resolving the difficulties detected in the context of problem
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