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Resumen
El empleo de las TIC en el campo educacional es comun y necesario en la actualidad. Con la llegada

de la pandemia de la Covid 19 y el largo periodo de aislamiento social al que conllevo, el uso de dichas
tecnologias aplicadas ala educaciéon cobr6 un gran y necesario impulso, como via para dar continuidad
a los procesos formativos. El auge de WhatsApp para estos fines tomd una velocidad inusitada en
esos momentos, debido sobre todo a la popularidad y sencillez de empleo de dicha plataforma. Sin
embargo, con ventajas y desventajas en su uso en este campo, no basta solo con el empleo de esta
plataforma de redes sociales, sino que se precisa sea complemento en el desempefio de los procesos
de aprendizaje no presencial basados en el uso de las plataformas de administracion del aprendizaje.
El estudio del caso del CUM Madruga en los cursos 2019-2020 y 2021 asi lo demuestra.

Palabras clave: TIC, educacién no presencial, WhatsApp

Abstract

Nowadays, the use of ICT in the educational field is common and necessary. The arrival of Covid 19
pandemic and the long social isolation period it caused, using these technologies applied to education
took a great and necessary impulse, as a way of giving endurance to formative processes. WhatsApp’s
heyday for these purposes took an unexpected speed, because of its popularity and easy way of use.
However, in spite of its advantages and disadvantages, to use this platform of social net uniquely is not

enough, its required WhatsApp to become a complement in a non-presential learning process based
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on learning management systems. The former idea is proved by the research about the behavior of the
University Center of Madruga during the curses 2019-2020 and 2021.

Keywords: ITC, on-presential education, WhatsApp

Introduccién
La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC) “es una realidad (...), que ha transformado los

modelos de vivir, trabajar y divertirse (...).” (Ministerio de Ciencia y Tecnologia Espana, 2003). Cuba
no constituye una excepcion.

Dicha sociedad se sustenta en el desarrollo e imprescindibilidad que sobre el desempefio de la
humanidad tienen las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), definidas como: “...
el conjunto de procesos y productos derivados de las (...) herramientas (hardware y software), soportes
de la informacion y canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion..."(Llanes, 2007, s/p).

Estas tecnologias mantienen un gran impacto social derivado de sus caracteristicas y su empleo, lo
cual se considera como la causa fundamental de:

(...) “Tercera Revolucion Industrial, que es el cambio de la tecnologia analdgica, mecanica, y
electrdnica, a la tecnologia digital, que comenzo entre finales de la década de 1950 y finales de la
década de 1970, con la adopcién y la proliferacién de las computadoras digitales y el mantenimiento
de registros digitales que sigue (y se desarrolla) hasta nuestros dias”. (Schoenherr, 2004, s/p)

Las TIC han invadido cada area y faceta de la vida del hombre, “(...) apenas nadie pone en duda su
importancia histérica y el cambio cualitativo que introducen en nuestro modo de producir, de gestionar,
de consumir y de morir” (Castells, 1986, s/p).

La esfera educativa no constituye una excepcion de lo anterior. Todo lo contrario, por sus
caracteristicas propias en ella se evidencia en dos lineas de desarrollo que, aunque con puntos de
contacto, responden al impulso del desarrollo incesante y vertiginoso de las TIC. Una de estas lineas
es cumplir con el encargo social de capacitar a la sociedad toda en la comprension y gestion de estas
tecnologias vy, la otra, el proceso de asumir, desarrollar y gestionar el empleo de las TIC como parte
integrante del arsenal tecnoldgico educativo.

En este Ultimo aspecto, el desarrollo de tecnologia educativa basada en las TIC, ha revolucionado el
contexto educativo. Conceptos como e-learning, m-learning, aprendizaje a distancia asistido por las
tecnologias, aulas virtuales, plataformas de gestion del aprendizaje, entre otros, son imprescindibles
en la esfera educacional, tanto desde la ciencia como desde lo didactico y pedagadgico.

La evolucién del objeto de aprendizaje; entendido como “cualquier entidad digital que puede ser usada

o referenciada durante una experiencia de aprendizaje apoyada en tecnologia computacional o de
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telecomunicaciones” (Morales y Aguera, 2002, p. 2); y la integracion de los mismos en los sistemas
informéticos de gestion del aprendizaje, constituye un ejemplo de como se lleva al campo de las TIC
un concepto pedagodgico como es el de mapa conceptual. Ademas, los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje actuales poseen herramientas que les permiten simular en la virtualidad casi la totalidad
de los sucesos que se dan en el proceso de ensefianza aprendizaje real.

El sistema educacional cubano no esta ajeno a esta realidad. Por el contrario, se ha involucrado
conscientemente en un proceso de transformacion gradual que incorpora y desarrolla las tecnologias
informaticas educativas, desde la concepcion de garantizar, en el mayor grado posible, la soberania
tecnolégica en esta area.

Dentro de dicho sistema, y como parte integrante del mismo, la Educacion Superior y las instituciones
gue la integran, que abarcan hasta el nivel municipal, avanzan desde lo administrativo y lo cientifico
pedagdgico en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En la actualidad, todas las instituciones de educacion superior cubanas cuentan con plataformas
informaticas de gestion del aprendizaje, que se actualizan a sus versiones mas modernas y que sirven
como soporte para entornos virtuales Utiles al proceso de enseflanza aprendizaje que se desarrolla en
dichas instituciones y disponibles desde las distintas vias de acceso a la red cubana, inclusive, desde
el exterior del pais.

La Universidad Agraria de La Habana, como parte del sistema de educacion superior cubana, cumple
con todo lo descrito anteriormente. Su entorno de aprendizaje virtual, sobre la plataforma Moodle,
accesible desde las URL https://evea.unah.edu.cu, para las modalidades de estudio de Curso Diurno
y Curso por Encuentros, y https://evead.unah.edu.cu, para el Curso a Distancia; asi lo corroboran.
(UNAH, 2023)

Desarrollo

Impacto de la Covid 19

Mas, el 11 de marzo de 2020 en Cuba se declara la existencia de los primeros tres casos de Covid 19
(Granma, 2020). Toda la sociedad cubana se aprestaba a enfrentar lo que seria la peor pandemia que
afectara al mundo en mucho tiempo.

El sistema de la educacion superior comienza a implementar acciones en funcion de la nueva situacion
de emergencia, aunque con el objetivo claro de no detener sus actividades sustantivas, en especial,
la docencia de pregrado.

En la orientacion primera de las Indicaciones Especiales No. 1 del 2020 del ministro de Educacion
Superior para el enfrentamiento a la Covid-19 (MES, 2020) se planteaba: “Suspender las actividades
docentes de pre y posgrado en todos los tipos de cursos (Curso Diurno, Curso por Encuentros, Curso

a Distancia) de las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Ministerio de Educacion Superior
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(MES) a partir del miércoles 25 de marzo del 2020, aplicando la modalidad no presencial, para lo cual
se tendran en cuenta las orientaciones metodoldgicas, los materiales docentes, guias de estudios
elaboradas por los claustros, para el cumplimento por los estudiantes de los objetivos y los contenidos
del semestre.”

A tenor con lo anterior, y de forma subita, correspondia dar un impulso fuerte al empleo de las
plataformas de aprendizaje virtual ya funcionales en las universidades.

En correspondencia con ello, las orientaciones del rector de la UNAH para continuar el curso (UNAH,
2021) eran claras al precisar que las vias de comunicacion fundamentales entre los integrantes de la
comunidad universitaria deberian ser, por este orden: el correo electrénico institucional, la telefonia y
la red social WhatsApp, mientras que, indicaba, que los soportes para el proceso docente debian
comprender: el Entorno Virtual de Aprendizaje de la UNAH (EVEA), sobre la plataforma Moodle;
repositorios de objetos de aprendizaje y soportes digitales fisicos para los casos en que no se
dispusiera de conectividad.

De igual forma, y en correspondencia con la politica del pais del caracter gratuito de la educacion
cubana, en mayo de 2020 se informaba por parte de la Direccién de Informatizacién de la UNAH, que
el acceso a todos los servicios telematicos de la universidad, a través de las redes de ETECSA, seria
gratuito, lo cual ocurrio para todo el pais.

Pero, qué acontecié. ¢ Cual fue el uso que de las tecnologias de la informacion disponibles se hizo?
¢, Qué causas contribuyeron a ello? ¢Fue el mas adecuado desde el punto de vista didactico
pedagogico?

Aungue en una publicacion posterior se informara de un estudio mas abarcador en todos los
escenarios de la UNAH, el cual esta en proceso de desarrollo, este articulo se propone mostrar los
resultados del estudio piloto realizado en el Centro Universitario Municipal (CUM) Madruga,
perteneciente a la UNAH, que ya esté concluido y que arroja luces sobre lo acontecido, sobre la base
de lo cual, se proponen sugerencias aconsejables a poner en practica, a juicio de los autores del
presente trabajo.

El CUM Madrugay su desempeiio docente durante la fase aguda de la pandemia de la COVID,
cursos 2019-2020y 2021. El uso del WhatsApp

Al momento de declararse la pandemia en Cuba, en el CUM Madruga se desarrollaban distintos afios
académicos de cuatro carreras universitarias, todas ellas en la modalidad semipresencial,
correspondiente al Curso por Encuentros (UNAH, 2020). Esta composicion de carreras se mantuvo
durante todo el periodo analizado.

Durante este tiempo, y teniendo en cuenta el caracter de contratado a tiempo parcial que posee la

mayoria de los docentes de los centros universitarios municipales, el CUM Madruga contd, como
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promedio, con un total de 30 profesores, de ellos 11 (36.7%) a tiempo completo y 19 (63.3%, mas de
las tres quintas partes) profesores a tiempo parcial.

El promedio de estudiantes matriculados en dicho centro en el lapso de tiempo analizado rondd los
80.

En entrevistas realizadas a cerca del 63% de los docentes y al 56% de los estudiantes se verificd que
durante la etapa del empleo de la modalidad no presencial debido a la pandemia de la Covid 19, la
principal via de comunicacion empleada entre docentes, entre estos y los alumnos y entre los ultimos
fue la red social WhatsApp; en alguna medida se utiliz6é la comunicacion telefénica y fue casi nula la
utilizacién del correo institucional de la UNAH. Estos elementos, aunque corresponden a lo orientado
por el rector de la institucién en cuanto a las vias de comunicacién para esta etapa, evidencia que la
jerarquia dada por profesores y estudiantes a las mismas fue totalmente la opuesta a la indicada por
la méxima autoridad universitaria en la UNAH. Varios factores incidieron en este hecho, los cuales se
mencionaran en el analisis posterior que se realizara en el presente trabajo. No obstante, se debe
resaltar que ese sentido opuesto mencionado no perjudica para nada la comunicacion. WhatsApp es
una plataforma de mensajeria instantanea con una amplia variedad de recursos a disposicion de sus
usuarios. Es precisamente su instantaneidad el elemento que la caracteriza que mas ha propiciado el
incremento de su uso a nivel mundial, se encuentra en segundo lugar de uso de las redes sociales
mas requeridas en el mundo (Mas, 2019), sumando algo mas de 1.500 millones de usuarios
aproximadamente en 180 paises (Pérez et al., 2020). Resulta I6gico que en el puro acto comunicativo
le ganara en competitividad a los otros dos recursos tecnoldgicos propuestos: telefonia y correo
electrdnico. Y no solo légico, también beneficioso.

Otro objetivo de las entrevistas realizadas, era determinar cual fue la via tecnoldgica principal que
sustentd ya no la comunicacioén, sino el proceso de ensefianza aprendizaje. La respuesta obtenida, en
la totalidad de los casos no fue la esperada. En lugar de utilizarse principalmente los servicios y
recursos que presta la plataforma Moodle, como Sistema de Administracion del Aprendizaje, en el
caso de la UNAH disponible en su entorno de aprendizaje virtual EVEA; fue también WhatsApp la
plataforma tecnoldgica utilizada con fines pedagadgicos. Esto, en primera instancia, a pesar de que un
criterio muy generalizado entre los estudiantes era el costo monetario que les generaba su empleo,
especialmente a la hora de descargar altos volumenes de informacion digital; elemento contrario al
caracter gratuito de la educacion cubana y contraproducente, teniendo en cuenta el hecho ya
mencionado de la gratuidad de acceso a los servicios telematicos universitarios.

Cabe destacar que el uso de WhatsApp como medio en el proceso de ensefianza aprendizaje, no es
exclusivo del CUM Madruga. Diversos estudios fundamentan que; dado su facil manejo, los recursos

gue ofrece al usuario y lo extendido de su empleo en el mundo; al llegar el aislamiento debido a la
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pandemia la utilizacion de esta red social en el campo educativo tomé un acelerado auge (Cervantes
y Alvites-Huamani, 2021).

Dentro de las ventajas de su empleo como recurso educativo, cabe mencionar las siguientes: los chats
grupales, las aperturas de sala, la comunicacién sincrona y asincrona y el intercambio constante de
informacion en diversos formatos; (...) volviéndose una necesidad para la comunicacién e intercambio
de informacion dentro del ambito escolar (Crisol-Moya, Herrera- Nieves y Montes-Soldado, 2020).
Ademas; se fortalece la cooperacion entre estudiantes, que lo usan habitualmente; se motiva la
adquisiciéon de nuevos aprendizajes; facilita la participacion de los integrantes mas introvertidos y poco
comunicativos (Cervantes y Alvites-Huamani, 2021).

También, WhatsApp permite la creacion de un ambiente para exponer y expresarse sin ninguna
restriccion, que facilita a los docentes actividades como la evaluacién diagnéstica sobre los
aprendizajes, el fomento al trabajo colaborativo como apoyo académico entre estudiantes, la
informacion inmediata sobre asuntos educativos, la organizacion y extension de la labor del docente
mas alla del aula, la aclaracion de dudas y la respuesta a interrogantes, la disponibilidad del docente
en cualquier lugar y hora adecuada, la realimentacion y la mejoria del rendimiento académico de los
estudiantes (Suarez-Lantaron, 2018).

Todas estas ventajas estan acordes con varias de las caracteristicas que se precisa posean los
sistemas informaticos de administracion del aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), como es el
caso del ya mencionado Moodle.

Sin embargo, otros elementos esenciales requeridos en estos LMS (Llanes, 2007), y reconocidos por
la comunidad cientifica en esta area del saber como esenciales, no estan presentes en el WhatsApp.
Por mencionar: no organiza ni jerarquiza espacios independientes e interconectados para los
profesores, los estudiantes y el de administracion y mantenimiento, cada uno de ellos desempefiando
funciones especificas con el objetivo de simular el proceso instruccional convencional; no se basa en
el empleo de objetos de aprendizaje; no da la posibilidad de la existencia de repositorios para estos;
no garantiza la reusabilidad de aquellos elementos contenedores de informacion en formato digital
utilizados como fuente de contenidos; no posee herramientas avanzadas para la busqueda de
contenidos desde la propia red social; no propicia herramientas adecuadas tanto para la evaluacion
de los estudiantes como la evaluacion del proceso en si.

Con todo lo anterior, queda claro que el uso exclusivo y unico de WhatsApp como plataforma para el
soporte de la ensefianza no presencial, no es suficiente ni recomendable.

Ademas, se documentan por los investigadores otras desventajas que afectan al proceso de
ensefianza aprendizaje con el empleo del WhatsApp: la masificacion informativa ala que esta expuesta

el usuario por la cantidad de personas en interaccion grupal [lo cual dificulta] un buen desarrollo de las
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actividades académicas (Montilla, 2020); uso constante del WhatsApp (...) mas para la interaccion
social que para lo académico (Matute-Espinoza y Ochoa-Encalada, 2021), hecho que puede generar
conductas de riesgo, como estar expuestos a informacion inadecuada con contenidos poco fiables,
mala interpretacion de los mensajes, difusion de informacion ajena al tema educativo (Rodriguez-Diaz,
2019).

Otro factor poco favorable para el estudiante, es la pérdida de concentracion en sus labores
académicas (Guerra-Torrealba, Ulloa-Erazo y Diaz-Camacho, 2018), al ser un entorno abierto y con
apertura a todos sus contactos, los que podrian actuar como distractores.

Con todos estos elementos a favor y en contra, resultaria conveniente haber combinado el uso del
WhatsApp como recurso educativo en combinacién con el EVEA, como aconsejan las buenas
préacticas del empleo de las tecnologias educativas, en cuanto a la integracién de varios sistemas que
se complementen (Llanes, 2007).

¢Por qué no sucedio6 esto si el entorno tecnologico era favorable para ello? El primer elemento a tener
en cuenta es que se precisa que el docente encargado de su uso, lo maneje en forma planificada y
apropiada, reflexione sobre su practica y analice si estd cumpliendo con los requerimientos de sus
estudiantes; es por ello que requiere autocapacitarse para estar acorde con las nuevas tendencias
digitales y no perder su autoridad, y esta no perturbe el proceso de aprendizaje (Sola-Reche, Garcia-
Vidal y Ortega-Navas, 2019).

En este sentido, un estudio realizado en la UNAH sobre la educacion a distancia y el empleo de las
plataformas digitales, concluye: “la insuficiente preparacién del docente en el disefio del recurso
[educativo]” (Quintero, M. et al, 2020). A esto se une el hecho, ya expuesto aqui, de que mas de las
tres quintas partes de los profesores del CUM Madruga son docentes a tiempo parcial y la mayoria de
ellos con categoria docente de Instructor, de donde se infiere un menor nivel de preparacion en todas
las areas concernientes a la educacion superior.

Otro elemento que da al traste con el uso de la plataforma de aprendizaje EVEA de la UNAH es que
los profesores a tiempo parcial del CUM Madruga, no poseen cuenta de usuario en el directorio activo
en la red de la UNAH, premisa indispensable para tener acceso a los recursos informaticos que dicha
red presta. En otras palabras, incluso en los casos en que los profesores a tiempo parcial pudieran
tener dominio en el trabajo con las tecnologias educativas, no tienen acceso real a los servicios de la
UNAH.

Por otro lado, el disefio por areas virtuales del Entorno de Aprendizaje Virtual de la UNAH, solo
comprende a las facultades y dos areas de alcance mas general: la de postgrado y la de educacioén a

distancia. No se encuentra ningin CUM de la UNAH como escenario docente virtual dentro del EVEA,
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lo cual contradice el hecho de que si constituyen un escenario de este tipo en la realidad objetiva, con
sus carreras, los afos de estas y su planta profesoral propia.

Es evidente que todos los elementos expuestos hasta aqui constituyen tanto objetiva como
subjetivamente causa suficiente para que solo fuera WhatsApp la tecnologia informatica que sirvio de
soporte para el desarrollo del proceso docente educativo en el CUM Madruga durante la no
presencialidad de los cursos 2019-2020 y 2021.

Los resultados alcanzados en el pregrado por el CUM en esos periodos, bajo las condiciones antes
expuestas y en funciéon de las orientaciones de emergencia que se pusieron en practica desde lo
metodoldgico, de acuerdo a la Resolucién 49 de 2020 del ministro de Educacién Superior, no fueron
malos. Segun los datos estadisticos de cierre de dichos periodos la promocién limpia fue del 85%, con
un total de solo 9 bajas de una matricula que llego a estar en 89 estudiantes.

No obstante, es consideracion de los autores del presente trabajo que tanto la calidad del proceso
docente, como sus resultados; asi como la opinidén favorable hacia el mismo de los principales
involucrados; pudrian haber alcanzado niveles superiores de haberse desarrollado en condiciones mas
integrales de un curso no presencial apoyado en las TIC.

Consideraciones finales

El proceso de ensefianza aprendizaje basado en el uso de las TIC, si bien no debe sustituir los
requerimientos de presencialidad que demanda cada modalidad de curso, si debe integrarse de
manera hibrida a estos ultimos, como lo fundamentan las mas recientes resoluciones del Ministerio de
Educacién Superior de Cuba, referentes al trabajo metodolégico de pregrado.

Atendiendo a lo acontecido en el CUM Madruga en el periodo de aislamiento pandémico, se considera
recomendable incrementar las preparaciones metodoldgicas que potencien las habilidades de los
profesores para desempefar mejor su rol en los procesos de aprendizaje asistidos por las TIC.
Ademas, la universidad debe establecer espacios virtuales en su entorno de aprendizaje para ese fin,
donde estén representados los CUM como escenarios docentes que son, facilitando ademas las vias
para la incorporacion de los profesores que se contratan a tiempo parcial como usuarios del directorio

activo de la red informatica de la UNAH vy, por tanto, el acceso a sus servicios telematicos.

Conclusiones
- Lapandemia de la Covid 19 impuso un reto adicional y urgente a los sistemas educativos para
gue se desempefiaran en condicion de no presencialidad, apoyados en las TIC disefiadas para

la educacion.
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- En el CUM Madruga en el periodo de aislamiento pandémico, cursos 2019-2020 y 2021, se
utilizé como principal via de comunicacién la red social WhatsApp, que también constituyo el
unico soporte tecnoldgico online para el desarrollo del proceso docente educativo, no alejado
este desenvolvimiento a las tendencias mundiales ocurridas con esta plataforma en el periodo
mencionado.

- El uso exclusivo de WhatsApp como recurso informatico para soportar un proceso educativo no
presencial presenta desventajas que atentan contra el alcance de un desempefio 6ptimo del
proceso.

- No estaban dadas todas las condiciones objetivas ni subjetivas para el empleo del LMS Moodle
de la UNAH por los estudiantes y profesores del CUM Madruga.
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