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Resumen

La gestiobn por procesos es esencial en la actualidad para el disefio de sistemas de gestion en
universidades acorde con las exigencias actuales de la educacion superior. Dentro de las proyecciones
de trabajo del Ministerio de Educacién Superior se establece la necesidad de incrementar la calidad,
eficiencia y racionalidad de la gestion en las universidades, con mayor integracion de los procesos y
de acuerdo con los planes y presupuesto aprobado; con esta finalidad cada centro debe tener disefiado
su sistema de gestion orientado a la calidad y a la integracion de los procesos. La investigacion tiene
como objetivo general: Disefiar y aplicar un procedimiento para la implantacion de un sistema de
gestion en universidades cubanas con un enfoque integrado y por procesos, y como resultados
fundamentales de su aplicacién parcial en la Universidad de Holguin se obtiene la documentacion de
los procesos universitarios a través de los mapas, fichas, despliegues y flujogramas de los mismos,
ademas del plan calendario de la informacion que estos generan; la propuesta de mapa estratégico,
el Sistema de Indicadores de Gestion y el Cuadro de Mando Integral contextualizado a las
caracteristicas de la nueva universidad cubana y la evaluacion de los indicadores en la Facultad de
Ingenieria Industrial.
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Abstract

Process management is currently essential for the design of management systems in universities in
accordance with the current demands of higher education. Within the work projections of the Ministry
of Higher Education, the need to increase the quality, efficiency and rationality of management in
universities is established, with greater integration of processes and in accordance with the approved
plans and budget; To this end, each center must have designed its management system oriented
towards quality and the integration of processes. The general objective of the research is: Design and
apply a procedure for the implementation of a management system in Cuban universities with an

integrated approach and by processes, and as fundamental results of its partial application at the
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University of Holguin, the documentation of the university processes through the maps, files, displays
and flowcharts of the same, in addition to the calendar plan of the information that these generate; the
strategic map proposal, the System of Management Indicators and the Balanced Scorecard
contextualized to the characteristics of the new Cuban university and the evaluation of the indicators in
the Faculty of Industrial Engineering.

Keywords: management system

Introduccion

En los momentos actuales, se manifiesta de forma universal, la ocurrencia de profundos cambios
econdémicos, politicos y sociales. La globalizaciéon constituye un elemento significativo a tener en
cuenta, es el resultado inevitable del desarrollo historico de la sociedad, sus fuerzas productivas y el
desarrollo de la ciencia y la técnica. Aparejado a ella, aparecen en el contexto internacional importantes
elementos, que inciden de forma profunda en el desarrollo de la sociedad en su conjunto y que con
anterioridad no se manifestaban, pero que deben ser tenidos en cuenta para el analisis organizacional
en el contexto externo.

Entre estos elementos se encuentran: la revolucion cientifico — tecnoldgica que se inserta de forma
importante en todos los aspectos de la vida, la introduccidon generalizada de las nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones; la crisis econdmica global que genera la crisis financiera por la
gue atraviesan un numero importante de paises, trayendo consigo la quiebra de grandes
transnacionales, y, por consiguiente, el desempleo de miles de trabajadores; la crisis demografica,
provocada por las constantes migraciones de la poblacién por diferentes causas; la crisis alimentaria
gue cada vez se hace mas evidente en paises asediados por las guerras; el cambio o la pérdida de
valores, tanto, morales e institucionales como historicos y culturales; la existencia de problemas
medioambientales, entre otros, pero que es necesario considerarlos en el analisis de la probleméatica
del contexto de las organizaciones.

Como consecuencia de lo anterior, las organizaciones en general, deben de asumir una posicion de
resiliencia y responder a las cada vez mayores exigencias de los clientes. A su vez, las organizaciones
estan obligadas a realizar profundos cambios y transformaciones en el aspecto técnico, social y
econdmico, amparadas en el cumplimiento legislativo y normativo que se deriva de la politica social,
interior y medioambiental, desarrolladas en los diversos paises.

Se ha pasado de vender todo lo que se produce a producir solo lo que se vende, por lo que la I+D+i,
la mejora continua y la certificacion, pasan a ser pilares fundamentales del desarrollo empresarial. La

organizacion que quiera mantenerse en el mercado, tendra que adaptarse a las nuevas exigencias e
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implantar sistemas de gestion que permitan que sus productos o servicios tengan elementos
cualitativos que sean bien vistos, den confianza y favorezcan la decision de compra por los clientes.
A ello contribuyen los Sistemas de Gestion Integrada (SGI), enfocados al logro de unos determinados
resultados, en relacion con los objetivos de la Seguridad y Salud, la Calidad y el Medio Ambiente, para
satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas, segun corresponda.
En Cuba muchas organizaciones operan con sistemas de gestion independientes con elementos
comunes, lo que ha impulsado, junto con el mercado, a afrontar el reto de integrar sus sistemas en un
sistema de gestion SGI, no asi para las Instituciones de Educacidén Superior, sector presupuestado,
las cuales deben asumir lo legislado en términos econémicos, financiero y otros.

La Educacion Superior juega un papel importante en la formacion de profesionales altamente
calificados para dar respuesta a las organizaciones empleadoras, esta es una prioridad, ademas de
considerar otra exigencia el proceso inversionista, sin establecer condiciones en detrimento de los
otros procesos que transcurren en ella.

La calidad constituye un factor clave para la Educacion Superior en funcién de que esta pueda realizar
procesos de cambios, transformaciones y mejoras. Pero, a su vez, debe considerarse la ubicacion en
el contexto internacional con todas las amenazas y las posibilidades inherentes y adaptadas al ritmo
de la vida contemporanea y a las caracteristicas distintivas de cada region y de cada pais.

Las funciones sustantivas universitarias son: la docencia de pregrado (formacion del profesional), la
docencia de posgrado, la investigacion cientifica técnica y la extension universitaria, estas se ejecutan
en una institucion superior a traves de las funciones generales del sistema de direccidén universitario
implementado, estas se aprecian como cuatro procesos sustantivos universitarios que deben ser
dirigidos, administrados y gestionados.

Las universidades, muy marcadas por el peso de la tradicion, han ido asumiendo lentamente e incluso
con resistencia, muchos de estos conceptos y técnicas. En ocasiones, con procesos de simple
asimilacion y, en otros casos, con procesos de adaptacién que reconocen las particularidades de la
institucidn universitaria como esfera de gestion (Trista Pérez, 2007).

Lo anteriormente mencionado conlleva a la necesidad de fortalecer el cambio en la Educacion
Superior, con la intencion de lograr la modificacién de las conductas de los seres humanos y las
organizaciones, tanto en su actuar, como en el modo de pensar, pensar estratégicamente para lograr
el perfeccionamiento continuo en el accionar humano. Como es natural esto exige, compromiso social
en el plano intelectual, formacién de valores éticos-morales para alcanzar niveles de calidad,

pertinencia y equidad de los resultados en la sociedad.
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Por otro lado, la calidad en la educacién “viene de un modelo de calidad de resultados, de calidad de
producto final que nos pone en guardia, sobre todo por el hecho de que bajo estas ideas suelen estar
los conceptos de ideologia e la eficiencia social que considera el docente poco menos que como un
obrero de linea que aplica paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales le llegan
prefabricados, y en el cual la calidad se mide por elementos casi aislados que se recogen en el
producto final. (Aguerrondo, Inés, 2009. pag. 566).

A nivel mundial los productos y servicios presentan y manejan estandares internacionales de
comercializacién y fabricacién lo cual les permite cumplir con requisitos y normas en el mercado donde
incursionan. La ISO es la Organizacion Internacional para la Normalizacion (International Organization
for Standarization) creada en Londres en 1946 y tiene como finalidad principal la de promover el
desarrollo de estandares internacionales y actividades relacionadas incluyendo la conformidad de
estos para facilitar el intercambio de bienes y servicios en todo el mundo. La ISO ha elaborado un
documento guia para la implementacion de sistemas ISO 9001 en las organizaciones educativas
conocido como IWA-2:2002. Guerra B Rosa M et al, 2012. (pag. 99).

Desde la perspectiva de las politicas educativas mundiales, la calidad de la educacion queda
determinada por la capacidad que tienen las instituciones para preparar al individuo, destinatario de la
educacion, de tal modo que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento y desarrollo econémico y social
mediante su incorporacion al ambito laboral.

Cuba se caracteriza por brindar una educacion de alto nivel por lo que se esta trabajando sobre la
base de la creacion de una cultura de calidad. La implementacion de un sistema de gestion de calidad
en las universidades ayuda al buen funcionamiento de los procesos, permitiendo orientar los analisis
sobre las causas de ineficiencia en la educacion.

Por otro lado, en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion,
emanados del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, se encuentran las bases para el
perfeccionamiento de la Educacién Superior cubana, que respaldan la necesidad de continuar en la
elevacion de la calidad en la Educacion Superior y la efectividad del proceso docente- educativo para
incrementar la eficiencia y concebir programas de formacion e investigacion que estén en funcién de
las necesidades del desarrollo econémico y social del pais.

La Universidad Agraria de La Habana “Fructuoso Rodriguez Pérez” (UNAH) ubicada en San José de
las Lajas, Mayabeque, no queda exenta de la necesidad de solventar la carencia de un sistema de
gestion integrado. Esta, aunque gestiona la mejora de los sistemas de forma tradicional, no lo hace de

manera adecuada, sistematica, ni con la profundidad ni norma necesaria, dado que no posee un
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sistema de gestidn integrado, lo cual incide sobre el desempefio de la organizacion y la satisfaccion
de las partes interesadas.

En el diagndstico realizado y la consulta del informe final de autoevaluacion 2016 de la JAN se
constato: la inexistencia de un Sistema de Gestion de la Calidad, insuficiencias en la relacion entre los
procesos institucionales, la falta de un enfoque sistémico en la gestibn y de una vision de
autoevaluacion y evaluacion institucional.

Lo anterior conduce a declarar como Problema Cientifico: la carencia de un sistema para la gestion
integrada de todos los procesos en la UNAH, que limitan la eficiencia y la eficacia de los objetivos.

La investigacion tiene como Objetivo General: Proponer un procedimiento para el desarrollo de un
Sistema de Gestion Integrado (SGI) para la UNAH.

Se aplicaron diferentes métodos cientificos tanto tedricos, empiricos y estadisticos descriptivos.

La necesidad estratégica de integrar los sistemas, contribuiria a obtener mayor eficacia en su gestion
y aumentar su visibilidad dentro y fuera del pais, asi como la certificacion por el Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior de la Republica de Cuba (JAN), el proceso de
integracion de los sistemas de gestion en las materias de calidad; control interno y evaluacion

institucional.

Desarrollo

Epigrafe . Fundamentos tedricos metodoldgicos de los sistemas de gestion integrada

1.1 Sistema de gestion

Un sistema de gestion se puede definir como el conjunto interrelacionado de elementos (como
procedimientos, instrucciones, formatos y elementos similares), mediante los que la organizacion
planifica, ejecuta y controla determinadas actividades relacionadas con los objetivos que desea
alcanzar.

Un sistema de gestion es un mapa 0 una guia que nos explica como se gestiona el dia a dia de la
organizacion: definiendo cual es la estructura organizativa de la empresa, cuales son los procesos y
los procedimientos clave del negocio respecto al &mbito al que hace referencia el sistema en cuestion
(calidad, medioambiente, prevencidon de riesgos laborales, innovacion, etcétera) y quién asume las
responsabilidades de dichos procesos y procedimientos (Casadesus et al., 2005).

Los sistemas de gestion se basan, por consiguiente, en los principios basicos de la sistematizacion y
formalizaciéon de tareas, principios cuya importancia fue ya enunciada por autores como Henry Fayol

y Max Weber, considerados como clasicos en el ambito del management.
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Por otra parte, las normas o estandares internacionales que establecen las pautas para implantar en
una organizacion diferentes sistemas de gestién (conocidas en inglés por Management System
Standard) son el resultado de la normalizacion o estandarizacion, que se podria definir, de forma
genérica, como la actividad encaminada a poner orden en aplicaciones repetitivas que se desarrollan
en el ambito de la industria, la tecnologia, la ciencia y la economia (Heras, 2006).

En sus origenes, al inicio del siglo XX, la normalizacion nacid para limitar la diversidad antiecon6mica
de componentes, piezas y suministros, para favorecer su intercambiabilidad, de forma que se facilitara
la produccion en serie y la reparacion y mantenimiento de los productos y servicios.

Si bien la mayor parte de los estandares internacionales son de producto o proceso, resulta muy
resefiable el éxito logrado en los Ultimos afios por los estandares de sistemas de gestion que hacen
referencia a la normalizacion de aspectos muy diversos de la actividad empresarial, como la gestion
de la calidad, la gestion medioambiental, la prevencion de riesgos laborales y la seguridad e higiene
en el trabajo, la gestion de la innovacion o la responsabilidad social de la empresa.

En general, estos estandares cuentan con una metodologia de creacion, estructura, proceso de
implantacion y verificacion por una tercera parte, muy similar. Por lo general, no son normas que hacen
referencia al cumplimiento de un objetivo o un resultado determinado, es decir, no se refieren a los
resultados o el desemperio (performance standards), sino que establecen la necesidad de sistematizar
y formalizar, en una serie de procedimientos, un conjunto de procesos empresariales relativos a los
diferentes ambitos de la gestion empresarial.

En la literatura se ha encontrado que la combinacion de sistemas de gestion sobre la que mas han
escrito los autores nacionales y foraneos es aquella que integra el Sistema de Gestion de la Calidad
basado en la norma ISO 9001, el Sistema de Gestion del Medio Ambiente basado en la ISO 14001 y
el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad del trabajo basado en la OHSAS 18001, siendo la ISO
9001 el primer sistema implementado en la mayoria de las organizaciones seguido de los otros dos
sistemas de gestion. Por lo que se podria decir que los sistemas integrados se han llevado a cabo a
partir de la norma ISO 9001, desarrollando una estructura para la certificacion y evaluacion en diversas
areas y funciones con un alto grado de compatibilidad (Bernardo, 2014; Bernardo, Casadesus,
Karapetrovic & Heras, 2012; Bernardo, Simon & Jos, 2015; Bernardo Vilamitjana, 2010; Douglas &
Glen, 2000; Karapetrovic, Casadesus, Fa & Saizarbitoria, 2006; Stanislav Karapetrovic & Willborn,
1998; Labodova, 2004; Mir & Bernardo, 2012; D. Oliveira, Nunhes & Luis, 2016; O. J. De Oliveira,
2013; Samuel Vinicius & Carla Schwengber Ten, 2015; Wilkinson & Dale, 2000; Zeng, Shi & Lou, 2007)
Algunos autores afirman que el hecho de que la mayoria de las organizaciones hayan implementado

primero el sistema de gestion de la calidad esta condicionado por el orden de publicacion de los
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sistemas de gestion, ya que el sistema de gestion de la calidad aparecio primero que el sistema de
gestion medioambiental, convirtiéndose en el mas conocido y difundido en todo el mundo (Bernardo
et al., 2012; Samuel Vinicius & Carla Schwengber Ten, 2015).

En cuanto a las metodologias, se observa que no hay una metodologia Unica y estandarizada para la
implementacion e integracion de sistemas. Esto ha provocado que haya una variedad de normas y
metodologias para la integracién de sistemas de gestién propuestas tanto por académicos como por
organismos certificadores (Bernardo, 2014; Bernardo, Casadesus, Karapetrovic & Heras, 2009).

1.2 Gestion en las universidades

La gestion como disciplina surge a raiz del propio desarrollo de la sociedad y las transformaciones que
han ido ocurriendo en el sector empresarial, debido al incremento de la competencia y los constantes
cambios en el entorno. Es por ello que paulatinamente ha ido evolucionando y enriqueciéndose con
herramientas novedosas, extendiendo su radio de accion mas alld del sector empresarial,
reconociéndose en la actualidad por diversos autores (Tristd Pérez, 2001; Andrade y Carrau, 2003;
Ferrer y de Pelekais, 2004; Valle Barra, 2005; Villa Gonzéalez del Pino, 2006; Narvaez, 2008; Sanchez,
2009; Galarza Loépez y Almuifias Rivero, 2010; Alvarez Suéarez, 2011; Felipe Gonzalez y Morales
Batista, 2012; Colmenares y Graffe, 2012; entre otros.) a las universidades como esfera de gestion.
A través de su desarrollo, se fue observando que “planificar, organizar, regular y controlar” para obtener
resultados superiores no eran solo funciones para organizaciones con fines de lucro, que tienen como
objetivo maximizar los ingresos, sino que también son una necesidad para lograr la excelencia en las
universidades, cuyo objetivo fundamental es la satisfaccion de la sociedad.

En la actualidad, se reconoce a la universidad como institucién encargada de preservar, desarrollar y
promover la cultura de la sociedad (Gonzélez Gonzéalez, 1996; Alvarez de Zaya, 2002; Gonzélez
Fernandez- Larrea, 2002; Vecino Alegret, 2002; Horruitiner, 2006.) a través del desarrollo de sus
procesos sustantivos de formacion, investigacion y extension, con el objetivo de lograr la excelencia y
la satisfaccidon de la sociedad (Andrade y Carrau, 2003; Vecino Alegret, 2004; Diaz Canel Bermudez,
2010; Francisco David, 2012).

La gestidén educativa como disciplina es relativamente joven, segun Botero, 2007, “su evolucién data
de la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América Latina”. Para Trista Pérez,
2001, su surgimiento estuvo condicionado por:

. El crecimiento de la escala de actividad de estas instituciones, que incremento
significativamente la complejidad de su gestion

. El vinculo cada vez mas estrecho entre los productos de la educacion superior y el desarrollo

econdmico y social de cada pais que evidencid la exigencia sobre su eficacia
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. El incesante aumento de los costos de la educacion superior y la disminucion en la afluencia de
recursos a las instituciones de educacion superior, que ha provocado un interés marcado en la
racionalidad de los procesos y en la utilizacion de los recursos

. La necesidad de integracion del trabajo docente y cientifico (interdisciplinariedad,
transdisciplinariedad) y su proyeccion institucional como trabajo cooperativo.

En sentido general; al analizar las definiciones que se han dado, se puede observar las modificaciones
gue ha ido experimentando el concepto, extrayendo como aspectos importantes para la presente

investigacion, los siguientes:

. El reconocimiento de la gestion universitaria como un proceso que se debe desarrollar de forma
integrada
. La necesidad de gestionar de forma eficiente y eficaz las universidades para obtener resultados

relevantes para la sociedad

. La evolucion que ha ido experimentando la gestion universitaria, en sus inicios con definiciones
muy elementales hasta que en los ultimos afios se complementa con la inclusion de las funciones de
la direccion (planificacion, organizacion, regulacion y control) presentes en los conceptos dados por
Corzo Sanchez, (2011); Colmenares y Graffe, (2012); Figuera, (2012).

Como se puede apreciar, los criterios son diversos a la hora de definir la gestion universitaria. Por otra
parte, en las definiciones analizadas existen elementos a los que no se le han dado la connotacion
requerida, como son:

Solo en el concepto de Alvarez de Zaya, (2002), se hace alusion a la variable calidad, la cual es
fundamental para lograr la excelencia universitaria

De igual forma no existen suficientes referencias al objetivo de la gestion universitaria visto como la
satisfaccion de la sociedad

En pocos conceptos se hace referencia a las funciones de la direccion las cuales también estan
presentes y son fundamentales en la gestion en las universidades, aunque estas tengan caracteristicas
diferentes del resto de las organizaciones.

A partir de estas reflexiones, se considera la gestion universitaria como la disciplina encargada de la
planificacion, organizacion, regulacién, control y mejora de los procesos universitarios de forma
integrada, para incrementar la calidad en la formacién, investigacion y extension, en la basqueda de
la excelencia y la satisfaccion de las demandas de la sociedad con eficiencia y eficacia, a través de
una mayor efectividad en la toma de decisiones y racionalidad en el uso de los recursos.

La eficiencia se medira por el uso 6ptimo de los recursos en los diferentes procesos para cumplir con

la mision de la universidad. La eficacia por el impacto de los procesos sustantivos en la sociedad.
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La gestion en las universidades, a decir de Fuentes Gonzalez, Estrabao Pérez, Macia Quintos, (2003),
tiene su propio sistema de conocimientos y practica social, histéricamente construidas en funcién de
la esencia de los procesos universitarios. Plantea que en el campo académico hay dos posiciones
fundamentales al respecto, una, tomar directamente de la gestion empresarial y aplicarla al campo
universitario, y otra, la cual se considera es mas acertada, de que la gestidn universitaria, aunque tiene
su origen en la teoria de la gestion empresarial, tiene su propia especificidad partiendo de la propia
naturaleza de sus procesos. Por lo que la gestibn en las universidades es un proceso complejo
(Sanchez, 2009; Lopes da Graca, 2010; Chajin Floérez, 2010; Eleazar Hernandez, 2012; entre otros),
gue tiene caracteristicas diferentes a la de otras organizaciones, entre las que se encuentran:

. Los recursos (humanos, financieros y tecnolégicos) en las universidades son comunes para la
ejecucion de todos sus procesos, ejemplo de ello son los profesores que simultdneamente participan
en los procesos sustantivos, el profesor imparte docencia en pregrado y posgrado, realiza
investigaciones y a la vez efectia acciones de extension universitaria, esto complejiza ademas la
evaluacion del desempefio, ya que los directivos deben evaluar a los profesores a través de los
resultados alcanzados en procesos diferentes, siendo un reto maximizar su desempefio de forma tal
gue puedan dar respuestas a las demandas del proceso de formacién pregrado y posgrado, las de
investigacion y las de extension

. Los directivos de las universidades en su mayoria son académicos, que no poseen una
formacion especifica en administracion, por lo que no tienen las competencias directivas que
facilitarian la gestion en estas organizaciones

. A diferencia de otras organizaciones, en las universidades debido a que la materia prima
(estudiantes) siempre es diferente (cada afo ingresan estudiantes con caracteristicas y necesidades
distintas), no existe la seguridad absoluta de que desarrollando de igual forma el proceso (que ha sido
efectiva en otras generaciones) se obtengan los mismos resultados (promocion, eficiencia vertical,
satisfaccion), esto también se debe a que influyen variables externas sobre las cuales no se puede
incidir.

. Posicion relativa del estudiante, el cual es materia prima, y a la vez cliente del proceso, luego
cuando egresa e inicia su vida laboral se convierte en el producto de la universidad y su calidad sera
evaluada por los empleadores (clientes)

. En las universidades los profesores son a la vez FT y también OT, esto se puede apreciar con
mayor claridad en el proceso de investigacién, siendo el OT el conocimiento, que ademas es dificil de

medir
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. En otras organizaciones luego de realizar el producto, se puede medir en un periodo de tiempo
breve su calidad, en las universidades luego de egresar el estudiante, las organizaciones como clientes
en el momento en que inicia su vida laboral, no pueden evaluar su calidad, esto solo podra ser
evaluado a mediano o largo plazo a través de los resultados en su desempefio profesional

. Dificultades para medir y evaluar el impacto de los resultados de la investigacion cientifica y del
postgrado en la sociedad.

A criterio de las autoras, las transformaciones ocurridas en la educacién superior en correspondencia
con la necesidad de dar cada vez mayores y mejores respuestas a las demandas de la sociedad
ha marcado la evolucion de la gestidn universitaria. Por otra parte, la complejidad de estas instituciones
hace evidente que requieren de un enfoque diferente en su gestion.

1.3. Componentes del sistema de gestion integrada para la UNAH

1.3.1 El sistema de evaluacion y acreditacion universitaria

La evaluacion y la acreditacion son mecanismos que ayudan a promover el mejoramiento de las
instituciones, para que cuenten con informacion y mantengan un estrecho seguimiento en cuanto al
logro de los fines y objetivos propuestos, asi como en el grado de pertinencia y trascendencia de estos
para garantizar que de manera eficaz respondan a lo que ofrecen y a lo que la sociedad espera de
ellas. Al respecto, Noda, Surés & Dopico (2016), consideran que se han logrado avances en varios
paises y especificamente en Cuba a partir de la introduccion y perfeccionamiento del sistema que se
emplea para evaluar y acreditar las instituciones y programas de la educacién superior en el pais,
aunque al igual que Addine& Garcia (2018) sefialan un grupo de limitaciones entre ellas la necesidad
de contar con un sistema de variables e indicadores cada vez mas sélidos para el analisis de la calidad.
En los afios 80 del siglo XX, se inicia en el mundo la evaluacion de las universidades a través de
ranking internacionales dirigidos a ordenar las universidades en funcién de un grupo de indicadores
externamente establecidos. Estos indicadores han sido comparados y entre los indicadores mas
utilizados se encuentran: resultados académicos, investigacion en el area de conocimiento, la
infraestructura, los logros alcanzados por los mismos estudiantes y el rol de los docentes (Flor Freire,
2017).

De igual manera, se han empleado multiples indicadores como parte de los sistemas de evaluacion y
acreditacion, (Silas Casillas, 2014) sin embargo, para lograr la responsabilidad social, pertinencia,
calidad, andlisis social, reflexion critica y sostenibilidad de las instituciones de Educacion superior, son
necesarios los indicadores como expresiones de sintesis inteligente en un mundo que invade con
excesiva informacion y donde esta no se logra traducir en conocimiento por el tratamiento superficial

gue se hace de la misma, su falta de sistematizacion o porque no se ha logrado una adecuada sintesis.
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Para medir el desempefio de una institucion, por tanto, se necesita de un sistema de indicadores de
gestion y resultados.

La educacion como bien publico esta legitimada en la Constitucién de la Republica de Cuba. En
particular, el Ministerio de Educacion Superior es responsable de la formaciéon de pregrado y
postgrado. Para este empefio esta formado por una red de mas de 50 instituciones, casi 46 500
profesores a tiempo completo y 16 000 a tiempo parcial, un presupuesto que representa el 2,3% del
Producto Interno Bruto del pais (PIB) y casi el 6% del de la actividad presupuestada.

La calidad ha sido un concepto estructurador de la educacion en Cuba y por tanto, el fundamento
sobre el cual se ha erigido el sistema de Educacion Superior cubano. La experiencia adquirida en el
desarrollo de procesos de evaluacion y control, desde la creacion del Ministerio de Educacién Superior
(MES) hasta la fecha, han permitido madurar gradualmente estos conceptos y adecuarlos a las
exigencias actuales.

El MES tiene entre sus funciones asegurar que los procesos formativos se desarrollen con calidad y
pertinencia, a tono con las demandas de la sociedad, razén por la que, junto a la red de centros, se
cre6 por medio de la Resolucion Ministerial No.100/2000, la Junta de Acreditacion Nacional, JAN. Su
objetivo es el de contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion Superior mediante la certificacion
a nivel nacional e internacional de programas e instituciones, todo ello sobre la base del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), que surgié como consecuencia
del perfeccionamiento del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SU- PRA).

Las exigencias actuales de desarrollo vertiginoso de la era del conocimiento, en la que juega un papel
primordial la educacién superior, determina la necesidad de adecue los sistemas y cada uno de los
procesos que se desarrollan para lograr una educacion de calidad, que satisfaga los principios
defendidos en la Conferencia Regional de Educacion Superior 2018, los que constituyen igualmente
objetivos claramente explicitados en la Agenda para el desarrollo 2030.

La educacion superior cubana, desde su surgimiento, ha realizado importantes transformaciones como
respuesta a los cambios acaecidos dentro y fuera del pais, precisamente en esa direccidbn se han
fortalecido los mecanismos que permiten asegurar, evaluar y acreditar la calidad de los programas y
las instituciones. Existe un marcado interés por abordar el reto del mejoramiento de la calidad, la
pertinencia y el compromiso social de la Educacién superior, asi lo destacaba Saborido Loidi (2018),
cuando enunciaba los principales desafios de la Educacion superior en América Latina y el Caribe.

El principal aspecto al que se ha dirigido el perfeccionamiento es precisamente a lo que constituye la
estructura de formacion en el pais, o sea, sistema de formacion continua de los profesionales cubanos.

El mismo se desarrolla siguiendo un modelo de universidad moderna, humanista, universalizada,
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cientifica, tecnolégica, innovadora; integrada a la sociedad; y profundamente comprometida con la
construccion de un socialismo préspero y sostenible.

El actual sistema de formacidn continua de los profesionales cubanos tiene su origen en las profundas
argumentaciones tedricas expuestas por Fidel en 1987, en ocasién del Il Congreso de la FEU. El
sistema, concebido para operar en eficaz integraciéon con la sociedad, consta de tres componentes
relacionados entre si:

. Formacion de pregrado en carreras de perfil amplio. Asegura una profunda formacion en los
aspectos basicos y basicos especificos de cada profesion, y permite al egresado brindar res - puestas
a los problemas mas generales y frecuentes que se presentan en el eslabdn de base de la profesion.
. Preparacién para el empleo, concebida y ejecutada en las entidades laborales con el propdsito
de desarrollar en el recién egresado los modos de actuacion profesional especificos relaciona- dos
con su puesto de trabajo.

. Formacion de postgrado. Se desarrolla mediante la participacion de los profesionales en
programas de especializacion, reorientacion y actualizacion permanente. Se compone de superacion
profesional (cursos, entrenamientos y diplomados) y formacion académica (especialidad de posgrado,
maestria y doctorado).

El sistema de formacién continua de los profesionales se ha ve- nido aplicando consecuentemente en
la etapa de pregrado, pero insuficientemente, en las etapas de preparacion para el empleo y sobre
todo del postgrado. Ello limita el imprescindible desempefio especializado que se requiere en la
produccion y los servicios y estanca el desarrollo potencial de la fuerza de trabajo altamente calificada.
1.3.2. El Sistema de Gestion de la Calidad

En la Educacion Superior, la formacion integral de los estudiantes universitarios debe dar como
resultado, en términos de paradigma, graduados con un soélido desarrollo Politico-ideologico; dotados
de una amplia cultura social, humanistica y econémica; competente para el desempefio profesional, y
comprometidos socialmente con los intereses de la nacion, (MES, 2013), por lo que debe desempefiar
un rol importante en el cumplimiento de dicho objetivo.

Debido al incremento de las demandas sociales hacia la educacién superior, la masificacion de la
ensefianza universitaria y los continuos recortes presupuestarios a nivel nacional e internacional,
generan la necesidad de un salto cualitativo en las capacidades directivas en las universidades, para
corresponder y anticiparse creativamente a estas condiciones variables.

Las necesidades de la sociedad respecto a la formacion de los educandos con vista a su futura
insercién laboral, asi como la pertinencias de la docencia, son aspectos de cuya complejidad la

universidad toma conciencia y, por tanto, requieren respuestas de calidad en sus formas
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de gestion, (Guerra y Meizoso, 2013), por lo que como organizacion, debe adaptarse de forma
inteligente a su entorno cambiante y reflexionar de forma permanente sobre la calidad, que en la
actualidad en la Educacién Superior deja de ser un proceso lineal, para convertirse en un proceso
omnidireccional y multifactorial, cuyos resultados van a diferir de acuerdo con los patrones de
referencia empleados (Borroto y Salas, 2006).

En consonancia con lo anterior, en las Ultimas décadas se ha incrementado la necesidad de incorporar
mecanismos y herramientas para el mejoramiento de la calidad de la gestion institucional y de los
aprendizajes, (Michelena, 2011).

Se ha dado una intensa discusion con relacion al concepto de calidad y sus alcances y, en forma
paralela, se han generado modelos de evaluacién de la calidad y de su gestion, (Gomez, 2000).

En resumen, la Gestion de la Calidad de una institucién de educacion superior radica también en su
capacidad de planificar y adecuar recursos a nuevas demandas o situaciones, (Rodriguez, 2009), la
inclusion del término gestion lleva implicito los conceptos de objetivos y mejora, por o que se necesita
de la participacion de todos, pues existen ineficiencias y oportunidades de mejora en todas las areas
(Cuevas, 2009).

De esta manera, se pasa de una calidad de tipo correccional tradicional a la sistematica prevencion de
cualquier error o ineficiencia interna, gestionando de esta manera la calidad total, (Gonzéalez, 2003).
Este ultimo elemento se sustenta en los llamados Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) como
garantia de esta, por lo que actualmente las universidades trabajan en la implementacion de su SGC
debido al desarrollo que existe en el mundo, comprendiendo la necesidad de la busqueda de
metodologias que respondan al contexto actual y teniendo en cuenta que la calidad representa una
reserva importante.

El disefio e implementacion de un sistema de gestion de la calidad de una organizacion, esta
influenciado por diferentes necesidades, objetivos particulares, los productos que proporcionan, los
procesos que emplea, y el tamafio y la estructura de la organizacion, (ISO 9000: 2000).

A modo de resumen el autor considera que la Gestion de la Calidad en las Instituciones de la
Educacion Superior es el mejoramiento continuo y progresivo de laimplementacion de un
Sistema de Gestidn de la Calidad para mejorar la Organizacion en dichas instituciones y que se ajuste
al desarrollo existente a nivel mundial. Perfeccionando su capacidad de planificar y adecuar recursos

a nuevas demandas o situaciones que se presentan en el contexto actual.

1.3.2.1. Principios de la Gestién de la Calidad
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Se han identificado ocho principios de Gestion de la Calidad que pueden ser utilizados por la alta
direccion con el fin de conducir a la organizacién hacia una mejora en el desempenio, y constituyen la
base de las normas de Sistemas de Gestion de la Calidad de la familia de Normas ISO 9000.

Segun las Normas 1SO 9001:2008 cita los siguientes principios:

1. Enfoque al Cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes
y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

3. Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion,
y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.
4. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

5. Enfoque de Sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro
de sus objetivos.

6. Mejora continua: La mejora continua del desempeiio global de la organizacion deberia ser un
objetivo permanente de ésta.

7. Enfoque basado en hechos para la Toma de la Decision: Las decisiones eficaces se basan en
el andlisis de los datos y la informacion.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores
son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para
crear valor.

1.3.4 El Sistema de Control Interno

El Control Interno (Cl), a nivel mundial, es un mecanismo cuyo uso es muy asistido en la mayoria de
las empresas para ayudar a que la entidad logre sus metas de rentabilidad, rendimiento y prevencion
de la pérdida de recursos. Este proceso constituye un punto clave en la obtencidon de informacion
financiera fiable, refiriéndose a cualquier tipo de informacién como la posicion y desempefio financiero
de dicha entidad. Proporciona, ademas, elementos de juicio para valorar el comportamiento futuro de
los flujos de efectivo de la organizacion y de esta forma lograr el cumplimiento de las leyes y normas
gue son aplicables a cada uno de los componentes que son auditables. Determina el cumplimiento de

los objetivos estratégicos planificados en las entidades, a partir de identificar y elucidar los riesgos
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asociados con cada actividad y proceso, sustentado dicho criterio en el cuidado de los activos, los
intereses que se persiguen, asi como la prevision de fraudes y riesgos innecesarios.

En Cuba, el ClI ha sufrido varias transformaciones desde los inicios del triunfo de la Revolucion, debido
a los diversos sistemas econdmicos aplicados en el pais. La Resolucion 60 de fecha 1ro. de marzo de
2011 de la Contraloria General de la Republica, establece las normas y principios basicos de obligada
observancia para los sujetos de las acciones de auditorias, supervision y control de ese Organo,
constituyendo un modelo estandar del Sistema de Control Interno (SCI).

El SCI es de preocupacion para los directivos de las entidades, en mayor o menor grado, con diferentes
enfoques y terminologias. Esto ha permitido que con el tiempo se hayan planteado diferentes
concepciones acerca del mismo, sus principios, asi como elementos que se deben conocer e
instrumentar en la entidad cubana actual. Siendo necesario brindarles a los cuadros, dirigentes,
funcionarios y demas trabajadores, un instrumento de trabajo que le permita implementar en sus
entidades el SCI. La solidificacion del Cl para la reestructuracion cultural, econdmica y social que tiene
lugar en Cuba reviste una trascendental significacion en dicho escenario. Su dinamizacion alcanza las
herramientas mas sofisticadas, en aras de lograr un ordenamiento consecuente con la politica del pais.
Son cinco componentes definidos en la Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica:
Ambiente de control, Gestibn y prevencion de riesgos, Actividades de control, Informacion y
comunicacion, asi como y Supervision y monitoreo.

Todo lo anterior evidencia las insuficiencias en la gestion de los procesos en organizaciones de
ensefanza superior, lo cual conduce a la necesidad de aplicar herramientas avanzadas de direccion
acorde a las necesidades actuales de la nueva universidad cubana, que demanda de un enfoque mas
integral en su gestion.

EPIGRAFE Il. Procedimiento metodolégico de la investigacion propuesta para el diagnostico de
gestion integrada en la UNAH

La concepcion del procedimiento propuesto en el contexto de la investigacién toma en consideracion
lo expuesto en el marco tedrico practico referencial sobre el caracter coherente e integrador que debe
poseer el sistema de gestion integrada en este en la UNAH, el procedimiento para el diagndstico,
pretende caracterizar la entidad y determinar los problemas existentes en esta. También analizar la
situacion real en la que se encuentra el sistema de Gestion Integrada, para establecer posteriormente,
a partir del estudio que se realiza, el camino mas eficaz para la mejora del Sistema de Gestion

Integrado en la UNAH.

2.1 Modelo a seguir para el Diagnéstico
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Para conocer la situacidén de partida en que se encuentra la organizacion que se estudia, identificar y
evaluar sus problemas, analizar sus causas a partir de la aplicacién de diferentes herramientas
analiticas segun la situacion, y poder trazar de manera 6ptima, el camino a seguir hacia la implantacion
de un Sistema de Gestion de la Calidad. En la tesis se utiliza como referente teorico principal la
Metodologia propuesta por Cantillo 2018), en la que la autora del presente trabajo realiza ajustes en
las etapas, eliminando lo referente a capacitacion, dado que no es parte del objeto de investigacion.
(Figura 2.1).

Figura 2.1 Metodologia para el Diagnostico. Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

Etapa 1. Es importante seleccionar en primer lugar, para el desarrollo del diagndstico, un equipo que
cuente con la formacion y experiencia necesaria, que permita realizar un estudio profundo en cada
una de las etapas del procedimiento de diagndstico, sobre una base de conocimientos soélidos respecto
a las funciones de la organizacion y temas de calidad. Es imprescindible ademas seleccionar su lider.
Herramientas a utilizar: entrevista, revision de documentos, seleccién de expertos segun metodologia
propuesta por Artola, (2002).

Debe tenerse en cuenta para esta etapa el mapa de procesos de la universidad, ello propiciara que el
grupo de trabajo, realice su actividad a partir de las particularidades de cada uno de los procesos que
alli se declaran.

Etapa 2. Preparacion del Diagnéstico.

Es importante seleccionar en primer lugar, para el desarrollo del diagndstico, un equipo que cuente
con la formacién y experiencia necesaria, que permita realizar un estudio profundo en cada una de las
etapas del procedimiento de diagndstico, sobre una base de conocimientos sélidos respecto a las
funciones de la organizacion y temas de calidad. Es imprescindible ademas seleccionar su lider.
Herramientas a utilizar: entrevista, revisidon de documentos, seleccién de expertos segin metodologia
propuesta por Artola, (2002).

Caracterizacion.
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El objetivo que se persigue en esta etapa es realizar una valoracion detallada de aquellos aspectos
gue resulten de notable interés dentro de la organizacion, que puedan favorecer o frenar la
implementacion del SGI.

Herramientas a utilizar: Entrevista, Tormenta De Ideas, Observacion, Revision Documental, Analisis
DAFO.

Etapa 3. Aplicacién de la Matriz Chanlat

El objetivo de esta etapa es analizar en qué medida el funcionamiento cotidiano del laboratorio se
ajusta a los requisitos de la norma, y asi poder conocer la diferencia entre su gestion actual y el modelo
de gestion propuesto por NC ISO/IEC 17025:2017. Este es un paso importante, para poder elaborar
posteriormente el disefio de la mejora a implementar. Ademas, esto permitirA conocer los problemas
asociados como también los puntos fuertes y débiles que presenta el laboratorio respecto a los
requisitos de la norma.

El diagnostico abarca los procesos involucrados en la evaluacion de la materia prima, ejecucion del
proceso productivo y entrega del informe final; es decir, todas aquellas que participan de la trazabilidad
del resultado desde el inicio del proceso hasta su despacho final, y los que aportan los recursos
necesarios.

Las técnicas y herramientas a utilizar son: Entrevista, Observacion, Revision Documental, Tormenta
de ldeas, Lista de Chequeo, Analisis DAFO, Diagrama Causa-Efecto y Mapa de Procesos.

La poblacién participante en la Lista de chequeo es:

. Direccion de Logistica (4)

. Direccion de capital Humano (4)

. Direccion de Secretaria Docente (6)

. Direccion de Extension Universitaria (3)

. Departamento de Proteccion y Defensa (1)

. Direccion de Organizacién, Planificacion, Calidad y Archivo (7)

En este proceso, participaron trabajadores (20) y directivos (5) y se organizo el trabajo por grupos para
obtener y analizar con detalles los criterios formulados
Para esta investigacion se tuvo en cuenta ¢ Como se percibe el funcionamiento actual de los sistemas
objetos de investigacién?, quedando de la siguiente forma:

Cuestionario Si No  Observaciones
Sistema de Evaluacion Institucional

1 ¢, Se conoce por directivos, docentes y trabajadores en general en qué radica este sistema? X
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2 ¢Son de conocimiento por parte del personal en general de la UNAH las variables que

conforman este sistema? X
3 ¢ Existen grupos de trabajos en correspondencia con las variables del sistema? X
4 ,Se comprueba el funcionamiento de los grupos de trabajos por los informes de

autoevaluacion? X
5 ¢ Se socializan los resultados de los informes de autoevaluacion de las unidades administrativas

en el contexto interno de la organizacion? X

6 ¢ Estan bien documentadas las evidencias del trabajo de cada comision organizada por cada
una de las variables? X
7 ¢ Participan estudiantes en el proceso de autoevaluacion interna de la organizacién? X

Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Control Interno

1 ¢Enla UNAH se han establecido, los documentos e implementado? X

2 ¢Existe evidencia para verificar la implementacion y el seguimiento de estos sistemas?
(Documentacion minimo de 3 meses) X

3 ¢ Existe una politica de calidad documentada y aprobada por la direccion de la organizacion? X

4 ¢ Esta politica incluye un compromiso de mejoramiento continuo de los sistemas aplicable y

otros requisitos suscritos por la UNAH? X

5 ¢ Esta politica es apropiada para la naturaleza de sus actividades y servicios? X

6 ¢, Qué tipo de actividad o procedimiento se realiza para comunicar a los trabajadores de la UNAH
los adelantos que hace la organizacion en estos temas? X Falta de estrategia

7 ¢ Esas actividades o procedimientos se encuentran documentadas? X

8 La politica es revisada peridédicamente ¢ Se actualiza cuando es necesario? X

Responsabilidades en la estructura organizativa de la UNAH

1 ¢, Se ha asignado un representante que tenga funciones, responsabilidades y autoridad en
cuanto al tema de SGCy SCI? X

2 ¢En los diferentes niveles de la organizacion se han definido, documentado, comunicado y

entendido las funciones y responsabilidades y autoridades relacionadas con el SGC y SCI? X

3 ¢Existe un procedimiento o metodologia para identificar las necesidades de formacion del
personal cuyo trabajo pueda generar un impacto significativo en estos temas? X

Capacitacion y preparacion del personal
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1 ¢La organizacion garantiza que todo el personal que se desempefia en el funcionamiento de
los diferentes sistemas, reciba una capacitacion adecuada? X

2 ¢La organizacion garantiza que todo el personal que se desempefia en el funcionamiento de
los diferentes sistemas, sea competente para desempefiar su trabajo sobre la base de una formacion,
educacion y experiencia apropiada? X

Comunicacion

1 ¢La organizacion ha establecido un procedimiento de comunicacion relacionado con los SGC,
SCl y SEl, que permita la comunicacion interna entre los niveles y funciones de la organizacién y la

recepciéon, documentacién y respuesta a las comunicaciones pertinente de partes interesadas

externas? X

2 El procedimiento esta implementado consistentemente X

3 El procedimiento es revisado peridodicamente y revisado cuando es pertinente X

4 Lo documentos son: legibles, fechados, identificables facilmente, mantenidos y disponibles
ordenadamente, Retenidos para un periodo especifico. X

5 ¢.Se han establecido y mantenido procedimientos respecto a la generacion y modificacion de
los diferentes tipos de documentos? X

Control operacional

1 ¢ La organizacion ha identificado las actividades o0 acciones que estén asociadas a los aspectos
de gestion de la calidad, control interno y evaluacion institucional significativos, en linea con la politica,
los objetivos y areas de resultados claves y/o procesos? X

2 ¢En la organizacion se han planificado todas aquellas operaciones y actividades que incluyen
el mantenimiento, para asegurar que ellas se efectian bajo condiciones especificas en las que: Se
establezcan y mantengan procedimientos documentados, ¢ Establezcan criterios de acciones en los
procedimientos? X

Formacion toma de conciencia y competencia

1 ¢ Existe un procedimiento o metodologia para identificar las necesidades de formacion del
personal cuyo trabajo pueda generar un impacto significativo en los SGC, SCI y SEI? X
2 ¢La organizacion hace que todo el personal cuyo trabajo genere un impacto en los SGC, SCly

SEI, haya recibido capacitacion adecuada y sea competente para desempefar su trabajo sobre la
base de una formacién, educacion y experiencia apropiada? X
TOTAL 13 16
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Mapa de Procesos

Tarea Elaborar lista de verificacion

La lista sera elaborada por el equipo seleccionado. Para ello se tiene en cuenta todos los requisitos de
la norma, los acapites del uno al tres son fundamentos generales que apoyan la conceptualizacion de
la norma, la Lista de Chaqueo se elabora teniendo en cuanta los aspectos a evaluar, comenzando por
el acdpite cuatro. Las preguntas deben ser claras y deben ir orientadas al cumplimiento puntual de un
requisito o caracteristica sometida a la revision. En la Tabla 2.1 se muestra el formato de aplicacion.
En la columna NA se refiere a que no es aplicable ese aspecto, en la columna de observaciones se
anotara cualquier informacién de interés que se considere necesaria para el posterior analisis y disefio
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Resultados de la aplicacion del Procedimiento

2.1.1 Seleccion del equipo de trabajo

. Preparacion del Diagnostico.

. Caracterizacion.

2.1.2 Caracterizacion de la gestion de la calidad en la UNAH

El Instituto Superior de Ciencias Agropecuarias de La Habana (ISCAH), procedente de la facultad de
Ciencias Agropecuarias de la Universidad de La Habana, fue la primera denominacién que recibio, y
por cuyo nombre aun hoy la identifican muchas personas, la Universidad Agraria de La Habana
“Fructuoso Rodriguez Pérez” (UNAH). Su fundacién se remonta al 7 de septiembre de 1976 amparada
por la Ley 1313 de 1976 y es la mas antigua de las Universidades Agropecuarias cubanas.

Ubicada en la Autopista Nacional en el km 23 %2 y carretera a Tapaste, en San José de Las Lajas,
provincia Mayabeque, cumple con el objeto fundamental de brindar respuestas a las necesidades y
problemas que se generan en la esfera agropecuaria. La UNAH establece, en el desempefio de sus
funciones, estrecha colaboracion con el Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria (CENSA), el
Instituto Nacional de Ciencias Agricolas (INCA), el Instituto de Ciencia Animal (ICA) y el Centro de
Mecanizacion Agricola (UDI-CEMA). Todas estas instituciones forman junto a la UNAH el Complejo
Cientifico Docente de Mayabeque.

En la institucion se estudian carreras con diferentes perfiles como son: Ingenieria Agrénoma, Medicina
Veterinaria y Zootecnia, Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, Licenciatura en Estudios
Socioculturales, Ingenieria Informatica, Licenciatura en Derecho, Ingenieria Industrial, Ingenieria

Agricola, Cultura Fisica y carreras de perfil pedagdgico.
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La razdn de ser de la Universidad, sus valores, principios y compromisos, se declaran en su mision y
vision:

Misién: Contribuir al desarrollo agrario del pais mediante la formacion de profesionales, la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y la extension universitaria, a partir de la integracién de las ciencias agrarias
con las sociales, las ciencias de la educacion, las econdmicas y las empresariales, en alianza con las
ECTI del complejo convirtiéndonos en el motor impulsor del desarrollo sostenible del territorio y del
pais.

Visién: Somos una institucién de educacién superior de excelencia comprometida con el concepto de
revolucion y pertinente para el pais en alianza estratégica con las ECTI, con un claustro que trabaja
por la mejora de la calidad, de alto impacto en el sector agrario a partir de la integracion de diferentes
areas del conocimiento, con reconocimiento social y adecuada proyeccién nacional e internacional.
La Universidad Agraria de La Habana es objeto de transformaciones importantes en lo que a
estructuras, planificacion y gestion se refiere. El fin de tales acciones es mejorar la agilidad, eficacia y
eficiencia de la organizacion, para satisfacer las expectativas de los clientes/usuarios, tanto internos
como externos. En ese proposito, el cumplimiento del plan estratégico se determina por la aspiracion

de alcanzar una adecuada gestion de la calidad.

2.1.3 Fases del procedimiento para la implantacion de un sistema de gestion integrado

FASES OBJETIVOS ETAPAS TECNICAS

|. Preparacion de las condiciones para el estudio 1.Caracterizar la organizacion

2.Formar al personal

3.Constituir el grupo de trabajo para el disefio del sistema de gestion 1.Caracterizacion de la
organizacion

2.Formacion del personal

3.Constitucion del grupo de trabajo para el disefio del sistema de gestién Trabajo en grupo,
Tormentas de ideas, Cursos de capacitacion, Graficos de Gantt

Il. Disefio del sistema de gestion 1.Disefiar o perfeccionar el Sistema de Control de Gestion de los
procesos universitarios

2.Documentar los procesos

3.Determinar las interrelaciones que condicionan los niveles de integracion interna y externa de los
procesos 1.Planeacion

2.0rganizacion
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3.Control Revision documental, Entrevistas a especialistas, Observacién directa, Encuestas,

Método de expertos, Matriz DAFO, Mapa estratégico, Matriz OVAR, Mapa de proceso, Ficha de

proceso, Despliegue de proceso, Flujograma, Matriz de relaciones internas de los procesos, Matriz de

relaciones externas de los procesos, Manual de Indicadores de Gestién, Cuadro de Mando Integral,

Gréficos de Gantt

lll.Implantacion del sistema de gestion 1.Implantar el sistema de gestion disefiado  1.Preparacion

de las condiciones para la implantacion del SG

2.Establecimiento del SG

3.Actuar en consecuencia Tormentas de ideas, Revisibn documental, Trabajo en grupo, Cursos de

capacitacion, Gréaficos de Gantt

IV. Evaluacion y mejora  1.Evaluar los indicadores propuestos

2.Proponer mejoras que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la universidad
1.Evaluacion de los indicadores

2.Focalizacion del objeto de mejora y proyecciones de mejora

3.Implementacion, evaluacion y ajuste de las acciones de mejora Revision de documentos,

Entrevistas, Trabajo en grupo, Evaluacion de indicadores, Graficos de Gantt

2.2. Validacion con la matriz de Chanlat aplicada a los usuarios del procedimiento de diagndstico
propuesto

Para la evaluacion de la propuesta de procedimiento para el diagnéstico de un Sistema de Gestion
Integrado (SGI) para la Universidad Agraria de la Habana, se considerd pertinente aplicar la matriz de
Chanlat a los usuarios del resultado investigativo.

Los usuarios, a los cuales se les solicitd evaluar los resultados de la presente investigacion, son los

integrantes del departamento de Gestion de la Calidad y Control Interno de la UNAH, ellos son:

. 1 Jefe del Departamento.
. 2 metodologos y
. 2 especialistas

Matriz Chanlat: permite evaluar impacto, funcionalidad y oportunidad de la propuesta para determinar
la efectividad esperada. Se aplica el siguiente instrumento:

Variables  Ponderacion Ponderacion promedio

Impacto (1) 9.65
. Contribucion al logro de los objetivos totales. 10
. Necesidades que satisfacen 89.6
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. Cantidad de unidades que involucra 8.4

. Contribucion a la organizacion 9
Funcionalidad (F) 9.48

. Aceptacion esperada 9.8

. Disponibilidad de recursos8.4

. Aseguramiento de la implementacion 9.4

. Calidad del proces09.8
. Factibilidad 10

Oportunidad (O) 9.85

. Demandas del entorno que favorecen la accion 8.4
. Deseabilidad del modelo 9

. Urgencia de la necesidad de solucion 9

. Apoyo general esperado 8.4

> TOTAL 9.01

Tabla no. 1- Matriz de Chanlat instrumento

A los resultados, se le aplica la siguiente formula:

Efectividad Esperada de la Estrategia (EEE)=1x F x O /100

EEE =9.65x9.48 x 9.85/ 100

EEE =

Donde:

. Impacto (I): Repercusion, influencia de la propuesta.

. Funcionalidad (F): La finalidad de la propuesta, para qué sirve la propuesta.

. Oportunidad (O): Momento propicio para implementar la propuesta.

Se analizan las variables y sus indicadores sobre la base de una puntuacion maxima de 10 unidades

para cada sub-variable.

. Si EEP > 8, la propuesta se considera con efectividad esperada FUERTE.
. Si 5 < EEP < 8, la propuesta se considera con efectividad esperada MEDIA.
. Si EEP < 5, la propuesta se considera con efectividad esperada DEBIL.

El resultado que se obtuvo es que:

. Con relacion al Impacto (1), la ponderacion promedio es de 9.65, por lo que la efectividad
esperada es FUERTE.
. Relacionada con la Funcionalidad (F), la ponderacion promedio es de 9.48, por lo que la

efectividad esperada es FUERTE.

49



. Asociada a la Oportunidad (O), la ponderacion promedio es de 9.85, por lo que la efectividad
esperada es FUERTE.

De forma general, se constata que Efectividad de la Estrategia Propuesta procedimiento para el
diagnéstico de un Sistema de Gestion Integrado (SGI) para la Universidad Agraria de la Habana tiene
una ponderacién promedio es de 9.01, por lo que la efectividad esperada es FUERTE. Por ende, el
resultado puede ser aplicado y socializado a nivel de la universidad.

Conclusiones

1. A través de la consulta de bibliografia actualizada se pudo constatar que la gestion en las

universidades es un proceso complejo, que presenta matices diferentes a los de otras organizaciones

y se corroboré la importancia de la gestion integrada y su pertinencia ante las demandas actuales de

la educacion superior, por otro lado, se evidencié la carencia de una metodologia que permita

desarrollar la gestion en las universidades con un enfoque integrador.

2. El procedimiento propuesto para el diagnostico de un sistema de gestion integrado, estructurado

en sus diferentes fases dota a los directivos de una herramienta metodolégica que contribuye a

incrementar la calidad, eficiencia y eficacia en la gestion de los procesos.

3. Aplicar la matriz de Chanlat a los usuarios receptos y a su vez aplicadores del procedimiento,

se constata que la Efectividad de la Estrategia Propuesta, procedimiento para el diagnéstico de un

Sistema de Gestion Integrado (SGI) para la Universidad Agraria de la Habana tiene una ponderacion

promedio es de 9.01, por lo que la efectividad esperada es FUERTE, lo que induce a plantear que el

resultado puede ser aplicado y socializado a nivel de la universidad.
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