de la comprension ya que logré establecer los nexos entre el conocimiento, la practica y la obra
analizada garantizandose una integracion dialéctica entre ellos.
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Resumen

La gestidn de los procesos sustantivos en las universidades, perspectiva de estos tiempos, en tanto
las funciones sustantivas universitarias constituyen claves en el andlisis de los procesos de calidad
de la universidad, la cual dependera del éxito de la gestion que exista en la misma y debe
responder, tanto al cumplimiento de sus objetivos estratégicos como al mejoramiento de la calidad
de su gestidén. De ahi que se declara como obijetivo la elaboracion de un conjunto de acciones
didactico- metodoldgicas, que favorezcan la gestion del proceso sustantivo de investigacion en la
carrera Licenciatura en Educacién Espafiol- Literatura. Para ello, se realizé una revision
bibliografica y analisis documental relacionado con las categorias que se desarrollan.

Palabras clave: gestion, proceso sustantivo, investigacion, acciones didactico- metodolégicas
Introduccion

Las universidades cubanas estan orientadas hacia un proceso de perfeccionamiento que les
permita ganar en eficiencia'y competitividad, lo que las obliga a realizar una adecuada gestion como
via de garantizar el desarrollo de los procesos universitarios y su respuesta en lo econémico-social.
Debe transformase y dar respuesta a los desafios de la actualidad. Esta transformacion transita por
elementos estructurales, politicos y culturales. La pertinencia de la universidad actual pasa por su
investigacion cientifica y aportes significativos a la solucion de problemas apremiantes del entorno.


https://n9.cl/31a86
https://orcid.org/0000-0001-8750-5076

Diversos autores (Cortés Aldana, 2010; Veéliz Briones, 2017; Arias-Coello et al., 2018) reconocen
tres procesos sustantivos en la universidad que garantizan su respuesta ante las demandas del
entorno: docencia, investigacion y extension. Algunos situan el proceso de posgrado como parte
de la docencia y lo llaman formacion (Gonzélez Cruz, 2014) o como parte de la investigacion
(Alonso Becerra et al., 2013). Los autores que publican en inglés utilizan el término tercera mision
(third mission) (Etzkowitz, Viale, 2010) o servicio publico (service public) (Arias-Coello et al., 2018)
para referirse a la extension, en espariol también es utilizado el término (Navarrete Nossa, Cortés
Aldana, 2010). Otro criterio propone adicionar el proceso de vinculacion (Véliz Briones, 2017).

Gonzélez Cruz (2014) plantea que, algunas particularidades de los procesos sustantivos
universitarios estan dadas por la existencia de una cadena de stakeholders en su gestion, la
interdependencia de procesos que comparten recursos, el hecho de ser dificiles de excluirse
mutuamente, complejos, de quehacer polivalente y que ofrecen un servicio a largo plazo a multiples
beneficiarios.

Otros autores (Alonso Becerra et al., 2013; Gonzalez Cruz, 2014) han realizado investigaciones
relacionadas con el enfoque a procesos aplicado a procesos universitarios. De manera general en
estas investigaciones se puede apreciar que el proceso de investigacion es el mas abordado en
integracion con otros procesos o con el entorno. Las universidades volcadas a la investigacion
estan en el top de todos los sistemas.

Se destaca la importancia concedida por las universidades y su entorno a las investigaciones; no
siempre se encuentra reflejada en la practica institucional, se pueden identificar procesos
investigativos que excusan la necesidad de su introduccidn eficaz en la practica econdmica y social
y sus principales problemas para centrarse en lo puramente cientifico o estructuras poco flexibles
gue no favorecen la investigacion. En otras ocasiones el desconocimiento del proceso y lo que
puede significar e implicar, asi como su implementacion, son obstaculos que se presentan de
manera recurrente.

La observacion en la realidad educativa en la carrera Licenciatura en Educacion Espafiol- Literatura
permitié apreciar irregularidades en el accionar del futuro profesor que afectan la adecuada gestion
del proceso sustantivo investigativo en funcion de un aprendizaje significativo para su desempefio
académico-laboral. Este estudio, avalado por investigaciones sobre el tema y la experiencia
pedagdgica de los autores, constato:

« Insuficiente protagonismo de los estudiantes en su actuacion dentro del proceso investigativo
gue se desarrolla en la carrera.

* Necesidad de mayor conocimiento por parte de los estudiantes sobre la caracterizacion del
proceso de investigacion y su vinculacion con el resto de los actores que intervienen en ellos.

Por tanto, la presente investigacion tiene como objetivo la elaboracién de un conjunto de acciones
didactico- metodolégicas, que favorezcan la adecuada gestion del proceso sustantivo de
investigacion en la carrera Licenciatura en Educacion Espafiol- Literatura.

Desarrollo

La investigacion universitaria forma parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y
ecologicamente sostenible, de los individuos, las comunidades y las naciones (Gonzalez Moreno,
2006; Scott, 2006). Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) reconocen a la universidad como
un elemento imprescindible de avance demandando de ella que juegue un papel clave tanto en la
generacion como en la aplicacion y dinamizacion de conocimientos a través de la innovacion.

Al respecto, Vergara-Quintero, MC., Et. Al., (2016) han planteado que:

La investigacion es una de las funciones sustantivas de la universidad, cuyo proposito es contribuir
en la consolidacién de una cultura institucional basada en la generacién, apropiacion y difusién del
conocimiento cientifico, la innovacion y el aprendizaje constante en la comunidad académica, para
hacer de la investigacion un habito permanente. La investigacion fundamenta el proceso de



formacion académica y promueve la educacion de alta calidad; por tanto, se constituye en el eje de
las transformaciones curriculares y de modernizacion de la Universidad. (p.72)

Siendo asi, se reconoce que de manera ciclica en esta funcién sustantiva se retroalimenta la
formacion académica, logrando que los actores universitarios generen productos y servicios tales
como informaciones, capacitaciones, asesorias, dispositivos, softwares, consultorias, u otras, como
resultado de la implementacion de los conocimientos generados en la funcion académica y que se
ofrecen a las instituciones sociales, empresas, organismos u otras en la funcion de gestion social
del conocimiento, lo cual a su vez genera una profundizacion en la solidez de los conocimientos
gestionados en la academia, al corroborar su valor de uso social, productivo o de servicios.

Varios estudios liderados por Etzkowitz en los primeros afios del presente siglo enuncian la
evolucion de las universidades atendiendo al papel de la investigacion y su vinculo con el entorno.
A su efecto lo divide en tres periodos: el primero desde su comienzo hasta finales del siglo XIX con
la misién Unica de preservacion y diseminacion de conocimiento. El segundo abarca casi todo el
siglo XX, estd marcado por la incorporacion de la investigacion como mision y es conocido como
“primera revolucion académica”. El tercero desde finales del siglo XX en que se hace patente la
necesidad de incorporar como mision la contribucion al desarrollo econémico y social del entorno
en lo que se conoce como “segunda revolucion académica” (Leon Pupo, 2020). Por su parte, la
tercera revolucion académica reconoce que el conocimiento generado en la universidad se
convierte en un instrumento central en el proceso de innovacién y reemplaza funciones
empresariales.

La incorporacion de la investigacion como funcion universitaria a partir de la “Primera revolucion
académica” marco un punto de inflexion en su mision y relacion con el entorno. El camino que ha
recorrido desde su surgimiento como mision hasta su posicién actual al servicio de la sociedad y el
desarrollo ha sido largo y no exento de tropiezos. La investigacion es un proceso armonizador en
la vida institucional de las universidades. Hoy en dia no se concibe una universidad que no preste
especial atencién a la investigacion como proceso sustantivo y determinante para el éxito
institucional.

El desarrollo de las sociedades sigue estando mediado por una multitud de influencias econémicas,
politicas, psicolégicas, mediaticas, comunicacionales, étnicas, religiosas, territoriales, en fin, de
diversa naturaleza, que constantemente estan generando nuevas situaciones disfuncionales,
desde una diversidad de espacios culturales, entendiendo aqui la cultura como ese complejo
entramado de sistemas de relaciones entre categorias.

Considerando que este desarrollo social deberd fundamentarse en la cultura universitaria, y se
asume como el sistema de significados formativos contextuales en el que se dinamizan los
contenidos profesionales en relacion con las demandas sociales a través de las funciones
sustantivas universitarias.

La integracién de las funciones sustantivas universitarias, por tanto, asume un rol de liderazgo
institucional, en el cual los retos a la investigacion cientifica estan siendo cada vez mas complejos
y diversos, en tanto ya no es posible dar respuesta a los problemas sociales desde una apreciacion
parcial de un investigador o de una ciencia particular. Las universidades deben retomar su rol
historico de productoras de conocimiento cientifico de excelencia, como manifestaciéon de su
sentido de compromiso social.

Siendo asi, las universidades estan siendo llamadas a asumir una postura integradora de sus
procesos investigativos, como concrecion praxiolégica de los procesos de formacion académica y
de gestidon social del conocimiento, pues solo asi sera posible formar profesionales que sean
capaces de generar soluciones a los problemas sociales en el menor tiempo posible, con
pertinencia e impacto, ademas de lograr una optimizacion de los recursos utilizados para lograr
dichas soluciones.

En dicho orden de aspiracion de una investigacion de calidad, tedricamente han quedado
establecidas las pautas para una investigacion universitaria compleja e interrelacionada, en la que
el nuevo conocimiento obtenido vaya mas alla de la vision limitada que las partes de un objeto,



proceso o fendmeno pueden ofrecer de manera fragmentada; logrando una integracion del todo,
gue como cualidad superior, logre expresar lo mas cercanamente posible, aquellos rasgos o
cualidades que tipifican el desarrollo sostenible.

Estas pautas han llevado a enfrentar la complejidad como la Unica alternativa posible para una
investigacion cientifica que provea de soluciones emergentes a los problemas sociales, a través de
la contextualizacion e integracion de saberes, la complejizacion del conocimiento y la democracia
cognitiva.

En tal sentido, la Educacion Superior ha venido marcando la relevancia de los procesos
investigativos que se desarrollan de manera intra (al interior de la universidad, entre sus sujetos e
instancias de formacién) e interinstitucional (entre la universidad y el resto de las instituciones
sociales) al reconocer a la investigacion como uno de sus procesos sustantivos, es decir como un
proceso del cual depende la existencia misma de la universidad como institucién social.

Sin embargo, las universidades, como generalidad, han estado asumiendo estructuras y procesos
gue han sido funcionales en otros contextos y que, no siempre responden a las esencialidades
culturales, mayormente de talento humano y de cualidades de las ciencias que se investigan, de
sus propios contextos de actuacion investigativa. Lo anterior es evidente en la similitud de las
estructuras, planes, programas, proyectos que internacionalmente se aplican, aun cuando dicho
sistema no haya demostrado resultados loables en determinados espacios.

Se considera que la implementaciéon de modelos exdgenos de investigacion, sin la necesaria
mediacion y contextualizacién, puede estar influyendo negativamente en la prontitud y pertinencia
de los resultados de la investigacion institucional, sobre todo en cuanto a la integracion coherente
de la gestion investigativa con la formacién académica y la gestion social del conocimiento.

Al sintetizar los planteamientos anteriores, los autores de este trabajo consideran que la
investigacibn como proceso sustantivo universitario constituye una actividad intelectual de
aprendizaje constante que, a través de la aplicacion de la ciencia y el desarrollo de nuevos
conocimientos cientificos, introduce resultados de la tecnologia y la innovacion produciendo
impactos que satisfacen las necesidades del entorno y favorecen al desarrollo cultural de la
humanidad. Esta condicionado por el tipo de universidad y se encuentra estrechamente relacionado
con el resto de los procesos sustantivos universitarios.

Se realizd una revision bibliografica y andlisis documental relacionado con las categorias que se
desarrollan, con el objetivo de recopilar experiencias anteriores relacionadas con el objeto de
estudio, tomando ademas en consideracion, las experiencias de varios autores y docentes.

A partir de los fundamentos epistémicos antes mencionados y con el objetivo de perfeccionar el
proceso de investigacion, se elabord un conjunto de acciones que serviran de herramienta didactica
para dar tratamiento a la gestién del proceso sustantivo de investigacion en la carrera Licenciatura
en Educacion Espafiol- Literatura.

Conjunto de acciones:
* Revisar los documentos normativos relacionados con la tematica objeto de estudio.

* Determinar las limitaciones y capacidades cognitivas y metacognitivas que presentan los
estudiantes, para desarrollar la gestion del proceso sustantivo de investigacion.

* Elaborar un registro de sistematizacion de los resultados del analisis de las limitaciones y
potencialidades que presentan los estudiantes para la gestion del proceso sustantivo de
investigacion.

* Precisar objetivamente las causas que limitan la adecuada gestion del proceso sustantivo de
investigacion en la carrera, a través de entrevistas y encuestas.

» Seleccionar el entorno adecuado implica el compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social universitaria.



* Interrelacionar los procesos de investigacion y extension como parte de la ciencia y eje
central en el desarrollo de la humanidad.

» Organizar exposiciones sistematicas donde se potencien los valores culturales y la identidad
del universitario y de la comunidad.

» Concebir los resultados cientificos, econdmicos, sociales, medioambientales, tecnoldgicos,
etc como una posible respuesta a las necesidades del entorno.

 Conocer que los impactos son resultados aplicados que transforman el entorno y una medida
de la influencia o beneficios de los logros de la investigacion.

» Conocer que los resultados e impactos y las actividades de transformacion realizadas en su
implementacion constituyen elementos basicos de la visibilidad de la carrera.

* Planificar, organizar implementar, controlar y mejorar la gestion del proceso investigativo
desde los colectivos de afio, disciplinas y carrera con el objetivo de incrementar su calidad a
través de una mayor efectividad en la toma de decisiones y racionalidad en el uso de los
recursos.

* Propiciar el uso de las TIC en el desarrollo de las actividades docente- metodoldgicas y
cientifico- metodoldgicas.

* Incluir tematicas en el programa de curso de superacion relacionada con: la gestion del
proceso sustantivo de investigacion.

* Elaborar materiales docentes contentivos de los presupuestos teérico-metodolédgicos para la
gestion del proceso sustantivo de investigacion.

* Realizar talleres de socializacion, sistematizacion y evaluacion de experiencias, en los que
se evidencie la factibilidad y validez de las acciones didacticas propuestas, para la adecuada
gestion del proceso sustantivo de investigacion.

* Planificar actividades metodol6gicas en los colectivos de afio, disciplinas y carrera que
contribuyan a la preparacién de los docentes, en el empleo adecuado de la gestion del proceso
sustantivo de investigacion.

* Proyectar nuevas acciones desde el trabajo cientifico- metodoldgico y su evidencia en las
clases, que propicie la adecuada la gestidén del proceso sustantivo de investigacion.

* Elaborar articulos cientificos que constituyan ponencias en eventos cientifico-investigativos
relacionados con la gestion del proceso sustantivo de investigacion.

* Revelar con caracter sistematico, el algoritmo de trabajo, indicadores o elementos para la
gestidon del proceso sustantivo de investigacion.

 Evaluar sisteméticamente el progreso del trabajo desplegado por los estudiantes, en el
proceso de investigacion, teniendo en cuenta indicadores relacionados con las acciones
anteriores.

» Determinar las tendencias cientificas que, con caracter prospectivo, marcan la vision de la
carrera.

* Disefiar planes estratégicos de desarrollo, acorde a la realidad diagnosticada de la cultura
de la carrera cientifico-académica.

» Determinar las acciones que favorezcan la integracién de la investigacion formativa con la
investigacion generativa, que potencie la formacion académica y cientifica de todos los
actores de la carrera, contribuyendo al desarrollo de una pirdmide formativa ciclica.

» Gestionar redes inter-institucionales y el aseguramiento econdmico para potenciar la
participacion en eventos de caracter internacional, ya que el fortalecimiento de la investigacion



también depende del trabajo en red que se realice con las universidades, centros de desarrollo
tecnolégico, empresas e instituciones del sector publico.

* Realizar la gestion institucional e individual de los investigadores para la transferencia social
del conocimiento cientifico.

« Establecer niveles sistematicos de publicaciones cientificas indexadas, acordes al nivel de
desarrollo profesional alcanzado por cada miembro del colectivo universitario docente y a la
naturaleza y al estadio del desarrollo de la investigacion cientifica realizada, evitando asi el
sesgo que ponderan algunas universidades de solo reconocer al articulo cientifico cuando
esta publicado en Scopus o en la Web of Science.

Conclusiones

La Educacién Superior en los momentos actuales esta abierta a grandes transformaciones en el
papel del conocimiento y su gestion, que requieren de procesos educativos de impacto social, con
diversidad de alternativas en los procesos formativos, investigativos y de gestion social del
conocimiento que, de manera interrelacionada e interdependiente, incorporen a su quehacer
cientifico los mudltiples sistemas de influencias sociales para una formacion profesional
contextualizada.

El proceso sustantivo de investigacion es esencial en la universidad, es dinamizador de las
relaciones con el entorno y cuando esta al servicio de la sociedad se convierte en un agente
primario de su desarrollo, por lo que su modelo de gestion debe perfeccionarse continuamente de
manera que garantice flexibilidad, adaptabilidad y resiliencia.

El analisis tedrico realizado revela las inconsistencias epistemologicas existentes en la
implementacion de diferentes acciones que contribuyan a la gestién del proceso sustantivo de
investigacion, por lo que es necesario profundizar en los indicadores para medir la actividad de
investigacion permitan conocer las caracteristicas de la carrera en cuestion y sus investigadores y
su contribucién al conocimiento cientifico mundial y al desarrollo.

Las acciones didactico- metodoldgicas propuestas permitiran instrumentar en la practica la gestion
del proceso sustantivo de investigacion, como una via para planificar, organizar, implementar,
controlar y mejorar dicho proceso en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion
Espafiol- Literatura.
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