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Resumen

Existe en la actualidad una tendencia, injustificada y metodoldgicamente inaceptable, de pluralizar
definiciones que devienen en una misma idea o concepto. Tal es el ejemplo del concepto competencia
profesional. Este articulo tiene como objetivo el analisis y la propuesta de algunas consideraciones
respecto a esta problematica, dilucidando los rasgos esenciales de los conceptos competencia
profesional, competencia laboral, competencias individuales y colectivas, las relaciones entre los
mismos y su imbricacion en el mercado laboral en beneficio de las empresas empleadoras. Esto se

logra a partir del uso de métodos como el analisis-sintesis y el estudio documental.
Palabras-clave: Competencia profesional, Competencia laboral; Competencia colectiva.
Abstract

There is currently a tendency, unjustified and methodologically unacceptable, to pluralize definitions
that result in the same idea or concept. Such is the example of the concept of professional competence.
This article aims to analyze and propose some considerations regarding this problem, elucidating the
essential features of the concepts of professional competence, labor competence, individual and
collective competences, the relationships between them and their imbrication in the labor market for
the benefit of the employing companies. This is achieved through the use of methods such as analysis-

synthesis and documentary study.

Keywords: professional competence; laboral competence; collective competence
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Introduccion

En sentido general, cuando se habla de competencias profesionales, se hace referencia a la pretension
de lo que se quiere lograr cuando esta “se domina”: la satisfaccion de la problematica de la integracion
de los conocimientos, las habilidades, las actitudes y aptitudes como solucién valedera, eficaz y
efectiva en la solucidn de problemas profesionales. Y eso es cierto, pero bajo el criterio simplista de lo
gue una competencia integra, no de lo que ella en si gestiona.

De hecho, algunos autores como Bermidez y Rodriguez (2020), opinan sobre lo que ellos consideran
la inconsistencia de tal concepto. Para estos autores el concepto de competencia en si, no es
novedoso en cuanto a su estructura y funcion y, metodolégicamente, estan yuxtapuestos a otros
conceptos que se emplean por las ciencias sociales, como los de habilidad, capacidad, método,
procedimiento, proceso, comportamiento, conducta, hébito, actuacion integral, entre otros.

Estos autores consideran que desde la misma semantica de la palabra competencia, comienzan las
dudas respecto a su definicion y alcance. Al concepto de competencia, se le suelen asociar varias
acepciones: jurisdiccion, autoridad, capacidad profesional, competicidn, cualificacion, habilidad para
hacer algo, incumbencia y suficiencia. Notense las acepciones jurisdiccion, autoridad e incumbencia.
Estas se refieren no a aptitudes ante la solucion de problemas profesionales concretos, sino a
elementos referidos a lo administrativo.

Pero es cierto. Muchos autores abordan el concepto de competencia desde sus preceptos tedricos: si
eres psicologo, puedes verlas como configuraciones psicolégicas; si eres pedagogo, puedes verlas
como constructos o configuraciones que involucran conceptos de esta esfera; si eres empresario,
observas el concepto desde el prisma de la idoneidad para realizar funciones, etc. Esto provoca que
se observe una pluralidad innecesaria de definiciones de un mismo concepto y, metodolégicamente,
lo hacen inconsistentes.

Se pudiera pensar de manera simplista que si en definitiva, en el marco laboral ya existe el concepto
de habilidad profesional, que esta operacionalizada segun el contexto del que se refiera, entonces no
es correcto ni necesario insistir en un nuevo concepto porque el hecho simple de su razon de uso
frecuente. Notese que es un concepto reciente, proveniente del ambito laboral y aceptado, sin muchos
miramientos, en la pedagogia, por ejemplo. Pero no es tan simpe realmente. No se puede ni se debe
equipara los conceptos habilidad y competencia, pensando simplemente en su estructura.

Pero es cierto que existe en la actualidad una tendencia, injustificada y metodolégicamente
inaceptable, de pluralizar definiciones que devienen en una misma idea o concepto. Y justamente, el
concepto competencia profesional es un ejemplo de lo planteado. Este articulo tiene como objetivo el
analisis y la propuesta de algunas consideraciones respecto a esta problematica, dilucidando los

rasgos esenciales de los conceptos competencia profesional, competencia laboral, competencias
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individuales y colectivas, las relaciones entre los mismos y su imbricacion en el mercado laboral en
beneficio de las empresas empleadoras. Esto se logra a partir del uso de métodos como el analisis-
sintesis y el estudio documental.

Desarrollo

Breves consideraciones sobre las competencias y la necesidad de este concepto en el ambito
laboral

Estos autores asocian la diversidad de criterios a la debilidad del concepto en cuestion. Y es simple
ver que en todos los casos el concepto de competencia queda destinado a mezclarse con
abstracciones semejantes o idénticas a la de otros conceptos. Esto no seria “muy malo” si estos otros
conceptos quedaran bien definidos?, como exige la l6gica. Y es que, en la realidad, las definiciones de
estos “conceptos constituyentes” tampoco resultan definitivamente claras y categéricas.

Por eso no es posible no coincidir con Bermidez y Rodriguez, en el andlisis que realizan y sus
conclusiones sobre la falta de rigurosidad en el proceder epistémico de los investigadores en las
ciencias sociales al definir el concepto de competencia, Bermudez y Rodriguez (2020). Y ponen estos
ejemplos de definiciones: a las capacidades se les identifican con las potencialidades generales e
internas y que no implican metacognicion ni idoneidad, constituyendo las bases del desarrollo de las
competencias (Salas 2013, Morales, 2011), las habilidades se consideran elementos de la
competencia y procesos efectivamente desarrollados a partir de las capacidades, para alcanzar
determinados objetivos y que tienen un importante componente cognitivo (Beltran, 2006), mientras que
a las destrezas se les admiten como acciones concretas para poner en accion cada habilidad (Morales,
2011). Por ultimo, las competencias se hallan limitadas a procesos complejos generales de
desempeiio con idoneidad y ética que articulan saberes desde el proceso metacognitivo (Tobdn,
2008).

Es cierto que, en el plano de la idoneidad para el trabajo, se necesita un concepto que integre saberes.
Lo trascendente es no confundirse e integrar conceptos complejos en si y pretender crear el propio
como invaluable o definitivo. Sirva de ejemplo, la siguiente definicion de competencia resaltada por
Vazquez (2014), que la considera como un conjunto articulado y dinamico de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que toman parte activa en el desempefio responsable y eficaz de las

actividades cotidianas dentro de un contexto determinado.

2 En matematica, el término bien definido se usa para especificar que un concepto (una funcién, una propiedad, una relacién, etc.),
se define de forma légicamente consistente, usando un conjunto de axiomas basicos sin ambigliedad alguna.
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Visto asi, esta definicién es incolume. Entonces pudiera pensarse que es la definicion definitiva del
concepto de competencia. Pero observe lo siguiente: no se debe definir algo a partir de elementos que
por si solos deben ser bien definidos, en el sentido descrito anteriormente en este articulo. Muchas
lagunas epistémicas y metodoldgicas se observan en las expresiones conjunto articulado y dindmico,
habilidades, actitudes y valores, parte activa, desempefio responsable.

Para estos autores, la competencia se asocia al desempeiio, sin identificar estos conceptos como uno
solo. El riesgo esta, en tratar de identificar el desempefio a partir de la solucion de problemas
profesionales o la realizacion de las funciones inherentes a un cargo como competencias en el sentido
analizado aqui. Si bien es cierto que es una necesidad para una empresa determinada depurar, con
mas o menos detalles, los problemas profesionales de la misma. Pero esto no es condicion sine qua
non y, de acuerdo con las necesidades sociales, tales situaciones tipicas y contextuales no reflejan,
en si mismas, el concepto de competencia. Por ejemplo, la definicion precisa de las funciones de un
cargo o los requisitos de un puesto de trabajo, no expresan las competencias en si mismas para ese
cargo.

Generalidades acerca de la gestion, definicibn y enfoques del concepto competencia
profesional

El concepto gestion de competencias, desde las posiciones de Tejeda (2008), se entiende como el
proceso que permite la conceptuacion de las competencias, y las estrategias para su formacion,
desarrollo y evaluacion.

Por ejemplo, para estos autores, en el ambito de la formacion de profesionales para la Educacion, la
gestion de competencias en una disciplina docente cualquiera, se caracteriza por ser un proceso que
deviene en producto de la estructuracion del contenido de esta. Esto, por supuesto que favorece la
contextualizacion de lo educativo, instructivo y desarrollador al integrar lo académico, laboral,
investigativo y extensionista en el complejo proceso de ensefianza-aprendizaje. En este proceso se
expresan las relaciones que se establecen entre los sujetos, en un ambiente que favorezca el ascenso
de los estudiantes a un desempefio caracteristico de un profesor competente en la direccion del

proceso de ensefianza-aprendizaje de la signatura que dirige.

De esta forma, gestionar competencias, como requisito de un centro de formacion o una empresa
empleadora, debe pasar por el siguiente prisma: definicion y autentificacion de las competencias
profesionales inherentes a la profesion; caracterizacién de la relacién estructura-funcion de las
competencias profesionales del profesional que necesita la empresa; establecimiento de una
alternativa para su desarrollo desde la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje; y

establecimiento de una alternativa para la evaluacion del desempefio de los profesionales.
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Si bien el concepto de competencia profesional y su consumacion como requisito de las empresas
empleadoras ha sido, por lo menos, controversial, hoy es tendencia en muchos paises establecer sus
estandares. Se destacan paises como Canada, Estados Unidos, Espafa, Reino Unido, Australia,
Alemania, Chile, México, Colombia, Peru y otros, que han adoptado la formacién por competencias en
sus universidades y se han creado organizaciones y centros dedicados al estudio de las competencias
y el desempefio laboral.

A estos planteamientos se ha sumado Cuba, que desde el 2007, con la aprobacion de la Norma
Cubana para el Sistema de Gestion Integrada del Capital Humano, donde se considera la necesidad
de identificar y disefiar las competencias laborales, con el objetivo de un adecuado perfeccionamiento
del desemperio laboral. Esto, desde luego que dejaria una huella indeleble en la calidad de muchos
procesos como la eficiencia y eficacia, incremento de la productividad, relaciones laborales
satisfactorias y satisfacciones también a las necesidades de los usuarios para los que se prestan los
servicios 0 adquieren los bienes materiales.

A continuacion, estos autores refieren algunas consideraciones que sobre este concepto hacen
Gonzalez y Hernandez, analizan la ofrecida por Salas Perea referida a la competencia en el ambito
del Ministerio de salud y una definicion propia, referida a la competencia profesional pedagogica en

general y del profesor de Matematica en particular.

= Para Gonzalez y Hernandez (2011), la competencia es un conjunto de conocimientos,
habilidades, valores, cualidades y comportamientos de la personalidad que se movilizan en
funcidn de las necesidades individuales y sociales, permitiéendose el desempefio satisfactorio
en el ejercicio de la profesion, teniéndose en cuenta que una vez adquiridas, cambian y se
desarrollan constantemente y estas no pueden explicarse, demostrarse y evaluarse
independientemente del contexto y sus exigencias.

= Por su parte Salas (2013), expresa que la competencia profesional en salud integra el conjunto
de capacidades (conocimientos, habilidades y destrezas) desarrolladas a través de los procesos
educacionales (formacién académica y educacion permanente) y la experiencia laboral
alcanzada, sobre la base de los valores y actitudes conformados; que son aplicados para la
identificacion y solucion de los problemas cotidianos que enfrenta en su practica laboral en un
area o servicio de salud determinado.

= Beltrdn (2021), expresa que la competencia es la configuracion psicolégica del profesional, que
integra componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de Ila
personalidad, y le permite el desempefio competente en la direccién del proceso educativo, y

de ensefanza-aprendizaje de la materia que ensefa, en correspondencia con el Modelo del
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profesional, desde la gestion de los contenidos didactico y especifico de esta materia, con el
empleo de estrategias comunicativas dentro de estos procesos, y las posiciones cientificas que
asuma, en un contexto historico concreto.

De las dos definiciones iniciales, se pueden observar algunas esencias:

a) Enlas competencias se ajustan sistémicamente los conocimientos, procedimientos, actitudes y
valores que permiten al profesional saber, saber hacer, saber estar y saber ser para saber
actuar en la solucion de problemas de la profesion.

b) Las competencias se gestionan en relacion a la actividad, mediante un desempefio

c) Las competencias expresan su evolucion de forma dindmica; se adquieren con la experiencia
vivida e incluyen la capacidad de formacion, desarrollo, perfeccionamiento y adaptabilidad.

d) Como se asocia al desempefio, se evalla mediante el rendimiento laboral obtenido sobre la
base de criterios acordados.

Con respecto a la tercera definicion planteada, sin querer pretender que sea considerada como

exquisita metodologicamente, se pueden comprender los siguientes rasgos esenciales:

» Toma en consideracion la existencia y manifestacion de una correspondencia directa entre
competencia, modo de actuacion y las funciones profesionales recogidas en el Modelo del
profesional, y manifiestas como medida de su desempefio.

= La competencia profesional es una configuracion psicologica compleja en tanto incluye en su
estructura componentes de orden intelectual y motivacional que se integran en diferentes niveles
de desarrollo funcional en la regulacién de la actuacion profesional del sujeto.

= La competencia se define a partir de cuatro componentes: cognitivo, metacognitivo, motivacional y
cualidades de la personalidad.

= En la definicidbn se reconoce su aspecto externo: el desempefio competente a partir del modelo
social, asi como su caracter histérico concreto.

Las competencias profesionales en la formacion de profesores

La formacion de profesores (profesionales competentes), no escapa a la necesidad de satisfacer a la
empresa empleadora (el Ministerio de Educacién en primer lugar). Esta satisfaccion viene encaminada
desde su formacion inicial en el centro formador (Universidad, por ejemplo). Justamente la empresa
formadora es la encargada de fomentar y resolver dos tareas fundamentales: gerenciar el desarrollo

de las competencias del profesional que recibe (el profesor) y de su evaluacién desde sus estandares.

A continuacién, se abordan algunas consideraciones de este proceso concretado en la formacion de

profesionales de la Educacion. Especificamente, en la competencia del profesor de Matematica del
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nivel medio, por ejemplo, se articulan los saberes que son apropiados por el sujeto en la formacién
inicial desde las disciplinas del curriculo. Estos se movilizan de forma integrada y contextualizada en
la practica, y se evidencian en su desempefio en la direccién del proceso de ensefianza-aprendizaje

de la Matematica.

En este sentido, el saber se refiere a los conocimientos expresados en conceptos, teoremas, principios,
datos, procedimientos y todo el sistema categorial y de fundamentacién didactica asociados a estos,
gue son aprendidos durante la formacion inicial, y sistematizados en la educacion de postgrado.

El saber hacer se refiere a las habilidades, habitos, destrezas, capacidades, que dan la posibilidad al
estudiante de activar procedimientos con caracter transferible, expresados en estrategias, métodos,

técnicas o formas de realizacion de actividades concretas en el contexto de actuacién profesional.

El saber convivir, vinculado al componente conductual del estudiante, congruente con los recursos
personologicos que posee, integrado a aquellos procesos psicolégicos que estimulan, sostienen y
orientan al desempeifio. Por ejemplo, las motivaciones hacia la actividad de ensefar Matematica, en

aras del mejoramiento de la calidad de su desempefio.

Y, por ultimo, el saber ser refiere los valores interiorizados y subjetivados por el estudiante, que lo
distinguen de manera trascendente en su modo de actuacion, concretado en la direccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje de la Matematica, desde su sello personal de desempefio, equilibrado con

los principios, convicciones y actitudes ético-morales y profesionales.

Estos saberes, aunque se materializan de forma individual, se manifiestan en la dinamica que se
genera como resultado de su interaccion. Los saberes, son parte de la competencia al perder su
identidad propia, y fusionarse en relaciones generadas en una dialéctica del pensamiento y la accion,
como resultado, de los motivos e intereses profesionales, entre otros. Una vez definido el concepto de
competencia, corresponde la tarea de como determinarlas, para autenticarlas en la disciplina Didactica
de la Matematica.

Son multiples los criterios metodolégicos para determinar las competencias profesionales. Los mas
representativos, segun Tejeda D. (2008), son: el analisis conductista, el constructivista y el funcional.
El analisis que se hace en este articulo, no es concluyente para pretender modificar el modelo
curricular existente, sino adecuar los resultados de esta investigacion a este, por lo que estos autores
se adscriben al tercer criterio: el funcional, que - como su nombre lo indica - parte de considerar las

funciones de trabajo del profesor en esferas de actuacién concretas.
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Hay que tener en cuenta que la base del analisis funcional es la identificacion, mediante el desglose o
desagregacion, y el ordenamiento l6gico de las funciones profesionales que se erigen como exigencias
al modo de actuacion del profesional.

En el plan de estudio E para las carreras pedagdgicas, las funciones del profesor estan bien
delimitadas. Estas funciones revelan el modo de actuacién del profesor de Matemética en la
direccién del proceso educativo en el nivel medio. Ellas rigen el contenido de las disciplinas
del curriculo, y su cumplimiento define el desempefio del estudiante.

Sirva para entender esta situacion, este ejemplo en la formacion del profesor de Matemética. En el

programa de la disciplina Didactica de la Matematica, se plantea como uno de sus objetivos:

“Dirigir el proceso de ensefanza-aprendizaje de la Matemética, en funcién de la formacion
de los estudiantes, utilizando los recursos aportados por la disciplina respecto a la
planificacion y evaluacion, los métodos para la realizacion de las funciones didacticas y las
situaciones tipicas de la ensefianza de la Matematica, en el cumplimiento de sus funciones
profesionales, a fin de potenciar las caracteristicas desarrolladoras del aprendizaje de sus
educandos...” (MES, 2016. Pag.4)

Se necesita ahora llevar a cabo esta direccion, desde la definicion y caracterizacion de las
competencias profesionales en esta disciplina. Desde lo sistémico, la competencia profesional no
puede concebirse como la simple combinacién de los elementos del contenido. Ha de considerarse,
ademas, el vinculo con la personalidad de los estudiantes en proceso de formacion profesional, por lo
gue su concepcion sistémica resulta de la relacion entre ambos aspectos: la personalidad y el

contenido de la formacion profesional.

En fin, el profesor de Matematica del nivel medio, primero debe tener conocimientos profundos de la
Ciencia Matematica, de sus métodos, ser capaz - ademas - de complementar la informacién cientifica
recibida en la carrera y de actualizarse a partir de los contextos donde se desempefia y de los cambios
gue en el sistema se desarrollan. En segundo lugar, ha de transmitir ese conocimiento matematico a
las nuevas generaciones, logrado a través de la direccion eficiente del proceso de ensefanza-

aprendizaje de la Matematica, desde posiciones cientificas.

Calzada T. (2006), caracteriza la Competencia para la direccién del proceso educativo, como la
expresion didactica de la profesion, que esta constituida por saberes de distintas naturalezas que dan
al proceso un caracter profesional, en la medida en que el estudiante los aplica en la solucion a los

problemas profesionales como los descritos en el procedimiento metodoldgico anterior.
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Esta caracterizacion se considera base para la definicién de la competencia profesional rectora de la
disciplina Did4ctica de la Matematica. Para ello se considera que el objeto de estudio de esta disciplina,
es la particularizacion del proceso educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Matematica. Por tanto, la competencia rectora de la disciplina, segun estas consideraciones, segun
estos autores es la competencia para la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la

Matematica en el nivel medio.

En consideracidén con este presupuesto, estos autores aseveran que esta competencia en la disciplina
Didactica de la Matematica, es la configuracién psicologica del profesional de la educacion, integradora
de un modo de actuacién profesional que potencia, a la par de lo cognitivo, lo metacognitivo y lo
motivacional, las cualidades de la personalidad del profesional, manifiestos en su desempefio
competente.

De los presupuestos analizados, los expuestos en este procedimiento, la conceptuacion de
competencia y competencia profesional del profesor de Matematica; a partir de los problemas
profesionales que este debe resolver, y con las funciones declaradas en el Modelo del profesional, se

llega a algunas conclusiones importantes:

= Las competencias tienen que ser tales, que reflejen la actuacion de este profesor en la adquisicion,
asimilacion y consolidacion de los contenidos matematico y didactico en la solucion de los problemas
profesionales propios del proceso educativo. Esto presupone asumir posiciones de la ciencia para
dirigir un proceso comunicativo, problémico y de orientacién, como lo es el de ensefianza aprendizaje
de la Matematica.

= Las competencias profesionales del profesor de Matematica, no pueden estar separadas de los
componentes laboral, académico, investigativo y extensionista, a los cuales debe contribuir la
disciplina, como exigencia del Modelo del profesional.

La posicion de los autores de este trabajo, es que las competencias profesionales identificadas por él

como parte del proceso de gestion de competencias, con las que la disciplina Didactica de la

Matematica esta mas comprometida curricularmente, que ademas se integran en la competencia para

la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica, son: competencia para la

gestién de los contenidos matematico y didactico, competencia para la comunicacion en la

direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica, y competencia para la

investigacion en el proceso de enseflanza-aprendizaje de la Matematica.

Estas competencias tienen igual nivel de jerarquia, y se subordinan a la de direccion del proceso de

ensefianza-aprendizaje de la Matematica, en sus relaciones internas. Se caracterizan asi:
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1. Competencia parala gestion de los contenidos matematico y didactico: quienes la poseen son
sujetos con solidos conocimientos de la matemética y su didactica; son capaces de emprender la
basqueda del conocimiento que se necesita para complementar el que poseen; pueden interiorizar
esos contenidos para exteriorizarlos luego en la transmision, la socializacién y el intercambio con
sus estudiantes, con iguales.

2. Competencia paralainvestigacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica:
guienes la poseen, pueden aportar soluciones - desde las bases de la ciencia - a los problemas que
enfrentan dentro y fuera del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica. Son sujetos con
posibilidades de buscar, de manera independiente y creadora, estas soluciones, y ajustarlas a las
realidades y constantes trasformaciones del proceso en que se encuentran inmersos. Pueden
adoptar posiciones desde la ciencia para resolver problemas del proceso educativo, y de
ensefianza-aprendizaje de la Matematica en el nivel medio.

3. Competencia para la comunicacion en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la Matematica: quienes la poseen, son sujetos con un desempefio eficiente en la direccion del
proceso de ensefanza-aprendizaje de la Matematica, desde su esencia, como un proceso de
actividad donde la comunicacion es la clave del éxito, una vez dominadas las competencias
anteriores. Esta comunicacion, es la clave para la orientacién de todo este proceso.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica, es la comunicacion el marco propicio para

crear y recrear significados sobre la base de reglas establecidas en la Didactica de esta asignatura.

Aunque se destaca que algunos significados se aprehenden a partir de su uso. Es ahi donde se revelan

las funciones basicas de la comunicacion: informativa, afectiva y reguladora.

Lo expuesto es resultado, primeramente, de que el hombre interviene y se expresa en la relacion
interpersonal como personalidad. Esto implica que en su actuacion en contextos comunicativos
intervienen tanto los elementos que permiten una ejecucion pertinente desde el punto de vista
cognitivo-instrumental (sus conocimientos, habilidades, etc.), como aquellos que se refieren a la esfera

motivacional-afectiva, tales como sus necesidades y motivos, sus propésitos y expectativas.

Trabajar entonces por las otras competencias en la disciplina Didactica de la Matematica, significa
abordar elementos de las dos areas basicas de la personalidad que - en ninguna medida - se
encuentran disociadas en la actuacién profesional y en la personalidad del profesional: la esfera
afectivo-valorativa, de caracter dinamico e inductor y la esfera cognitiva-instrumental, de caracter

ejecutor.
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Contribuir desde la disciplina Didactica de la Matemética al desarrollo de las competencias
profesionales, presupone una direccion de su proceso de ensefianza-aprendizaje, que propicie el
andlisis, la reflexion, la generalizacion, el poder orientarse de forma anticipada en la actividad, poder

controlar y regular sus resultados, aspectos estos caracterizadores de una ensefianza desarrolladora.

Si bien son configuraciones psicoldgicas, las competencias del profesor de Matemética se comienzan
a formar en los procesos didacticos a los que se somete en su formacion inicial, y transcurren por las

unidades de competencia, estructuradas, a su vez, por el contenido de las mismas: los saberes.

Por unidad de competencia, se entiende a la configuracion, de orden inferior que integra un conjunto
de elementos de competencias, requeridos para la solucion eficiente de determinados problemas

profesionales dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica.
Sobre las competencias laborales y las competencias profesionales

Entre los enfoques de competencias se encuentran: las competencias laborales y las competencias
profesionales. Su diferencia esencial estaria en los escenarios donde se forman y desarrollan, asi, la
primera definida desde el mundo del trabajo y la segunda desde el ambito educacional, aunque hay

autores que se refieren a ambas, de forma indistinta.

El desacuerdo en estos enfoques estaria en lo siguiente: mientras que en la concepcion desde el
mundo del trabajo, la competencia es una “capacidad” que solo puede desplegarse en una situacién
concreta del desempenio laboral, el cual tiene sus reglas, escenarios, procedimientos, instrumentos y
consecuencias; mientras que desde el punto de vista de la formacion universitaria, el concepto estaria
en correspondencia con la misma idea basica, pero su demostracion se despliega en situaciones de
evaluacion educacional, donde se verifica como avanzan los educandos en la construccion de los

modos de actuacioén profesional.

Siendo asi, seria entonces necesario reconocer que el sistema educativo seria responsable de la
constituciéon de los saberes, de su validacion y del desarrollo de capacidades; mientras que el laboral,
se encargaria de emplearlos, combinarlos con la experiencia y la formacion continua, del desarrollo de
competencias profesionales y su certificacion. Lo que queda muy alejado de la realidad, segun estos
autores, pues es en la universidad, desde la formacién inicial, y desde antes de esto, que se comienza
a formar la competencia en los futuros profesionales, que se va desarrollando con la practica laboral

en los escenarios laborales.
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Para estos autores, delimitar el concepto hacia una tendencia u otra (laboral o profesional),
simplemente crearia una pluralidad innecesaria, injustificada e insostenible metodolégicamente.
Tomese, por ejemplo, la formacion inicial, e incluso la formacién de posgrado de un profesional
cualquiera. Responsabilizar a la Universidad de la gestion de las competencias profesionales en el
sentido descrito en este articulo, es justo.

La Universidad o el centro formador se responsabiliza de gestionar los saberes del profesional una vez
conocidas las funciones propias de la profesion, de gestionar los saberes adecuados a estas
funciones, de formar las competencias para satisfacer las demandas de las empresas empleadoras e
incluso de validar estas competencias a partir de los convenios Universidad (Centro formador) —
Empresa en la llamada préactica laboral. Nétese que el origen de las competencias profesionales es
justamente la formacion, el aprendizaje, la experiencia en puestos de trabajo (aportado por la practica
laboral), la experiencia de vida.

Pero la gerencia empresarial, debe estar responsabilizada con la gestion del desarrollo de esas
competencias. Basta con recordar que la competencia se mide en el desempefio, en escenarios
laborales. Esa es una razon por la que existe el adiestramiento profesional: el profesional recién
graduado se suma al colectivo laboral, se garantizan las condiciones para gestionar sus competencias
ya formadas en el centro formador y éste esta en la obligacion de ir demostrando estas competencias.

Al finalizar el adiestramiento, el empleador decide la continuidad del vinculo laboral o no.

Siendo asi, consideran estos autores que no tiene mucho sentido dilucidar si se necesita un concepto
alternativo al de competencia profesional, como el de competencia laboral. Ahora, lo importante seria
dilucidar cuando estas competencias profesionales que adquirié el profesional, pasan a ser parte de
las competencias de un colectivo laboral y conformar las llamadas competencias profesionales

colectivas o simplemente competencias colectivas o competencias grupales.

318



Sobre las competencias colectivas

Algunas competencias individuales, que estos autores convienen en llamar genéricas por la
generalidad de su planteamiento y posibilidad de ser asociada a cualquier profesional,

independientemente de su profesion, pudieran ser las siguientes:

1. Apertura al aprendizaje.
Esta competencia le permite al profesional en la gestidén del conocimiento: asimilacién del conocimiento
proveniente del proceso de formacion, del entorno y a la par de esto, aprender de las propias

experiencias laborales.

2. Apertura a la cooperacion.
Esta competencia ayuda al profesional en la gestion de la informacion: dilucidar informacion, recuperar
informacion, procesar informacion y compartir la informacion y el conocimiento que se adquirio de

manera individual.

3. Apertura a la reflexion.
Entre otros elementos, esta competencia posibilita al profesional diferenciar entre qué conocimiento le
pueden ser util a él, como individualidad y cudal al equipo, para de esta forma generar un proceso de

mejora permanente.

En definitiva, las competencias profesionales que adquiere un profesional como individualidad,
ineludiblemente se asocian al desempefio, y este es su medidor. Es responsabilidad de la empresa
crear sus estandares de normalizacidon y certificacion o asumir los que impongan los organismos
superiores. Las empresas empleadoras entonces, deben fomentar desde la planificacion y la
comprension de estos estandares, cOmo gestionar las competencias colectivas, que evidentemente,
no es la suma de las competencias profesionales individuales. Para ello, estos estandares de las
empresas deben describir comportamientos asociados con desempefios comunes a diversas

ocupaciones y ramas de actividad productiva de la empresa o institucion.

De esta manera, el significado y alcance de las competencias colectivas se desprende de humerosos

factores, entre ellos se destacan, entre otros:

El contexto donde estas competencias se adquirieron (centro formador) y dénde se aplican (empresa

empleadora).
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» Los perfiles de formacion asociados a las funciones profesionales tanto del empleado como de los
empleadores.

= El nivel de complejidad y pluralidad de los problemas profesionales que el profesional debe
resolver.

= El desarrollo cientifico-técnico, econémico y social adquirido o ajustado a las necesidades
individuales y de la empresa.

= Esquemas (normas, intereses, valores, oportunidades) de participacion politica, econdmica y
social.

Siendo de este modo, las competencias colectivas desbordan las competencias individuales y se

diferencian de estas. Justamente las competencias colectivas permiten que las competencias

individuales se manifiesten de la forma méas ventajosa para todo el equipo. Y es que las competencias

grupales se desarrollan, precisamente, trabajando grupalmente y poniendo de manifiesto entre todos,

las competencias profesionales individuales. Estas competencias colectivas se agrupan sobre la base

de la funcion que cumplen en el equipo:

las relacionadas con intereses, motivos y objetivos de la empresa,

las ejecutoras, que permiten el desempefio en la realizacion de las tareas profesionales,

las que acrecientan recursos Yy facilitan su uso,

= lasrelacionadas con la integracion 6ptima entre los miembros.

Corresponde al colectivo laboral y a su direccion en la empresa empleadora, fomentar tres elementos
esenciales para el desarrollo de las competencias colectivas desde el fomento de las competencias

individuales para optimizar todo el proceso:

= La cooperacion, que tributa a la direccion de las competencias individuales hacia el objetivo del
equipo.

= La operatividad, vinculada a la capacidad del colectivo de articular las competencias individuales
en un proceso de transformacién de su realidad productiva.

» Latransferencia de conocimiento, encargada de que el este fluya y pueda ser adaptado, asimilado
o creado.

Autores como Michaux (2011), consideran que los conceptos de individuo, colectivo, competencia del

profesional y competencia colectiva (en este caso se refiere a la competencia para el trabajo en la

empresa), se combinan y permiten discutir la existencia de una capacidad colectiva dentro de la

empresa empleadora, lo que fomenta la coordinacién de ayuda, solucion colectiva de problemas e

integracion de saberes tedricos y practicos que estarian vinculados al colectivo laboral.
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Esto se deriva de la comprension de que el concepto de competencia colectiva es integral. Este
concepto auna multiples fenbmenos cognitivos y sociales (cooperativos), que ayudarian la capacidad
de actuar y reaccionar colectivamente Ruas y Silva (2016). El uso en si mismo del término competencia
colectiva, permite privilegiar el potencial productivo de la empresa, y destacar la respectiva
contribucion a la capacidad de la organizacion para gestionar el desempefio colectivo.

Conclusiones

Metodoldgicamente es incorrecto asociar a un mismo concepto (habilidad profesional, competencia,
competencia profesional, competencia laboral, por ejemplo), diferentes definiciones, pretendiendo
lograr la “completitud” del concepto. Se lograria una pluralidad irresponsable e innecesaria que no

contribuiria ni a la teoria, ni al desempefio individual o colectivo.

La sumatoria de competencias individuales no desemboca en la formacion, desarrollo y consumacion
de las competencias colectivas en la empresa. Las competencias colectivas permiten a un grupo de
personas (equipo de trabajo), alcanzar una comprensiéon conjunta de los problemas que les conciernen
(sobreponiéndose a diferencias y conflictos entre las partes involucradas), de modo que puedan

participar activa, coordinada y eficientemente en su solucion.

La competencia colectiva busca la complementariedad y el encadenamiento de competencias. La
puesta en practica de las competencias de cada actor esta relacionada con la competencia de los
demas actores de la cadena. Solo en la medida en que cada individuo encuentra competencias

complementarias a las suyas, podra poner estas Ultimas plenamente en practica.
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