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Resumen

El desarrollo de la comprensiéon auditiva en inglés como lengua extranjera ha sido y
continda siendo una preocupacién del sistema educativo cubano por ser una de las
vias para elevar la calidad de la comunicacion en una lengua extranjera. Por ello,
varios pedagogos de este contexto han investigado las concepciones
metodoldgicas que posibilitarian un proceso significativo y desarrollador en la

formacion de profesionales de la medicina en cuanto al desarrollo de habilidades
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de comprension auditiva en lengua inglesa y los docentes que tienen como encargo
social formar profesionales del sector de la salud comunicativamente competentes
en lengua inglesa forman parte de un proyecto de investigacion en la universidad
pedagodgica rectora del pais, el cual esta dirigido al perfeccionamiento de esta
ensefianza. El presente articulo es resultado de estas investigaciones. Se muestran
los principales referentes teoricos que sustentan el desarrollo de la comprension
auditiva en inglés como lengua extranjera; de ahi que se aborde la caracterizacion
de esta habilidad, considerando sus micro-habilidades, se enfatiza en la importancia
de su desarrollo para los profesionales en formacién de la medicina y se incluyen
las potencialidades del enfoque basado en tareas para contribuir al desarrollo de la

misma.

Palabras clave: ensefanza-inglés-habilidad-comprension auditiva-micro

habilidades-enfoque-tareas
Abstract

Developing English listening skills as a foreign language has been and still is a
concern for the Cuban Educational system for being one of the ways to raise the
quality of the communication of its citizens in a foreign language. Thus, several
pedagogues from this context have researched the methodological conceptions that
make a meaningful and developmental process possible in the medical
professionals” training process, and the teaching staff, who has as social goal to
train professionals of the public health system to be communicatively competent, are
part of a research project in the leading pedagogical university of the country, which
is aimed at enhancing this teaching. This article is an outcome of these researches.
The main theoretical bases that sustain the development of English listening skills
as a foreign language are expressed; so, the characterization of this skill and its
micro-skills are analyzed, its importance to Medicine trainees is also stated, and the

potentialities of task-based-learning is declared as well.
Keywords: teaching-English-skill-listening-micro-skill- approach-task

Introduccion
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Hoy en dia, la relacion entre la ciencia y la tecnologia es mas evidente que nunca,
puesto que el conocimiento cientifico permite el desarrollo de invenciones
tecnoldgicas y estas invenciones, a su vez, facilitan el desarrollo de hallazgos
cientificos. En este sentido, se observa que la relacion entre estas dos areas es de
interdependencia, ya que la evolucion de una favorece a la otra y viceversa. En este
escenario el dominio de lenguas extranjeras reviste medular importancia, puesto
que el lenguaje es uno de los instrumentos que hace posible el acceso a la
informacion y permite la comunicacion del conocimiento en diferentes esferas de la

actividad humana.

El aprendizaje de las lenguas extranjeras , con énfasis en el inglés como lengua
franca ha cobrado extraordinario auge en las Ultimas décadas en todos los perfiles

de la actividad profesional a nivel mundial dados los precedentes que siguen:

» Larelevancia y extension de la comunidad linguistica del inglés.

» El aumento acelerado de la migracion econdémica, que comenzd con el fin
de la Segunda Guerra Mundial y se mantiene hasta nuestros dias.

» El impacto que han alcanzado los medios de comunicacion masiva, lo cual
ha incrementado la necesidad del hombre de hablar uno o mas idiomas
ademas del materno con el fin de cubrir las funciones interaccional y

transaccional de la comunicacion.

Los avances de la linguo-didactica a partir de la década del 70 del pasado siglo han
sentado las bases para el surgimiento de nuevos enfoques centrados en el

desarrollo integral de las habilidades comunicativas.

Para el profesional de la medicina el desarrollo de habilidades comunicativas es
esencial dada la necesidad de obtener informacion de fuentes bibliograficas
actualizadas publicadas en idioma inglés y la creciente internacionalizacion en los
campos de accion de estos profesionales quienes deben ser comunicadores
competentes para interactuar con pacientes y colegas de diferentes nacionalidades

y culturas.
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Entre las habilidades comunicativas que deben ser desarrolladas en los
profesionales en formacion de la medicina se encuentran: La comprension de
lectura, la expresion escrita, la expresion oral y la comprension auditiva, no
obstante, es innegable que, en particular, el profesional en formacion necesita del
desarrollo de la habilidad oral comprension auditiva debido al lugar que ocupa en la
actividad comunicativa, dentro de la cual el rol de receptor constantemente alterna
con el de emisor.

Esto presupone decodificar el mensaje recibido y, en base a la comprension de este,
codificar el mensaje a emitir. No es posible el proceso de comunicacion si no se
comprende el mensaje; a pesar de la importancia de esta habilidad, en la
experiencia de los autores, la misma, se relega y los resultados que se observan en
el aprendizaje del inglés, respecto a la comprensién de mensajes en los estudiantes

de la carrera Medicina, distan de cubrir las expectativas sociales .

La presente inverstigacion aborda el desarrollo de la comprension auditiva en los
profesionales en formacion de la carrera Medicina y tiene como objetivoanalizar la
habilidad comprensién auditiva y sus micro-habilidades, analizar el devenir histérico
del tratamiento de esta habilidadasi como caracterizar el enfoque basado en tareas
como concepcion metodoldgica para potenciar el desarrollo de la comprension

auditiva en los profesionales en formacién de la carrera Medicina.
Desarrollo
La Habilidad Comprension Auditiva

Las habilidades orales estan formadaspor la comprension auditiva y la expresion
oral; las que se ensefian de manera interrelacionada. En este sentido, al hacer
referencia a la comprension auditiva, esta se comprende como una de las cuatro
habilidades béasicas generales que debe desarrollar un individuo para llegar a
dominar una lengua, ya sea la materna o una extranjera. Esta es la habilidad del
idioma usada con mayor frecuencia en la vida diaria.Al respecto, Antich plantea que
“significa audicion con comprension o bien comprension del habla oral” (1986:45).

Cruz (2017), profundiza en la importancia de la comprensién auditiva y declara que

la comunicacién es la comprension exitosa por parte del receptor de la intencion del
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transmisor en el momento de la la comunicacion oral. Por eso, su efectividad esta
basada en la relacién establecida entre lo que expresa el transmisor y lo que el
receptor entiende; agrega, que la comprension auditiva involucra la captacion del
mensaje expresado, por lo que abarca mucho mas que el conocimiento de las reglas
fonoldgicas, sintacticas, y semanticas, es decir, también involucra el reconocimiento
de la intencion del mensaje o su aspecto pragmatico para lo cual el receptor hace
uso del conocimiento previo y del contexto en que tiene lugar la comunicacion.
A criterio de Vélez.(2015), como se citd en Morales (2020) la comprensién auditiva
se refiere a entender e interpretar lo que se escucha. No se trata de una mera
habilidad receptiva auditiva de decodificaciéon y discriminacibn de sonidos
(silabas,palabras,frases u oraciones), implica la participacion activa de la escucha
para interpretar y valorar el mensaje asi como responder o reaccionar a él, engloba
desde la oralidad pura de interaccion cotidiana hasta la comprension oral formal de
alta demanda cognitiva.
Esta posicidon coincide en gran medida con ia declarada porFernandez, aunque, esta
Gltima, enfatiza en otros aspectos en su definicion, y expresa:

“...) la comprension auditiva es la habilidad que precede la produccion en

todos los casos del aprendizaje de un idioma y no puede haber produccién a

menos que se dé el estimulo lingtistico (linquistic input) y que éste, a su vez,

se convierta en material comprensible (comprehensibleintake) para la persona
que escucha”. (2014:3).

Para el contexto de esta investigacion se asume la definicibn de comprension

auditiva de Fernandez, quien la concibe como “un proceso activo que involucra
recibir estimulos auditivos, prestar atencion al lenguaje oral, comprender el
significado de los simbolos orales para decodificar el mensaje y responder en la
interaccion oral segun el contexto” (2014:12).

Se asume esta definicion por involucrar el término atencién, como condicién para
conducir a la comprension de los simbolos orales, decodificar el mensaje y
finalmente propiciar la interaccion oral, lo cual es indispensable en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de esta habilidad. La atencion juega un papel esencial en la
comprension de textos orales debido a su funcibn como filtro de estimulos

ambientales, decidiendo cuéles son los estimulos mas relevantes y dandoles
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prioridad por medio de la actividad psiquica sobre el objetivo para un procesamiento
mas profundo de la conciencia.
La habilidad comprension auditiva al igual que las restantes se descompone en
micro-habilidades o invariantes funcionales. Estas constituyen “acciones u
operaciones que se realizan en el proceso de formacion y desarrollo de una
habilidad y que pueden constituir una habilidad por si mismas en algunas ocasiones
dependiendo del contexto de ensefanza-aprendizaje” (Gongora, A. 2018:46).
Las micro-habilidades facilitan la planificacion, ejecucién y control de las acciones
que conducen al desarrollo de esta habilidad. Segun Fernandez, S. (2014) las
operaciones necesarias para desarrollar la habilidad de comprension auditiva son:
» Reconocer el eje tematico del texto oral.
» Reconocer informacion detallada.
» Reconocer la funcién de la acentuacion y la entonacion para trasmitir
informacion.
Reconocer la intencion del (los) hablante(s).
Reconocer el vocabulario utilizado en determinados temas.
Inferir el significado de palabras a partir del contexto en que se utilizan.
Captar la sintaxis de un enunciado.
Memorizar a corto plazo fragmentos pequefios de lo escuchado.
Segmentar la cadena hablada en palabras.
Reconocer las clases de palabras.
Reconocer elementos de cohesion en el discurso.
Reconocer patrones de acentuacion de las palabras en la oracion.

Reconocer formas reducidas de las palabras y uniones entre ellas.

V V V V V V VYV V V VYV V

Discriminar sonidos en el contexto.

Consecuentemente estas operaciones se materializan en el discurso hablado, por
tal razon la comprension auditiva se vincula indisolublemente a la expresion oral.

Resulta importanteenfatizar en el empleo de la audicién para propiciar tanto el
conocimiento sobre la lengua estudiada, como el desarrollo de habilidades

discursivas en esta.

Desarrollo de la Comprension Auditiva en su Devenir Historico
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De acuerdo a Pulido (2008), como se citd en Pérez (2020): A partir del siglo XIX
surgen rasgos que permiten hablar de métodos de ensefianza de las lenguas
extranjeras con la aparicion del método nombrado Gramaética-Traduccion en
Europa, estructurado basicamente a partir de la obra del aleman Karl Ploetz. Este
método no enfatizaba en que el contenido tuviera un sentido contextual; los analisis
gramaticales se hacian en términos de la gramatica de la lengua materna, las
explicaciones se hacian en la lengua materna, desaprovechando la oportunidad de
desarrollar habitos auditivos y orales en la lengua extranjera.

A comienzos del siglo XX surge el método directo, el cual partié de la conviccion de
gue se podia ensefiar a pensar en la lengua extranjera desde el principio, mediante
la asociacion de imagenes, objetos, con palabras y expresiones. Se eliminaba la
lengua materna del aula, se hacia énfasis en el logro de habilidades orales, se
posponia la lectura y la escritura para etapas posteriores. Cabe resaltar que cuando
se incorporaban estas dos habilidades se hacia énfasis en la lectura oral, la
gramatica se ensefaba por induccidén. Se requeria de un gran niumero de horas
lectivas para aprender la lengua extranjera, la mayoria de las actividades se
realizaban en clases y su concepcion no contribuia al desarrollo integral de las
habilidades linguisticas. Por ello la audicién se realizaba de forma natural ,sin
algoritmo de trabajo .

Al iniciar la Segunda Guerra Mundial los norteamericanos necesitaban comunicarse
oralmente en las lenguas tanto de los aliados, como de los enemigos y surge, al
comenzar la década de 1940, el Método Audio-Lingual. Este método prestaba gran
atencion a la pronunciacion y no se permitia el uso de la lengua materna en la clase,
sin tener las explicaciones gramaticales un papel importante se acudia a la
repeticion y se atendia mas que la comprension general la correccion en la
expresion oral. En este sentido, se concedié importancia a la escucha, pero se
utilizaba fundamentalmente para propiciar la reproduccién de patrones linguisticos
correctos en la expresién oral.

Por otra parte, la didactica soviética desarroll6 su propio método de ensefanza de
lenguas extranjeras: el Practico Consciente, nombrado asi por el psicélogo ruso B.
V. Belyaev en 1959. Este método se basa en un enfoque consciente en el

aprendizaje de la lengua y en la asimilacién de esta por medio de la actividad
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practica de los estudiantes. Este método se utilizé en Cuba hasta finales de la
década de los 80.

Otros métodos innovadores para la ensefianza de lenguas fueron: la Sugestopedia
(Lozanov, 1970), La Via silente (Gattegno, 1970), Respuesta fisica total (Asher,
1970)

El Enfoque Comunicativo surge en la década de 1970 y fue aceptado
paulatinamente en los afios 80. Su aceptacion se debié a que constituia una
reaccion contra los métodos de gramatica-traduccion y el lingtalismo.

El objetivo de la ensefianza de la lengua es desarrollar lo que Hyme (1972) llamo
“‘competencia comunicativa”. Douglas Brown (1994), enmarca el Enfoque
Comunicativo dentro de la teoria linglistica que considera el lenguaje como un
sistema para la expresion de significado, de propoésitos funcionales en un medio
interactivo de comunicacion.

El Enfoque Comunicativo utiliza actividades que involucran una comunicacion real,
desarrollando tareas significativas y utilizando un lenguaje que es, a su vez,
significativo para el que aprende. Se aborda la lengua en su realizacion social
concreta. El enfoque comunicativo propicia el desarrollo integral de las habilidades
comunicativas; no obstante, en su aplicacién no siempre se logra el balance entre
ellas.

Con posterioridad surge la Ensefianza Basada en Tareas, que tiene como propdsito
comun con el enfoque comunicativo el desarrollo de habilidades comunicativas en
los estudiantes y, ademas, hace énfasis en la solucién de problemas comunicativos.
El Enfoque Basado enTareas

A decir de Estaire.(2010) el enfoque basado en tareas constituye un movimiento de
evolucion dentro del enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas extranjeras.
Este movimiento de evolucion es consecuencia natural de la reflexion continua
sobre la lengua, la competencia comunicativa, el aprendizaje y la apropiacién de
lenguas extranjeras, junto con los aspectos didacticos que facilitan dicho proceso.
El enfoque por tareas aporta una propuesta renovadora en el disefio de la
ensefianza comunicativa de las lenguas extranjeras, que se centra en la forma de

organizar, secuenciar y ejecutar las actividades de aprendizaje en el aula.
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Nunan (2011), manifiesta que la tarea comunicativa:’(...)es una parte del trabajo en
clase, la cual envuelve a los aprendices en la comprension, manipulacion,
produccion e interaccion en la lengua que se esta aprendiendo, mientras se centra
la atencién principalmente en el significado y no en la forma”.
A criterio de Aguileraet al.(2021), las tareas comunicativas son actividades que
tienen un objetivo comunicativo, ademas de constituir una via material de
incorporacion de la realidad a la clase, donde cobra gran relevancia la interaccion,
la colaboracion, la dinAmica del grupo a partir del protagonismo del estudiante,
orientado hacia la basqueda activa del conocimiento, mediante un sistema de
actividades que propicien la busqueda y exploracion del conocimiento desde sus
posiciones reflexivas que estimulen el desarrollo de su pensamiento y su
independencia cognoscitiva.
Los autores de la presente investigacibn asumen como punto maximo de la
comprension auditiva la utilizacion del contenido escuchado por los estudiantes en
la interaccion oral desde un nivel productivo, para lograr tal fin se propone la
aplicacidn de tareas comunicativas en las clases de inglés para los profesionales en
formacion de la carrera Medicina.
El enfoque basado en tareas consta de principios basicos declarados por diferentes
autores, la presente investigacion se adscribe a los establecidos por(Siliberti y Mac
Fadden 2017)

» Interaccion y negociacién de significados.

» Ensefianza centrada en el estudiante

» Dimension sociocultural de la lengua.

» Aplicaciéon de las metodologias comunicativas al aula
De los principios anteriores se deriva el caracter comunicativo de las tareas el cual
incluye la dimension sociocultural, de medular importancia para los profesionales de
las Ciencias Médicas dada la internalizacion de las carreras en esa area.
A partir de la puesta en practica del enfoque comunicativo a las cuatro habilidades
se les confiere importancia por ello la comprension auditiva debe ser incorporada
con mayor asiduidad al proceso enseflanza -aprendizaje de las lenguas
extranjeras, el enfoque basado en tareas es considerado una evolucion del enfoque

comunicativo y aborda los principios de este pero presentando como célula basica
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la tarea comunicativa caracterizada por una actividad compleja que consta de
diferentes momentos que pueden variar segun la estructura secuencial que asuma
el profesor, pero sea cual sea posibilita la inclusion de las invariantes funcionales
de la habilidad comprension auditiva de forma coherente y sistémica.
El enfoque basado en tareas posibilita ademas. A criterio de Fernandez (2018):

» Permite la puesta en practica de los contenidos curriculares propios de la
asignatura.
Facilita la evaluacion formativa.
Fomenta la autonomia en el aprendizaje del alumno.

Ofrece un entorno propicio a la hegociacion con los estudiantes.

YV V VYV V

Brinda un ajuste casi automatico a las caracteristicas individuales del
alumnado.

A criterio de los autores de la investigacion en curso, el enfoque basado en tareas
ofrece potencialidades para el desarrollo de las habilidades comunicativas y de
existir una planificacion intencionada y sistémica de las tareas comunicativas, por
parte del profesor, las posibilidades favorables para el mejor desarrollo de la
comprension auditiva en los estudiantes que cursan la carrera Medicina.

Conclusiones

1. La sistematizacion de los referentes tedricos consultados permitio la
caracterizacion de la habilidad comprension auditiva mediante la
determinacion de sus micro-habilidades o invariantes funcionales

2. La comprension auditiva posibilita la comprension de significados y
proporciona la entrada de informacién para su posterior transmision, como
resultado, favorece la produccion del mensaje; de ahi su importancia para el
éxito de la comunicacion.

3. El enfoque basado en tareas contribuye al desarrollo de la comprension
auditiva para los profesionales de Medicina en formacion donde el que
aprende utiliza todos los recursos linguisticos y comunicativos de que
dispone; y se fomenta la cooperacion entre los alumnos mediante su
intervencion y participacion continua en situaciones comunicativas afines a

la vida real.

225



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilera, G, Olivero, M y Fiol, A. (2021). El aprendizaje basado en tareas a
en la expresion oral del idioma inglés al nivel intermedio equivalente
a un B1l.Revista Cientifica del Amazonas.4(7),29-
39https://doi.org/10.34069/RA/2021.7.03

Antich, R. (1986). Metodologia de la ensefianza de las lenguas extranjeras
Ciudad de La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y Educacion.

Cruz, A.R. (2017) El fortalecimiento de la comprensién auditiva, un aspecto
fundamental en la ensefianza de la lengua inglesa.Revista Atlante:
Cuaderno de Educacion y
Desarrollo.https//www.eumed.net/rev/atlante/1711ensefianza-
lengua-inglesa

Estaire (2010) La ensefianza de lenguas mediante tareas: principios y
planificacion de unidades didacticas.FAEA. Material digitalizado..

Fernandez, S. (2014). El proceso de enseflanza aprendizaje de la
comprension auditiva: Su papel en el desarrollo de la competencia
comunicativa. Material bibliografico para maestria en Didactica de las
Lenguas Extranjeras. UCPE. J. Varona, La Habana. Formato digital.

Ferndndez Paredes, L. (2018). Trabajo por tareas. Beneficios para el
proceso ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. Revista
digital Campus Educacion
https//www.campuseducacion.com/blog/revista-digital-
docente/trabajo-por-tareas/

Goéngora, A. (2018). Principios metodolégicos para la formacion de
profesores de idioma Inglés de la modalidad semipresencial desde la
disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa. Ponencia. Evento
Por una Clase Mejor. Soporte digital. La Habana, Cuba: Universidad
de Ciencias Pedagodgicas “Enrique José Varona”

Morales, O..M (2020). La comprension auditiva en el Curso Idioma Inglés
A2.SciELO
Cubahttp://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sciarttext&pid=S2308-
30422020000200347

226


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci

Nunan, D. (2011).La ensefianza de lenguas basada en taareas. Nueva
edicion. Editorial Edinumen. Cambridge de didactica de lenguas.

Pérez, R..L. (2020).Sistema de tareas para el desarrollo de habilidades de
comunicacion oral en inglés en los estudiantes de primer afio en la formacion
de profesores de la Universidad de Artemisa. [Tesis en opcion al Titulo
Académico de Master en Didactica de las lenguas extranjeras ]. La Habana,
Cuba::Universidad de Ciencias Pedagogicas “Enrique José Varona“

Siliberti, A y Mac Fadden, I. (2018). La ensefianza de idiomas a través del enfoque
didactico basado en tareas. Propuesta de programacién de una unidad
didactica innovadora.. Revista Educativa Hekademos,23,afioX,Diciembre
2017.49-61 ISSN:1989-3558. https://wwwhecademos.com

MODELO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROCESO
DOCENTE EDUCATIVO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
DE ARTEMISA

Autores:
MSc. Reinier Lacher Azcuy
DrC. Inocente Robeisy Torres Cérdova
Lic. Odelkis L6pez Moreno
Resumen

El articulo est4 basado en la propuesta de un modelo de gestion de calidad en
funcion de mejorar el desarrollo del PDE en la facultad de ciencias medicas de
artemisa. En este se utilizaron métodos de investigacion tales como el analisis
bibliografico y el enfoque sistémico. Se analizan los fundamentos de la propuesta;
se asume una clasificacion de modelo de gestion, atendiendo a las particularidades
del objeto. Ademas, se determinan varias etapas para su materializacion y dentro
de ellas se proponen acciones que posibilitan a partir de su planificacion y

organizacién, mejorar la calidad de dicho proceso que desarrolla la institucion.
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