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PARENTALIDAD POSITIVA Y COMUNICACION

“En todas las culturas, las familias son el motor que impulsa a la
sociedad. Los progenitores tienen la responsabilidad de
conseguir que la siguiente generacion de ciudadanos sea
responsable, reflexiva, “bien educada”, respetuosa con la ley y
libre de adicciones; que sus hijos e hijas crezcan sanos y puedan
crear sus propias familias. Sin progenitores fuertes y afectuosos
e hijos capacitados para ser amables, serviciales y honestos,
una sociedad no puede avanzar” (Kumpfer et al., 2023, p. 75).
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1. Introduccion

En este capitulo se aborda un planteamiento reflexivo-analitico y
de intervencién de parentalidad positiva (Torio, 2018) fijando la mirada en
una de las variables de la ecologia socioambiental familiar, la
comunicacion. Sobre esta cuestion se sefiala que, en la actualidad, la falta
de tiempo para la comunicacién familiar (Zambrano-Mendoza y Vigueras-
Moreno, 2020) puede llevar a la generacidon de dificultades para las figuras
parentales en el desarrollo de un estilo educativo (Alvarez-Blanco, 2019)
haciendo que, el hecho de “no comunicar”, sea de facto comunicacion de
un modus operandi que algunas voces ubican en la puesta en practica de
estilos educativos permisivos o indulgentes (Bonds et al., 2002). También
se postula que los estilos educativos autoritarios pueden generar
problemas de desarrollo personal porque no proporcionan oportunidades



de participacion, escucha y expresion en la familia, como si lo hace el estilo
educativo democratico, pues proporciona procesos de entendimiento,
respeto mutuo y negociacion, siendo asi que el desarrollo de este estilo
requiere la adquisicién de competencias parentales (Alto et al., 2007).

Entre dichas competencias parentales, figuran por su relevancia, la
necesidad de adquirir la habilidad comunicativa de escuchar, expresarse,
negociar, para interactuar con los hijos e hijas y, también, para
transmitirles modelos de comportamiento positivo (Uji et al., 2014). Es
esta Ultima cuestion la que centra nuestra atencion, tratando de contribuir
a fortalecer las capacidades parentales como transmisores de mensajes a
los menores y adolescentes para configurar un escenario parental
interactivo que facilite la progresién hacia el ejercicio de una parentalidad
positiva desde la mirada de la SDT -Self-Determination Theory- (Deci y
Ryan, 1985; Ryan y Deci, 2000), conocida como Teoria de Ia
Autodeterminacion o TAD, aplicada al estudio de los estilos educativos
familiares. Con ello nos sumamos a una de las pretensiones planteadas por
la Asociacion americana para el Cuidado Positivo de los Nifos (2019),
quien estipula como uno de sus postulados bdsicos la “consistencia en la
crianza/parentalidad” -consistent parenting-, desde donde se recuerda la
relevancia de que quienes educan, manifiesten una actitud y conducta sin
excesivos altibajos que ayude a anticipar y comprender el comportamiento
de los otros significativos con mayor facilidad, actuando en consecuencia
(Alvarez-Blanco, 2022) pues la comunicacién, tal como es entendida por
Bateson (1976), juega un papel primordial.

Establecemos a priori que cabria referir el contenido de nuestra
propuesta como aquel que se centra en orientar a los progenitores, en
calidad de guias, para que puedan ser emisores del buen mensaje, aquel
qgue se dirige para ayudar a anticipar y comprender, el sentido y el
significado, de la informacidon que envian en calidad de los otros
significativos. Con esta propuesta se pretende hacer frente a una de las
dificultades a las que las familias vienen respondiendo de manera
basicamente informal y, por ello, factible de mejora.

De este modo, el marco de intervencion que se plantea va dirigido
a que los progenitores tomen conciencia de sus propias practicas



discursivas y aprendan a identificar/discernir en qué ejes (situaciones-
dimensiones) suelen poner en marcha mensajes paraddjicos o ambiguos
(Bateson) que dificultan la puesta en practica de la parentalidad positiva
tal como se conceptualiza desde la TAD (Teoria de la autodeterminacion).
La pretension es contemplar la idea de que, en la practica, un progenitor
eficaz en su ejercicio de la parentalidad positiva debe desarrollar la
capacidad de comunicarse de manera efectiva con sus hijos e hijas en el
sentido sefalado.

La finalidad ultima es que los progenitores puedan salir reforzados
del proceso de reorganizacion de las dinamicas interactivas-comunicativas
gue toda dinamica de homeostasis familiar conlleva. Asi pues, se focaliza la
mirada en el desarrollo competencial comunicativo de los progenitores
con cariz preventivo para revitalizar y fortalecer en este punto la funcion
socializadora que estos desempefan. A tal efecto, el documento que se
presenta incluye la necesidad de abordar los siguientes aspectos: la teoria
de la Autodeterminacion, la teoria del doble vinculo y aspectos practicos
vinculados a la implementacidon de ambos marcos tedricos. De igual modo,
en el epigrafe 4 de este capitulo, se ofrece un recurso practico de apoyo
parental para promover la parentalidad positiva en familias con hijos e
hijas de 0 a 12 afios.

2. La teoria de la autodeterminacion (TAD) en
el estudio de la parentalidad positiva

En este apartado, se sigue la Teoria de la Autodeterminacion —
TAD- conocida como Self-Determination Theory—SDT- (Deci y Ryan, 1985;
Ryan y Deci, 2000; Soenens et al., 2010). Dicha teoria confluye con los
principios que sostiene la parentalidad positiva, desde donde se establece,
como primera condicién, los buenos tratos para los hijos e hijas (Barudy y
Dantagnan, 2010) y la orientacién para que los progenitores puedan
desarrollar capacidades practicas para cuidar, proteger, educar y promover
un desarrollo sano. La segunda condicion de la parentalidad positiva,
relacionada con la anterior, propone poner la atencion en el desarrollo de
vinculos afectivos calidos (March y Orte, 2014; Reparaz et al.,, 2021;
Rodrigo et al., 2018; Sanders, 2008; Torio, 2017, 2022a); un entrono
estructurado; estimulacidn y apoyo para el aprendizaje; reconocimiento vy,



finalmente, la capacitacidn. La tercera y ultima, es dirigir la observacion
hacia el menor para potenciar las disposiciones de conducta deseables que
éste posee incitando a conservarlas y desarrollarlas. Estos objetivos,
principios y estrategias para el desarrollo de la parentalidad positiva y la
buena evolucién de los hijos e hijas confluyen en tres dimensiones, que
conforman los componentes basicos de la TAD: el desarrollo de la
autonomia, la provision de un entorno familiar estructurado y la provision
de afecto (Deci y Ryan, 1985; Ryan y Deci, 2000).

La TAD es una macroteoria de la motivacion humana que reconoce
el potencial de la familia para desarrollar formas de funcionamiento
saludables, ajustadas y auténomas. Considera que la familia tiene una gran
influencia en la satisfaccion de tres necesidades basicas: necesidad de
autonomia, necesidad de competencia y necesidad de pertenencia
(Soenens et al., 2014). Estas necesidades se perfilan especificamente y han
de puntualizarse para una adecuada comprension del modelo (Niemiec et
al., 2006; Soenens et al., 2010; Van der Kaap-Deeder et al., 2015):

1.La necesidad de autonomia se refiere a la necesidad de
experimentar un sentido de la voliciéon y de la eleccidn
cuando una persona realiza una actividad. Se entiende que
las personas que son auténomas asumen como propias, y
de acuerdo a sus intereses, escala de valores vy
motivaciones, las acciones en las que participan

2.La necesidad de competencia se refiere a la experiencia de
sentirnos competentes cuando hacemos determinadas
actividades

3.Finalmente, la necesidad de pertenencia implica la necesidad
de sentirse conectado con otras personas; por ejemplo, los
menores tienen satisfecha esta necesidad cuando sienten
que son amados y queridos por sus progenitores.

Se considera que la satisfaccion de estas tres necesidades basicas
es necesaria para lograr una efectiva interiorizacion de las normas y
valores sociales, conseguir un éptimo crecimiento emocional y lograr el
bienestar personal. Este planteamiento amplia las interpretaciones clasicas



respecto al control parental, puesto que, desde el modelo, se aborda el
mecanismo que abre el camino para pasar del simple hecho de acatar o
cumplir normas a la interiorizacidon de éstas y de los valores sociales en
que se sustentan. Con este giro, la TAD amplia conceptualmente el
adjetivo “Positivo” que requiere la parentalidad y la intervencidn parental
adquiere una perspectiva socioeducativa. Asi se entiende que, sin
menoscabo de la autonomia, para desarrollarse como miembros activos de
la sociedad, los niflos y niflas también necesitan adquirir disposiciones de
conducta apropiadas al contexto cultural en el que viven, por lo que
requieren de guias que les ayuden en este proceso. Se indica, por tanto,
qgue los progenitores deben promover y apoyar su satisfaccidon porque
favorece el desarrollo de un buen ajuste emocional y social.

Sobre este marco de referencia se ha demostrado que las
practicas parentales que pueden desarrollar los aspectos que promocionan
la cobertura de estas necesidades basicas y que favorecen un buen
desarrollo (crecimiento, integridad y bienestar personal) depende del
manejo de las siguientes dimensiones (Soenens et al., 2010):

1.La autonomia versus el control psicoldgico
2.La estructura versus la desorganizacidén/caos
3.La provision de afecto versus el rechazo.

No favorecer estas condiciones en el ejercicio practico de la
parentalidad provoca que las personas muestran un funcionamiento
desajustado, malestar y psicopatologia (Deci y Ryan, 1985; Rodriguez,
2019; Ryan y Deci, 2017), de modo que, de acuerdo con la TAD, los
progenitores pueden apoyar la competencia y la autonomia de sus hijos e
hijas a través de la provision de estructura y apoyo respectivamente
mientras que, la provisiéon de afecto y cuidado, permitiria satisfacer la
ultima necesidad psicologica, el sentido de pertenencia a un grupo
(Grolnick, 2009; Grolnick, 2012).

Paralelamente se entiende que el desempeino de estas
dimensiones permite establecer la posibilidad de configurar dos tipos de
contextos (Soenens et al., 2009; Soenens et al., 2010):



1.contextos controladores: aquellos que presionan a las
personas para pensar, sentir y actuar de un modo particular
requerido y en los que se evita que la persona desarrolle el
proceso de internalizacién y de autonomia

2.contextos que apoyan la autonomia: ofrecen oportunidades
para la elecciéon personal, permitiendo el desarrollo de la
funcién volitiva, la internalizacion y la direccion personal
sustentada sobre la motivacién intrinseca vs motivacion
extrinseca.

De estos dos contextos, Unicamente se responde a las
caracteristicas necesarias para el ejercicio de una parentalidad positiva a
través del segundo, ya que la aportacion de este marco tedrico es asumir
gue en el ejercicio de la parentalidad positiva el control es una dimension
qgue afecta negativamente en el ajuste psicoldgico y social del menor,
mientras que recurrir a entornos familiares que apoyan la autonomia lo
favorece (Grolnick y Pomerantz, 2009). Al mismo tiempo, se sostiene que
el desarrollo de entornos estructurados también fomenta el bienestar
emocional de los menores. Para una mayor comprension del modelo
conviene realizar precisiones conceptuales sobre las dimensiones
sefialadas desarrollando, a continuacion, sus ejes basicos.

2.1. Apoyo a la autonomia

La Teoria de la Autodeterminacién incorpora como una dimension
base de la parentalidad positiva, la promociéon parental de la autonomia de
los menores mediante el estimulo de su iniciativa y la oportunidad y apoyo
para que éstos expresen sus puntos de vista y opiniones dentro del grupo
familiar. La relevancia que se concede al apoyo a la autonomia reside en
gue se entiende que ésta permite el desarrollo de un sentido de la volicion
gue ayuda a los nifos y nifias a sentir que son duefios de sus acciones y
responsables de lo que éstas conllevan. En este sentido, Esteve (2010)
coincidiria en sus postulados porque considera que la meta ultima de
cualquier proceso educativo debe ser el logro de la autonomia personal,
entendida ésta como la asuncion personal de un conjunto de valores
propios que no han sido impuestos desde el exterior, sino que son



resultado de la reflexidon personal del sujeto y, por tanto, autdnomamente
elegidos. En la misma linea, desde la TAD, se sostiene que naturalmente, el
caldo de cultivo que permite el desarrollo de esa autonomia personal es,
en lo que se refiere a la educacidon parental, un contexto familiar donde
menores y adolescentes puedan elegir, siempre que esto sea posible, y se
los anime para que se conduzcan de acuerdo a su escala de valores e
intereses personales, sin olvidar el sentido de pertenencia y de
competencia (Griffith y Grolnick, 2014; Grolnick et al., 2007; Raftery-
Helmer y Grolnick, 2015, Roth et al., 2009). Se ha expuesto también que,
cuando la autonomia se entiende como el desarrollo de la funcidn volitiva,
favorece el buen desarrollo del ser humano y es necesaria en todas las
edades del ciclo vital (Van Petegem et al., 2013), Asi, en lo que respecta al
contexto académico, los estudios han demostrado que el apoyo a la
autonomia se relaciona con mas implicacion escolar, mas motivacién
intrinseca hacia el aprendizaje y mejores resultados académicos (Grolnick
et al., 2014; 2015; Joussemet et al., 2005; Marbell y Grolnick, 2013;
Skinner et al., 2005). En lo que respecta al ambito social, los resultados de
los estudios indican que el apoyo a la autonomia correlaciona
positivamente con la competencia social (Joussemet et al., 2005; Skinner
et al., 2005); en el &mbito del bienestar psicoldgico, el apoyo parental a la
autonomia correlaciona positivamente con el autoconcepto (Sher-Censor
et al., 2011; Skinner et al.,, 2005), la internalizacidon de reglas (Laurin y
Joussemet, 2017) y con el bienestar y la satisfaccién personal (Beiswenger
y Grolnick, 2010; Costa et al., 2016; Mageau et al., 2016; Van der Kaap-
Deeder et al., 2017) e impulsa la motivacion intrinseca. Conviene precisar
que Soenens et al. (2007) indican que los progenitores pueden favorecer el
desarrollo de la autonomia -funcién volitiva- o la independencia, ambas
cuestiones distintas. Asi, quienes promueven la independencia quieren
que sus hijos e hijas tomen decisiones independientemente de ellos y
pueden o no presionarlos para que actien de ese modo. A diferencia de
éstos, los progenitores que favorecen la autonomia/volicion, los apoyan
para que tomen decisiones que reflejen sus intereses y valores y esas
decisiones pueden ser tomadas en connivencia o no con ellos. De este
modo, estos progenitores no fuerzan a sus vastagos a que tomen



decisiones solos y pueden dar guia y opinién. Asi mismo, los progenitores
que favorecen el desarrollo de la autonomia, cuando marcan limites e
imponen reglas tienen en cuenta la perspectiva del menor, de forma que,
cuando la norma es de obligado cumplimiento, los progenitores explican
su relevancia y conectan la conducta deseada con la perspectiva del nifio o
nifna (Soenens et al., 2007).

Por todas estas razones, Joussemet et al. (2008) subrayan que no
debe confundirse el apoyo a la autonomia con permisividad (falta de
estructura) ni con negligencia (falta de apoyo parental). Siguiendo esta
propuesta conceptual, Grolnick et al. (2014) proponen cuatro
componentes educativos de la dimensidn apoyo a la autonomia:

1.Las reglas de la vida familiar comunmente establecidas vy
elaboradas por los progenitores contando con la opinion de
los menores

2.El intercambio de opiniones referido a la existencia de una
comunicacion abierta entre progenitores y menores

3.La empatia aludiendo al hecho de que los progenitores
reconozcan, acepten y tengan en cuenta los sentimientos y
la perspectiva del menor

4.Por ultimo, la eleccidn, entendida no como la posibilidad de
que el menor elija si una regla se debe cumplir, pues debe
hacerlo, sino el que pueda participar en la decisidn sobre el
modo en que la regla es implementada, donde cabe Ia
cogestion del proceso y la eleccién.

En el polo opuesto a la promocién parental de la autonomia esta el
control parental. Este, desde la TAD remite, de forma Unica y exclusiva, a
aquellas conductas parentales dominantes y coercitivas que socavan el
desarrollo psicolégico del menor y su bienestar emocional (Rodriguez-
Menéndez et al., 2018). Desde este punto de vista, el control parental se
refiere a los intentos de forzar la conducta de los menores y adolescentes
para que adopten sus demandas y puntos de vista (Grolnick y Pomerantz,
2009) mediante el uso de técnicas y tacticas de control parental que
provocan que los menores se comporten como desean sus padres y



madres. Todos los tipos de control se asocian con consecuencias
educativas negativas en los nifios y nifias (sentimiento de soledad,
aumento del riesgo de conductas disruptivas y agresivas, mayores niveles
de ansiedad social, repercusiones negativas sobre el rendimiento
académico, entre otras).

2.2. Provision de estructura

Grolnick y Pomerantz (2009) sostienen que la complejidad en el
estudio de la parentalidad obliga a distinguir dos aspectos que son
fundamentales. Por una parte, indican que es necesario que los menores
formen sus propios juicios y opiniones y consideran que, cuando los
progenitores son intrusivos y dominantes, socavan el desarrollo de su
autonomia personal. Por otra, entienden que, sin menoscabo de la
autonomia, para desarrollarse como miembros activos de la sociedad, los
ninos y ninas necesitan adquirir conductas apropiadas al contexto cultural
en el que viven, por lo que requieren de guias que les ayuden en este
proceso. Por esta razdn, también es importante que los progenitores
supervisen y monitoricen su conducta. Esto significa que desde la TAD se
mantiene que es necesario supervisar, pero no coartar ni dominar, en
suma, no manipular. Por ello, con esta alusién conceptualmente se
modifican los planteamientos clasicos y no se hace referencia a “control
conductual” (Guzzo et al.,, 2014; Mantzouranis et al., 2012), sino
Unicamente a la “monitorizacion o supervision” (Rodriguez-Menéndez et
al., 2018).

Sobre estas bases el modo en que se debe implementar la
monitorizacion de la conducta para lograr el tipo de desarrollo personal
buscado (una persona auténoma, competente y con sentimiento de
pertenencia al grupo) queda establecido. Asi, se entiende que los
progenitores deben organizar un contexto que aclare las conductas que
son esperadas para que los nifos y niflas puedan orientar su conducta de
modo competente. Esta supervision de la conducta infantil recibe el
nombre de “estructura”. Asila dimensidn estructura es entendida como el
grado con el cual el entorno familiar se organiza para facilitar la necesidad



de sentirse competente cuando se afrontan tareas cotidianas (Farkas y
Grolnick, 2010; Grolnick y Pomerantz, 2009).

En la perspectiva practica y ejecutiva contemplar esta dimensidn
requiere que los esfuerzos parentales para regular y estructurar la
conducta de los nifios y ninas han de darse cuando proceda y sin excesos,
pues si no se incurriria en un control coercitivo e intrusivo que dificultaria
el desarrollo del menor porque este proceder mina su autonomia personal
(Kakihara y Tilton-Weaver, 2009). En este sentido, Akcinar y Baydar (2014)
exponen matices gradacionales respecto a los efectos y beneficios del
control conductual, pues concluyen que el control conductual tiene una
asociacion curvilinea con el desarrollo emocional del menor, sugiriendo la
existencia de un nivel 6ptimo que no se puede sobrepasar. Asi pues, no se
contempla la provisidon de estructura de forma controladora como la que
se aprecia en expresiones del tipo: “Mi padre es una persona que siempre
me dice como deberia comportarme”, “Mis progenitores seleccionan la
actividad extraescolar que consideran que es beneficiosa para mi
formacion sin contar conmigo”. A las aportaciones referidas debe afiadirse
no solo la cuestién de grado, sino también la especificidad y la finalidad.
No olvidemos que la educacién parental se produce, como corresponde a
la educacién informal, tal como es definida por Trilla (1993), de forma
inespecifica, indiferenciada de otros aspectos que discurren en la vida
cotidiana del ambito familiar. Por esta razén, se entiende que el grado de
influencia de la monitorizacion y supervisién parental estara determinado
por la intencionalidad expresa y manifiestamente explicitada por el
ejercicio educativo de la parentalidad, asi como por los propdsitos de las
conductas que en el transcurso del mismo se desarrollan.

Si nos remitimos a los efectos positivos de la provisiéon de
estructura en el contexto familiar han de sefialarse los siguientes: 1) la
estructura parental esta relacionada positivamente con la percepciéon de
competencia que muestran los menores cuando estan solos sin la
supervision de los adultos (Grolnick et al., 2014); 2) la estructura parental
predijo la percepcion de competencia académica de los menores, su mo-
tivacion intrinseca para el aprendizaje auténomo y su conducta pro-
académica (Grolnick et al., 2015). En la misma linea, Farkas y Grolnick



(2010) han concluido que, en general, los progenitores que proporcionan
una estructura en el dominio académico tienen nifios y nifias que se
sienten mejor y mds competentes en sus acciones educativas y son mas
efectivos y exitosos en la escuela (véase también Griffith y Grolnick, 2014;
Skinner et al., 2005); 3) la estructura es importante para el desarrollo del
sentido de la competencia adolescente, su bienestar emocional (Marbell y
Grolnick, 2013) asi como para su competencia social y su autoconcepto
(Skinner et al., 2005).

Desde la TAD se han estudiado las variables que incluye esta
dimensién y se han sefialado seis componentes clave (Farkas y Grolnick,
2010):

1. Reglamentacién: este componente hace referencia a que es
preciso dotar al ambiente familiar de reglas y expectativas
claras y consistentes que los menores puedan entender

2. Previsibilidad: dar la oportunidad a los menores de saber
que sus acciones tendran consecuencias claras y
consistentes, que son contingentes a las acciones
requeridas

3. Feed-back constructivo: los entornos estructurados deben
comunicar al nifio y la nifia aquello que ha hecho bien vy
como puede mejorar cuando las expectativas no se han
cumplido, proporcionando la informacidon paso a paso,
refiriendose siempre a conductas especificas y
manifestandose la comprension por el menor

4. Oportunidad y recursos: éstos deben proporcionarse en el
contexto familiar para cumplir las expectativas marcadas
apoyando y proporcionando tiempo y asistencia

5. Racionalidad: es entendida como la comunicacion a los nifios
y nifias de la justificacion de la necesidad de las reglas. Esto
ha de hacerse explicandoles que su conducta afecta a otros
y que, para estar bien con uno mismo, es necesario
cumplirlas



6. Autoridad: la implementacion de un entorno estructurado
debe apoyarse, necesariamente, en el ejercicio parental de
un rol de autoridad que permita liderar las relaciones
paterno/materno-filiales desde el afecto y la comprensién.
Esto exige del progenitor, por ejemplo, el ser un lider con
habilidad para imponer la guia de accién ante las
consecuencias que van asociadas a determinadas acciones
de los menores.

En el polo opuesto a la promocion parental de estructura esta el
entorno desestructurado o caético.

2.3. Aporte de afecto y cuidado

El afecto y cuidado permite satisfacer la necesidad de pertenencia
(Grolnick y Pomerantz, 2009; Grolnick, 2012). Es necesario precisar que
desde la TAD se diferencian cuestiones claves de esta dimension. Asi, se
sostiene que se puede dar afecto/implicacion (la tercera dimension
parental) de modo auténomo o controlador, por tanto, es importante
poner de relieve la importancia de entender no solo si los padres-madres
son controladores, sino como implementan el control (Levitt et al., 2020)
gue también puede darse a través de esta dimensidon, por ejemplo, a
través de la retirada de afecto, o por el uso de estrategias controladoras
para lograr que el nifo o la nifa dependa emocionalmente de los
progenitores (Soenens et al., 2010). A tenor de ello, por contra, si
podemos considerar que desde la TAD el apoyo/afecto se entiende como
el grado en que los progenitores estan interesados, conocen y juegan un
papel activo en la vida de sus vastagos. Cuando los menores sienten que
sus progenitores son conscientes de lo que sucede y toman un papel activo
en sus vidas en el dia a dia, sus sentimientos de conexidn y afinidad
aumentan (Mauras et al.,, 2013). En el polo opuesto a la promocion
parental de afecto esta el entorno frio/rechazo.

Con este modelo se supera la investigacion clasica sobre estilos
educativos y se trabaja la parentalidad sobre tres dimensiones que
permiten discriminar los contextos familiares que apoyan la autonomia de
aquellos que utilizan el control como estrategia coercitiva y manipuladora.



Desde una perspectiva descriptiva o expositiva, que tenga
presente las dimensiones de parentalidad indicadas, la finalidad de la
parentalidad positiva es que el menor adquiera autonomia, competencia y
sentido de pertenencia, con una promocion del fomento del actuar por
motivacién intrinseca. Sintéticamente la configuracién del modelo queda
ordenada para satisfacer las necesidades basicas sefialadas como se
expone a continuacién (Cuadro 1).

Cuadro 1: Parentalidad positiva y Teoria de la Autodeterminacion (TAD)

Satisfaccion necesidades

Dimensiones parentales Actuaciones parentales L
basicas de los menores

A a la autonomi . .
poyo utonomia . Regulacion cogestionada

. Comunicacion abierta

Dar oportunidades de eleccion , Autonomia
e . Empatia
personal iniciativa Y| Eleccion
participacion :
. Reglamentacion
Provision de estructura . Previsibilidad

. Retroalimentacion positiva

S . ompetencia
Supervision y monitorizacion | . Oportunidad Competenc

de conducta . Racionalidad
. Autoridad
Aporte de afecto y cuidado . Interés por el menor

. Conocimiento del menor
Establecer sentimientos de | . Participacion activa del menor
conexion y afinidad en la vida familiar

Sentido de Pertenencia

Fuente: Elaboracion propia.

3. La teoria de la comunicacion batesoniana
en el estudio de la parentalidad positiva

La importancia del estudio de la comunicacion familiar en el
ejercicio de la parentalidad positiva estd plenamente justifica. Es la
necesidad de avanzar en el estudio del ejercicio de socializacion familiar la
que perfila el tema que ahora nos ocupa. Este se materializa en un aspecto
muy concreto que conecta dos elementos: la comunicacién familiar y la
consistencia del estilo educativo parental. Al respecto, la investigacion
viene confirmando que las metas y estrategias de socializacion que
emplean los progenitores con sus hijos e hijas tienen que ver con diversos



elementos y variables que se combinan, dando como resultado modelos
tedricos acerca de los estilos educativos de socializaciéon familiar:

1. Tono de la relacion

2. Nivel de comunicacion (aceptacidn-rechazo, calor-frialdad,
afecto-Hostilidad, proximidad-distanciamiento)

3. Conductas para encauzar el comportamiento del menor
(autonomia-control;  flexibilidad-rigidez;  permisividad-
restrictividad).

Sobre este marco el Grupo A.S.O.C.E.D (Universidad de Oviedo)
viene desarrollando interés en la investigacion de los estilos educativos de
socializacion familiar tomando como base las dimensiones de afecto,
hostilidad, indiferencia, rechazo, control y comunicacién, entendiendo que
éstos actuan de modo bidireccional y que se da la socializacién por una
retroalimentacidon que es proporcionada por la interaccién de los distintos
miembros de la unidad familiar, dejando constancia de que Ia
comunicacion juega un papel clave, de tal modo que en el analisis el
supuesto del que se parte, es que un fallo en la comunicacién entre las
madres/padres-hijos/hijas puede dificultar el proceso. Pese a la
importancia de esta cuestion, sin embargo, al respecto de esta
problematica se presenta en el campo cientifico una laguna. Asi, Palacios
et al. (2015) han detectado que los estudios cldsicos sobre estilos
educativos familiares se han olvidado de abordar los mecanismos a través
de los cuales los progenitores, entre otros agentes, ejercen su influencia.
Con relacién a este debate, Torio et al. (2013); Torio, Inda-Caro et al.
(2015); Torio, Pefia et al. (2015) incorporan, y ya aportan en estos
momentos, que uno de los elementos que ha de considerarse en el estudio
de los modelos es que los progenitores no representan siempre un estilo
consistente. Se atribuye este hecho a diversas causas. Una de ellas, seglin
concluyen ya las primeras investigaciones (Torio et al., 2008), puede ser
debido a que los estilos educativos pueden ser mixtos, demostrandose que
no se pueden identificar modelos puros, sino tendencias de
comportamiento. Otra causa que se esgrime es que los modelos varian con
el desarrollo del menor, no siendo estables a lo largo del tiempo. Por



ultimo, se atribuye la falta de consistencia de los estilos que presentan los
padres y las madres a problemas de comunicacién, desde donde se
plantea que los progenitores no presentan un estilo siempre consistente
porque problemas de comunicacidon impiden, muchas veces, que esto
ocurra. En torno a este aspecto se argumenta que no siempre se dan
problemas de comunicacion porque los padres y madres no establezcan
comunicacion con sus hijos e hijas sino porque padres-madres-hijos-hijas
“no siempre se comunican bien” (Torio et al., 2012). Sobre la cuestién se
ha planteado que esta comunicacion deficitaria genera dos problemas. El
primero es que oculta muchas veces la expresion de afecto. El segundo es
qgue la comunicacién deficitaria genera que se den reglas o conductas
ambiguas que tienen efecto sobre el curso y desarrollo del estilo parental
o mas especificamente, sobre la dimension parental que se quiere
desarrollar de él. Por otra parte, en la busqueda de explicacion, revelan la
existencia de incongruencias otro tipo de investigaciones. Asi, centrandose
en los progenitores, Herrera et al. (2001) refieren la escasez de
investigaciones en las que se estudien los estilos educativos de los
progenitores por separado. En este sentido, se percibe que en las
investigaciones se hace referencia de forma genérica a “padres y madres”
(democraticos, autoritarios o permisivos) sin tener en cuenta el estilo
percibido por los hijos e hijas en cada progenitor; se comprueba que
predominan las investigaciones en las que se ha trabajado
fundamentalmente con las madres y se atribuye esta tendencia a que
habitualmente son éstas las que se encargan de supervisar las costumbres
y actividades de la vida cotidiana (Kim y Mahoney, 2004; Thompson et al.,
2002) y por esta razén, desde nuestro equipo se suscita la necesidad de
gue se estudien los estilos educativos de padres y madres, puesto que se
considera prioritario saber si existe “consenso” en la utilizacion de diversas
estrategias educativas entre los cényuges. En relaciéon con esta cuestiéon
ASOCED plantea, asi mismo, que es igualmente necesario saber si existe
“consenso” entre los conyuges, también en la via de la configuracién de
una buena comunicacién, necesaria ésta para la consistencia de un estilo
parental o del desarrollo de alguna de sus dimensiones. Para el estudio de
este aspecto en este capitulo nos atenemos, en cuanto a estilos



parentales, al marco tedrico de referencia sefialado en el apartado
anterior y por ello habremos de remitir el analisis, en cuanto a cuestiones
conceptuales y pragmaticas a aquellas dimensiones que son planteadas
por la TAD (apoyo-estructura-afecto).

3.1. Teoria del Double Bind

Para analizar los problemas de comunicacién familiar se tomara
como punto de referencia la Teoria del Double Bind de Bateson. Sus bases
epistemoldgicas han sido planteadas por el autor en 1954 (Bateson, 1972),
posteriormente por Bateson et al. (1956); ha sido revisada finalmente
(Bateson, 1972, 1976; Bateson y Ruesch, 1984; Bateson et al. 2005) v,
actualmente, es considerada un punto focal en la comunicacion familiar
(Musitu, 2006). Ademas de otros campos, su potencial explicativo ha sido
utilizado para analizar problemas dentro del nucleo familiar de diversa
indole, entre otros, ha sido el marco de referencia para la interpretacion
del conflicto del rol de los abuelos y abuelas contemporaneos (Campbell y
Handy, 2011; Climo et al., 2002); el afrontamiento de las familias de las
tensiones interculturales (Seif, 2012; Abajo y Carrasco, 2011; Garcia-Castro
et al., 2016; Ogbu, 2003, 2004) o para desvelar el proceso de construcciéon
de las identidades de género de hijos adultos (Trovao, 2016), si bien, aqui
se utilizara para abordar la forma de ayudar a desvelar problemas de
consistencia en un estilo parental en su dimension pragmatica.

La comprension de la generacidon de una situacion interactiva-
comunicativa double bind requiere tener en cuenta la teoria familiar
sistémica de la que parte. En sus ejes basicos ha de precisarse que este es
un marco tedrico que se centra mas en la interrelacién y la
interdependencia entre los miembros del sistema familiar que en las
caracteristicas de sus miembros tomados en si mismos (Linares, 2012;
Ludewig, 2010; Eguiluz, 2004; Watzlawick et al., 1981). Se entiende
igualmente que la persona debe ser considerada como un sistema de
personalidad activa (Farilie y Frisancho, 1998) y que el grupo familiar, en
cuanto sistema, se apoya en unos principios basicos de los que destacamos
los siguientes:



1. Totalidad: este principio lleva a entender el problema de un
individuo dentro de la familia no s6lo como individual sino
como grupal, ya que esta inmerso en un contexto relacional
en el que cada individuo influye y es influido por los demas
y a su vez, todos forman una unidad

2. Retroalimentacion: la  familia estd constantemente
intercambiando informaciéon y la retroalimentacién recoge
el impacto de los efectos de sus acciones y la busqueda del
equilibrio del sistema. Este equilibrio se logra con
tendencias de estabilidad (homeostasis y/o
retroalimentacidon negativa) y con tendencias de cambio
(morfogénesis y/o retroalimentacién positiva),
considerdandose que ambas son necesarias para lograr la
estabilidad del sistema y teniendo en cuenta también que
esta constante retroalimentacion se desarrolla bajo una
causalidad circular (cada individuo influye y es influido por
los demas) como se evidencia del primer principio

3. Orden jerdrquico: los sistemas poseen una estructura y una
funcién que condicionan la diferenciaciéon y evolucién del
propio sistema y de los elementos que los componen. Cobra
importancia aqui la figura de los progenitores como otros
significativos.

Queda como aportacion el rasgo fundamental del modelo
sistémico, esto es, la vision de los problemas y de la actividad humana
como interpersonal y de la familia como un sistema y el que desde la
terapia sistémica se parta del concepto de familia como entidad
protectora que para cumplir su propdsito mantiene dialécticamente dos
tendencias indisociables: la del equilibrio u homeostasis y la del
crecimiento o diferenciacién, en constante afirmaciéon y negacion mutua.
Identidad y desarrollo se presentan en pugna, pues se entiende que si un
proceso se estabiliza deja de crecer y para crecer debe perder estabilidad.
En el campo relacional esto se traduce en reglas para mantener la
identidad de la familia y de contra reglas para permitir su diversificacion y



crecimiento. Al referir este ultimo elemento la teoria sistémica da cuenta
del caracter dinamico del grupo familiar.

En segundo lugar, como elemento base ha de precisarse que la
Teoria del Double Bind se inscribe también en la Teoria de la Comunicacion
de Bateson. La tesis principal de este marco tedrico es sostener que la
comunicacion es la matriz de todas las actividades humanas y tomando en
cuenta también la concepcion sistémica de la familia se parte de la
premisa de que la interaccion que se produce dentro de ella se efectua a
través de la comunicacion. Sobre esta base, se resalta que en los procesos
de interaccion el elemento que determina las reacciones y el
comportamiento es el paso de informacién, asi como los procesos que
estan involucrados en su tratamiento, llegando a afirmar que todo sistema
se organiza alrededor de la comunicacién. Acorde a esta concepcién, como
precisiones conceptuales a tener en cuenta, ha de indicarse que, desde
esta teoria de la comunicacion, se entiende que todo suceso es un
mensaje y lo que cuenta es qué tipo de informacidn se esta llevando a
cabo dentro del grupo familiar. Por otra parte, con el mismo peso que se
da a la comunicacién, igualmente, tal como refieren Watzlawick et al.
(1981) se enfatiza la idea de que el proceso de aprendizaje en que se ve
envuelto el ser humano transcurre en un medio que transmite informacion
y modos de calibrar dicha informacion. La comunicacién es dentro de la
familia un proceso que ensefia lenguajes y reglas acerca de dichos
lenguajes, que va organizando la conducta del sujeto mediante pautas
regladas de interaccion muy complejas, que se aprenden en el mismo
comienzo de la socializacion, a través de la experiencia interaccional
cotidiana. Se establece por ello que la observacion, centrada en la
interaccion de las partes de un sistema, ofrece el estudio de las
manifestaciones observables de la relacion y que el vehiculo de tales
manifestaciones es la comunicacion.

En tercer lugar, este enfoque esta vinculado al hecho de que
Bateson se ocupa de los efectos de la comunicacidn sobre la conducta (la
pragmatica) y desde esta perspectiva se establece que toda conducta, no
s6lo el habla, es comunicacidn y que toda comunicacién, incluso los



indicios comunicacionales de contextos impersonales afectan a la
conducta.

Sobre estas bases en la comunicacidn se incorporan en el estudio
de los procesos de comunicacién, elementos relevantes de la teoria de
sistemas, uno ya sefalado en este capitulo, como el principio de
retroalimentacion y otros de nuevo cuio. Sefialamos del conjunto, el valor
y la nueva concepcién del mensaje. Para Bateson adquiere especial
relevancia el estudio del mensaje puesto que la comunicacidn es un
proceso de creacion de significados entre personas que estan en
interrelacidn y ésta se vehicula a través de mensajes. Como particularidad
se afirma que el significado del mensaje es algo que se construye de una
forma previsible, pues si no fuera previsible no podria haber
comunicacion, y al mismo tiempo se sostiene que es un proceso complejo
de coordinacion que exige una planificacion y un ajuste entre los
interlocutores que son los portadores de mensaje (Haranburu y Esteve,
2018; Mucchielli, 1998).

Por otra parte, ademas del concepto de circularidad del sistema y
de la relevancia del mensaje desde la Teoria de la Comunicacion
Batesoniana se aportan los Axiomas exploratorios de la comunicacion. De
todos ellos es necesario hacer alusién al primer axioma “La imposibilidad
de no comunicar” (Watzlawick et al., 1981). Se entiende que la persona no
puede estar sin comunicar (Haranburu y Esteve, 2018) ya que cuando
entra otra persona dentro de su campo perceptivo, cualquier actuacion o
falta de actuacidon adquiere valor de mensaje. Igualmente, se considera
gue cuando una persona se comporta de forma no arbitraria ante dos o
mas personas estamos ante un proceso de comunicacién. Aqui, incluso la
ambigliedad, la equivocidad, el silencio y la inmovilidad son modos de
comunicacién. Por ello “no se puede decir que sélo existe comunicacién
cuando es intencional, consciente y exitosa, es decir, cuando existe
entendimiento mutuo” (Watzlawick et al., 1981, p. 52). Sobre estas
consignas se establecen ciertas precisiones conceptuales. Asi se entiende
que mensaje es cualquier unidad comunicacional, que toda conducta es
comunicacién y que la unidad de mensajes no es monofdnica sino mas
bien un conjunto fluido y multifacético de muchos modos de conducta-



verbal, tonal, postural, contextual, etc., todos los cuales limitan el
significado de los otros (mensajes). Al mismo tiempo se precisa que los
diversos elementos de este conjunto, considerado como un todo, son
susceptibles de permutaciones variadas y complejas que van desde lo
congruente a lo incongruente y paraddjico.

Es en Bateson en quien especialmente surge el interés por los
procesos de clasificacion de mensajes y por la forma en que pueden dar
lugar a paradojas pragmdticas (Bateson et al., 2005). Se refiere al respecto
que la paradoja pragmatica se produce cuando los mensajes de una
comunicacién encuadran a otros mensajes de manera conflictiva, de forma
que si el receptor obedece el requerimiento del emisor en realidad lo esta
incumpliendo. Es, asi pues, que en la comunicacion los double bind son
dilemas comunicativos debidos a la contradiccién entre dos o mas
mensajes y esto lleva a que, en un proceso de comunicacion, responda
como responda el receptor, siempre estara cometiendo un error porque se
le transmite que tiene que hacer algo, pero también que no tiene que
hacerlo.

Esto se comprende en toda su dimensidn si se tiene en cuenta que
desde la Teoria de la Comunicacién de Bateson se introduce también la
idea de los niveles jerdrquicos del mensaje (Bateson y Ruesch, 1984).
Segun Bateson (1976, 1993) en el plano comunicacional los mensajes
suelen estar codificados al menos en dos niveles de abstraccion distintos
un nivel digital o de contenido y un nivel analdgico o de relacion
(Watzlawick et al., 1981) donde se daria que el aspecto del contenido
proporciona los ‘datos’, mientras que el aspecto de la relacién indica cdmo
deben entenderse esos datos. Asi, por ejemplo, no es lo mismo enviarme
el mensaje “éPor qué no te callas?” en un marco que en otro; el/la lector/a
puede experimentar y conjeturar distintas proyecciones de este mensaje
por si mismo. Expresada la cuestién, en otros términos, Bateson establece
gue toda comunicacion implica un compromiso y define una relacién, una
manera de decir que no sélo transmite informacion, sino que impone
conductas. Segun el autor se trataria de dos operaciones, de aspectos
referenciales y conativos. El aspecto referencial de un mensaje transmite
informacion, en la comunicacion humana es sinénimo de contenido del



mensaje y el aspecto conativo se refiere a qué tipo de mensaje debe
entenderse que es y, por tanto, habla de la relacién entre los
comunicantes. Esto lleva a Barteson a plantear, en primera instancia, que
el significado esta marcado por el nivel de relacién y se establece que, en
el doble vinculo, tal como se mantiene en la primera versién, se produce
una incongruencia entre el nivel de contenido y el de significado. Bateson
sostiene posteriormente (Beels, 2005) que esta incongruencia puede no
obstante darse en el mismo nivel del mensaje, tal como se plantea desde
las Teorias de la Comunicacion actuales.

Asi pues, si transferimos la cuestion de los mensajes double bind a
las practicas discursivas en el ejercicio de la parentalidad estamos ante el
caso en que uno de los progenitores dice a sus hijos e hijas “un consejo de
actuacion A”, pero cuyos mensajes en conversaciones informales, con sus
parientes o con el vecindario o a través del lenguaje corporal, etc., esta
diciendo el consejo de realizar la conducta “no A”. Esto quiere decir que
cuando se afirma que un contexto como el familiar vehicula mensajes
double bind, esta sucediendo que a través del proceso de comunicacion se
llevan a cabo dos peticiones u drdenes simultaneas, sucediendo que es
imposible cumplir una de ellas sin desobedecer la otra. Por esta razén al
proponer la Teoria del Doble Vinculo Watzlawick et al. (1981) plantean que
es necesario tener en cuenta que “double bind” significa estrictamente
“doble lazo” o “doble atadura” y por extension “doble trampa”, porque el
doble vinculo esta basado en la paradoja hecha contradiccién, ya que la
comunicacién contiene dos mensajes contrapuestos que generan una
paradoja irresoluble para las partes implicadas en el proceso. Esto es
debido a que una situacién con existencia de doble vinculo es
inherentemente autorreplicativa: el mismo acto de intentar solucionarla
evita que suceda.

¢Como se puede saber que se esta promoviendo una situacion
doble vincular? Los efectos de la paradoja en la “interaccion humana”
fueron descritos por primera vez por Bateson, et al. en 1956. En una
definicion modificada y ampliada (Bateson, 1972; Bateson et al., 1956;
Watzlawick et al., 1981) estariamos, en presencia de una situacién de
doble vinculo cuando se dan cinco caracteristicas:



1. Interaccion verbal entre dos personas: en su primera version
los dobles vinculos se producen en intercambios verbales
entre dos personas donde uno de los individuos debe sentir
respeto por el otro, que puede definirse como el otro
significativo. Posteriormente se amplia el espectro y se
establece que el mensaje contradictorio puede tener a mas
personas implicadas en la comunicacion

2. Experiencia recurrente: el doble vinculo no debe entenderse
como una situaciéon puntual sino mds bien como una
experiencia recurrente para el individuo. Para hablar de un
patron doble vincular la mayor parte de las veces es
suficiente con que uno de los progenitores utilice los dobles
vinculos de forma habitual

3. Mandato negativo primario: este elemento refiere que en el
nivel digital o de contenido del mensaje tiene lugar un
mandato (negativo primario); esto significa que el emisor
puede hacer referencia a un castigo que sucedera si el
sujeto lleva (o no) a cabo una conducta determinada. En el
contexto familiar una concrecién de este castigo puede
materializarse de diversas formas

4. Mandato negativo secundario: se produce en el nivel
analdgico o relacional de la comunicacion. Consiste en una
orden abstracta, posiblemente no verbal, que se contradice
con el mandato negativo primario

5. Mandato negativo terciario: Este implica que el sujeto no
puede metacomunicarse; es decir, hablar sobre la
incongruencia entre los mandatos primario y secundario o
de los niveles de contenido y de relacién. Aparece en
ocasiones y cuando se da esta tercera peticidon impide que
el receptor pueda escapar del dilema. Es mds, en su
formulacién bdsica se sostiene que las dobles exigencias
dejan a la persona sin capacidad de comunicacién o



reaccion ante la presion del grupo, cuyo campo de
comunicacion no puede abandonar.

Segun Bateson, el conjunto completo de los ingredientes deja de
ser necesario cuando la “victima” aprendid a percibir su universo bajo
patrones de doble vinculo (Bateson, 1976), casi cualquier parte de una
secuencia de doble vinculo puede resultar entonces suficiente para
precipitar el bloqueo en la interaccién/comunicacion, por ello se sostiene
igualmente que la interaccién/la comunicacion establecida de forma
reiterada sobre paradojas describe un contexto de habituales callejones
sin salida en la comunicaciéon, impuestos unos a otros por personas que se
encuentran dentro de un sistema de relacidon (Musitu 2006).

Por lo sefalado es facil deducir que través de este marco tedrico
se ponga también el énfasis en los procesos de aprendizaje fomentados
por la interaccion comunicativa pues se asume que las instrucciones
paraddjicas son la causa de la incoherencia de la conducta del receptor de
éstas (Watzlawick et al., 1981). Sobre esta base, desde |la Teoria del Double
Bind se estd dando cuenta, por tanto, del efecto pragmatico de la
comunicacion en las situaciones interpersonales y se sefialan evidencias de
que a través de ella se dificulta tanto el aprendizaje de pautas-
disposiciones de conducta como la interaccidn del grupo familiar (Bateson,
1972; Bateson et al. 2005; Watzlawick et al., 1981). Al respecto cabe
sefalar dos cuestiones relevantes. Por una parte, lo que se acaba de
plantear permite que no pase desapercibido el hecho de que considerado
el grupo familiar como configuracién sistémica se estaria dando cuenta de
gue por encima de su apariencia fenomenoldgica de contacto entre
personas del pequeio grupo la comunicacidon puede revelar el caracter
colectivo de pautas a un nivel macro mas amplio (Baecker, 2017;
Watzlawick et al., 1981). Por otra parte, se indica que las dificultades de
aprendizaje a las que se hace alusion se produciran basicamente por dos
razones. En primer lugar, los problemas de aprendizaje se darian porque el
nivel metacomunicativo en una secuencia de doble vinculo tiene
dificultades de emplearse con éxito y con ello se bloquea toda posibilidad
de feed-back entre las partes, condicién necesaria para una “buena”
comunicacion y también para favorecer lo que se ha de aprender. La



segunda razén, no menos importante que la anterior, es que desde el
patron comunicativo doble vincular se dificulta la discriminacion efectiva
entre acontecimientos, debido a que los marcadores de contexto y lo que
ellos deben significar para el padre-madre-hijo-hija se vuelven engafiosos
y, ante este proceso, pongamos por caso el menor, se encuentra en una
situacion que, para resolver, debe conjeturar o apostar al azar (Bateson,
1972; Bateson et al. 2005).

3.2. Practica discursiva familiar y parentalidad positiva
desde la TAD

La Teoria del Double Bind, aplicada al analisis o al desarrollo de los
estilos parentales, estd abierta a todo estilo parental ocupado vy
preocupado por el ejercicio de una parentalidad positiva y educativa,
aunque desde este trabajo se ha tomado como referencia la TAD. La razén
es obvia y esta vinculada a que, como se ha sefialado, este es un marco
tedrico desde el cual la comunicacién entre los progenitores/menores
también es un elemento clave puesto que sobre el particular la teoria
establece que para sostener los principios (dimensiones) que la sustentan
es necesario contar con un discurso parental preciso y claro. Obviamente,
ello deriva en que, desde la TAD, una cuestién relevante viene dada
porque en el andlisis de la concepcion e implementacién de la parentalidad
positiva se propone como necesaria la realizacion de un posicionamiento
preciso de las prdcticas discursivas/interactivas que se han de dar en las
familias.

Asi pues, un analisis referido al estilo parental vehiculado a través
de las practicas discursivas en las dimensiones autonomia-estructura-
apoyo/afecto, tal como las conceptualiza la TAD y segun refieran los
patrones comunicativos-interactivos doble vinculares, tal como los
vehiculan los progenitores, es pertinente por las siguientes razones, todas
vinculadas a las dimensiones que conforman el modelo parental.

La primera razén es que desde la TAD se establece para el
desarrollo parental la puesta en practica de un proceso de monitorizacion
gue se sustenta, como hemos indicado, en proporcionar mensajes claros.
De hecho, asi se aporta al nucleo familiar de estructura, una dimension



que se materializa sobre la previsibilidad y la retroalimentacidon positiva.
Quedan por tanto al margen de este estilo parental el fomento del entorno
caodtico y lo que conlleva de imprevisibilidad, asi como la provisiéon de
fomento de la motivacion extrinseca, lo cual elimina de facto los
imperativos “categéricos” y los refuerzos/castigos como patrén base del
ejercicio parental.

La segunda es que se pretende promover el desarrollo a la
autonomia, y este aspecto se sustenta dando oportunidades de eleccién
personal, iniciativa y participacion. El trabajo en esta dimensién invita a
desarrollar el pensar, actuar, etc., sobre el entrenamiento progresivo del
menor de la capacidad deliberativa establecida en un proceso de
comunicacién abierto y empatico.

Por ultimo, la tercera dimensidon promueve el apoyo/afecto,
entendiendo que en el grupo familiar han de establecerse sentimientos de
conexion y afinidad, dando cuenta de que en la relaciéon familiar el-la
menor cuenta. Aqui la relacién con el otro significativo y, por tanto, la
comunicacion con él alude, cuanto menos, a evitar situaciones de
imposibilidad metacomunicativa.

En sintesis, cabria exponer, de modo general, que a priori si se
desarrolla un estilo de parentalidad siguiendo la TAD no cabria la
posibilidad de plantear como aconsejable la implementacién de patrones
discursivos doble vinculares porque éstos no promueven la autonomia, no
aportan un entorno estructurado, ni el afecto.

Sobre esta base atendiendo a la dimension pragmatica hablando
en términos de potenciales dificultades y tomando como referencia la
Teoria del Double Bind como elemento representativo de la existencia de
fallos, puntos criticos en el proceso de comunicacién y por tanto, como
uno de los elementos explicativos de la consistencia de un estilo parental,
cabe plantear que en el proceso de socializacién familiar puede estar
ocurriendo que se esté pretendiendo transmitir un estilo de socializacién
familiar o bien, una dimensidén o varias dimensiones parentales que se
quieran desarrollar de él, y se den dos fendmenos problematicos distintos.



Por un lado, puede que se vehiculen mensajes dobles vinculares
porque no se sabe desarrollar un estilo de comunicacion claro, esto
sucederia si digo “A” cuando quiero decir “No A”. Por otra parte, también
puede estar ocurriendo que se estén trasmitiendo mensajes dobles
vinculares y que éstos sean el indicio de que el estilo o dimensién-
dimensiones parentales que se quieren desarrollar en el proceso de
socializacién familiar no estén claros para el padre y/o la madre. Es decir,
digo “A” y “no A” porgue no tengo claro lo que deseo decir-transmitir. En
este caso, nos acercamos a un problema de contenido que se vincula
directamente con el nucleo de la concepcidén educativa y el estilo de
parentalidad positiva del que los progenitores quieren partir. Con relacion
a estas dos posibilidades ha de senalarse que ldogicamente, las
implicaciones de intervencion y orientacion familiar, en uno y otro caso, se
darian por razones distintas. A pesar de ello ambos procesos serian
entendidos como prueba de que se da un problema en el proceso de
comunicaciéon entre padre-madre-hijo-hija y, por tanto, se estaria
hablando de la existencia de dificultades en el proceso de socializacién y
de configuracidn o puesta en practica de este estilo parental o una o varias
dimensiones de éste. En todo caso, la dimensidon practica del proceso, tal
como se ha hecho desde otras investigaciones, seria constatada por la
redundancia de patrones comunicativos/interactivos, pues la existencia de
estas configuraciones constituye la mejor explicacion del funcionamiento
interno de la dinamica familiar (Watzalawick et al., 1981). De tal modo
gue, si se quiere ofrecer un asesoramiento familiar a los progenitores, ha
de partirse de la base de que teniendo en cuenta los componentes de las
dimensiones de la parentalidad de la TAD las posibilidades de darse una
practica discursiva/interactiva doble vincular estd sujeta a multiples
combinaciones establecidas por las dimensiones que conforman el
modelo, segln se tome como referencia a cada progenitor o a ambos
conjuntamente, sobre la ambigliedad que desarrolla en la transmision de
mensajes relativos al apoyo a la autonomia, la configuracion de estructura
o el desarrollo de la dimension afectiva en aras a satisfacer las necesidades
de autonomia, competencia y sentido de pertenencia. Si esto es asi, lo es
también que en cada una de estas dimensiones se pueden ofrecer pautas



para que los padres y las madres reflexionen sobre su practica discursiva,
para que estos tomen conciencia de qué se quiere transmitir y como se ha
de hacer, con el objeto de ensefar-aprender a comunicar bien con sus
hijos-hijas, tomando como base la idea de que es importante minimizar, la
posibilidad de vehicular mensajes doble bind en el proceso de
comunicacion familiar pues su presencia, por las razones indicadas, se
percibe como un obstaculo que dificulta la consecucidn de las necesidades
basicas que promueven el crecimiento, la integridad y el bienestar
personal del menor, asi como el desarrollo de una interaccion familiar de
calidad.

Hemos de saber que si, por ejemplo, soy un progenitor que quiere
promover la estructura, nuestra aprobacion y apoyo dirigido a transmitir
un mensaje claro deberan recibirlo, a través del discurso en uno o ambos
niveles -digital y analdgico- por parte de aquellos que en el grupo familiar
interactlan comunicativamente con el menor, esto es, al menos ambos
progenitores.

Asi mismo, por otra parte, tomando como referencia lo sefalado
previamente, en un prototipo de practica discursiva, si queremos
reconocer la configuracion de un mensaje doble bind, pongamos por caso,
al monitorizar una decision del menor sobre el uso del movil
encontrariamos los siguientes elementos (Cuadro 2).

La interpretacion de este ejemplo ha de hacerse teniendo en
cuenta que tal como hemos referido, segun Bateson, el conjunto completo
de los ingredientes para generar una interaccién establecida sobre
mensajes doble bind deja de ser necesario cuando el menor ha aprendido
a percibir su universo bajo patrones doble vinculo. En este caso, cualquier
parte de la secuencia puede resultar suficiente para que el menor perciba
la posibilidad de bloqueo en la comunicacion.

Podemos encontrar y plantear fallos comunicativos de este tipo en
la implementacion de un estilo parental en cualquiera de las tres
dimensiones que plantea la TAD. Esto puede suceder de diversas formas,
una de ellas es establecer la incoherencia de mensajes en los dos niveles
jerarquicos de la comunicacion -nivel digital-nivel analégico- (Cuadro 3).



Cuadro 2: Caso de situacion familiar establecida sobre mensajes double bind

Insatisfaccion
Dimension Actuacion parental necesidad
parental Reglamentacion basicas del
menor
Mandato negativo primario
< “Hijo/hija estds todo dia con el movil. Ya te expliqué las
s ;§ razones por las que esto no puede ser, hoy no conviene que lo
£ .§' uses mds”
£ E < Experiencia recurrente 8
R ‘g Lanzo este tipo de mensaje cada vez que veo a mi hijo/hija con g
g s S el movil ‘g
:g = S Mandato negativo secundario g
g :E Establezco este discurso con mi hijo/hija mientras durante el dia yo 8
ez recurro al movil de forma intermitente y continuada
Ax 2, Mandato negativo terciario
3 Tengo avisado a mi hijo/hija que lo que yo haga respecto al uso del
movil es algo que no le compete discutir

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3: Practica discursiva parental double bind segun la TAD

Dimensiones parentales Nivel digital/Nivel Analdgico Paradoja Pragmatica
Apoyo a la autonomia
Dar oportunidades de eleccion
personal iniciativa y
participacion

Un imperativo para
jSe autonomo! promover la autonomia
genera dependencia

En el nivel digital se
No hagas como yo (padre) y se | expresan dos mandatos
ordenado contrarios (estructura-
caos)

Provision de estructura
Supervision y monitorizacion
de conducta

Aporte de afecto y cuidado
Establecer sentimientos de
conexion y afinidad

El nivel digital contradice
el mensaje del nivel
analogico (afecto-

frialdad)

jCon lo que yo te quiero
(madre), para lo poco que nos
vemos, no me das ni un beso!

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando como referencia la propuesta batesoniana cabe
plantear, en suma, que una practica discursiva de este tipo denota fallos
de comunicacion y éstos ser indicio de una cismogénesis, una crisis. Por lo
tanto, desde una perspectiva de intervencion educativa es necesario tener
presente que ha de defenderse la idea de que el desarrollo de la
parentalidad positiva requiere plantear, cuanto menos, pautas de
comunicacidn cuyas reglas se observan en la comunicacidn exitosa si éstas
se establecen o problematico si no es asi. Esta cuestion la consideramos



crucial pues en este punto, por otra parte, ha de asumirse con los tedricos
de la comunicacion que ambas posibilidades son una cuestion que afecta a
la conducta/disposicion de conducta y lo que aprendemos sobre ella,
debido al peso que tiene el proceso de retroalimentacion, sobre el que se
configura la comunicacion en la familia, en sus dos dimensiones (negativa,
positiva). Por esta razén ha de considerarse que el analisis e
implementacidon de las practicas discursivas familiares es una aportacion
gue puede ayudar a mejorar los programas formativos que pueden
desarrollarse en el dmbito de la Pedagogia Familiar. Por la misma razén,
entendemos que el concepto de doble bind actualmente es importante
como un ejemplo de propuesta analitica y pragmatica valida para abordar
una de las complejidades de la comunicaciéon dentro del grupo familiar que
no se debe desatender.

4. El apoyo parental en la promocion de la
parentalidad positiva: recursos y herramientas

Tradicionalmente, el ejercicio competente de la parentalidad se
daba por sentado en todas las familias, excepto en aquellos casos
problematicos en que las figuras parentales incurrian en comportamientos
inadecuados, incluso de abandono o maltrato. En la visidon actual, el
ejercicio positivo de la parentalidad requiere de un conjunto de
competencias que se pueden adquirir mediante apoyos psicoeducativos y
comunitarios (Hidalgo et al., 2023). Ahora bien, dichos apoyos van a diferir
en intensidad y modalidad en cada caso (visita domiciliaria, atencién
grupal o intervencidn comunitaria). Las familias no solo requieren apoyos
con finalidad recuperadora o terapéutica sino, sobre todo, con una
finalidad preventiva y de promocién del desarrollo de todos los miembros
(Rodrigo et al., 2022).

Nuestra propuesta adopta dicho modelo en el ambito de atencidn
a las familias basado en enfoque evolutivo-educativo y comunitario y cuyo
eje es el trabajo en prevencion y promocion. Trabajar en prevencion
(Rodrigo et al., 2015) supone poner en marcha medidas orientadas a
minimizar la influencia de los factores de riesgo y potenciar la influencia de
los factores de protecciéon del entorno de las familias, permitiendo la
realizacién de una gran variedad de acciones que pueden desarrollarse en



uno o varios niveles de intervencién (primaria, secundaria y terciaria). De
igual modo, trabajar en promocién corresponde a aquellas acciones que
pretenden incrementar las competencias y resiliencia de las familias para
que puedan satisfacer sus necesidades, resolver situaciones problematicas
y movilizar recursos para mejorar la autonomia y el control de la vida
propia. Son diversas las caracteristicas que definen dicho enfoque —en el
marco de las politicas europeas sobre parentalidad positiva llevadas a cabo
por el Consejo de Europa- frente a los modelos tradicionales centrados en
el déficit y el riesgo (Cuadro 4).

Cuadro 4. Caracteristicas diferenciales entre el enfoque basado en el
deficit y el riesgo y el enfoque basado en la prevencion y promocion

Enfoque basado en el déficit y el riesgo Enfoque basado en la prevencion y

promocion
. Reactivo y finalista . Proactivo y del proceso
. Identifica deficiencias y riesgo . Identifica fortalezas y proteccion
. Es prescriptivo con las familias . Es colaborativo con las familias
. Proporciona recursos solo para los grupos . .
. . Proporciona recursos normalizadores
de riesgo

. Foco centrado en los individuos . Foco contextual y comunitario

. . . Cambio centrado en relaciones e
. Cambio centrado en comportamientos . .

interacciones

. Vision negativa de las familias . Vision positivas de las familias

Fuente: Rodrigo et al., 2015.

El enfoque basado en el déficit y el riesgo interviene con los casos
de familias en crisis, en alto riesgo (servicios reactivos), a demanda de los
usuarios de modo que se trata de una intervencion finalista. Se trata de
identificar problemas y deficiencias y los profesionales prescriben lo que
las familias deben hacer. Se asume que los recursos para mejorar las
situaciones deben ser especificos, con el riesgo de estigmatizar y la familia
es vista como el principal factor causal de lo que ocurre al menor. Por el
contrario, el enfoque basado en la prevencion y la promocion se trabaja
con gran variedad de casos y niveles de riesgo (servicio proactivo), con
familias “en proceso de”, que estdn viviendo situaciones que se prevén
pueden entrafar riesgos antes de que se hayan producido problemas
importantes (es el caso de situaciones de divorcio, transicion a la
adolescencia, entrada en la escuela infantil, discapacidad, etc). Tiene una



vision mas positiva de los progenitores y se trata de atender sus
necesidades para que puedan mejorar el ejercicio de la parentalidad.

Las medidas de apoyo pueden implicar informacién u orientacion,
talleres o programas estructurados, intervencion individual o familiar,
redes de autoayuda o de profesionales, entre otros. Los programas
basados en evidencias, recurso de apoyo familiar consolidado, son
programas psicoeducativos y comunitarios que han cumplido con unos
estandares de calidad entre los que se encuentran los siguientes: una
teoria de base cientifica, un disefo da investigacién rigurosa, una alta
calidad en la implementacién del programa, una adecuada capacitaciéon
profesional, el proceso de evaluacidon seguido y de los resultados de su
impacto, entre otros (Orte et al., 2020; 2022). En los ultimos afios, somos
conocedores de un importante niumero de programas de apoyo familiary,
dicho trabajo, esta teniendo una importante proyeccidén internacional
gracias a la Red Europea de Apoyo Familiar [European Family Support
Network]! -EurofamNet- que estd realizando avances significativos en
ambitos tales como la conceptualizacién y analisis de la puesta en marcha
de politicas y servicios de apoyo familiar en Europa; estandares de calidad

'EurofamNet, la Red Europea de Apoyo Familiar [European Family Support
Network] es una red construida mediante un proceso participativo, basada en
evidencias y de cardcter mutidisciplinar, financiada durante cuatro afios como accién
COST (CA18123) por el programa de la agencia de Cooperacién en Ciencia y Tecnologia
(Euroepan Cooperation in Science and Tecnology Programme). Coordinada desde
Espafia, participan mas de 35 paises y 172 investigadores e investigadoras,
profesionales, gestores politicos y representantes del tercer sector. La actividad se
centra en la investigacion, practica y politicas en materia de apoyo familiar con animo de
contribuir mediante acciones globales a afrontar a algunos de los retos actuales mas
salientes en Europa. En el marco de estas actuaciones un grupo de investigadores de 12
universidades espafiolas y miembros del equipo espafiol que integra la red han llevado a
cabo un estudio sobre los programas de apoyo familiar en Espafia. La estrategia ha
permitido identificar 57 programas desde el enfoque de la Parentalidad Positiva en los
ambitos de educacidn, sanidad, servicios sociales, comunidad (Rodrigo et al., 2022). Ver
listado de programas en la Web de EurofamNet:
https://eurofamnet.eu/toolbox/catalogue-family-support-programmes




y buenas practicas en el disefio, la implementaciéon y evaluacién de
programas de apoyo familiar; y desarrollo de un marco estandarizado de
competencias profesionales en materia de apoyo familiar (Hidalgo, et al.,
2023; Rodrigo et al., 2022).

La intervencidn preventiva familiar procura construir recursos para
que las familias puedan afrontar mejor las situaciones problematicas y
salgan fortalecidas. Es nuestra intencion en estas paginas presentar un
recurso de educacién parental disefiado por el Grupo ASOCED sustentado

en las teorias que venimos desarrollando y apoyado en un modelo
reflexivo competencial; es decir, contribuir al logro de la parentalidad
consciente, positiva, efectiva y bientratante que cristalice en unas
practicas parentales eficaces y eficientes, basada en la funcidn reflexiva de
los progenitores asi como en el desarrollo de competencias parentales
capaces de atender las necesidades de los menores y adolescentes.

Se trata de la “Guia para promover una parentalidad

positiva. Estrategias educativas de apoyo para padres y madres

con hijos e hijas entre 0-12 afios de edad” (Torio et al., 2022b),

un material practico que sigue una estructura clara e intuitiva a la vez que
sugerente y a la que puede accederse a través del codigo QR contiguo. La
misma, persigue conseguir que los progenitores se sientan acompanados
en la tarea de educar a sus hijos e hijas y reforzar aquellas concepciones y
comportamientos que resultan adecuados para la educacidon de los
menores y para su desarrollo integral y, sin duda, fortalecer a la familia en
su conjunto.

Aun cuando esta pensada para familias con hijos e hijas con
edades comprendidas entre 0-12 aifos de edad que deseen formarse e
informarse sobre la tarea de educar desde la Parentalidad positiva, puede
ser de interés para el profesorado de las etapas de Educacién Infantil y
Primaria o cualquier profesional que trabaje con familias con menores de
dichas edades (centros educativos, servicios sociales, servicios de
orientacion, ONGs, centros de salud, dispositivos de atencion a las familias,
etcétera).



Toda la Guia se ordena tedricamente sobre la intenciéon de
fomentar un modelo de educacidon experiencial (Torio, 2018); no se
ofrecen recetas y formulas estandarizadas o contenidos tedricos, ni se
trata de impartir un entrenamiento en técnicas. Los progenitores estan
llamados a reflexionar y analizar sus practicas educativas, sus creencias e
ideas previas para construir y desarrollar mejores estrategias educativas.
En ella se ofrecen pautas para ensenar-aprender el desarrollo de practicas
discursivas familiares que eludan la posibilidad de la construccién de
discursos/interacciones dobles vinculares. Todas las consignas tedrico-
practicas que se presentan tienen la finalidad de apoyar a los progenitores
para que estos sean capaces de entender la importancia de fomentar en la
familia la transmision de mensajes claros, en aras a satisfacer las tres
necesidades bdsicas que pretenden cubrirse desde la TAD (autonomia-
estructura-apoyo/afecto) tal como desde dicho marco tedrico se
conceptualizan estas dimensiones.

5. Consideraciones finales

La complejidad de situaciones a las que se enfrentan las familias
en el momento actual, junto a la diversidad de modelos familiares
existentes y la corresponsabilidad que han asumido las instituciones hacen
gue se haya producido un cambio en la conceptualizacién de la tarea
parental (Hidalgo et al., 2023). El enfoque presentado plantea una mirada
nueva al ejercicio de la parentalidad, una nueva actitud de los progenitores
teniendo una perspectiva positiva de su rol parental, el reconocimiento de
establecer vinculos afectivos sanos, protectores y estables; una estructura
organizada en rutinas y habitos para la adquisicion de normas y valores;
una estimulacién y oportunidades de aprendizaje en familia y apoyo
escolar; facilitar una mayor comunicacién familiar y construir relaciones
mas fuertes y positivas; un reconocimiento de logros y capacidades en el
proceso de desarrollo y que estén inmersos en un entorno no téxico de
violencia de todo tipo (Daily, 2012, citado por Rodrigo et al., 2022).

Desde la positividad se plantea asi mismo el peso que tiene en la
interaccion familiar las précticas discursivas que se vehiculan en ella. Como
en otros espacios o grupos, la comunicacidon es un proceso por el que la
familia vehicula informacién, a través del cual se ensefa-aprende y, por



tanto, ha de ser tenido en cuenta como elemento que contribuye a
generar o fomentar disposiciones de conducta. Se sigue la linea
Batesoniana por el acento que este marco tedrico pone en los procesos
comunicativos-interactivos desde una perspectiva amplia y especialmente
porgue enfatiza la relevancia que pueden tener en la dindmica familiar los
mensajes inconsistentes, ambiguos, paradodjicos, referidos a nuestro
campo, en calidad de elementos obstaculizadores del ejercicio de la
parentalidad positiva.

En sintesis, hay que continuar trabajando en la linea establecida
para garantizar el derecho que los menores y adolescentes tienen a vivir
en una familia que reciba los apoyos suficientes y de calidad para su
adecuado cuidado, desarrollo y proteccion (Hidalgo et al., 2023).
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