8.
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE EDUCACION A DISTANCIA EN

LA ANIMACION TURISTICA
IMPLEMENT THE DISTANCE EDUCATION MODEL IN THE TURISTC ANIMATION

Dr. C. Onix Edelma Pestana Mercader,
Profesora Titular, Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica, Universidad de Matanzas
https://orcid.org/0000-3018-2187-662

onixpestana@gmail.com

RESUMEN

A pesar de los esfuerzos realizados en los uUltimos afios para impulsar el posgrado en la
modalidad a distancia, en el Centro de Capacitacion del MINTUR, la cifra de resultados
positivos en este sentido, resulta infima, comparada con el total de programas de
postgrados, aprobados por el sector del turismo en el pais, de ahi que las autoras se
propongan como objetivo general: implementar el modelo de educacién a distancia en la
Animacién Turistica, para ello se seleccionan métodos tedricos y empiricos entre los que
destacan la entrevista, encuesta, sistémico-estructural-funcional, criterios de especialistas
y usuarios, se aplican procedimientos matematico-estadisticos, para el andlisis y
obtencion de los resultados. Es presentado un estudio que favorece la implementacion del

modelo de educacién a distancia, para transformacién del proceso en cuestion.
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ABSTRAC

Despite the efforts made in recent years to promote postgraduate distance education at
the MINTUR's Training Centre, the number of positive results in this regard is tiny
compared to the total number of postgraduate programmes approved by the tourism
sector in the country, which is why the authors propose as a general objective: To
implement the model of distance education in Tourism Animation, theoretical and
empirical methods are selected among which the interview, survey, systemic-structural-

functional, criteria of specialists and users, mathematical-statistical procedures are
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applied for the analysis and obtaining of the results. A study is presented that favours the
implementation of the distance education model for the transformation of the process in
guestion.

Keywords: Distance education, tourist animation.

INTRODUCCION

La Covid-19 en los afios 2019 a 2021, revolucioné el sistema educativo en diferentes
lugares del mundo, teniendo este que enfrentarse a un proceso complejo y de precipitadas
transformaciones, como fueron los reajustes de las modalidades de estudio, las vias para
su desarrollo, entre otros factores, que marcaron una vision pedagdégica influenciada, por
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), nuevas estrategias, métodos
y procedimientos. (Quezada, C.J., Teijeiro, M., Riofrio, O.G. & Brito, L.F., 2018).

La sociedad cubana consciente de la situacién mundial, que ha provocado la pandemia
del Covid-19, se ha dado a la tarea de informatizar muchos procesos, provocando
transformaciones y nuevas necesidades de esta indole en todos los sectores, con mayor
énfasis en el sistema educacional de pregrado y posgrado, donde acceden de forma
mayoritaria diversos profesionales, para el empleo de las tecnologias digitales, en
plataformas con fines de aprendizaje. (Hernandez T., 2021).

A raiz de lo antes expuesto toma gran auge la educacion a distancia (E@D), también
conocida como educacion online, en linea o remota, se trata de una innovadora forma de
aprender y ensefiar, que lleva la dinamica de una clase tradicional y presencial, al mundo
digital. De esta manera, desde cualquier lugar del mundo, los alumnos y docentes podran
conectarse en un entorno virtual en sus computadoras mediante internet, haciendo uso
intensivo de las facilidades que proporcionan las nuevas tecnologias digitales. (Garcia
Aretio, L. 2021).

La modalidad de educacion a distancia, fundamentalmente en soporte digital, vino a
ofrecer soluciones de emergencia a dicha crisis. Se trata del derecho inalienable y
universal a la educacién, el derecho a la conectividad, accesibilidad, y a la minima dotacién
de dispositivo tecnoldgico para hacerla realidad.

En esta oportunidad las autoras centran su atencion en la implementacion del modelo de
educacion a distancia, seleccionan al Centro de Capacitacion del MINTUR en Varadero,

y dentro del mismo a la especialidad de Animacion Turistica (AT), con un total de 30 horas



académicas. Las causas que justifican la necesidad de este estudio y que lo distinguen de
otras investigaciones son su:

-Conveniencia, porque contribuye a la formacion de profesionales capaces de poner en
practica en el ejercicio de su profesién los saberes adquiridos, los cuales le permiten
enfrentar problemas de la practica cotidiana y solucionarlos de modo eficaz.

-Relevancia social, reside en los resultados investigativos benefician a todos los docentes
y estudiantes en formacion, que son los que reciben estos servicios.

-Implicacion practica responde a la formaciébn de un sistema de conocimientos y
habilidades pedagodgicas, que contribuyen a desarrollar las competencias profesionales
de docentes y cursistas mediante la E@D o en otra modalidad.

-Valor tedrico de la investigacibn estriba en que se organizan, sistematizan e
interrelacionan los contenidos que se recogen en este estudio, para dar respuesta al
problema planteado.

-Utilidad metodologica responde al valor teorico de la investigacion.

-Viabilidad o factibilidad, se corresponde con una de las lineas de investigacion del Centro
de Capacitacion del MINTUR en Varadero, provincia Matanzas y es parte del Proyecto
Formacion de postgrado del profesional. Se desarrolla en el mismo escenario, donde
interactian los docentes y cursistas, no requiere otros recursos financieros, humanos y
materiales, que los dispuestos por este Ministerio.

Los resultados investigativos aportan consecuencias favorables a docentes y cursistas,
gue interactian en este proceso, porque favorecen la puesta en practica de un sistema de
conocimientos y sistema de habilidades pedagdgicas, que inciden de forma positiva en
sus competencias profesionales.

La novedad radica en que se aportan resultados, que favorecen la implementacion del
modelo de educacion a distancia, para transformar la AT en el polo con destino, como una
de las formas de recreacion sana e ingresos favorables al pais. Lo anterior permite
declarar como objetivo implementar el modelo de educacion a distancia en la Animacion
Turistica.

METODOLOGIA

La investigacion que se presenta posee enfoque de sistema, esta compuesta por un

conjunto de elementos estructurados de manera organizada e interrelacionada, que en



el analisis, disefio y desarrollo de la misma, se han tenido en cuenta para los resultados
de un proyecto de investigacion aplicada, donde se ha propuesto dar continuidad al
perfeccionamiento de la superacion en el Centro de Capacitacion del MINTUR en
Varadero, elevando la calidad, rigor y efectividad del proceso docente-educativo,
priorizando la superacion permanente, para lograr que los medios audiovisuales
constituyan un complemento en la labor que realiza el docente.

Para el presente estudio es aplicado un muestreo no probabilistico, donde se seleccionan
de manera intencional, un grupo de 14 jefes de animacién turistica, que laboran
actualmente en el polo turistico de Varadero, los que a su vez intervienen como usuarios
y 2 profesores de la especialidad, pertenecientes al claustro del Centro de Capacitacion
del MINTUR. Se aplican los métodos teoricos de investigacion: Histérico—Logico,
Analitico—Sintético, Inductivo—Deductivo y Sistémico—Estructural-Funcional, como
empiricos: Analisis de documentos, Entrevista, Encuesta, Criterios de especialistas y
usuarios. Dentro de los matematico-estadisticos, estan los pertenecientes a la estadistica
descriptiva e inferencial, todo ellos resultaron muy utiles para el logro de los objetivos
formulados y resultados alcanzados.

RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio presentado tiene como bases los fundamentos filosoficos, psicopedagogicos,
didactico-metodoldgicos y curriculares, que se expresan en la concepcion integradora de
su implementacion; sirviendo de sustento, para enfrentar los mas diversos problemas de
la educaciéon de posgrado a distancia y contribuir a solucionarlos, poniendo de manifiesto
la necesaria vision pedagoégica mediada, por las (TIC), aplicando nuevas estrategias,
técnicas, métodos y medios a utilizar, para ello se presenta el diagndstico de la situacion
actual, el cual estuvo encaminado a la obtencién de conocimientos rigurosos y cientificos
de la actividad objeto de estudio.

Diagnastico de la situacion actual

Con los resultados alcanzados en el andlisis de documentos, la entrevista aplicada a los
docentes y la encuesta a los cursistas, se realiza una Matriz DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades), para precisar los aspectos de mayor incidencia en
cada sector. Se asume la Metodologia que propone la (Direccion de Planeacion y

Organizacion del Instituto Politécnico Nacional 2002), la misma es aplicada de forma



habitual en organismos y empresas, pero sus propoésitos responden a los intereses de la
investigacion que se presenta, donde el objetivo estuvo dirigido a: determinar los factores
DAFO clasificados por funcion sustantiva en el proceso de implementacion del modelo de
educacioén a distancia (E@D) para Animadores Turisticos.

Resultados de la Matriz DAFO

-Como debilidades estan los limitados conocimientos acerca de los recursos digitales de
aprendizaje, por parte de los jefes de Recreacion y docentes, restringidas habilidades
pedagdgicas profesionales, para el trabajo colaborativo en las redes e insuficiente
preparacion, para la creacion de cursos virtuales on-line.

-Entre las amenazas se destacan las dificultades asociadas a la efectividad de espacios
on-line para el trabajo colaborativo en redes, la escasez de recursos tecnoldgicos, para
acceder al trabajo colaborativo en redes y la incipiente capacitacion a los recursos
humanos, acerca de la educacion a distancia en el proceso de posgrado.

-Dentro de las fortalezas estan el Programa de superacion del Centro de Capacitacion del
MINTUR en Varadero, el cual cuenta con especialistas, donde mas del 50 % son Master
en Ciencias, tienen disposicion para participar en los talleres metodologicos, para la
implementacion del modelo de E@D y se dispone de teléfonos analégicos como medio
necesario.

-Las oportunidades se corresponden con el apoyo del Estado Revolucionario Cubano a
los proyectos que contribuyen a la superaciéon posgraduada del profesional, mediante
cursos, talleres, especialidades, entre otras, la posibilidad de implementar el modelo de
E@D en diferentes programas académicos, el Centro de Capacitacion del MINTUR en
Varadero, es quien organiza, dirige y controla el proceso de superaciéon posgraduada del
personal que graduia.

Los resultados del diagndstico propiciaron la identificacién del problema y posible solucion,
lo que contribuy0 a la necesidad de realizar un grupo de acciones, organizadas por etapas
para su implementacién, las cuales se relacionan a continuacion.

Etapa I. Preparatoria.

Objetivo: crear las bases para la planificacion y organizacién de la implementacién del

modelo de E@D que se presenta.



Vision metodologica: en esta etapa se crean las condiciones para la integracion del grupo

de trabajo (responsables de la implementacién del estudio) y su constante funcionamiento,

sin obviar las responsabilidades individuales de cada participante. Desde el inicio se

insiste en la comprensién, como forma bésica de cada actividad, por la identificacion de

los problemas y sus posibles soluciones mediante el dialogo ameno. Se presenta el

objetivo general de la investigacion, sus caracteristicas, enfatizando en las etapas de

trabajo. Se emplean técnicas de participacion grupal, donde se estimula la intervencion de

todos los miembros del grupo.

Tabla 2. Dosificacion de los temas para la etapa preparatoria.

N° Objetivos Acciones metodoloégicas Organizacion Fechay horas
1 Investigar acerca | -Revision de bibliografias asociadas al tema de | Estudio septiembre
de la modalidad de | estudio, pertenecientes a los &mbitos nacional e | independiente.
estudio de E@D, | internacional
para AT. -Profundizacion en la modalidad de estudio:
educacion a distancia en programas académicos
-Ampliacion de la blasqueda de informaciones
asociadas a la Animacién Turistica.
2 Diagnosticar el | -ldentificacion de las necesidades de | Diagnostico octubre
estado actual en | capacitacion pedagdgica y tecnoldgica del | inicial mediante| 4 h.
gue se desarrollala | claustro de animadores turisticos y docentes para | las redes
modalidad de | dar cumplimiento al modelo de E@D en el curso | sociales.
estudio de E@D en | que se presenta
la Animacién | -Elaboracién de las herramientas investigativas,
Turistica. que se aplicaran a los sujetos seleccionados para
participar
-Recopilacion de datos, para cruzar
informaciones, mediante la Matriz DAFO.
Seleccionar la | -Informacioén a los jefes de animacion y docentes | Informacion octubre
fuerza técnica | seleccionados para el estudio mediante las | 4 h.
disponible para la | -Determinacion de los docentes que van a | redes sociales.
implementacion intervenir en el proceso de investigacion.
del curso.
3 Seleccionar los | -Informacién de los resultados del diagnéstico | Estudio noviembre 4 h.

contenidos a tratar

en el curso a

inicial

-Seleccién de los contenidos a tratar en el curso

independiente e

intercambios de




sujetos -Planificacién y organizacién de los contenidos | experiencias

seleccionados. para su implementacién con los cursistas. online.

Ordenar los | -Recopilacion de informaciones Intercambios de | diciembre
estados -Elaboracién del banco de problemas experiencias 4 h.
conclusivos de la | -Valoracién de los estados conclusivos de la | online.

etapa. etapa.

Evaluar los | -Andlisis de los tipos y formas de evaluacion Intercambios de | diciembre
resultados de la | -Evaluacion general de la etapa con el grupo de | experiencias 4 h.

etapa. trabajo.

online.

Etapa Il. Capacitacion a los docentes, que forman parte del grupo de trabajo.

Objetivo: capacitar a los docentes involucrados en relacién con la implementacién del modelo de
E@D para AT.
Vision metodologica: en esta etapa se hace énfasis en la comunicacion y organizacion,

apoyados en el dialogo como forma béasica en cada actividad. Aqui las acciones tienen un

matiz inmediato a la realidad de los docentes involucrados de manera directa, los objetivos

favorecen la implementacion del estudio que se presenta, el cual esta orientado a instruir

acerca de las particularidades del modelo de E@D. Se recurre a la realizacion de

actividades de participacion individual y grupal.

Tabla 3. Dosificacién de los temas para la etapa de capacitacién a los docentes, que

forman parte del grupo de trabajo.

Objetivos Acciones metodoloégicas Organizacion Fechay horas
No.
1 | Diagnosticar el estado actual en | -Aplicacion del diagndstico inicial | Diagnéstico y | septiembre
gue se desarrolla la modalidad de | -Orientacion de los objetivos de | debate mediante | 4 h.

E@D en la Animacioén Turistica.

la investigacion

-Descripcion de las etapas del
estudio
-Procesamiento, tabulacion de
datos y elaboracion del informe

de diagnostico.

las redes.




Realizar levantamiento de | -Explicacion de las tareas y | Taller octubre
contenidos y recursos digitales ya | funciones asignadas a los | metodolégico, 4 h.
existentes. docentes seleccionados estudio

-Levantamiento de los | independiente.

contenidos y recursos digitales

ya existentes.
Determinar las necesidades | -Produccion de recursos | Taller octubre
relacionadas con la produccion | digitales de aprendizaje metodolégico, 4 h.
de recursos digitales de | -Precision de los aspectos que | estudio
aprendizaje por temas. caracterizan a cada médulo. independiente
Establecer a partir de la | - Evaluacién de la calidad de los | Taller noviembre
evaluacion la calidad de cursos | cursos virtuales ya existentes metodoldgico, 4h.
virtuales ya existentes, la | -Actualizacién, estudio
necesidad de su actualizacion, | perfeccionamiento 0 nueva | independiente
perfeccionamiento 0  nueva | creacion de cursos virtuales.
creacion.
Comprobar el dominio de los | -Comprobacién del dominio de | Autoevaluacion, | diciembre
contenidos recibidos en la | los contenidos recibidos, | evaluacion 4 h.
capacitacion. mediante diferentes habilidades

-Valoracion de los estados

conclusivos de la etapa.
Evaluar los resultados de la etapa | - Evaluacion general de la etapa. | Intercambios de | enero

experiencias 4 h.

Etapa lll. Capacitacion a los jefes de animacion turistica.

Objetivo: capacitar a los jefes de animacion turistica en relaciéon con el modelo de E@D y las
tendencias actuales de la AT.

Vision metodoldgica: en esta etapa se acentla la comunicacidon y organizacion,
manteniendo el dialogo como forma basica de cada actividad. Las acciones de
capacitacion responden a la implementacién del curso, las mismas son conducidas por el
personal de apoyo seleccionado, para trabajar de forma directa en el proceso
investigativo, después de haber recibido la capacitacién que antecede a esta etapa y sus
objetivos tributan al propdsito general del resultado que se presenta. Se aplican técnicas
de participacion individual y grupal, donde se aprueban las acciones participativas de

todos los miembros del grupo.




Tabla 4. Dosificacidén de la etapa de capacitacion para los jefes de animacion turistica.

internacional

No. | Objetivos Acciones metodologicas Organizacion Fechay horas

1 Diagnosticar el estado | -Aplicacién del diagnostico | Diagndstico y, | enero
actual en que se | inicial. debate mediante | semana 1
encuentran los | -Orientacién de los objetivos de | las redes. 8h.
cursistas en cuanto a | lainvestigacion
conocimientos y | -Descripcion de las etapas del
habilidades estudio
relacionados con la | -Procesamiento, tabulacion de
modalidad de E@D vy | datosy elaboracién del informe
las nuevas tendencias | diagnéstico.
de la AT.

2 Interactuar con | -Orientacion del sistema de | Estudio enero
recursos digitales de | conocimientos asociado a los | independiente, semana 2
aprendizaje, para el | recursos digitales disponibles | video llamadas, | 8h.
trabajo colaborativo en | -Aplicacion del trabajo | audios, para los
las redes 'y en | colaborativo en las redes debates,
portables. -Interaccion con cursos | evaluacion

virtuales en portables frecuente.
-Evaluacion del sistema de
conocimientos y habilidades
pedagogicas profesionales

adquiridas.

3 Determinar la | -Definicién de las tendencias | Estudio enero
importancia de las | actuales de AT, objetivos en | independiente, semana 3
nuevas tendencias en | cada nivel de ensefia a nivel | empleo del | 8h.
la AT, mediante | nacional e internacional teléfono, como
basquedas -Explicacion del origen vy | medio de
bibliograficas en | desarrollo de la AT comunicacion
diferentes fuentes, para | -Reconocimiento de las | para la aclaracion
su aplicacibn en la | técnicas y metodologias, para | de dudas.
practica cotidiana. la AT

-ldentificacién de los, gustos y
preferencias relacionados con
las actividades ludicas y
culturales.

4 Analizar los objetivos, | -Valoracion de los objetivos de | Video enero
contenidos e | la AT para los diferentes | conferencias 0 | semana 4
importancia de la AT en | segmentos audios mediante | 8h.
el nuevo programa de | -Profundizacion en el estudio | Whatsap y
la especialidad. de los contenidos del nuevo | Telegram, para

programa de AT aclarar dudas.
-Determinacion de su

importancia y valores

formativos a los que

contribuye.

5 Identificar las nuevas | -Definicion de las | Audios, enero
tendencias asociadas a | concepciones actuales | Chat, semana 1
las metodologias para | asociadas a las metodologias | autoevaluacion y | 8h.
la AT. de la AT a nivel nacional e | evaluacion




-ldentificacion de los rasgos
que la distinguen
-Explicacién  del
desarrollo de la AT.

origen vy

6 Comprobar cuéles son
las nuevas tendencias
relacionadas con las
actividades ludicas vy
culturales en la AT.

-ldentificacion de las nuevas
tendencias de las actividades
lGdicas

-Caracterizaciéon de
tendencias actuales de
actividades culturales
-Definicién de la importancia de
las actividades ludicas vy
culturales -Determinacién de
los valores a los que
contribuyen.

las
las

Audios,

videos,
coevaluacion y
evaluacion

enero
semana 2
8h.

7 Evaluar los resultados
de la etapa.

-Comprobaciéon del dominio de
los  contenidos  recibidos,
mediante diferentes
habilidades pedagdgicas
profesionales

-Valoracion de los estados
conclusivos de la etapa
-Evaluacion general de Ia
etapa.

Coevaluacion,
evaluacion.

enero
semanas 2
8h.

8 Comprobar el
cumplimiento de los
objetivos de la
investigacion.

-Valoracion de los resultados
alcanzados en la investigacion
-Elaboracion de un informe
valorativo acerca de la
implementacién del estudio
investigativo.

Intercambio de
experiencias
mediante  video
llamadas o]
audios.

enero
semanas 3y 4
8h.

Evaluacion

En la evaluacién se prevén los indicadores e instrumentos, para medir y analizar los

resultados alcanzados, se definen los logros, deficiencias que se van presentando y

aproximacion al estado deseado. La evaluacion esta disefiada para regular todo el

proceso de investigacion, se propone su perfeccionamiento continuo, se realiza de forma

frecuente, parcial y final, se tienen en cuenta los resultados de la interaccion adecuada de

todos sus componentes, para lo cual se consideran los criterios emitidos por las diferentes

estructuras de trabajo metodoldgico designadas.

CONCLUSIONES

Se realiza un estudio para la implementacion del modelo de E@D en la AT, donde se realiz6

un diagndstico de la situacion actual, que posibilité determinar las debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades, que inciden en el problema declarado, a su vez se proponen

3 etapas de trabajo metodoldgico, que favoreceran la preparacion de las personas



involucradas, creando las bases para la planificacion y organizacion de la investigacion.
La capacitacién a los docentes y jefes de Recreacion de las instalaciones hoteleras,
acompafada de la evaluacion permanente, pueden contribuir en buena medida al
cumplimiento efectivo de los objetivos propuestos y solucion del problema planteado, de
ahi su relevancia, porque se contribuye a transformar el proceso de capacitacion de forma
dinamica y novedosa, para muchos, desde el puesto de trabajo. Lo que genera ingresos
en todas las areas.
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