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El presente escrito brinda algunas pautas para realizar sistematizacion
de experiencias desde una perspectiva inclusiva. En la primera parte se
reflexiona sobre la intencionalidad que tendria la sistematizacion de experiencias
en clave de inclusion social. En la segunda parte se describen las concepciones
de la sistematizacion de experiencias como campo de investigacion participativa
con caracteristicas y enfoques dependiendo la practica inclusiva. Y en la tercera
parte se presenta una metodologia para sistematizar partiendo de la propuesta
del autor Oscar Jara como referente en perspectiva ciclica y dinamica. Se
espera que el escrito suscite el interés de sistematizar experiencias de apuestas
reivindicativas desde la inclusién social, con el propdsito de divulgarlas y
reconocer apuestas similares.
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Sistematizar experiencias para la inclusién

La sistematizacion de experiencias como apuesta investigativa con
una connotacion ético-politica de manera directa para la inclusion social, implica
un aporte significativo para las experiencias de procesos incluyentes de las
personas en condicion de discapacidad, sus cuidadorxs y familias. Gonzales
(2010) plantea que la sistematizacion de las experiencias inclusivas busca
reconstruir y reflexionar criticamente acerca de la realidad en los procesos de
inclusion, ademas, tiene en cuenta las diferentes realidades, cambios que se
han dado en los procesos de inclusion y las diferentes practicas inclusivas,
teniendo en cuenta las capacidades y formas de interaccion y dialogo sobre las
experiencias circunscribiendo la vivencia sensorial, emocional, fisica, de quienes
han atravesado las experiencias.

En este sentido sistematizar las experiencias inclusivas amerita
visibilizar las desigualdades sociales que afrontan las personas con discapacidad
y sus familias a partir de sus vivencias y avatares en contextos excluyentes e
injustos. Por eso, es relevante reconocer los saberes construidos en torno a
las compresiones de la discapacidad, la exclusion, la diversidad y la inclusion
como constructos que actualizan las dinamicas y necesidades de la poblacién
con discapacidad.

Asimismo, la sistematizacion de experiencias para la inclusion visibiliza
los saberes y practicas inclusivas como formas de accién reivindicativa de
derechos y movilizacién de politicas publicas, desde acciones afirmativas y
apuestas alternativas propias de las experiencias, para producir conocimientos
y aprendizajes significativos que permitan apropiarse de los sentidos de la
experiencia.

La sistematizacion propone posibilitar la reflexion —accioén- reflexion de
los y las profesionales que trabajan con las personas con discapacidad, con el
fin de reconocer sus capacidades de participacion, liderazgo y autonomia de una
manera critica, para implementar politicas, programas y proyectos coherentes
con las realidades sociales, haciendo conciencia del conocimiento e insumo que
se aporta desde las vivencias y experiencias de las personas con discapacidad y
sus familias. Este “reconocimiento” de tejidos y vivencias tiene una connotacién
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reivindicativa, en la medida en que el saber de las personas con discapacidad
sus cuidadores y familias es tenida en cuenta y visibilizada por la Academia, el
Estado, las entidades de cooperacion y demas instituciones sociales de caracter
privado, para fomentar una perspectiva diversa e incluyente.

Por otra parte, la elaboracién de la sistematizacion de experiencias se
encamina a los procesos organizativos, de colectivizacion y red de las practicas
inclusivas, de manera que reconstruye trayectorias, reconoce formas de
participacion, comprende saberes y practicas, y describe avatares y aprendizajes,
como forma de interpretar criticamente las reivindicaciones y apuestas ético-
politicas para la inclusion desde las capacidades diversas.

Como se comprende la sistematizacion de experiencias

Para sistematizar las experiencias es necesario retomar Ixs pensadorxs
que le han fundamentado y que brindan pistas sobre esta forma de hacer
investigacion participativa y reivindicativa, de quienes vivencian las experiencias.
Al respecto Cendales (2000) reconoce la sistematizacién como una modalidad de
la investigacion cualitativa que busca reconstruir e interpretar las experiencias,
privilegiando los saberes y puntos de vista de los participantes. Esto implica
recoger la autorreflexion de los sujetos que participaron en la experiencia de
inclusién social, los saberes que poseen y formas de agenciamiento colectivo e
intencionado, pues se busca conocer los contextos, elementos que configuran
la experiencia, para comprenderla y asi transformarla. Para (Jara, 2018) la
sistematizacion de experiencias posibilita confrontar el quehacer practico
cotidiano con los supuestos tedricos que lo inspiran, planteando desafios inéditos
a la interpretacion y a la orientaciéon de nuevas practicas. (p. 98)

De este modo, la sistematizacion de experiencias como una apuesta
de investigacion y de circulacién de los conocimientos obtenidos desde la
praxis, permite el intercambio de los protagonistas de la experiencia con sus
territorios, asi como de las trasformaciones generadas como referente para otras
experiencias.

No obstante, es relevante tener en cuenta las miradas epistemologicas
de la sistematizacion y dependiendo, la experiencia e intencionalidad es necesario

225



DISCAPACIDAD, CRITICA ACADEMICA Y NARRATIVIDAD DE LAS ESTRUCTURAS DEL SENTIR

definir el enfoque epistemoldgico que permitira una mirada interpretativa en la
construccion de conocimiento.

A continuacion, a manera grafica se daran a conocer los enfoques
epistemolégicos que pueden orientar la sistematizacion de la experiencia:

HISTORICO DIALECTICO
Las experiencias hacen parte de una practica social, historica .

compleja y contradictoria, que puede comprenderse de manrea
dialéctica y que esta en relacion con similares contextos

DIALOGICO E INTERACTIVO

Las experiencias son espacio de interaccion y comunicacion, se
peude leer desde el lenguaje y las relaciones contextualizadas. En
este enfoque se construye conocimiento a partir de referentes
HERMEHEI:ITICO internos y externos que permiten tematizar problemas y practicas
La sistematizacion se entiende como una labor inerpretativa ks
de los participantes, develando juegos de sentido y las
dinamicas que construyen relaciones entre los actores, asi

: REFLEXIVIDAD Y CONTRUCCION DE LA EXPERIENCIA
como los sabres que se legitiman.

HUMANA

La sistematizacidn se realciona con la solucion de problemas,
DECONSTRUCTIVO para hacer frente a nuevos desafios. La sistematizacién

: o : recupera saber tictico implicito en las pautas accién,
La sistematizacion se comprende como un proceso que intenta

entrar a voz en la autoconciencia de lo institucional y en los
imaginarios.

Se contruyen conocimiento al reconocer las huellas que deja la
accion y los origentes

Grafico. Perspectivas epistemoldgicas de la sistematizacion de experiencias
Fuente: Elaborado a partir de Ghiso (2011)

Es asi que para sistematizar es clave reconocer el contexto como
espacio social dinamico y cambiante ya que en palabras de Jara (2018):

“Toda experiencia se hace siempre en determinadas condiciones
de un contexto econémico, social y politico en el ambito local, regional,
nacional o mundial. El momento historico, el espacio geograficoy el entorno
sociocultural son la condicion de posibilidad de cada experiencia, fuera de
los cuales no es factible entenderla, pues forman parte de su realizacion.
En este sentido, el contexto no es algo exterior a la experiencia, sino una
de sus dimensiones, ya que ella no seria, no estaria siendo o no habria
sido, sino es en y por ese contexto”. (p. 52)
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En este sentido, se retoma la perspectiva Torres y Barragan (2017)
quienes denuncian la “Sistematizacion como investigacién interpretativa
critica” referida a la descripcidn, ordenamiento, revision critica, analisis tedrico,
rigurosidad metodoldgica, en el que subyace un interés compartido por aportar
conocimiento tanto a los contextos en los que se genera la experiencia, como
a los procesos de intervencién profesional de quienes participan en estas
experiencias. Conocimiento que debe ser pensado en una dimension ético-
politica, es decir desde la potencialidad que este conocimiento tiene para
la transformacién de realidades y el compromiso que deberiamos asumir los
profesionales e instituciones que estamos inmersos en estas dinamicas. (Torres,
2017, p. 29)

Por tal motivo se consideran las experiencias de manera vital en tanto
estan cargadas de una enorme riqueza por explorar su proceso como fuente de
aprendizajes y originalidad, por eso es necesario comprenderlas y extraer sus
ensefianzas y para asi comunicar y compartir.

Algunos criterios que pueden orientar la sistematizacion para definir su
horizonte de sentido se muestran en el siguiente cuadro (FAO. 2004):

Criterio Significado

y para qué es Util sistematizar esa experiencia.

1.Relevancia Refiere la importancia que tiene la experiencia a sistematizar, desde un punto
de vista social, institucional, comunitario. Generalmente se interroga para quién

verificar la eficacia del método

2. Validez Aplica para las experiencias que han culminado, en las que se pueden
contrastar los resultados obtenidos con los objetivos propuestos, asi como

contextos similares al contexto de origen

3.Aplicabilidad | Representa la utilidad de la experiencia y las posibilidades de replicarla en

practica y a las nuevas alternativas que estan implicitas en ella

4.Innovacion Indica los aportes que ofrece la experiencia al enriquecimiento de la teoria-

dependencia con respecto a los recursos necesarios para su desarrollo

5.Sostenibilidad | Expresa la permanencia de la experiencia en un largo plazo y su grado de

Cuadro. Criterios para sistematizar experiencias.
Fuente: Elaborado a partir de FAO (2004)

En consecuencia, es relevante reflexionar sobre una racionalidad
alternativa, que reconociendo la importancia del conocimiento formal y los

227



228

DISCAPACIDAD, CRITICA ACADEMICA Y NARRATIVIDAD DE LAS ESTRUCTURAS DEL SENTIR

aportes de lo técnico-instrumental al mundo de la practica, que intenta superar
las limitaciones de esta y visibilizar el interés en los procesosde aprendizaje
para la produccién de saberes en la practica con base en la reflexion en y
sobre la accion (Cifuentes, 2015, p. 70, citando a SCHON). Esto se puede
materializar en los siguientes aspectos:

e Reconocer el sentido y significado de la accion -socio politica de las
experiencias de inclusion.

e Resaltar las identidades a través de la recuperacion de las experiencias
y visibilizar sus trayectorias.

e Compartir los aprendizajes y conocimientos generados desde las
vivencias compartias de inclusion.

o Posibilitar el intercambio intersubjetivo de experiencias desde la escucha
activa y el tejido de narrativas comunes.

e Reconstruir los momentos histéricos de la experiencia como forma de
introspeccion colectiva

e Proponer practicas inclusivas que, incidan en las politicas publicas,
programa proyectos

Ruta Metodolégica

Para sistematizar experiencias es fundamental una ruta metodoldgica
que permita guiar el camino investigativo, por lo tanto, en clave de la
sistematizacion de experiencias para la inclusion, se propone la siguiente ruta
como una forma de re-creacion de los momentos que propone Oscar Jara. Esto
se aprecia en el siguiente grafico:
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Momento 1
‘ . *  |ntereses para

- | s
sistematizar
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ojes
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partida

Momento 3

1de la
experiencia

Puntos
de
llegada

Grafico: Ruta metodolégica para sistematizar la experiencia
Fuente: Elaboracion propia basada en Jara (2018)

En el momento uno, se identifican colectivamente el interés o
necesidad de sistematizacion con el fin de: a) producir conocimientos desde la
experiencia de practicas inclusivas, de modo, que apunten a trascenderlos tanto
en su metodologia, reflexion tedrica y accion en los territorios u organizaciones
sociales;b)identificary exponerlecciones aprendidas en cuanto a contradicciones,
tensiones y apuestas particulares desde las experiencias incluyentes; c) fortalecer
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las capacidades investigativas y reflexivas dentro del equipo sistematizador, al
construir conocimiento desde los individual y lo colectivo horizontal de quienes
vivieron la experiencia.

En este momento es fundamental definir los ejes de sistematizacion
que siguiendo a Jara (2018), son el hilo conductor de la experiencia y la columna
vertebral que comunica todo el proceso, pero desde una perspectiva especifica;
es decir que los aspectos centrales que interesa sistematizar son el horizonte
para su lectura y compresion. (p. 147)

En el momento dos, se establecen los registros de las experiencias y
las técnicas de recoleccion de la informacion:

e Informacién documental de la experiencia

e Registro fotografico y videos de las acciones desarrolladas en el marco
de los procesos (activadores de memoria)

e Narrativa del “yo”, de cada participante de la experiencia quien plasma
en un relato desde su subjetividad

e Linea del tiempo de la experiencia.

e Entrevista semiestructurada a fin de recopilar algunas percepciones y
sentires particulares

e Grupos focales de quienes vivenciaron la experiencia, que se pueden
materializar en talleres participativos y discusiones colectivas para
reconstruir las experiencias y sistematizarlas, configurandose como
espacios de dialogo intersubjetivo entre los actores sociales, que
participaron en la experiencia.

En el momento tres, se inicia con la reconstruccion del proceso vivido,
podria decirse que es uno de los puntos de partida que delinean el camino de la
sistematizacion, ya que de aqui parten las narrativas de la experiencia, en la cual
es necesario organizar la informacioén obtenida del momento anterior. Se propone
la elaboracion de una matriz de doble entrada en la que se ubique la informacion
recopilada y donde se rescaten las principales reflexiones y aprendizajes
colectivos. Este momento se puede dinamizar con preguntas orientadoras.
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La interpretacion critica de la experiencia de las practicas inclusivas
como puente de transformaciones para los territorios, significa una lectura
comprensiva y causal de lo vivido, en la cual se va pasando progresivamente de
lo descriptivo a lo interpretativo (Jara, 2018, p. 88)

Se propone en este momento entretejer saberes y sentidos en las
experiencias inclusivas, a fin de identificar las tensiones, contradicciones
e interrelaciones entre los distintos momentos de la experiencia desde sus
elementos objetivos y subjetivos para la construccion de conocimiento y
teorizacion desde la practica.

Finalmente, los puntos de llegada, dirige de nuevo, al punto de partida,
en tanto ya enriquecidos con el ordenamiento y la reconstruccion histérica, el
analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia sistematizada, intenta
formular conclusiones y comunicar aprendizajes orientados a la transformacién
de la practica.

Conclusiones

Sistematizar experiencias en perspectiva inclusiva es una accion
investigativa reivindicativa, en cuanto devela las voces de quienes han vivido
situaciones de exclusion e injusticia social haciendo frente a la discapacidad.
Ademas, permite aprender de y con las personas con discapacidad, sus
cuidadorxs y familias, redescubriendo y remembrando los procesos significativos
a través de la vivencia, el contexto, el territorio y el cuerpo.

Es fundamental para sistematizar experiencias focalizar el interés
(objeto de sistematizacion) para delimitar su campo de interpretacion critica, asi
como tener en cuenta el sentido epistemolégico y su apuesta ético-politica, como
postura trasformadora de la sistematizacion.

En consecuencia, la ruta metodolégica como camino que la orienta,
indicara los puntos de partida, sentidos para la reconstruccién de la experiencia,
analisis de fondo y otros puntos de llegada de la experiencia.
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