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Resumen

El desarrollo de la comunicacion oral es un objetivo de todas las educaciones, sin embargo, no todos los docentes que intervienen en
la formacion del ingeniero Agrdnomo estan preparados metodolégicamente para darle el tratamiento requerido a este componente de
la lengua materna. Para contribuir a la solucion de esta insuficiencia se propone la aplicacion de un sistema de talleres para el
perfeccionamiento de la habilidad profesional pedagogica e influir en el desarrollo de la comunicacién oral de los estudiantes de la
carrera de Agronomia en el municipio de Chambas y que incluya requerimientos metodolégicos que se puedan utilizar con este
proposito (prioridad de la lengua oral, vinculada con la especialidad). En el proceso investigativo se emplearon métodos del nivel
tedrico: histdrico-l6gico, analitico- sintético, inductivo-deductivo, sistémico estructural y la modelacion; del nivel empirico: observacion
y el experimento pedagdgico (pre-experimento), auxiliado por entrevistas, encuestas, andlisis de documentos; de la estadistica
descriptiva se utilizd el procedimiento analisis porcentual para la valoracion de los resultados de los instrumentos aplicados. El pre-
experimento demostré la efectividad de los talleres en funcidn de lograr la preparacion metodolégica del docente de ingenieria en el
perfeccionamiento de la habilidad para desarrollar la comunicacién oral de los estudiantes de Agronomia, desde la imparticion,
desarrollo e implementacién de las actividades curriculares y extracurriculares, se evidencian los resultados en los componentes:
docentes, laborales e investigativos.
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Introduccion

Si se evaltan las funciones principales de la Educacion Cubana y con ellas las misiones de las instituciones escolares, se puede
reconocer la importancia que para el trabajo docente tiene el lenguaje y en especial, la comunicacién oral en la interrelacion
ensefianza-aprendizaje. La lengua es el instrumento basico del docente y el instructor de empresa para lograr la comunicacién con el
estudiante, dirigir su aprendizaje, trasmitirle los contenidos y formarlos integralmente. Por ello el dominio de la lengua, su empleo
como medio de cognicién y comunicacion, son aspectos primordiales para el éxito de su trabajo

Al analizar las caracteristicas y los objetivos principales de la Educacién Superior especificamente en la formacién del ingeniero en
Agronomia se declaran en los componentes personales del proceso ensefianza aprendizaje, heterogeneidad en su conformacién
pues intervienen tanto docentes de formacion pedagdgica como ingenieros y ninguno con dominio de habilidades para desarrollar la
comunicacion oral en sus estudiantes, sin embargo este componente lingUistico es aspecto principal para su formacion profesional.

Para la formacion del ingeniero en Agronomia, como para las demas especialidades en la Educacion Superior, el desarrollo de la
comunicacion oral de los estudiantes es una necesidad que ha sido objeto del esfuerzo sistematico y constante del docente, sin que el
resultado obtenido llegue a ser satisfactorio, pues se aprecian insuficiencias en la articulacion, la modulacién de la voz, el ritmo, el uso
del Iéxico adecuado, el abuso de muletillas y frases hechas, la expresion clara y fluida, por citar algunas.

Este tema ha sido tratado desde la formacion de pregrado y posgrado, se ha incorporado a los Seminarios Nacionales, en la
preparacion del ingeniero en ejercicio, el que labora como docente. Sin embargo, a pesar de todo cuanto se ha hecho para preparar
metodolégicamente a este docente, que trabaja directamente en la formacién del ingeniero Agrénomo, sobre esta tematica, existen
insatisfacciones en cuanto a lo logrado.



Estos docentes en la preparacion del sistema de actividades, generalmente, no tienen presente las necesidades comunicativas de los
estudiantes; ni la planificacién y direccion de las tareas docentes posibilitan desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje
comunicativo y dialogico; el seguimiento a las carencias comunicativas de los estudiantes es espontaneo, no sistematico, se realiza
aislado de los contenidos del programa de practica que se ejecuta y se demuestra que la preparacion metodoldgica del docente de
ingenieria Agronoma para desarrollar la comunicacién oral de sus estudiantes en el proceso pedagdgico, principalmente vinculado a
las préacticas, es insuficiente.

La indagacién en la practica pedagdgica y los resultados del analisis de los referentes tedricos permitié determinar la necesidad de
contribuir a la preparacién metodoldgica del docente de ingenieria en el perfeccionamiento de la habilidad profesional pedagdgica para
que influya desde la practica en el desarrollo de la comunicacion oral de los estudiantes en ingenieria Agronoma.

Se realiza, entonces, el trabajo investigativo con el objetivo de: proponer un sistema de talleres para la preparacion metodoldgica del
docente de ingenieria Agronoma en el perfeccionamiento de la habilidad profesional pedagégica para que influya desde la préctica en
el desarrollo de la comunicacién oral del futuro ingeniero Agrénomo del municipio de Chambas.

Se utilizan diferentes métodos y técnicas del nivel tedrico para revelar los antecedentes preparacion metodologica de este docente en
el perfeccionamiento de la habilidad profesional pedagdgica para que influya desde la practica en el desarrollo de la comunicacién
oral de los ingenieros en formacién en la carrera de ingeniero Agrénomo; el analisis y procesamientos de datos, para precisar las
regularidades de la caracterizacion de la problematica, para sistematizar los fundamentos tedricos y llegar a generalizaciones acerca
del perfeccionamiento de la habilidad y el desarrollo de la oralidad; ademéas de socializar los requerimientos metodologicos y elaborar
el sistema de talleres.

Para diagnosticar sobre el conocimiento y las habilidades que tienen estos docentes y como influyen en la comunicacién oral de sus
estudiantes, a partir de su preparacion metodoldgica, implementar los requerimientos y el sistema de talleres con su evaluacion; se
utilizaron métodos y técnicas del nivel empirico.

Cuando se aplica la propuesta se evidencian avances en la preparacion metodolégica del docente de ingenieria Agrénoma en el
perfeccionamiento de la habilidad profesional pedagégica para que influya desde la practica en el desarrollo de la comunicacién oral
de los estudiantes ingenieros en formacién; especificamente en el dominio de la teoria de esta comunicacion para la interaccién en los
contextos profesionales.

Desarrollo

En Cuba, la preparacion del docente o del ingeniero que realiza esa funcidén docente ha sido una prioridad en la politica estatal y del
gobierno revolucionario. Las profundas transformaciones que ocurren desde 1959 ponen de manifiesto la importancia de una
orientacién y un asesoramiento de este personal, se inicia el desarrollo de diferentes acciones de superacion dirigidas a su
preparacion, ademas de la asesoria de metoddlogos. Se atienden asi, las necesidades de las educaciones mediante las diferentes
vias, una de estas: el trabajo metodoldgico.

Desde la implementacion de los documentos normativos del Mined y el MES, y con la propia practica pedagdgica, se ha podido
constatar que el término preparaciéon metodoldgica ha sido utilizado con varios significados como proceso y como resultado; su
realizacion es sistematica y constante.

Las caracteristicas de la clase contemporanea exigen del perfeccionamiento de varias habilidades profesionales pedagdgicas para el
ejercicio de la profesién: habilidades para dirigir el proceso docente-educativo, para planificar y organizar la institucién escolar, para el
trabajo cientifico-investigativo; necesarias en los ambitos del desempefio profesional; desde su preparacién metodoldgica.

El docente de ingenieria para poner en practica las tareas de la didactica no solo necesita de habilidades especificas del saber, sino
que existen otras como macro habilidades que son comunes para todas las areas del conocimiento y que son necesarias en el area
técnica profesional para poder desarrollarlas actividades especificas de cada especialidad

Estas habilidades son imprescindibles para lograr el ambiente comunicativo en el proceso pedagdgico y de formacién del ingeniero
Agrénomo, que como proceso social transcurre relacionado con otros procesos sociales, lo que permite afirmar que en el mismo
actlan elementos pedagégicos inherentes a todo proceso pedagdgico, como elementos de otras ciencias y que de hecho tienen su
efecto en el mismo.

Para ello, se necesita de un docente que ademas de ser un buen comunicador, tenga la preparacién suficiente para influir en el
desarrollo de la comunicacién de sus estudiantes y dirigir el proceso educativo tanto en el aula como directamente vinculado a la
produccion en las unidades de produccién y docencia para mediar conflictos que puedan generarse entre la no coincidencia de
intereses de los ingenieros en formacién y los trabajadores de la empresa que no funcionan directamente como docente.



En la formacion del ingeniero que se realiza por curso por encuentro es importante considerar el lenguaje como elemento priorizado
€en su preparacion:

Reinoso (2017) afirma que:

El lenguaje es una propiedad universal que viene integrada en el individuo que admite la participacion del contexto en su
adquisicién y manejo, en consecuencia, la exposicion del aprendiz a situaciones comunicativas en un contexto que exige
determinadas habilidades debera derivar en la potenciacion de las facultades propias del lenguaje. (p 12).

Se hace necesario la reflexion anterior pues el docente que orienta, planifica y controla, evalla las guias de estudio y por su puesto la
actividad independiente debe de estar preparado para conducir con éxito este proceso, mediante el instrumento principal, el lenguaje.

Todas las asignaturas han de propiciarles el desarrollo de las habilidades, deben estar dirigidas al aspecto informativo, y al logro de
una comunicacion oral con una adecuada articulacién, pronunciacién, entonacion, tono de voz, contenido de lo que se dice, fluidez,
claridad, coherencia, originalidad y expresividad para que realmente se pueda argumentar, valorar, aplicar, explicar, resumir, exponer,
comentar, debatir, interpretar, conversar y valorar entre otras habilidades que deben dominar los ingenieros en Agronomia.

El docente también debe estar preparado metodolégicamente para disefiar, dirigir la ejecucién y evaluar las actividades docentes en
funcion del desarrollo de la comunicacion oral de los ingenieros en formacion. Este trabajo debe comenzar desde la imparticion de
todas las disciplinas y asignaturas, a partir del accionar del colectivo pedagdgico de afio y de carrera con una coherencia que las
acciones y operaciones en las diferentes areas cognitivas.

Lo expuesto evidencia que los ingenieros Agrénomos requieren del desarrollo de la comunicacion oral y que el docente de esta
especialidad posee limitaciones en la preparacién metodolégica para perfeccionar esta habilidad profesional; pues no siempre
demuestran el conocimiento (adquisicion), dominio (comprensién) y sistematizacion (ejercitacion) de las operaciones psiquicas y
practicas que facilitan el desarrollo de la comunicacion oral de los estudiantes, utilizando conocimientos psicolégicos, pedagogicos y
didacticos de las ciencias técnicas.

Para lograr la preparaciéon metodoldgica del docente en el perfeccionamiento de la habilidad profesional pedagégica para el desarrollo
de la comunicacion oral de los estudiantes en ingenieria en el proceso pedagdgico, existen condicionantes necesarias a cumplir.

Dentro de estos requerimientos estan: dominar la teoria de la comunicacion oral para la interaccién en los contextos profesionales o
laborales, dominar las acciones y operaciones de la habilidad profesional pedagégica para el desarrollo de la comunicacion oral en los
estudiantes de ingenieria Agrénoma, desarrollar la comunicacién oral en las actividades docentes de las asignaturas profesionales
bésicas y especificas teniendo en cuenta el sistema de influencias en el proceso pedagégico.

Por otra parte, se tiene presente al: “lenguaje verbal, como una forma especial de relacion entre las personas, permite la comunicacion
e influencia mutua como acto mediante el cual un individuo establece con otro, un contacto en el que se transmite y comprende una
informacién” (Cevallo,2022, p.7)

Esto permite reflexionar que las actividades docentes se concretan en la clase o actividades docentes a través de sus componentes.
En el momento de la planificacién y conduccion se precisan: formular el objetivo con un enfoque comunicativo, seleccionar y
contextualizar el contenido a partir del disefio de tareas profesionales, de la especialidad y comunicativas de dimensién real en el
ambito escolar y laboral, escoger métodos que propicien el caracter dialogico e interactivo que dé la posibilidad de expresar y trasmitir
mensajes de naturaleza verbal o extraverbal.

Se tiene presente la importancia de la planificacion, Santana (2020) “cuando planifican la tarea en tiempo real e intentan producir
enunciados sin errores gramaticales, la fluidez de su discurso se ve afectada de forma negativa. Si, por el contrario, planifica la tarea
antes de su ejecucion, la fluidez aumenta” (p.90)

Es imprescindible, también tener presente lo declarado como unidad didéctica ideal para el fortalecimiento de las habilidades
comunicativas por Reinoso (2017)" preparacion para el aprendizaje (observacion y andlisis), actividades de aprendizaje
(implementacién de conceptos), interaccion de aprendizaje (trabajos grupales para desarrollo de un proyecto de aula), transferencia
de aprendizaje (presentacion y evaluacion de proyectos)” (p. 14)

Otros aspectos importantes: asumir una escucha atenta, que logre una interpretacion selectiva, lograr una relacién empatica, aprender
a estudiar y esperar reacciones y comportamientos para mediar conflictos que se generen en las relaciones profesionales — laborales,
seleccionar los medios de ensefianza que permitan el aprendizaje de las labores técnicas y el desarrollo de la comunicacién oral, a
partir de acciones visuales (objetos, videos, fichas y medios vivos), determinar formas organizativas y tipos de clases en las que
predomine el protagonismo profesional, evaluar de forma integral la materia de la especialidad y la comunicacién oral de los
estudiantes de ingenieria como parte del contenido.



A partir de la observacion a clases, la prueba pedagogica, las encuestas y entrevistas aplicadas se pudieron determinar las
potencialidades y necesidades:

Potencialidades:

Conocimiento del Programa de Lengua Materna, disposicion para desarrollar la comunicacion oral de los estudiantes desde la clase
encuentro, voluntad para elevar el nivel de preparacion metodologica en funcién del perfeccionamiento de la habilidad profesional
pedagégica propuesta.

Principales necesidades:

Limitado dominio de los fundamentos teédricos y metodolégicos para el perfeccionamiento de la habilidad profesional pedagdgica para
la comunicacién oral, muchos instructores y profesores asistentes, no poseen la preparacion para disefar las actividades, que
propicien el desarrollo de la comunicacién oral de sus estudiantes, tanto en la clase como en las practicas laborales, estos en su
mayoria no son egresados de carreras de perfil pedagdgico.

Las dificultades detectadas no se solucionan de forma aislada; se hace necesario aplicar un sistema de acciones, a partir de talleres
que transforme el desempefio del docente.

Propuesta de Talleres

Taller 1: La comunicaciéon oral. Se dedica a su definicion, asi como al debate sobre las principales caracteristicas de esta
comunicacion especificando la comunicacion espontanea y la reflexiva.

Taller 2: Las formas espontaneas de la comunicacion oral, algunas técnicas empleadas. Propone la interpretacion del término formas
espontaneas de la comunicacion oral, argumentacion de los rasgos principales que las distinguen, determinacion de la clasificacion de
aquellas que lo requieren (conversacion, comentario), identificacion de la estructura de cada una de ellas.

Taller 3: La conversacion, el comentario y la discusion. Ofrece la definicidén de los términos: conversacion, comentario y discusion,
caracterizarlos, explicacion de cada proceder de cada forma, ademas de sus estructuras, aplicacion de una conversacién, una
discusién y un comentario.

Taller 4: Algunas técnicas: debate, exposicion y disertacién. Propone la definicion de cada técnica. Explicacion de cada procedimiento,
caracteristicas y estructura. Utilizacion de cada técnica.

Taller 5: ¢ Cudles son las consideraciones tedricas y practicas esenciales de la habilidad profesional pedagégica para el desarrollo de
la comunicacién oral de los estudiantes? Se dedica a trabajar las consideraciones teéricas y practicas esenciales de la ensefianza de
la comunicacion oral, entre ellos la expresion clara, coherente, fluida, con una articulacion, entonacién y pronunciaciéon adecuada, el
tono de voz y el lenguaje empleado.

Taller 6: La habilidad profesional pedagégica para el desarrollo de la comunicacion oral de los estudiantes en el proceso pedagogico.
Se dedica a la definicion de la habilidad desde la formacién permanente del docente en el proceso pedagdgico; a partir de la definicion
de la habilidad para la ensefianza de esta comunicacion y desde la formacion permanente del docente. Se intercambia sobre las
posibles operaciones para su ejecucidn y se precisan sus caracteristicas principales del perfeccionamiento de la habilidad.

Taller 7:  Como diagnosticar y proyectar el nivel de comunicacién oral de los estudiantes en la clase?

Propone el trabajo con el dominio de la operacién de diagnostico y proyeccién del nivel comunicativo (oral) de los estudiantes en la
clase, es importante que el docente comience a trabajar con el proceder necesario para el dominio de esta operacién.

Taller 8: ;Cémo planificar el desarrollo de la comunicacion oral en las clases las asignaturas profesionales basicas y especificas?
Esta operacion de la habilidad permite la planificacién de las clases de las asignaturas profesionales basicas y especificas, teniendo
en cuenta los componentes metodologicos de la clase y el diagndstico grupal e individual que se tenga de los estudiantes.

Taller 9: ;Cémo conducir el desarrollo de la comunicacion oral en las clases de las asignaturas profesionales basicas y especificas?
El taller dedicado al tratamiento del contenido de la operacidn se proyecta mediante la observacién de una clase por cada equipo de
trabajo, donde se le presta especial atencion a la orientacion, ejecucion y evaluacion realizada por el docente para el trabajo con el
desarrollo de la comunicacion oral a través de los diferentes componentes metodoldgicos de la clase.

Taller 10: s Qué requerimientos metodoldgicos utilizar para desarrollar la comunicacion oral de los estudiantes desde la imparticion de
la clase? Se dedica a la reflexion y el debate de los posibles requerimientos metodoldgicos a seguir en la preparacion del docente
para perfeccionar la habilidad profesional pedagégica desde la clase. En esta se inserta el desarrollo de la comunicaciéon oral a la par



de la adquisicién de las habilidades de la especialidad, a partir de la comprension de la definicidn de esta habilidad para desarrollar la
comunicacion oral de los estudiantes en el proceso pedagdgico.

Taller 11: §Como integrar el trabajo con la habilidad profesional pedagodgica para el desarrollo de la comunicacion oral de los
estudiantes en las clases de las asignaturas profesionales basicas y especificas? Este ultimo taller facilita el disefio y la direccion
eficiente de las actividades docentes en funcién del desarrollo de la comunicacion oral de los estudiantes, a partir de los procederes
propuestos. Contribuye a elevar el nivel de preparacion metodoldgica del docente para que pueda realizar una evaluacién integral del
estudiante, donde incluya las habilidades de la especialidad y las comunicativas, en este caso las que se refieren a la comunicacién
oral.

El andlisis de los resultados después de aplicado los talleres a la poblaciéon de 12 docentes, permitié arribar a las siguientes
consideraciones

En la dimension sobre la preparacion para disefiar actividades docentes dirigidas al desarrollo de la comunicacién oral de los
estudiantes, los docentes avanzaron notablemente. De 11 que se encontraron en un nivel Bajo quedd solamente uno evaluado con
esa condicion, la transformacion principal se produjo en el nivel Alto, pues no se encontraba ningin docente y 10 lograron alcanzarlo.

En la dimensi6n sobre la preparacion para dirigir la ejecucién de cada actividad docente en funcion del desarrollo de la comunicacion
oral de los estudiantes, también hubo avances. De 10 docentes que se encontraban en el nivel Bajo en la etapa de pretest, 8
terminaron con nivel Alto y tres en el Medio, con solo uno en el nivel Bajo.

En la dimension sobre la preparacion metodolégica del docente para evaluar integralmente al estudiante a través de la evaluacion de
la materia que se recibe y el desarrollo de la comunicacién oral alcanzado, a partir de la ejecucién de cada actividad docente, se
evidenciaron cambios significativos, principalmente en el nivel Bajo. En la constatacién inicial 8 de ellos estaban en este nivel y en la
final no quedo ninguno. En el nivel Medio, de cinco en un inicio se quedd en uno y en el nivel Alto no existia ninguno, sin embargo, se
incorporaron 11; se convirtid esta dimension en la de mayor alcance. Los resultados generales del preexperimento teniendo en cuenta
la integracion de las dimensiones en las etapas de pretest y postest fueron

Pretest Alto: 0.2% Medio: 19.4%  Bajo :80.5%
Postest Alto :80.5% Medio: 13.8%  Bajo 5.0%
Conclusién:

Después de aplicada la propuesta se pudo concluir que:

La preparacién del docente de ingenieria Agrénoma del municipio de Chambas en el perfeccionamiento de la habilidad profesional
pedagégica para desarrollar la comunicacion oral de los estudiantes, se realizd a partir de acciones que permitieron integrar; tanto lo
tedrico como lo metodolégico, en un proceso de reflexion sobre la practica y la aplicaciéon en cada una de las asignaturas de los
conocimientos, habilidades y valores adquiridos en dicho proceso.

Los resultados del pre-experimento demuestran que los talleres fueron efectivos para el cumplimiento de este proposito en las
condiciones del docente que imparte docencia a los futuros ingenieros de Agronomia en el municipio Chambas de Ciego de Avila.
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