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Resumen

El dominio y uso adecuado de la comunicacién, que incluye los codigos verbal y no verbal, es de vital importancia para los
profesionales de para cualquier area del saber, en tanto contribuye con el establecimiento de relaciones interpersonales y facilita su
desempefio profesional de manera eficiente. Al profesor de Espafiol-Literatura se le prepara de manera integral, mediante las
diferentes asignaturas que integran el Plan de Estudio E, para hacer uso adecuado de la lengua materna y poder desempefiarse de
forma competente, teniendo en cuenta el amplio perfil del graduado de esta carrera; por tanto, ademas de los conocimientos
linguisticos y didacticos, es necesario que adquieran los conocimientos literarios y que a su vez los integren. En el caso especifico de
la poesia, decodificar el significado que encierra cada verso, teniendo en cuenta también el significado de los elementos de la
comunicacion no verbal que en el poema se manifiestan, contribuye con la comprensién del mensaje que trasmite en su obra. En este
sentido, el estudio de la comunicacion no verbal a través de la obra de uno de los escritores mas importantes de la literatura cubana y
latinoamericana favorece los procesos de comprensidn, analisis y construccion textual y contribuye con el fin de formar al profesor de
Espafiol-Literatura integralmente. Para ello, se propone el anélisis de las manifestaciones de la comunicacién no verbal en la obra
poética de Nicolas Guillén, para lo cual se emplearon métodos del nivel tedrico y empirico, que contribuyeron con el procesamiento de
la informacion.
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Introduccion

Una caracteristica fundamental del profesional de la educacién debe ser el dominio de la lengua materna, que incluye el uso adecuado
de los cddigos verbal y no verbal. Ante tal demanda, la Educacion cubana garantiza el perfeccionamiento continuo del proceso de
formacion del profesional, en correspondencia con su misién e importancia social, para lo cual, como politica estatal y gubernamental,
prioriza la ensefianza de la lengua materna como macroeje transversal del curriculo en todos los niveles de ensefianza, toda vez que
se considera el lenguaje componente mediador en el aprendizaje y en el proceso formativo, soporte cognitivo-comunicativo y elemento
de identidad cultural.

En tal sentido, en el Modelo del profesional del profesor de Espafiol-Literatura (Mes, 2016), se plantea la necesidad de formarlo
integralmente para constituir un comunicador competente y modelo lingiistico en los diferentes contextos sociodiscursivos donde se
desemperie, para lo cual requiere del dominio y uso adecuado de la comunicacién verbal y no verbal, asi como del desarrollo de
habilidades comunicativas.

Asimismo, desde el disefio curricular de la carrera Licenciatura en Educacidén Espafiol-Literatura se propicia la apropiacion de los
contenidos de forma integral, a través de los programas de las diferentes asignaturas que lo conforman; sin embargo, persisten
limitaciones en el proceso formativo que atentan contra tal propdsito, pues los profesores en formacién ven los contenidos linglisticos
separados de los literarios.

A pesar de que la preparacion linguistica, literaria y didactica que recibe el profesor de Espafiol-Literatura contribuye con su
desempefio profesional, le permite dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje en el eslabén de base y amplia su cultura general
integral, existen limitaciones en la integracion de los contenidos, lo cual incide en su desempefio en el eslabon de base de la
profesion.

La experiencia profesional de la investigadora como profesora de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion ha permitido comprobar la
necesidad de ofrecer tratamiento a la comunicacién no verbal, como uno de los contenidos necesarios para su formacion integral, pero
integrandolo al contenido que reciben desde la Disciplina Estudios Literarios, lo cual favorece los procesos de comprension, analisis y
construccién textual y garantiza la comprension de las obras literarias que debe estudiar como parte del curriculo, visto también desde
la significacion que le otorga el autor a los elementos de la comunicacién no verbal que se ponen de manifiesto en la obra.

Ademas, el proceso de codificacion y decodificacién que se produce entre el autor (y su obra) y el profesor en formacién desencadena
la produccion de posibles significados interpretados mediante la lectura, donde también adquiere relevancia el significado de los
elementos de la comunicacion no verbal que en las obras literarias se manifiesten.

La investigacion que se presenta tiene como objetivo analizar las manifestaciones de la comunicacion no verbal en la obra poética de
Nicolas Guillén, que es estudiada dentro de la literatura cubana, debido a las caracteristicas que presenta; ademas de lo que



simboliza el autor para la cultura cubana. En la misma se tuvieron en cuenta métodos del nivel tedrico y empirico como el histérico-
l6gico, analisis-sintesis e induccidn-deduccion, asi como la observacién, que contribuyeron con el procesamiento de la informacion y
la elaboracién de la propuesta.

Desarrollo

La accién de comunicarse implica el uso de los diferentes codigos que componen el lenguaje, a través de los cuales se expresan
sentimientos y pensamientos; por lo tanto, en las instituciones educativas y en los demas contextos debe primar la realizacion de
actividades, toda vez que estimula el desarrollo del acto comunicativo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje debe considerarse un proceso comunicativo en tanto en él se establece un proceso de
intercambio de informacion entre los estudiantes, el profesor y la sociedad, donde el empleo del lenguaje en toda su variedad
garantiza que se establezca de forma adecuada la comunicacion entre los actores que intervienen en el proceso comunicativo y
favorece el desarrollo de las relaciones interpersonales.

En correspondencia con lo planteado, y por su importancia en el proceso formativo del profesor de Espafiol-Literatura, en la
investigacion se pondera el estudio de la comunicacion no verbal, que ha sido investigada y definida por diversos autores.

Muestra de ello es la investigacion realizada por Ruiz (2016), quien es del criterio de que “la comunicacidn no verbal tiene que ver con
todos los gestos, formas de proyectarse y de comportarse de los profesionales en el gjercicio de su puesto de trabajo” (p. 1).

Por su parte, Poyatos (2017), considera la comunicacion no verbal como aquellas “emisiones de signos activos o pasivos, constituyan
0 no comportamiento, a través de los sistemas no léxicos somaticos, objetuales y ambientales contenidos en una cultura,
individualmente o en mutua coestructuracion” (p. 14). En el proceso de la comunicacion esta emision de signos que constituyen en su
esencia el mensaje, se efectta tanto desde el ser humano como del entorno que le rodea.

En este sentido, se asume el criterio de Curbelo (2023), quien considera la comunicacion no verbal como:

Un elemento de suma importancia en la actividad comunicativa del hombre. Es un tipo de comunicacién que se expresa a través de
signos no linglisticos que carecen de estructuras gramaticales y sintacticas. Posee caracter espontaneo y es utilizada por el ser
humano, de manera consciente o inconsciente dentro de las relaciones interpersonales y profesionales, para la elaboracién y
trasmision de informacion en forma de mensajes, para lo cual debe tener en cuenta los habitos, las costumbres y el contexto en que
se produce el intercambio, asi como el conocimiento que posee (pp. 42-43)

La comunicacién no verbal mantiene una estrecha relacién con la comunicacion verbal y generalmente actia como reguladora del
proceso comunicativo y contribuye a ampliar o reducir el significado del mensaje; ademas, cumple mayor nimero de funciones que el
verbal. A su vez posibilita la retroalimentacion inmediata. Esta hace uso de recursos expresivos como gestos, miradas, actitudes, que
deben ser adecuados al contexto en que ocurre la interaccion sociodiscursiva. Estas caracteristicas, en funcién de una comunicacion
competente, inciden en el modo de actuacion del profesor de Espafiol-Literatura y contribuyen con la comprension de mensaje.

Como parte del contenido de la comunicacién no verbal, esencial en su formacion integral, resulta importante su taxonomia, que
incluye los elementos kinésicos, paralingiisticos, proxémicos y cronémicos.

La kinésica estudia los movimientos y las posturas corporales que acompafian al discurso, de manera que estd implicado
directamente en la comunicacion humana y mantiene un vinculo estrecho con el componente verbal de la lengua. Los signos no
verbales correspondientes a la clasificacion kinésica se caracterizan por tener un uso activo y ser conscientes o inconscientes. Esta se
subclasifica atendiendo a su tipologia general en gestos, maneras y posturas. (Cestero, 2016)

De igual forma, segun su uso discursivo pueden clasificarse en emblemas, en ilustradores, en muestras del estado afectivo, en
reguladores y en adaptadores. Ademas, poseen un valor comunicativo intencionado o no, cuando se acompafian o no de las
coestructuras verbales y paralingiisticas; y pueden decodificarse a través de la vista, el oido o el tacto. La intensidad de este sistema
no verbal dependera de las habilidades o dificultades de la persona para expresar lo que quiere decir y de la necesidad de atencion.

La paralingiistica centra su estudio en el comportamiento no verbal expresado mediante las cualidades de los sonidos, donde se
tienen en cuenta las caracteristicas de la voz humana como el tono, el timbre, la intensidad y la cantidad, los modificadores fénicos,
(tipos de voz en funcién de la configuracion de los drganos fonadores y articulatorios), los sonidos fisiolégicos y emocionales
(reacciones fisioldgicas y emocionales que se emiten de manera consciente 0 inconsciente y con funcién comunicativa) y los
elementos cuasi-léxicos (vocalizaciones y consonantizaciones de escaso contenido Iéxico, con valor funcional expresivo, referencial o
regulador interactivo). (Cestero, 2018)

Este sistema también tiene en cuenta las pausas y los silencios para marcar el turno en la conversacion, intercalar un gesto,
autocorregir o recordar.



Esta clasificacion mantiene una implicacion directa en la comunicacién humana y con el componente verbal de la lengua, y a ella
pertenecen los signos no verbales que se caracterizan por ser heterogéneos en su naturaleza; de forma general, pueden cumplir las
funciones de afiadir informacién, apoyar el contenido verbal, repetirlo, realzarlo, debilitarlo, contradecirlo, enmascararlo, economizar
las palabras y comunicar cuando hay deficiencia verbal.

La proxémica aborda la estructuracién y el uso del espacio por parte de las personas, al tiempo que actian para modificar o reforzar el
significado comunicativo, al proporcionar informacion sociocultural. Esta se refiere a los habitos relativos al comportamiento, al
ambiente y las creencias de una comunidad sobre la concepcion, el uso y la distribucién del espacio, y con las distancias culturales
que mantienen las personas en interaccién. (Cestero, 2018)

Tiene en cuenta las relaciones de proximidad y alejamiento, entre las personas y los objetos durante la interaccion, asi como la
existencia 0 ausencia de contacto fisico y el significado que emana de dichos comportamientos. Estudia el espacio interpersonal,
clasificando las distancias en sociales (responden a cédigos intergeneracionales entre las autoridades de jerarquia y entre los grados
de confianza y familiaridad); culturales (tiene en cuenta los patrones culturales de cada pais), y personales (tiene en cuenta el tipo de
relacion entre los interlocutores).

La proxémica ofrece informacién sobre la personalidad, los patrones culturales y sociales de los sujetos, aspectos que influyen en el
establecimiento de relaciones personales y profesionales. En el proceso formativo del sujeto, los espacios grandes o pequefios, asi
como la cantidad, calidad y ubicacién de los elementos dentro de ellos, inciden en su rendimiento.

En la direccidn del proceso de ensefianza-aprendizaje es importante cumplir con el uso adecuado de lo proxémico debido a la relacion
de respeto que debe primar entre docentes y estudiantes, lo cual garantiza la creacidn de un clima favorable y propicia la apropiacion
de los conocimientos.

Cumple la funcién de reforzar la relacion y el vinculo que se establece entre los participantes del proceso comunicativo, y en el
contexto formativo propicia el establecimiento de relaciones docente-estudiante, mediante un acercamiento adecuado o
posicionamiento dinamico en el aula.

La cronémica se relaciona con la concepcion, estructuracion y uso que hace el ser humano del tiempo, el cual modifica o refuerza el
significado de la comunicacién, a la vez que ofrece informacion sociocultural. Generalmente actia para modificar o reforzar el
significado de los elementos verbales, en funcion de la decodificacion comunicativa. (Cestero, 2016)

Como parte de los conocimientos cronémicos se incluyen también los conceptos de puntualidad/impuntualidad o pronto/tarde; la
cronémica social o signos culturales que muestran el manejo de las relaciones sociales, como la duracion de determinados encuentros
sociales, la estructuracion de actividades diarias o los momentos apropiados para determinadas actividades sociales; y la cronémica
interactiva o interaccional, que estudia la duracién de signos de otros sistemas de comunicacién con valor informativo, bien porque
refuerzan el significado de sus elementos, bien porque especifican 0 cambian su sentido.

Cumple funcién reguladora, debido al uso adecuado de elementos como el ritmo en los movimientos, la velocidad en el habla, la
interrupcion del acto comunicativo, la duracién de una mirada o de un saludo y permite determinar el tipo de relacién que se desea con
las demas personas.

Los elementos que integran el sistema de conocimientos de la comunicacion no verbal pueden comunicar activa o pasivamente, 1o
cual permite el uso de esos signos de manera consciente o inconsciente.

Los conocimientos de la comunicacién no verbal intervienen de manera decisiva en la codificacion y decodificacion de los actos de
habla y en las funciones comunicativas relacionadas con la interaccion social, con la estructuracion y control del discurso y con las
practicas habituales interactivas. Por lo tanto, pueden cumplir varias funciones en dependencia del propésito del acto comunicativo,
siendo las mas significativas: afiadir informacion, complementar, repetir, realzar, debilitar, contradecir o enmascarar el contenido
verbal, sustituir signos verbales, actuar como reguladores, corregir las deficiencias verbales, economizar las palabras y favorecer la
conversacion.

Para el tratamiento de la comunicacion no verbal del profesor de Espafiol-Literatura se ha seleccionado la obra de uno de los
escritores mas importantes de la literatura cubana, Nicolas Guillén, nuestro Poeta Nacional, con una ardua labor literaria y
revolucionaria, lo cual le permitié desempefarse en diversos oficios y establecer contacto con los diferentes escritores de la época.

Inici6 estudios de Derecho en la Universidad de La Habana, y a pesar de que no termind su carrera, conocer la vida estudiantil lo llevd
a denunciar la situacion en la que estaban los estudiantes universitarios en los primeros afios de la década de 1920 mediante la
publicacion de sus sonetos “Al margen de mis libros de estudio” en la Revista Aima Mater.



Trabajo en la redaccion de varios periodicos tanto en La Habana como en su ciudad natal Camagliey. A partir de 1927, public6
poemas de corte vanguardista y colaboré con numerosos articulos contra el prejuicio racial para el Diario de la Marina; publico en
1930 “Motivos de son”, y su obra comienza a difundirse a partir de “Séngoro cosongo”. Posterior a 1930 su obra mostré mayor arraigo
a la presencia de lo racial, fransformandose en una herramienta de reafirmacién nacional y de enfrentamiento a la penetracion
imperialista y a los prejuicios de la época. En este sentido, “Elegia a un soldado vivo®, de 1937, constituye un verdadero programa
revolucionario. (Alfonso, et al., 1983)

Fue genuino representante de la poesia negrista y social, que tuvo su auge en Cuba en la segunda década del siglo XX, en
correspondencia con la situaciéon econdmica, politica y social que se estaba viviendo en el pais, caracterizada por denunciar la
explotacion de obreros y campesinos, por lo cual tuvo un marcado sentido politico.

Para él este tipo de poesia, negrista y social, constituia un modo de expresién de una gran parte de la poblacién, utilizando una
descripcion que no desdefié los vocablos extrafos, asi como el lenguaje tipico o popular empleado por el negro para comunicarse y
los términos de origen africano con efectos fonéticos, que imprimian sonoridad mediante su repeticion. De igual forma, tuvo en cuenta
el uso de frases onomatopéyicas o sencillamente el empleo de recursos prosddicos, como los finales de verso con terminacién en
vocal acentuada para lograr mayor resonancia.

En este sentido, la obra poética de Nicolas Guillén estuvo encaminada a la formacién de una auténtica poesia cubana de hondo
sentido popular, que muestra las caracteristicas del pueblo cubano, y deja entrever la musicalidad, el ritmo, el colorido y los elementos
folkléricos, donde el tema negro esta estrechamente ligado a sus raices cubanas, a las esencias de su quehacer poético, teniéndolo
como un modo de expresar su sentir y su amor por su raza. (Bueno, 1963)

Desde su obra se manifestd en contra de la penetracién imperialista, evidenciado en “Mi Patria es dulce por fuera”, “Iba yo por un

camino”, “El son entero” y “Elegia a Jesus Menéndez”, de 1958. Cultivé la elegia, con ejemplos como “El apellido®, “Elegia cubana”,
“Elegia camaglieyana”, “Elegia a Jacques Roumain”, “Elegia a Emmett Till" y “Elegia a Jesus Menéndez”, esta Ultima su obra maestra,
recogidas todas en la seccion Elegias, de su libro La paloma de vuelo popular. (Alfonso, et al., 1983).

Representd a Cuba en varios congresos en América, Europa, Asia y Africa y su obra ha sido traducida a todos los idiomas. Posterior
al Triunfo de la Revolucién Cubana reanudo sus colaboraciones periédicas. Fue elegido presidente de la Unién de Escritores y Artistas
de Cuba, en el Primer Congreso Nacional de Escritores y Artistas de Cuba de 1961 a 1985. Posterior a una larga enfermedad, fallece
el 16 de julio de 1989, en La Habana. (Alfonso, et al., 1983).

Las caracteristicas de la obra de Nicolas Guillén permiten advertir claramente el empleo de los elementos de la comunicacion no
verbal. Asi, por la musicalidad y el ritmo, las declamaciones de sus poemas requieren de la paralinglistica, que va a acentuar la
intencién comunicativa de este autor. Ejemplo de ello lo es:

“Balada de los dos abuelos™

Sombras que s6lo yo veo, me escoltan mis dos abuelos. (...)
Pie desnudo, torso pétreo los de mi negro; (...)

iQué de barcos, qué de barcos!

iQué de negros, qué de negros!

jQué largo fulgor de cafas!

iQué latigo el del negrero! (...)

Don Federico me grita

y Taita Facundo calla; los dos en la noche suefian y andan, andan.
Yo los junto.

--jFederico!

jFacundo! Los dos se abrazan.

Los dos suspiran. Los dos

las fuertes cabezas alzan;



los dos del mismo tamafio,
bajo las estrellas altas;

los dos del mismo tamario,
ansia negra y ansia blanca,
los dos del mismo tamario,
gritan, suefian, lloran, cantan.
Suefian, lloran, cantan.
Lloran, cantan.

jCantan!

En el caso de los dos primeros versos del poema a los que se hace alusion, el empleo del adverbio de modo solo es usado por el
autor para hacer énfasis en que solo él puede advertir la presencia de sus dos abuelos. En este sentido, ese énfasis lo da el uso de la
comunicacion no verbal paralinglistica, para lo cual se ha de tener en cuenta el tono de la voz. También se puede identificar el uso de
la proxémica, reflejado en los lazos de consanguinidad entre el autor del poema y sus dos abuelos, asi como la proximidad que entre
estas tres figuras existe, pues la accion de escoltar a una persona implica el uso de la menor distancia posible entre las personas para
ofrecerle la debida proteccion y atencién.

Asimismo, en el tercer y cuarto versos seleccionados, ademas de referirse a las caracteristicas fisicas del africano que fue traido
como esclavo, figura importante en la historia de Cuba, se advierte en ellos el uso de la kinésica, refiriéndose a la postura adoptadas
por el abuelo negro, que denota fortaleza, resistencia ante los abusos y maltratos a que eran sometidos.

En los versos seleccionados, del quinto al séptimo, se puede apreciar el empleo de los signos de exclamacién para trasmitir emocion y
asombro a la vez. El autor los ha empleado con el fin de hacer énfasis en la cantidad de negros y de espafioles, y recrear la llegada de
los barcos negreros a la isla en el periodo de la esclavitud. Para ello ha sido necesario valerse de la paralinglistica que garantiza,
mediante el empleo del volumen y el tono de la voz, la trasmision de ese mensaje. En estos versos también se hace referencia a la
actividad econémica que realizaban los negros esclavos, que constituia el principal reglén econémico en el periodo de la historia que
se recrea.

El resto de los versos aluden a las posiciones de poder; el espafiol, representado por Don Federico, manda, ordena, explota, y el
negro esclavo, representado por Taita Facundo, obedece y trabaja. También se ve el empleo de la proxémica en el verso “Yo los
junto” y “Los dos se abrazan”, mostrando que en su corazén ya no existen distancias ni diferencias mediadas por las posiciones de
poder; este verso también muestra la mezcla de razas a la que hace alusién Don Fernando Ortiz en el proceso de formacién del
cubano. En ellos la expresion “Los dos suspiran” muestra el empleo de la kinésica, pues los suspiros son manifestaciones de este tipo
de comunicacién no verbal, ademas, los suspiros son empleados para referirse a los anhelos, sentimientos y emociones.

De igual manera, los versos seleccionados terminan con una mezcla del empleo de la kinésica y la paralinguistica, pues los gritos y el
llanto forman parte de la primera de las clasificaciones referidas y el volumen, la intensidad, el tono y el ritmo con que se realicen las
acciones de llorar y gritar a la segunda.

Otros ejemplos lo son el poema:
“Hay que tene bolunta”

Mira si tu me conoce,

que ya no tengo que habla:
cuando pongo un ojo asi,

e que no hay na;

pero si lo pongo asi,

tampoco hay na.



Evidentemente en este fragmento se emplea la comunicacion no verbal kinésica, implicando el movimiento de los 0jos y de las cejas
como forma de comunicacion. El conocimiento del significado de las manifestaciones antes mencionadas permite a los interlocutores
emplearlas para establecer la comunicacion sin emplear el signo linguistico.

“Blcate plata”

Bucate plata,

bucate plata

pogque no doy un paso ma:
etoy a arr6 con galleta,
na ma.

Yo bien sé como eta to,
Pero viejo, hay que comé:
blcate plata,

blcate plata,

poqque me boy a corré.

En este fragmento del poema se advierte el empleo de la comunicacidn no verbal paralingiistica, para mediante el uso del volumen, la
intensidad y el tono de la voz, hacer énfasis en la necesidad de buscar dinero para poder comer, condicionandolo con el abandono si
no resuelve la situacion.

De esta forma se corrobora que el andlisis de las obras literarias también propicia el tratamiento adecuado de la comunicaciéon no
verbal, como contenido que incide en el modo de actuacion profesional del profesor en formacion, y favorece la aprehension y
asimilacion del contenido, motivandolos para el estudio de las obras literarias que forman parte del curriculo.

Conclusiones

En el proceso formativo del profesor de Espafiol-Literatura existen limitaciones en cuanto a la integraciéon de los contenidos,
linguisticos vy literarios, que inciden en el desempefio del profesor en formacién en el eslabdn de base de la profesion.

El tratamiento de la comunicacion no verbal, desde el analisis de las obras literarias, favorece los procesos de comprension, analisis y
construccion de textos.

La obra literaria de Nicolas Guillén constituye un simbolo de nacionalidad cubana, al reflejar las caracteristicas propias del cubano,
que los hace Unicos, y una joya del altisimo valor, puesto que muestra parte de la historia del pais, recreada a través de sus poemas.
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