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Resumen

El progreso en las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el actual siglo XXI se
evidencian en todas las esferas del desarrollo humano dirigidas hacia un futuro mejor e interconectado,
se puede afirmar que para lograr un desempefio profesional exitoso se requiere de los conocimientos
y habilidades que permitan interactuar con las TIC. Es por eso que educar hacia el uso de las TIC tiene
prioridad e importancia porque permite desarrollar en los estudiantes conciencia, conocimientos,
comportamientos, actitudes, participacién e integracion a los procesos que se desarrollan en la
sociedad del actual siglo. Es por ello que las Universidades que forman a los profesionales de la
educacion deben prepararlos de forma integral y las TIC formar parte de la cultura tecnoldgica con la
gue deben convivir y considerarla como una de las principales fuentes de conocimientos y desarrollo
de habilidades para ampliar las capacidades fisicas, mentales y las posibilidades de desarrollo social.
Al tomar en cuenta esta necesidad, la presente investigacion propone un sistema de acciones para la
integracion de las TIC en el tratamiento de los contenidos curriculares durante la formacion inicial de
los profesionales de la educacion en la Universidad de Artemisa. Para el desarrollo de la propuesta se
utilizaron métodos tedricos, empiricos y matematicos que permitieron la fundamentacion, el
diagnostico y la constatacion de los resultados.
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Abstract

The progress in information and communication technologies (ICT) in the current 21st century is evident
in all spheres of human development directed towards a better and interconnected future, it can be
stated that to achieve successful professional performance it requires the knowledge and skills that
allow interacting with ICT. That is why educating towards the use of ICT has priority and importance
because it allows students to develop awareness, knowledge, behaviors, attitudes, participation and
integration into the processes that develop in the society of the current century. That is why the

Universities that train education professionals must prepare them comprehensively and ICT must be
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part of the technological culture with which they must coexist and consider it as one of the main sources
of knowledge and development of skills to expand the physical and mental capabilities and the
possibilities of social development. Taking this need into account, this research proposes a system of
actions for the integration of ICT in the treatment of curricular content during the initial training of
education professionals at the University of Artemisa. To develop the proposal, theoretical, empirical
and mathematical methods were used that allowed the substantiation, diagnosis and verification of the
results.

Keywords: Technology, Information, Communication, initial training.

Introduccion

Habitamos en un mundo globalizado en el que los avances de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) transforman los modos de interaccidon y las maneras de acceder y construir el
conocimiento.

En Cuba, después del triunfo de la Revolucién, con las transformaciones realizadas en la educacion
desde la década de los 60 del pasado siglo, se hacen esfuerzos por dotar a las instituciones educativas
de recursos tecnolégicos y de divulgar lineamientos normativos y curriculares para la incorporacion de
las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje (PEA).

Por tanto, lograr la incorporacion de las TIC a la educacion esta presente entre los documentos que
rigen en lo econdmico, politico y social al pais, tal es el caso de la Constitucion de la Republica, los
Programas del Partido Comunista de Cuba, la Legislacion vigente, asi como en los programas,
orientaciones metodoldgicas y libros de los distintos niveles y tipos de ensefianzas del Ministerio de
Educacion y Ministerio de Educacion Superior.

Se puede entonces expresar que la politica educacional cubana ha estado determinada no solo a los
requerimientos que demanda el desarrollo econémico y social alcanzado sino también por incorporar
en toda la sociedad los adelantos de las TIC donde la escuela juega un papel fundamental para que
se irradie a la familia y la comunidad.

Para lograr esa aspiracion, hay que trabajar desde el pregrado, para la formacién de un profesional de
la educacién cada vez mas preparado, como esté reflejado en el Modelo del Profesional de las carreras
pedagdgicas en el actual plan de estudio E.

Al tener en cuenta el auge de las TIC en todas las esferas de la sociedad el profesional de la educacion
debe poseer dominio de los conocimientos informéticos y el desarrollo de habilidades informéticas

para demostrar competencias en su empleo.
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Todo lo anterior constituye un reto para las universidades del siglo XXI por lo cual proponemos un
sistema de acciones para la integracion de las TIC en el tratamiento de los contenidos curriculares

durante la formacién inicial de los profesionales de la educacion en la Universidad de Artemisa.
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Desarrollo
La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
169 metas, aprobada por la comunidad internacional bajo el auspicio de las Naciones Unidas, nos
hace reflexionar sobre nuestro accionar hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental sobre la
base de una educaciéon continua para toda la sociedad. En dicha agenda el Objetivo 4 en particular
que se refiere a “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos” con sus metas, asi lo demuestra:
Entre las metas propuestas la 4.3 que plantea “De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos
los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefanza universitaria”; la 4.4 que se refiere a que “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
namero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento” (Naciones Unidas,
2016) nos hace reflexionar sobre la necesidad de utilizar métodos para el aprendizaje cada vez mas
atrayentes para incentivar en la sociedad la necesidad de estudiar y prepararse para vida.
En Cuba la universidad del siglo XXI se caracteriza por ser cientifica, tecnolégica y humanista y centra
su atencion principal en la formacion de valores que ocurre en estrecho vinculo de integracion entre la
universidad y la sociedad.
En consonancia con lo anterior la Universidad como institucion social que tiene como mision
“Preservar, desarrollar y promover la cultura de la humanidad, a través de sus procesos sustantivos
en plena integracién con la sociedad; llegando con ella a todos los ciudadanos, con pertinencia y
calidad y contribuir asi al desarrollo sostenible del pais” (Hurruitiner 2006) debe lograr insertar las TIC
en el PEA y formar parte de la cotidianidad escolar al convertirse en instrumentos educativos, capaces
de mejorar la calidad educativa del estudiante y el profesor, y ha revolucionado la forma en que se
obtiene, se maneja y se interpreta la informacion.
Otras de las metas de objetivo 4 plantea que:
De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.
(Naciones Unidas, 2016, s/p).
En ese sentido, la educacién como aspecto relevante en la vida del ser humano ha combinado junto a

las TIC un nuevo ambiente de aprendizaje donde el estudiante es capaz de convertirse en el
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protagonista de su propio aprendizaje, donde el tiempo y la flexibilidad, estan jugando un rol importante
en una educacion que cada vez se virtualiza mas y donde las nuevas TIC convergen en plantear
nuevos paradigmas educativos y pedagdgicos exige el dominio de la tecnologia, considerandose una
competencia indispensable para los estudiantes y los profesores.
En este momento, los objetivos de la educacién no pueden ser ya los mismos como planteara Carlos
Alvarez de Zayas (1999):
Los nuevos objetivos deberan plantearse segun la realidad presente, la cual demanda, ante
todo, desarrollar la capacidad del individuo al cambio constante. Esto implica que la educacion
no serd ya mas la transmisora de la cultura del pasado, sino el instrumento que prepare al
individuo para los requerimientos del futuro. (s/p)
De acuerdo con el planteamiento anterior la educacién debe ensefar al individuo como acceder a los
nuevos centros de informacion, asi como a buscar eficientemente esta informacién, debido a la
acumulacién de conocimientos que ha hecho necesaria la habilidad de procesarlo y aplicarlo en
funcién de satisfacer nuestras necesidades.
En el articulo publicado: “Cuba apuesta por el uso de las TIC en la ensefianza de las ciencias” se
plantea que:
(...) el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién con fines educativos esta
tomando renovado auge en Cuba a partir del desarrollo creciente de la industria del software y
la implementacion de iniciativas tendientes al fortalecimiento de capacidades en docentes para
la produccién de materiales de apoyo a la ensefianza basados en las TIC". (Pagina Web, 2019)
De acuerdo con el articulo referido anteriormente la finalidad en la escuela no es aprender a utilizar un
determinado programa o aplicacion, sino ayudar a resolver un problema concreto de cualquier
disciplina como elemento auxiliar de la ensefianza, al ser esta una practica generalizada en la sociedad
moderna motivado por su propio desarrollo tecnoldgico.
Segun explica el Oficial del Programa de Educacion de la Unesco en La Habana, Miguel LLivina, el
uso de las TIC jugara cada dia un papel mas importante en la educacién en Cuba, que vive un nuevo
proceso de transformacion de la ensefianza: “Las TIC hoy son ya medios de ensefianza insustituibles
en la escuela y herramientas de trabajo casi indispensables para la produccién y los servicios de
calidad” (Llivinia, 2019, Sp)
Es de destacar que una de las areas en donde han proliferado investigaciones y reflexiones sobre la
implicacion de la expansion de las TIC es en el campo de la educacioén, en el cual se han generado
discursos sobre las posibilidades que ofrece la incorporacién de estas tecnologias en los espacios de

educacion formal respecto al acceso a la denominada por algunos “sociedad de la informacion” o por
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otros “sociedad del conocimiento” y se enfatiza en la necesidad de capacitar a los agentes del sistema
educativo para que tengan un rol activo en dichos procesos.

Asi lo demuestra las investigaciones realizadas por investigadores consultados por la autora como
son: Gonzalez Vicente; Martinez Marta; Castellano Beatriz; Miranda Teresita; Blanco Antonio; LLivina
Miguel J; Chavez Justo; Diaz, Georgina; Nufiez J; Hernandez, Elina; Fernandez, Berta; Pérez, Luis O;
Gomez Roberto; Montesino Raydel; Robaina, M, entre otros, quienes en diferentes etapas han
demostrado la eficiencia del uso de las TIC y las ventajas que aportan respecto al aprendizaje.

Al concordar con los investigadores antes nombrados, podemos afirmar que el impacto que tienen las
TIC en la educacion, obliga a que los profesores tengan la necesidad de ponerse a la vanguardia, para
enfrentar los retos que implica la introduccion de espacios tecnolégicos como herramientas y medios
educativos, los cuales producen cambios en las escuelas y en todo su entorno.

Con relacion a la labor del docente Addine (2000) expreso:

Evidentemente, la educacion actual requiere de un profesor completamente distinto al de
décadas atras, lo Unico que ha de permanecer constante es su amor por la profesion. Pues adn
no nos hemos dado cuenta que el concepto mismo de educacion va mas alla del circunstancial
cumplimiento de las funciones de enseifiar, crear y difundir el conocimiento, y tiene que ver con
los fines, es decir, con los como, por qué, y para qué de estas funciones. (s/p)

Con la utilizacién las TIC se pueden romper los esquemas tradicionales donde el papel del profesor
era llenar de conocimientos al estudiante con el desarrollo de la memorizacion y la repeticion de lo ya
escrito, hoy se considera el ensefar a hacer y ensefiar a aprender, lo cual favorece la labor educativa
y pone a disposicion de profesores y estudiantes gran cantidad de informacién a través de diversos
canales multihipermediales, los cuales favorecen el trabajo colaborativo a través de entornos virtuales
gue permiten la comunicacién e interaccion entre varios usuarios, y el desarrollo de las destrezas y
habilidades en el proceso de aprendizaje, donde el estudiante es gestor de su propio aprendizaje y el
rol del docente es ser facilitador, colaborador y orientador de ese proceso.

Sin embargo, para ello se necesita un profesor que esté preparado en la medida que demuestre su
saber, su dominio de la materia, la solidez de sus conocimientos para promover y despertara en sus
estudiantes el interés por la utilizacion de las TIC como una de las principales fuentes de
conocimientos.

El trabajo en red de los centros educacionales del pais, usando los laboratorios docentes como punto
comun para la interaccion tanto de los estudiantes como los profesores facilita la ensefianza

aprendizaje, le permite actualizarse, recopilar informacién, fomentar el aprendizaje practico, creativo,
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investigativo en nuestros estudiantes unido al desarrollo de habilidades para ampliar las capacidades
fisicas, mentales y las posibilidades de desarrollo social. Lo que genera un aprendizaje significativo.
El profesional de la educacion en Cuba debe incorporar las TIC al PEA por medio del contenido de las
asignaturas. Lo que genera un aprendizaje significativo con la conjuncién de las TIC con la
metodologia. En ese sentido se ha dado en denominar tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.
(TAC) Definidas como: “...herramientas tecnolégicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicién de
conocimiento” Lozano (2011, s/p). Este propio autor argumenta que las TAC tratan de orientar las TIC
hacia unos usos mas formativos, con el objetivo de aprender mas y mejor. Todo lo anterior nos permite
plantear el impacto de las TIC en la educacion:
e Surgimiento de nuevas competencias tecnoldgicas
e La posibilidad de encontrar vias de aprendizaje fuera de las instituciones formales
e Necesidad de formacion continua
e Nuevos entornos de aprendizaje y de modelos pedagdgicos
Los impactos identificados se pueden observar en las funciones fundamentales de las TIC en la
educacion:
e Fuente de informacion (hipermedial)
e Canal de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el intercambio de
informacion e ideas (correos electronicos, foros telematicos).
e Medio de expresion y para la creacion (procesadores de textos y graficos, editores de paginas
web y presentaciones multimedia, camara de video)
e Instrumento cognitivo y para procesar la informacion: hojas de calculo, gestores de bases de
datos
e Instrumento para la gestion, ya que automatizan diversos trabajos de la gestion de los centros:
secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliotecas
e Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materiales didacticos multimedia informan,
entrenan, simulan, guian aprendizajes, motivan.
e Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.
e Lainvestigacion académica se ha visto ayudada enormemente por Internet, principalmente en
las Universidades.
Sistema de acciones
La necesidad de propuestas formativas para docentes en el componente pedagdgico e investigativo
acerca de la apropiacion de las TIC es inminente. Se impone una nueva concepcion de formar y
prepara a los profesores de la educacion al tener en cuenta que:
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(-..) primero el profesor no se puede formar para toda la vida, al igual que ningun otro
profesional; segundo, esto implica una capacitacion continua que incluya un sistema de
educacion de postgrado encaminado hacia un fin definido previamente sobre la base de las

necesidades existentes. (Nufiez y Palacios, 2002, s/p).

Las TIC ponen en perspectiva toda una serie de cambios curriculares, pedagoégicos, didacticos y

evaluativos, transiciones para afrontar las dindmicas de la educacion en torno a un proyecto formativo

sustentado en estas tecnologias, cuyo valor epistemoldgico y metodolégico subyace en otorgar un

papel activo al estudiante para generar su propio aprendizaje.

Es por eso que las instituciones de educacion superior deberan asumir estos cambios de manera

flexible y sistematicamente vinculados a las necesidades formativas de la comunidad educativa en la

cual se articulan las TIC.

Entre las acciones que proponen los autores de esta investigacion estan:

Ofrecer ambientes de aprendizaje iddneos en los departamentos y laboratorios de computacion
gue permitan a los profesionales de la educacion enfrentarse a la complejidad y la resolucion
de problemas a partir de lo aprendido.

Realizar un diagnéstico sobre los conocimientos, las habilidades, las capacidades, necesidades
gue tiene los profesionales de la educacion para el uso de las TIC en el desarrollo del PEA.
Realizar un estudio desde los colectivos de asignatura o disciplina o en el colectivo de carrera
de los programas de estudio de las carreras pedagdgicas durante la formacion inicial de los
profesionales de la educacion para la seleccion, jerarquizacion y utilizacion de la informacion y
su inclusion en la ensefianza de determinadas disciplinas.

Realizar en las reuniones Metodoldgicas en los departamentos actividades que contemplen la
produccion de sitios y paginas Web; la evaluacion de los cambios que se produzcan tanto en
Internet como en diferentes tipos de propuestas informaticas y sus consecuencias. Esta
perspectiva permite, en primer lugar, enfocar los usos no solamente en recepcion sino también
en produccion.

Aprobar en las reuniones Cientificas de los departamentos y Consejos Cientificos de Facultades
cursos de postgrado que permitan aplicar nuevos métodos con la utilizacion de las TIC en los
cuales los estudiantes sean considerados sujetos del aprendizaje y no so6lo simples objetos.
Programar cursos de superacion a los profesores en los departamentos con el visto bueno de

las facultades en las diversas instituciones encargadas del desarrollo de la informatica en Cuba.
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e Programar cursos practicos de superacion para los profesores en los propios departamentos
aprovechando las fortalezas que se tenga o con el apoyo de los profesores graduados de
Informética que laboren en las facultades u otro departamento con temas como:

v Larealizacién presentaciones digitales para exponer los resultados de la actividad investigativa
tanto los estudiantes como sus profesores.

v Eluso educativo de la red informatica y en la gestion de informacién con fines cientificos al crear
programas especiales o plataformas ubicados en la red para ayuda o soporte a los cursos, que
por sus caracteristicas se han denominado cursos virtuales, entre otras, plataformas como la
Web 2.0

v El estudio de los contenidos, con la orientacion de la busqueda de informaciones en Internet,

v' Creacion y empleo de aulas virtuales con apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, en el
uso de los libros y materiales digitales que sobre la disciplina, la carrera ha puesto a disposicion
en la intranet de cada universidad. Ademas de que se pueden consultar las diversas revistas
de las universidades.

v' El empleo del software educativo por la amplia la gama de software con fines educativos que
tienen un propodsito bien definido. El docente puede seleccionar uno existente que se ajuste a
Su contexto y necesidades o puede participar en su produccion.

En ese contexto, de una sociedad que avanza en la informatizacion; de un aumento en los niveles de
acceso y las formas de conexion tecnolOgica, sobre todo entre los mas jovenes; y de proyecciones
gue apuntan al incremento de las opciones de conectividad a Internet en la sociedad, la escuela tiene
el imperativo de convertirse en la pionera en materia de formar conductas responsables ante el uso de
las TIC, y de generar capacidades para aplicarlas de forma coherente en el proceso de ensefianza
aprendizaje.
Cada persona va haciendo suya la cultura a partir de procesos de aprendizajes que le permiten
el dominio progresivo de los objetos y sus usos, asi como de los modos de actuar, de pensar y
de sentir, e inclusive, de las formas de aprender vigentes en cada contexto histérico. De este
modo los aprendizajes que realiza constituyen el basamento indispensable para que se
produzcan procesos de desarrollo, y simultaneamente, los niveles de desarrollo alcanzados
abren caminos seguros a los nuevos aprendizajes. (Castellanos, 2002, p.20)
Esto significa que el profesor debe asumir una dindmica de superacion profesional continua, puesto
gue las tendencias de cambio en el campo cientifico y tecnoldgico, especificamente, pedagogico y

didactico son muy acelerados, por lo que los sistemas educativos estan en la imperiosa necesidad de
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contar con un profesional capacitado para llevar adelante las innovaciones, asi como afrontar
decididamente estos cambios.
A pesar de ser una tarea ardua y compleja si el resultado que se obtenga promueve en el estudiante
aprendizajes que de acuerdo con Castellanos (2000):
(...) garantiza en el individuo la apropiacion activa y creadora de la cultura, propiciando el
desarrollo de su autoperfeccionamiento constante, de su autonomia y autodeterminacién, en
intima conexion con los necesarios procesos de socializacién, compromisos y responsabilidad
social. (s/p)
No es posible pensar en tener desempefos profesionales exitosos sin una constante actualizacion.
Educacion para todos durante toda la vida es el objetivo supremo asumido por la UNESCO para

caracterizar la nueva cualidad que debe estar presente en la educacion en la época actual

Conclusiones

Concebir la superacion docente como proceso del trabajo en equipo, donde la cooperacion vista como
un proceso mediante el cual los individuos se apoyan mutuamente, comparten sus tareas y se
organizan en torno a un objetivo comun, crea mejores condiciones de trabajo y avance y, por tanto, es
de indiscutible beneficio para el aprendizaje y el desarrollo de los individuos.

La superacion del profesional de la educacion para el uso de las TIC, no esta sujeta a soluciones de
situaciones desarticuladas, sino abordar el problema desde una vision integradora y holistica para
formar una nueva actitud de los profesores, fundamentada en el dominio de la pedagogia, la didactica
y la investigacion, las que le asignan al profesor idoneidad y autoridad en el dominio de la ciencia, del
saber ensefiar y del saber orientar, la formacién de si mismo y de los estudiantes para la
transformacioén de las mdltiples realidades en los contextos donde desarrolla su practica pedagogica.
Disimiles son las acciones que pueden orientar los profesores a sus estudiantes con la utilizacion
correcta de las TIC al tener en cuenta que todas las disciplina y asignaturas del Plan del Proceso
Docente tienen las potencialidades de utilizarlas desde sus tres variantes como objeto de estudio,

herramienta de trabajo y medio de ensefianza — aprendizaje.
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