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Objetivos de formación:

●	 Identificar necesidades de los fenómenos objeto de estudio, conforme 
a la realidad del contexto.

●	 Plantear problemáticas presentes en los contextos de acuerdo con el 
entorno del fenómeno a estudiar.

Competencias Cognoscitivas:

●	 Identifica las características de las problemáticas de investigación que 
se desarrollan en los diferentes contextos.

●	 Consulta autores representativos de la investigación y sus aportes a la 
generación de conocimiento. 

  Competencia asociada:

●	 Integra postulados teóricos y/o conceptuales de la investigación en los 
contextos mundiales, nacionales, regionales y locales, comprendiendo 
la realidad del fenómeno u objeto de estudio.

Resultado de Aprendizaje:

●	 Identificar el problema de investigación en distintos aspectos sociales, 
culturales, ambientales, económicos y financieros, con el propósito 
de resolver situaciones y/o necesidades que aporten a la sociedad del 
conocimiento.

Problemática de 
la investigación

UNIDAD II
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Conducta de iniciación

2.	 ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA 
PROBLEMÁTICA A INVESTIGAR 

          2.1 Identificación del problema

La identificación del problema es el primer paso de la investigación.  
Se inicia con la determinación en forma provisional de un tema a investigar que 
le genere al individuo (investigador) inquietudes e intereses sobre situaciones, 
problemáticas o necesidades que se presentan en contextos sociales, políticos, 
ambientales, empresariales, financieros, culturales o de otra índole (objeto 
de estudio o del conocimiento) en los cuales se encuentra inmerso el sujeto 
investigador.
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Es importante que el investigador ocupe tiempo en pensar, reflexionar 
y analizar el tema de estudio, puesto que es un espacio que dedicará a identificar 
elementos centrales del tema de su interés y a formular interrogantes producto de 
su inquietud a investigar; para ello, es preciso realizar un listado de cada una de 
las ideas, temas y necesidades de investigación que se le presenten en su mente, 
para luego formular interrogantes que serán insumos iniciales para la descripción 
de la problemática a estudiar. En este paso es primordial que el investigador 
realice una exhaustiva revisión bibliográfica sobre el tema identificado, lo que 
le suministrará la mayor información posible, necesaria para tener argumentos y 
definir, si efectivamente es tema de su conveniencia.   

Figura 17. 
Interrogantes del estudio como tareas iniciales del investigador.

Fuente. Autores
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Los interrogantes de estudio se consideran el conjunto de ideas, temas 
o necesidades a investigar que le surgen al sujeto cognoscente producto de su 
interés por analizar, estudiar, atender y resolver problemáticas que se le presentan 
al objeto de estudio y que finalmente lo que se espera es aportar conocimiento.

En lo que se refiere a las ideas, temas y necesidades a investigar, lo 
ideal es que sean afines al área del conocimiento, que corresponda al proceso de 
formación académica del investigador, facilitando la comprensión e identificación 
de la problemática a estudiar.  Como tarea inicial del investigador, se propone 
realizar un listado de posibles temas a investigar, una vez elaborado el listado, 
es necesario efectuar la depuración de ideas, temas y necesidades (objeto de 
estudio), puesto que es posible que tengan la misma dirección o sean totalmente 
opuestas.

Los interrogantes de estudio permiten expresar en primera medida las 
necesidades y realidades del contexto que observa e identifica el investigador y a 
su vez le genera interés por abordar temas a investigar que coadyuven a resolver 
problemáticas del entorno; por ello, es preciso preguntarse como segunda tarea 
del investigador, lo siguiente ¿qué queremos saber?, ¿qué se quiere conocer?, 
¿cuál es el interés por abordar el tema a investigar? y ¿por qué es importante 
indagar sobre la necesidad a investigar? Una vez que el sujeto investigador 
responda los interrogantes de estudio iniciales, tendrá claridad de las necesidades, 
problemáticas o situaciones a estudiar, facilitando con ello la depuración y 
escogencia del tema a investigar objeto de estudio.  En la figura N°18 se plantea 
una actividad académica, con el propósito de facilitar al investigador la aplicación 
práctica acorde a lo planteado en forma teórica.
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Actividad académica:

Figura 18. 
Desarrollo de tareas iniciales del investigador.

Fuente. Actividad académica diseñada por autores

En la figura N°19 se presenta a manera de ejemplo práctico y como 
soporte guía para el desarrollo de la actividad anterior, el ejercicio académico 
resuelto.
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Figura 19. 
Ejemplo práctico - Desarrollo de tareas iniciales del investigador. 

Fuente. Actividad académica resuelta por autores

Realizadas las tareas iniciales por parte del investigador y considerando 
que dicha actividad le permitió mayor claridad en cuanto a la depuración y 
escogencia del tema objeto de estudio; seguidamente, se considera importante 
plantear como actividad pedagógica al sujeto cognoscente (investigador), 
realizar el siguiente taller de investigación, el cual facilitará la descripción de 
aspectos básicos para la identificación del problema y consta de los siguientes 
ítems (figura N°20):
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Actividad académica:
Figura 20. 

Taller de investigación: aspectos básicos como insumo 
en la identificación del problema de investigación.

Fuente. Actividad académica propuesta por autores

Ahora bien, para iniciar la redacción de cada uno de los anteriores 
aspectos básicos para la identificación del problema, es necesario que el 
estudiante investigador entienda su aporte y trazabilidad en el desarrollo del taller 
y posteriormente en cada uno de los elementos que conforman la problemática.   
Por tanto, a continuación, se procederá de manera sucinta a explicarlos:
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●	 Tema por investigar: es la primera aproximación del investigador en 
expresar la necesidad e inquietud por estudiar.   Es decir, corresponde 
a la depuración del tema objeto de estudio realizado en la actividad 
académica propuesta en la figura N°18 y el ejemplo práctico desarrollado 
en la figura N°19.

●	 Elección de los elementos teóricos centrales del tema a investigar: se 
consideran los descriptores o palabras clave del tema a investigar.  Se 
recomienda al estudiante investigador incluir en este aspecto cada una de 
las palabras que considere esencial para profundizar en el desarrollo de la 
investigación; así mimo, dichos elementos teóricos podrían corresponder 
a conceptos que se describen en el marco teórico de la investigación. 
Ejemplo: Gerencia, clima organizacional, estilos gerenciales.

●	 Plantear la pregunta de investigación: en este aspecto es importante tener 
en cuenta el tema y los elementos teóricos a investigar; puesto que el 
interrogante de investigación debe abarcar en su totalidad la problemática 
objeto de estudio, debe ser clara, precisa y concisa.  En tal sentido, dicha 
pregunta deberá incorporar los signos de interrogación tanto al inicio 
como al final [¿?]; posterior al signo inicial [¿] se debe escribir palabras 
que correspondan a adverbios interrogativos o exclamativos (qué, cómo, 
cuál, cuándo, dónde, por qué, cuáles, entre otros); así mismo, se debe 
describir la o las unidades de análisis, siendo éstas los sujetos objetos o 
fenómenos sobre lo que se desea investigar.  Igualmente, es necesario 
tener en cuenta incluir las variables tanto endógenas como exógenas, 
considerándose la o las situaciones que se encuentran implícita o 
explícita en la problemática; finalmente, la pregunta de investigación 
debe considerar el lapso en el tiempo o periodo de estudio y la ubicación 
geográfica o lugar de desarrollo. Ejemplo: ¿Cómo influyó el estilo 
gerencial en el clima organizacional de la empresa XYZ durante los 
periodos del 2019 al 2023?

Nota. Para mayor estudio y profundización en lo que corresponde a la 
pregunta de investigación, en el numeral 2.3 se explica de manera más detallada 
y metódica.

●	 Plantear la acción: una vez se cuente con la pregunta de investigación 
bien formulada, el paso a seguir es convertir dicha pregunta en acción, 
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es decir, en primera medida quitarle los signos de interrogación y 
el adverbio interrogativo, para luego redactar en acción, el cómo se 
estudiaría la problemática. Ejemplo: influencia del estilo gerencial en el 
clima organizacional de la empresa XYZ durante los periodos del 2019 
al 2023.

●	 Plantear título, propuesta inicial: con respecto al título, éste debe 
guardar relación directa con la formulación del problema (pregunta de 
investigación) y el objetivo general.  En este sentido, (Corona y Fonseca, 
2021) consideran que “Un buen título debe expresar la esencia del objeto 
del estudio, en plena correspondencia con el objetivo de la investigación, 
y ello debe lograrse con el número necesario y suficiente de palabras; ni 
una más ni una menos” (p. 718).  En efecto, el título se debe caracterizar 
por ser corto, conciso, preciso, que abarque toda la problemática, exprese 
de manera sintética el objetivo a desarrollar, considere las variables 
objeto de estudio y delimite el tiempo de la investigación.  Ejemplo: 
análisis de la influencia del estilo gerencial en el clima organizacional 
de la empresa XYZ durante los periodos del 2019 al 2023.

●	 Plantear el objetivo principal: al momento de abordar este paso, 
el estudiante investigador ya ha debido haber contado con la claridad 
suficiente de la problemática a estudiar; dicha claridad le servirá de insumo 
para formular en forma precisa el objetivo principal de su investigación.  
En ese mismo sentido, el centro de español (universidad de los Andes. 
Colombia, 2024) al referirse a la formulación de los objetivos, considera 
que estos “[…] surgen de un problema o necesidad, por esto, el éxito del 
planteamiento de los objetivos depende de la comprensión del problema 
o necesidad al que se le quiere dar solución”. Seguidamente se presentará 
un ejemplo, que permitirá comprender un poco mejor lo enunciado.  

Ejemplo: analizar la influencia del estilo gerencial en el clima 
organizacional de la empresa XYZ durante los periodos del 2019 al 2023.

Nota. En el numeral 2.4 se explica de manera más detallada y metódica 
el objetivo general como los objetivos específicos de una investigación.

Luego de explicar en forma detallada la manera de desarrollar la 
actividad académica propuesta en la figura N°20, y con el propósito de brindar 
mayor claridad del tema planteado, seguidamente en la figura N°21, se presenta 
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a manera de ejemplo práctico y como soporte guía para el desarrollo de la 
actividad anterior, el ejercicio académico resuelto en forma completa.

Figura 21 
Ejemplo del taller de investigación: aspectos básicos como insumo en la 

identificación del problema de investigación.

Nota. Información tomada y adaptada de Cañizares et al (2023).

Ya analizadas, asimiladas y resueltas las actividades anteriormente 
propuestas, es fundamental que el sujeto cognoscente (investigador) tenga en 
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estos momentos completa claridad y convencimiento del tema de la problemática 
objeto de la investigación, por lo que es necesario tener en cuenta lo planteado 
por (Schwarz, 2018), quien argumenta la necesidad de “determinar algunos 
aspectos centrales que todo problema debe mostrar, de modo tal que al 
encontrarlo, el problema identificado cumpla con ciertas características que le 
confieren rigurosidad académica y le permiten configurarse en el marco de una 
investigación científica” (p.1).  

Significa entonces, que para lograr identificar un buen tema de 
investigación, es imprescindible que el sujeto cognoscente (investigador) revise 
en forma exhaustiva la rigurosidad científica de la problemática a estudiar, es 
decir, examinar que hayan referentes bibliográficos reconocidos que hablen sobre 
el tema, que las fuentes que suministran la información requerida sean confiables 
y adecuadas para la aplicación del método científico y de sus resultados se 
resuelvan problemáticas y generen nuevos conocimientos. 

En este sentido, se sugiere al investigador analizar y dar respuesta a los 
siguientes aspectos clave (figura N°22), que le permitirán claridad en cuanto a la 
relevancia, vigencia y factibilidad del tema objeto de estudio.  

Figura 22. 
Aspectos clave a resolver el investigador en la identificación del problema.

Nota. Información adaptada y tomada de (Schwarz, 2018, p. 1-2)

Resueltos los aspectos anteriormente descritos que facilitan la 
identificación del problema en cuanto a su categoría, validez y rigurosidad, se 
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sugiere al sujeto cognoscente (investigador) mostrar mayor interés por el tema a 
estudiar, de ahí la importancia de ocupar tiempo en la búsqueda de información 
a través de autores que hayan abordado desde diferentes perspectivas la 
problemática objeto de estudio e iniciar la construcción de fichas bibliográficas 
del tema a investigar que aporten a la definición del constructo, al planteamiento 
del problema y la fundamentación teórica de la investigación.  Entendiendo 
como constructo “una idea, una suposición, de donde partimos al realizar una 
investigación para sustentar una hipótesis” (Napoles Reyes, 2024).

En efecto, para la elaboración del constructo, se hace necesario que el 
sujeto cognoscente tenga claro su tema a investigar, (situación que se considera 
ya resuelta), esto facilitará la búsqueda de información a través de bases de datos 
científicas, publicaciones impresas, repositorios de universidades, entre otros.  

Se debe tener en cuenta que el investigador debe contar con la 
autonomía para la búsqueda de la información requerida, de tal manera que le 
permita fundamentar y sustentar teóricamente su estudio; para ello, es necesario 
recopilar y consolidar de manera organizada y sistemática cada uno de los aportes 
de autores que desde diferentes perspectivas y paradigmas han abordado el tema 
objeto de estudio. Estos recursos bibliográficos consultados, serán insumos 
esenciales para lograr y analizar las diferentes posturas críticas que los autores 
estudiados han abordado sobre el campo de estudio; permitiendo al sujeto 
cognoscente reflexionar y contar con argumentos válidos que sustenten y aporten 
al momento de planificar el desarrollo de la investigación.  En síntesis, una 
correcta revisión bibliográfica facilita al investigador, identificar y comprender 
los estudios previos realizados sobre el tema, así como las teorías, los conceptos y 
las metodologías utilizadas. Esto les ayuda a definir el marco teórico y conceptual 
de su propia investigación, establecer la relevancia de su estudio y fundamentar 
su necesidad en la literatura científica existente (Nadia, 2023).

Seguidamente, en la figura N°23 observan una plantilla en Excel, en la 
que se deberá desarrollar una actividad académica relacionada con la elaboración 
del constructo de su investigación. En ella se recopila toda la información 
pertinente acerca del tema a investigar, producto de la exhaustiva revisión 
bibliográfica de fuentes y estudios previos relacionados con postulados teóricos, 
conceptuales y paradigmas que enriquecen y aportan argumentos válidos, no 
solo para la formulación de las preguntas de investigación, sino también en la 
construcción del estado del arte del tema en cuestión. 
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Actividad académica:
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La plantilla propuesta en Excel, tomada como ficha bibliográfica inicia 
con la primera información revisada por parte del investigador, la cual servirá de 
punto de partida para la identificación y planteamiento del problema. Luego se 
procede a incorporar toda la información que se utilizará como soporte científico 
en la construcción de los marcos referencial y metodológico de la investigación.

Los elementos que se recomiendan desarrollar en la ficha bibliográfica 
son útiles en la consolidación de la información recopilada, puesto que, se 
convierten en insumos fundamentales al momento en que el investigador inicia el 
proceso de organización de la información y la redacción del documento.   Algo 
relevante en este momento para el investigador, es que contará con información 
y posturas de diferentes autores a las que podrá confrontar, enriqueciendo de 
esta manera el pensamiento crítico y generando nuevos interrogantes los cuales 
fortalecerán el debate científico.

Se sugiere al investigador realizar un ejercicio de búsqueda de 
información rigurosa, que corresponda a investigaciones científicas que 
demuestran validez y confiabilidad, no es un ejercicio de copiar y pegar; lo que 
se busca es sintetizar la información consultada, de tal manera que aporte al 
tema objeto de estudio y cuente con argumentos pertinentes que induzcan a la 
incorporación de referentes teóricos para la validación científica de lo escrito 
(como autores, año de publicación, nombre de artículo o documento, número de 
página en donde se encuentre la información); de esta manera, además, de darle 
argumentación científica al escrito, le da carácter riguroso y auténtico, libre de 
plagio.  

Ya con toda la información recopilada en la plantilla, el investigador 
cuenta con fundamentación teórica suficiente para la “DEFINICIÓN DEL 
CONSTRUCTO”.  Es importante tener en cuenta que el investigador, con base 
en las fuentes consultadas, define el constructo.  El constructo de ideas definidas 
por el investigador, además de permitir orientar el desarrollo de la investigación 
a la luz de la interpretación realizada a cada uno de los documentos examinados, 
debe posibilitar generar posturas críticas frente a la problemática investigada, 
permitiendo rigor científico al documento elaborado.

Es importante tener en cuenta que el investigador debe contar con su 
libre albedrío para ajustar a su conveniencia la ficha bibliográfica a trabajar.  La 
plantilla en Excel relacionada es una actividad académica que pretende generar 
en el estudiante una cultura organizada y metódica a la hora de indagar referentes 
teóricos para emprender una investigación científica.  Sin embargo, en la figura 
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N°24 se detallan cada uno de los ítems propuestos para la elaboración de la ficha 
bibliográfica que se ha denominado “definición del constructo”.

Figura 24. 
Ítems propuestos para la consolidación de la plantilla en Excel –definición del 

constructo–

Fuente. Autores

2.2 El problema a investigar (planteamiento del problema)

Una vez el investigador haya identificado el problema, debe plantear 
la problemática a investigar, aplicando el método de conocimiento deductivo; 
es decir, enfocar la problemática de forma holística, partiendo de lo general a lo 
particular, sin perder de vista el hilo conductor en la trazabilidad de cada una de 
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las contribuciones de teóricos que a través del tiempo han aportado al tema objeto 
de estudio, con el aporte crítico del investigador (sujeto cognoscente).

En la primera parte de la figura N°25 del planteamiento del problema 
se hace una descripción de la problemática a investigar, la cual deberá abordarse 
desde el contexto global para luego seguir con los contextos o ámbitos nacional, 
territorial y local; lo que permite al investigador poder realizar un recorrido amplio 
sobre el tema en cuestión, con base en aportes o datos que generen confiabilidad 
y rigurosidad investigativa, evitando con ello caer en juicios de valor o realizar 
afirmaciones sin ningún sustento científico.  

Esta primera parte se finaliza con la descripción del problema, desde el 
contexto local o particular, aquí el investigador inicia la presentación del problema 
a investigar, describiendo con sus palabras la problemática, apoyándose en autores 
que han estudiado desde otras perspectivas el problema con datos y conclusiones 
que coadyuven a la aproximación de respuesta a interrogantes planteados por el 
sujeto cognoscente.  

Ahora bien, después de haber realizado una descripción clara del 
problema, el paso a seguir es caracterizar el problema.  Es necesario que 
la caracterización cuente con elementos como la descripción, formulación, 
justificación y delimitación del problema a investigar (figura N°25), permitiendo 
al investigador realizar la disertación formal que narra de manera sencilla, concisa 
y precisa la situación problemática objeto de estudio, incluyendo síntomas, 
causas, consecuencias, variables y dimensiones que se presentan en el problema.  

En la figura N°25 se muestra en detalle cada uno de los aspectos a 
tener en cuenta en la redacción, de tal manera que, consolide las características 
del problema, permitiendo al lector entender con facilidad el problema objeto 
de estudio y la formulación de interrogantes, los cuales posteriormente se 
transformarán en los objetivos tanto general como específicos.
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Figura 25
Esquema de elementos que hacen parte de la estructura del planteamiento del 

problema.

Nota. Diseño de autores conforme a la información adaptada y tomada de 
(Schwarz, 2018, p. 4)

Para la construcción del planteamiento del problema, se propone una 
actividad académica relacionada en la figura N°26, cuyo propósito es guiar al 
estudiante investigador en sus primeros pasos en la redacción de la problemática 
a estudiar.  Es importante, que el estudiante dedique tiempo suficiente en la 
indagación de trabajos o estudios similares que le den fundamentación teórica 
científica, y bases para que con sentido crítico redacte cada uno de los aspectos 
que se propone en el taller o actividad académica relacionada en la figura N°26.
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Actividad académica:
Figura 26. 

Actividad académica – Taller de la estructura del planteamiento del 
problema.

Fuente. Actividad académica propuesta por autores.

Con el propósito de aportar a los estudiantes investigadores en el 
momento de iniciar su experiencia en la redacción del planteamiento del problema, 
a continuación se comparte una práctica académica realizada por estudiantes 
del programa académico de contaduría pública de la universidad Francisco de 
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Paula Santander seccional Ocaña UFPSO, en la asignatura de Introducción a 
la Investigación durante el I semestre de 2023, quienes lograron construir de 
manera metódica el planteamiento del problema teniendo en cuenta los elementos 
descritos en la figura N°25.  

El planteamiento del problema debe caracterizarse por los aportes 
tanto teóricos de autores que han publicado sus estudios en bases de datos 
científicas, como del investigador (sujeto cognoscente), en otras palabras, no 
puede convertirse en un ejercicio de copiar y pegar, debe ser un escrito metódico, 
estructurado, redactado con términos técnicos y en tercera persona, así mismo, se 
recomienda la utilización de enlaces oracionales, que permitan al lector entender 
con claridad el problema, sus efectos y aportes a la sociedad del conocimiento.  
A manera de ejemplo, a continuación, se presenta el desarrollo del planteamiento 
del problema realizado por estudiantes de introducción a la investigación. 

Ejemplo académico:
Figura 27. 

Ejemplo académico. Redacción planteamiento del problema.
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Nota. Información tomada de trabajo académico realizado por estudiantes de 
contaduría pública, asignatura Introducción a la Investigación I semestre 2023 – 

UFPSO (Serrano Arenas & Pinto Ríos, 2023)

Se debe tener en cuenta que no siempre se plantean problemas a 
investigar en forma negativa, puesto que hay investigaciones científicas que 
requieren ser investigadas, mediante el desarrollo de análisis y estudios de 
situaciones positivas, que sugieren abordar diferentes áreas del conocimiento 
mediante la aplicación del método científico, tal como puede evidenciarse en los 
ejemplos planteados en la figura N°28. 
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Ejemplo:
Figura 28. 

Títulos de temas de proyectos de investigación y proyectos de grado.

Nota. Diseño de autores, conforme a información de temas proyectos de 
investigación desarrollados por autores del libro y proyectos de grado 
presentados por estudiantes de contaduría pública en la asignatura de 

investigación en práctica empresarial.

Los temas anteriormente descritos en el ejemplo tanto de proyectos 
de investigación como de trabajos de grado reflejan de manera global cómo 
situaciones que están presentes en los diferentes contextos se pueden estudiar, 
analizar, profundizar y aplicar el método científico, con el fin de lograr mayor 
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veracidad y confiabilidad en el momento de presentar resultados y proponer 
soluciones a problemáticas. 

En la figura N°29, se relacionan definiciones acerca del planteamiento del 
problema, que algunos teóricos han aportado a través del tiempo, contribuyendo 
con esto en el desarrollo y estudio de la investigación.  Dichas contribuciones 
han sido materializadas a través de publicaciones en editoriales reconocidas en el 
ámbito académico-científico, siendo aportes esenciales y referentes en la gestión 
del conocimiento.  En investigación, plantear el problema permite al investigador 
abrir su imaginación sobre el cómo estudiar y describir la problemática objeto de 
estudio.  

Figura 29. 
Definiciones de planteamiento del problema.

Nota. Diseño a partir de definiciones de autores (Bernal Torres, 2006), (Méndez 
Álvarez, 2011), (Arias, 2012), (Hernández et al, 2014).

2.3. Pregunta de investigación (formulación del problema)

En investigación es usual que el sujeto investigador se haga preguntas 
sobre las realidades de su entorno, lo cual genera mayor interés por buscar 
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soluciones a dichas inquietudes e interrogantes. En este sentido (Arias, 2012) 
considera que “un problema de investigación es una pregunta o interrogante 
sobre algo que no se sabe o que se desconoce, y cuya solución es la respuesta o el 
nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo” (p. 39)

En las diferentes fases o etapas en las que desarrolla el proceso de 
investigación, el sujeto investigador asume un estado expectante en seguir 
indagando acerca de su objeto de estudio; dicho estado comienza a experimentarse 
a partir de la identificación y planteamiento del problema. Es allí donde se detiene 
a observar, indagar y plantearse interrogantes en la medida en que avanza en su 
recorrido analítico del caso en cuestión. 

Es importante saber diferenciar entre plantear un problema y formular 
un problema. Esta diferencia la explica (Arias, 2012) al considerar que “plantear 
el problema implica desarrollar, explicar o exponer con amplitud. Mientras que 
formular es concretar, precisar o enunciar” (p. 41).  Conocer esta diferenciación 
facilita tener claridad al momento de realizar la descripción del problema y posterior 
desarrollo de la investigación, sobre todo en lo referente a la identificación de las 
técnicas e instrumentos para la recolección de datos.  

Cabe agregar que cuando se hace alusión a la pregunta de investigación, se 
está haciendo referencia a la formulación del problema. Este elemento importante 
del proceso de investigación se caracteriza por proveer al sujeto investigador la 
competencia de poder formularse interrogantes sobre qué tipo de información 
debe recopilar, examinar y profundizar para resolver la problemática objeto de 
estudio; para (Arias, 2012) la “formulación del problema es la concreción del 
planteamiento en una pregunta precisa y delimitada en cuanto a espacio, tiempo 
y población (si fuere el caso)” (p. 41)

Ahora bien, el investigador no se debe limitar a formular solo una 
pregunta, por el contrario, en el planteamiento del problema se pueden presentar 
diferentes interrogantes que aborden la problemática a estudiar.  En efecto, en lo 
que se debe proceder en la formulación del problema, es definir la importancia de 
las preguntas de investigación y aquella pregunta que se considere principal por 
que le proporciona claridad en la información requerida para resolver la situación 
objeto de estudio, es la que correspondería a la formulación del problema 
(pregunta de investigación). 

En este orden de ideas, la pregunta de investigación debe estar orientada 
a facilitarle al sujeto investigador los elementos necesarios que le permitan 
rigurosidad científica, por tanto, debe expresar claridad en su formulación y 
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facilidad en su comprensión, así mismo, debe demostrar relevancia para la 
sociedad científica, es decir, que requiera la aplicación del método científico y 
genere momentos de reflexión y crítica.

Con base a lo arriba señalado, se recomienda tener en cuenta la estructura 
de la pregunta de investigación, como se plantea en la figura N°30.

Figura 30
Elementos y estructura de la formulación del problema.

Nota. Diseño de autores a partir de aportes presentado en video de YouTube 
(Sosa Neira, 2014) 

Este es el momento oportuno para revisar, evaluar y repensar lo ya 
realizado, para así lograr formular la pregunta de investigación que abarque el 
problema a investigar de manera concreta.

Al momento de formular la pregunta de investigación teniendo en cuenta 
la estructura planteada en la figura N°30, es necesario que el sujeto investigador 
ya cuente con suficiente conocimiento de la problemática objeto de estudio, y 
claridad de los elementos centrales para su desarrollo.  

Para mayor claridad y comprensión del tema tratado, seguidamente se 
presentan dos ejemplos de preguntas de investigación (figura N°31), las cuales se 
desglosan teniendo en cuenta que al inicio y al final de cada pregunta, se deben 
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utilizar los signos de interrogación [¿ ?], seguidamente del signo [¿] es necesario 
que se escriban palabras que expresen inquietud [adverbios interrogativos o 
exclamativos, como: de qué manera, cómo ha sido, qué tan importante]; además, 
la pregunta de investigación debe especificar la unidad de análisis, las variables, 
el periodo de tiempo del estudio y la ubicación geográfica o espacial.

Ejemplo:
Figura 31

Ejemplos de preguntas de investigación, desglosando la estructura propuesta 
para la formulación del problema.

Nota. Diseño de autores a partir de temas propuestos por estudiantes del 
programa de contaduría pública – UFPSO -

Resulta oportuno iniciar la formulación del problema, teniendo en 
cuenta lo explicado anteriormente (figura N°31), para lo cual, se propone al 
estudiante investigador asumir el reto de realizar la siguiente actividad académica 
planteada en la (figura N°32), orientada a facilitar la construcción de la pregunta 
de investigación.  Es de resaltar, que en este momento ya se debe contar con el 
título, el planteamiento del problema (entender con claridad la problemática), 
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para proceder a formular la pregunta de investigación de manera concreta y 
precisa.  

La actividad académica propuesta en la figura N°32, cuenta con 
espacios en blanco, para que sean diligenciados por el estudiante investigador 
y así revise si la pregunta de investigación cumple con las características y 
estructura planteadas anteriormente.

Actividad académica: 

Figura 32
Actividad académica propuesta a diligenciar la estructura para la formulación 

del problema.

Fuente. Autores



M A R I B E L  C Á R D E N A S  G A R C Í A ,  C L A U D I A  M A R C E L A  D U R Á N  C H I N C H I L L A ,  J O R G E  D E  J E S Ú S  C A Ñ I Z A R E S  A R É V A L O

86

2.4 Objetivos de la investigación

En relación con los objetivos de la investigación, es importante 
considerar que, en este momento del proceso investigativo, el sujeto investigador 
ya ha abordado la problemática y entiende con claridad lo que va a investigar.  
Es así, como en la parte (2.1 identificación del problema, actividad académica – 
taller de investigación, figura N°20 numeral 5. Plantear el objetivo principal), 
el estudiante investigador realizó una primera aproximación que correspondía 
a proyectar un objetivo base para el tema a investigar, permitiéndole generar 
espacios de reflexión sobre la problemática a estudiar.

En este sentido, el sujeto investigador tiene plena certeza de su objeto 
de estudio (objeto del conocimiento), que va a indagar, por lo tanto es importante 
que proyecte el cómo va a ejecutar lo planeado. Por consiguiente, es preciso 
iniciar con el diseño de los objetivos o propósitos de la investigación, sin 
embargo, es necesario tener en cuenta que en la mayoría de los casos cuando 
se enuncia la palabra “objetivos”, ésta hace correspondencia a investigaciones 
bajo el enfoque cuantitativo y cuando se describen como “propósitos” éstos se 
orientan bajo el enfoque cualitativo; no obstante, el investigador es autónomo en 
decidir su descripción y abordaje.

En efecto, Arias (2012) planteó que “objetivo es sinónimo de meta, es 
decir, aquello que se aspira lograr o alcanzar. En este caso, meta en términos de 
conocimiento, hace referencia a los conocimientos que el investigador pretende 
obtener” (p. 43).  En consecuencia, los objetivos son la base del desarrollo o 
ejecución de la problemática a estudiar. En otras palabras, a través de los objetivos 
el sujeto investigador visiona el cómo va a ejecutar la investigación.  De ahí 
la importancia de construirlos de manera correcta, que sean claros, puntuales, 
definidos, factibles de lograr y por consiguiente realizables en el tiempo del 
desarrollo de la investigación.  

En la figura N°33 se detallan algunas características que deben cumplir 
los objetivos. Asimismo, se recomienda tenerlas en cuenta en el momento de su 
diseño y descripción.  Dichas particularidades facilitan el desarrollo del proceso 
investigativo, es así, como en esta etapa de la investigación es crucial no divagar 
en la problemática, puesto que los objetivos son los que permiten dimensionar la 
ejecución del estudio o proyecto.
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Figura 33.
Características de un objetivo.

Nota. Diseño de autores a partir de lo planteado por Bastidas (2019)

De igual forma, Bastidas (2019) considera que los objetivos “responden 
a las preguntas: ¿PARA QUÉ realizo esta investigación? O ¿QUÉ deseo lograr al 
finalizar mi investigación? La respuesta a las preguntas conducirá a la formulación 
del objetivo, cuya palabra clave para iniciar su redacción es un verbo en infinitivo” 
(p. 2).  Significa entonces, que el sujeto investigador con la formulación de los 
objetivos, lo que pretende es definir con claridad lo que espera lograr con base en 
la problemática y desarrollo del proceso investigativo.

Una vez resueltas las anteriores preguntas, es necesario conocer que los 
objetivos deben cumplir aspectos o elementos en su estructura o elaboración, tales 
como: “verbo, evento de estudio, unidades de estudio, temporalidad y contexto” 
(Hurtado de Barrera, 2005, p. 33).  En la figura N°34 se detallan cada uno de 
ellos, con el fin de dar a conocer sus especificaciones para tener en cuenta en el 
momento de redactar los objetivos del estudiante investigador.
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Figura 34. 
Elementos de los objetivos.

Nota. Diseño de autores a partir de lo planteado por Hurtado de Barrera (2005)

A manera de ejemplo que facilite la comprensión de los elementos de los 
objetivos antes expuestos, a continuación, se describe un objetivo que desglosa 
cada uno de los aspectos estudiados, con el fin de que el estudiante investigador 
logre diferenciarlos en el momento de la formulación de los objetivos de su 
proyecto de investigación.

Ejemplo: 
 

Identificar (verbo) las causas de la apatía (evento de estudio) 
de los estudiantes de los programas académicos adscritos a la 
Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas (unidad de 
estudio) ante las actividades de inglés que promueven el Centro de 
Idiomas de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional 
Ocaña (contexto) durante el II semestre académico de 2024 
(temporalidad).
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Sobre las bases de las consideraciones anteriores, es preciso mencionar 
que en una investigación, los objetivos se clasifican en dos: general y específicos; 
entendiéndose como objetivo general, aquel que reúne toda la problemática a 
resolver y los objetivos específicos son aquellos que se describen de manera más 
detallada, desglosada y concisa, siendo éstos los que aportan a la respuesta de la 
problemática planteada en el objetivo general. Para Bernal (2016) los define de 
la siguiente manera:

Objetivo general: Debe reflejar la esencia del planteamiento del 
problema y la idea expresada en el título del proyecto de investigación.  
Objetivos específicos: se desprenden del general y deben formularse 
de forma que estén orientados al logro del objetivo general, es decir que 
cada objetivo específico esté diseñado para lograr un aspecto de aquel; 
además todos en su conjunto la totalidad del objetivo general.  Los 
objetivos específicos son los pasos que se dan para lograr el objetivo 
general. (pp. 128-129)

Es importante tener en cuenta que al momento de redactar el objetivo 
general se debe definir claramente a dónde se quiere llegar y lograr responder ¿el 
para qué? de la problemática; sin embargo, con los objetivos específicos, lo que 
se espera es lograr definir las estrategias a desarrollar para alcanzar el objetivo 
general, y responder ¿el cómo? Plantea cómo resolver la problemática objeto de 
estudio.

Para iniciar la redacción de los objetivos, es necesaria la búsqueda 
apropiada del verbo en infinitivo y que exprese acción. Dicho verbo se ubica 
siempre al inicio del objetivo, bien sea general, específico.  Es de considerar 
que, los objetivos específicos deben guardar un orden lógico en su ubicación, es 
decir, no es posible ubicar de primero como objetivo específico aquel que daría 
respuesta final a la problemática y sería el último. Para aclarar un poco mejor este 
tema, en la figura N°35 se plantea un ejemplo que describe lo expuesto.
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Figura 35.

Redacción objetivo general y orden lógico de la ubicación de los objetivos 
específicos.

Nota. Información tomada de trabajo académico realizado por estudiantes de 
contaduría pública, asignatura Introducción a la Investigación I semestre 2023 – 

UFPSO (Serrano Arenas & Pinto Ríos, 2023)

De igual manera, como aporte al estudiante investigador en lo que 
concierne a los verbos a utilizar para la redacción de los objetivos (general, 
específicos), a continuación, en la figura N°36 se relaciona un listado de verbos 
como apoyo académico, los cuales se podrían tener en cuenta en la elaboración 
de los objetivos de la investigación.
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Figura 36. 

Relación de verbos como guía para la redacción del objetivo general y 
objetivos específicos.

Fuente. Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (2004)
Por otra parte, los objetivos tanto el general como los específicos 

deben tener relación directa con la o las preguntas de investigación, asimismo, 
el objetivo general debe guardar coherencia con el título, el planteamiento 
y la formulación del problema.  A continuación, se propone como actividad 
académica (figura N°37) el diligenciamiento del objetivo general y los objetivos 
específicos, teniendo en cuenta el título de la propuesta o estudio, las preguntas 
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de investigación (aspectos ya desarrollados en apartes anteriores), para luego 
proceder a la descripción o redacción de los objetivos tanto el general como los 
específicos.

Actividad académica:

Figura 37. 
Actividad académica propuesta a diligenciar la descripción de los objetivos 

general y específicos.

Fuente. Autores

La actividad académica propuesta anteriormente, facilita al estudiante 
investigador revisar la coherencia entre los diferentes elementos que hacen parte 
de la problemática, asimismo, apoya la construcción del objetivo general y los 
objetivos específicos, en donde el sujeto investigador se toma el tiempo de definir 
el cómo va a estudiar el objeto de estudio y cómo va a resolver en un orden lógico 
y secuencial la problemática.  

Para mayor comprensión del tema y de la actividad académica 
planteada en la figura N°37, a continuación en la figura N°38 se presenta un 
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ejemplo en donde se detalla cada uno de los campos diligenciados de la actividad 
propuesta, proporcionándole al estudiante investigador elementos de apoyo 
para la elaboración de los objetivos (general y específicos) y así lograr entender 
la coherencia y trazabilidad que debe existir entre el título y las preguntas de 
investigación para la redacción de los objetivos, sin olvidar que los objetivos 
deben plasmar la problemática a estudiar.

Ejemplo:
Figura 38. 

Ejemplo de la actividad académica desarrollada correspondiente a los objetivos 
de la investigación.

Nota. Información tomada y adaptada de Cañizares  et al (2023).
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Finalmente, los objetivos son esenciales en la concreción del marco 
metodológico a desarrollar en el estudio, puesto que, a través de la aplicación de 
las técnicas e instrumentos de recolección de información y análisis de datos, es 
como finalmente se resuelven cada uno de los objetivos de la investigación.  

2.5 Justificación de la investigación

El planteamiento del problema, la formulación del problema y 
los objetivos, son elementos que conforman al igual que la justificación de 
la problemática a estudiar.  Con la justificación del problema lo que se busca 
es explicar la importancia de la problemática y su aporte a la sociedad del 
conocimiento en lo científico, tecnológico, ambiental, cultural y social.  Asimismo, 
a través de la justificación el sujeto investigador identifica la necesidad de abordar 
la problemática y de proponer soluciones que aporten al conocimiento.

Del mismo modo, la justificación busca dar respuesta al, ¿por qué? 
se realiza la investigación, y ¿para qué? es importante desarrollar el estudio, 
obtener resultados y proponer soluciones a la problemática planteada; en este 
sentido, (Gómez, 2012) considera que “la justificación es la etapa que consiste 
en demostrar el porqué es importante desarrollar el proceso de investigación; 
además de exponer los beneficios que se obtendrán” (p. 27).  En esta etapa del 
proceso de investigación, el sujeto investigador ya cuenta con la claridad de 
su problema objeto de estudio, por tanto, se le facilita exponer la importancia 
de la investigación, describir las oportunidades y desafíos al lograr identificar 
soluciones al problema. 

Ahora bien, el investigador incluye la justificación en la propuesta 
de investigación permitiéndole presentar y sustentar la importancia de la 
investigación; por tanto, es necesario, describir las perspectivas por las cuales 
se desarrollará la justificación del estudio.  En consecuencia, se considera tener 
en cuenta lo expresado por Méndez (1995 como lo cita Bernal, 2016, p.138)) 
“la justificación de una investigación puede ser de carácter teórico, práctico o 
metodológico”. En efecto, es necesario definir los caracteres antes mencionados, 
con el propósito de facilitar la comprensión de lo expuesto al investigador; en tal 
sentido, a continuación, en la figura N°39 se precisa la definición de cada carácter 
de la justificación de una investigación, conforme a lo planteado por Méndez 
(1995).
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Figura 39. 
Caracteres de la justificación en una investigación.

Nota. Información tomada del libro (Bernal, 2016, pp. 138-139)

Con lo anteriormente expuesto en la figura N°39, se presenta cada una 
de las definiciones de la justificación abordadas por Méndez (1995) “teórica, 
práctica y metodológica”, entendiéndose que cada una de ellas, orienta su 
accionar hacia lo que espera desarrollar y lograr el sujeto investigador durante el 
proceso de indagación científica.

De la misma manera, la Universidad Francisco de Paula Santander 
Ocaña, (2024), a través de la Subdirección Académica implementó el “FORMATO 
PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO”, en 
donde establece cada uno de los elementos para la presentación de la propuesta 
de trabajo, tales como: “planteamiento del problema, formulación del problema, 
objetivos (general y específicos), justificación y delimitaciones, referencias”.  

Dicho formato orienta y facilita al estudiante investigador en la 
presentación de la propuesta de trabajo de grado, la cual presenta al comité 
curricular para su respectiva aprobación, continuando con la presentación del 
anteproyecto que reúne otros aspectos como: el problema, marco referencial, 
marco metodológico, cronograma de actividades y presupuesto.  Una vez 
aprobado el anteproyecto, el estudiante inicia la ejecución del proyecto de grado, 
para en último lugar entregar el proyecto final, en el cual incluye de manera 
detallada los resultados de la investigación que corresponden a la ejecución de 
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cada uno de los objetivos específicos, su análisis y aporte a la generación de 
conocimiento, además las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

En lo que respecta a la justificación, el “formato presentación de la 
propuesta de trabajo de grado” (Universidad Francisco de Paula Santander 
Ocaña, 2024), describe interrogantes los cuales el estudiante investigador en 
su propuesta de trabajo de grado deberá responder y describir conforme a la 
problemática planteada.  A continuación, en la figura N°40, se presenta cada 
uno de los interrogantes a los cuales el estudiante investigador en la Universidad 
Francisco de Paula Santander seccional Ocaña dará respuesta en su propuesta de 
trabajo de grado.

Figura 40. 
Interrogantes planteados para la Justificación en la propuesta de trabajo de 

grado UFPSO.

Nota. Información tomada del Formato Presentación de la Propuesta de Trabajo 
de Grado (Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, 2024)

A continuación, en la figura N° 41, se presenta un modelo de 
justificación como ejemplo académico, realizado por estudiantes de la asignatura 
de introducción a la investigación, durante el I semestre académico 2023, lo cual 
contribuye a la comprensión y entendimiento de dar respuesta a los interrogantes 
en el momento de redactar la justificación de la propuesta de trabajo de grado.
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Figura 41
Ejemplo académico. Redacción Justificación de la Investigación.

Nota. Información tomada de trabajo académico realizado por estudiantes de 
contaduría pública, asignatura Introducción a la Investigación I semestre 2023 – 

UFPSO (Serrano Arenas & Pinto Ríos, 2023)
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2.6 Delimitación del estudio

La delimitación de la investigación o proyecto es el último elemento 
que conforma la problemática a investigar, una vez redactada la justificación del 
estudio, se procede a precisar los límites de la investigación o proyecto.  En primera 
medida, es necesario, describir el concepto delimitar, el cual la (Real Academia 
Española RAE, 2023) la define como “determinar o fijar con precisión los límites 
de algo”; es decir, con la delimitación del problema, el sujeto cognoscente, define 
las limitaciones con las que se va a encontrar en el desarrollo de la investigación.

En este sentido, (Bernal, 2016) explica las delimitaciones desde las 
perspectivas de “limitaciones de tiempo, espacio o territorio y de recursos” (p. 
139).  En la figura N°42 se detalla la definición de cada una de ellas, considerándose 
su relevancia en el momento de describirlas en la propuesta de investigación.

Figura 42.
 Definiciones de las limitaciones de la Investigación.

Nota. Información tomada del libro (Bernal, 2016, pp. 139-140) 

Es importante resaltar que las limitaciones de la investigación 
coadyuvan al sujeto cognoscente a precisar sus oportunidades, sus fortalezas, 
a entender en realidad si cuenta con información disponible, tiempo, recursos 
financieros, físicos, tecnológicos y a identificar las dificultades a las cuales se 
pueden enfrentar conforme a la problemática a estudiar.
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De la misma manera, la Universidad Francisco de Paula Santander 
Ocaña, (2024), en el “FORMATO PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
DE TRABAJO DE GRADO”, orienta las limitaciones desde la perspectiva de 
la “delimitación operativa, conceptual, geográfica y temporal”.  En cuanto a la 
operativa, esta se orienta a la descripción por parte del investigador de lo que se 
requiere para llevar a cabo la investigación, como, por ejemplo, instrumentos 
para la recolección de datos y análisis de la información.  Por otra parte, en lo 
que se refiere a la conceptual es precisar los conceptos claves de la problemática 
y explicarlos.  Con respecto a la delimitación geográfica es enunciar el país, el 
departamento y la ciudad o región en la cual se va a desarrollar o ejecutar la 
investigación; finalmente, en la delimitación temporal, corresponde al periodo de 
tiempo o duración de la investigación o trabajo de grado.

Para ilustrar lo anteriormente expuesto, en la figura N°43 se detalla un 
ejemplo académico desarrollado en el aula de clase con la participación activa de 
estudiantes, con el fin de orientar y facilitar la comprensión del tema; finalmente, 
motivar al estudiante a iniciar la redacción de las delimitaciones del estudio, para 
cumplir con los elementos que conforman la propuesta de trabajo de grado.
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Figura 43. 
Ejemplo académico. Redacción Delimitaciones del estudio.

Nota. Información tomada de trabajo académico realizado por estudiantes de 
contaduría pública, asignatura Introducción a la Investigación I semestre 2023 – 

UFPSO (Serrano Arenas & Pinto Ríos, 2023)
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Glosario

Constructo: “Construcción teórica para comprender un problema 
determinado” (Real Academia Española RAE, 2023)

Formular: “Enunciar en términos claros y precisos una proposición, 
expresar, manifestar” (Real Academia Española RAE, 2023)

Justificar: “Probar algo con razones convincentes, testigos o 
documentos” (Real Academia Española RAE, 2023)

Identificar: “Hacer que dos o más cosas en realidad distintas aparezcan 
y se consideren como una misma”. “Dicho de dos o más cosas que pueden parecer 
o considerarse diferentes: Ser una misma realidad” (Real Academia Española 
RAE, 2023)

Objetivo: “Perteneciente o relativo al objeto en sí mismo, con 
independencia de la propia manera de pensar o de sentir” (Real Academia 
Española RAE, 2023)

Problema: “Planteamiento de una situación cuya respuesta desconocida 
debe obtenerse a través de métodos científicos” (Real Academia Española RAE, 
2023)

Plantear: “Enfocar la solución de un problema, lléguese o no a 
obtenerla”.  “Establecer o poner en ejecución un sistema, una institución, una 
reforma, etc.” (Real Academia Española RAE, 2023)
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Actividad de repaso

1.	 En las tareas iniciales del investigador, en lo que se refiere a la 
identificación del problema, se presentan los interrogantes del estudio.  Ahora 
bien, ¿Qué aspectos conforman los interrogantes del estudio?

a.	 _________________ b. __________________ c. _________________

2.	 Para la identificación del problema, se propuso unas tareas iniciales del 
investigador, enunciar dichas tareas:

a.	 _________________________________________________________
b.	 _________________________________________________________.
c.	 _________________________________________________________

3.	 Enuncie los elementos que hacen parte de la estructura del planteamiento 
del problema:

a.	 _________________________________________________________
b.	 _________________________________________________________.
c.	 _________________________________________________________.
d.	 _________________________________________________________

4.	 Enuncie la estructura de la pregunta de investigación:
a.	 _________________________________________________________.
b.	 _________________________________________________________.
c.	 _________________________________________________________.
d.	 _________________________________________________________
e.	 _____________________________________________________

5.	 ¿Cuáles son las características de un objetivo?:
a.	 ____________________________________________________.
b.	 ____________________________________________________.
c.	 ___________________________________________________.
d.	 ____________________________________________________.
e.	 _____________________________________________________

.
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Actividad de evaluación

1.	 Relacione cada uno de los aspectos básicos como insumo en la 
identificación del problema de investigación, con su respectiva explicación:

Literal
Aspectos básicos como 

insumo en la identificación del 
problema de investigación

Literal

Explicación de los 
aspectos básicos 

en la identificación 
del problema de 

investigación
a Tema por investigar

b Elección de los elementos 
teóricos centrales del tema a 
investigar

c Plantear, pregunta de 
investigación [¿?]

d Plantear, la acción

e Plantear, título propuesta inicial

f Plantear el objetivo principal

2. El problema por investigar se describe aplicándose ¿qué método de 
conocimiento?: 

a.	 Inductivo	 (___)
b.	 Deductivo	 (___)
c.	 Transversal	 (___)
d.	 Holístico	 (___)

3.	 De la siguiente pregunta de investigación, identifique cada uno de los 
componentes que conforma la estructura de la pregunta de investigación: ¿Cómo 
se podrían analizar los impactos generados por parte del contador público por 
el incumplimiento del código de ética en el ejercicio de la revisoría fiscal en 
Colombia, durante los periodos del 2020 al 2024?
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4. Identifique en el siguiente ejemplo, cada uno de los elementos que 
conforman un objetivo: 

Analizar (________) la situación económica (_________________) de 
los estudiantes de Contaduría Pública (_________________) frente al mercado 
laboral del municipio de Ocaña (____________) durante el II semestre académico 
de 2024 (_______________).

5.	 La delimitación de la investigación o proyecto es el último elemento 
que conforma la problemática a investigar, una vez redactada la justificación 
del estudio, se procede a precisar los límites de la investigación o proyecto.  
Identifique, el concepto de cada una de las limitaciones de tiempo, espacio o 
territorio y de recursos, en la columna (3):
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RESPUESTAS ACTIVIDADES UNIDAD I

ACTIVIDAD DE REPASO UNIDAD I

1.	 Respuestas libres

2.	

a.	 Conocimiento científico 

b.	 Conocimiento empírico

c.	 Conocimiento científico 

d.	 Conocimiento empírico

e.	 Conocimiento teológico 

f.	 Conocimiento filosófico

3.
	 Observación: El señor Piedrahita observa que su teléfono 
móvil pierde el enlace a WiFi de manera consecutiva cuando está 
en su casa. Esta es la base del problema que quiere resolver.

	 Pregunta: Surge la pregunta: ¿Por qué el teléfono pierde 
la conexión WiFi? ¿Qué está causando la pérdida de la señal?

	 Hipótesis: Formula una hipótesis: “Algún aparato en 
casa podría estar interfiriendo con la señal WiFi y causando la 
desconexión”.

	 Experimentación:

	 Desconecta todos los aparatos eléctricos de la casa para probar si 
el problema desaparece. Luego, los conecta uno por uno para verificar 
si alguno de ellos es responsable de la interferencia.
	 Durante este proceso, descubre que el teléfono sigue perdiendo 
la señal, lo que sugiere que la causa del problema no es la interferencia 
de un aparato en su hogar.
	 Nueva observación/experimentación: Para determinar 
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si el problema se debe al teléfono o a la señal WiFi, el señor 
Piedrahita lleva el teléfono a la casa de un vecino. Observa que, 
incluso allí, el teléfono pierde la señal de WiFi a pesar de que el 
vecino tiene un proveedor de internet diferente.

	 Conclusión: Con base en los resultados obtenidos de los 
experimentos (tanto en su casa como en la del vecino), concluye 
que el problema no está relacionado con el servicio de internet, 
sino que se debe al teléfono móvil en sí.

	 Teoría: Se formula una explicación basada en las 
evidencias: el desperfecto tiene que ver con el celular y no con 
el servicio de internet.

4.
a. 
•	 Según el objeto de estudio: Investigación aplicada 

•	 Según la extensión del estudio: estudio de caso

•	 Según la variable: investigación experimental 

•	 Según el tipo de datos empleados: cuantitativa

•	 Según la técnica de recolección de información: 
Interferencia

•	 Según el nivel de profundización: Descriptiva 

•	 Según el tipo de inferencia: Deductiva 

•	 Según la temporalidad: transversal

•	 Según las fuentes de información: Campo 

b.
•	 Según el objeto de estudio: Histórico(aplicada)
•	 Según la extensión del estudio: Descriptivo (estudio de caso).
•	 Según la variable: Cualitativa (no experimental) 
•	 Según el tipo de datos empleados: Datos secundarios 
(Cualitativa)
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•	 Según la técnica de recolección de información: Análisis 
documental  (no participante)
•	 Según el nivel de profundización: Exploratorio.
•	 Según el tipo de inferencia: Inductiva.
•	 Según la temporalidad: Longitudinal (considera el cambio a lo 
largo del tiempo).
•	 Según las fuentes de información: Secundarias.
c.
•	 Según el objeto de estudio: Lingüístico (aplicada).
•	 Según la extensión del estudio: Comparativo (censal).
•	 Según la variable: Cualitativa (no experimental)
•	 Según el tipo de datos empleados: Datos primarios y   
secundarios (Cualitativa)
•	 Según la técnica de recolección de información: Observación, 
entrevistas, grabaciones (no participante).
•	 Según el nivel de profundización: Descriptivo.
•	 Según el tipo de inferencia: Inductiva.
•	 Según la temporalidad: Transversal (en un momento 
determinado).
•	 Según las fuentes de información: Primarias y secundarias.
d.
•	 Según el objeto de estudio: Comercial/Empresarial (aplicada).
•	 Según la extensión del estudio: Descriptivo (estudio de caso)
•	 Según la variable: Cuantitativa (no experimental)
•	 Según el tipo de datos empleados: Datos primarios (cuantitativa) 
•	 Según la técnica de recolección de información: Encuestas, 
entrevistas (no participante).
•	 Según el nivel de profundización: Exploratorio o descriptivo.
•	 Según el tipo de inferencia: Inductiva 
•	 Según la temporalidad: Transversal.
•	 Según las fuentes de información: Primarias.
e.
•	 Según el objeto de estudio: Social/Sociológico (aplicada).
•	 Según la extensión del estudio: Descriptivo (estudio de caso) 
•	 Según la variable: Cualitativa (no experimental) 
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•	 Según el tipo de datos empleados: Datos primarios 
(cualitativa)
•	 Según la técnica de recolección de información: Observación 
participante, entrevistas. (participativa)
•	 Según el nivel de profundización: Descriptivo o exploratorio.
•	 Según el tipo de inferencia: Inductiva.
•	 Según la temporalidad: Puede ser transversal o longitudinal.
•	 Según las fuentes de información: Primarias.

5. a. Cualitativa- descriptiva
    b. Cuantitativa- explicativa
    c. Cualitativa- etnográfica
    d. Cuantitativa- descriptiva
    e. Cualitativa – descriptiva 

ACTIVIDAD DE EVALUACIÓN UNIDAD I

1. a. (V)
   b. (F)
   c. (F)
   d. (F)

2. 1. (a) 
    2. (d)

3.	 Respuesta  libre 
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RESPUESTAS ACTIVIDADES UNIDAD II

ACTIVIDAD DE REPASO UNIDAD II

1.	 a. Ideas a investigar b. Temas a investigar c. Necesidades a investigar
2.	 a. Listado de posibles temas, ideas o necesidades a investigar  b. Respuesta 

a interrogantes de estudio c. Depuración de tema objeto de estudio  
3.	 a. Método del conocimiento deductivo (de lo general a lo particular).

b. Se aborda la problemática desde el contexto global, nacional, 
regional, departamental y municipal.

c. Descripción del problema en el contexto local – particular.
d. Caracterización del problema: descripción del problema, formulación 

del problema, justificación del problema, delimitación del problema.
4.	 a. Pregunta o base indagatoria

b. Unidad de análisis 
c. Variables 
d. Dimensión temporal
e. Dimensión espacial

5.	 a. Claros
b. Precisos
c. Específicos
d. Realistas
e. Alcanzables
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ACTIVIDAD DE EVALUACIÓN UNIDAD II

1.	

Literal

Aspectos básicos 
como insumo en 
la identificación 
del problema de 

investigación

Literal

Explicación de los 
aspectos básicos en la 

identificación del problema 
de investigación

a Tema por investigar d Se redacta en acción, el cómo 
se estudiaría la problemática. 

b Elección de los 
elementos teóricos 
centrales del tema a 

investigar

f Describe de manera sucinta 
la problemática objeto de 

estudio. 

c Plantear, pregunta de 
investigación [¿?]

e Guarda relación directa con 
la pregunta de investigación 

y el objetivo general del 
estudio.

d Plantear, la acción b Se consideran los 
descriptores o palabras clave 

del tema a investigar.
e Plantear, título 

propuesta inicial
a Es la primera aproximación 

del investigador en expresar 
la necesidad e inquietud por 

estudiar.   
f Plantear el objetivo 

principal
c Abarca la totalidad de la 

problemática objeto de 
estudio.  Se debe escribir con 

palabras que correspondan 
a adverbios interrogativos o 

exclamativos.
2.	
a.	 Inductivo	 (___)
b.	 Deductivo	 (_X_)
c.	 Transversal	 (___)
d.	 Holístico	 (___)



FUNDAMENTOS EPISTEMOLÓGICOS Y METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA.  EXPERIENCIAS PEDAGÓGICAS EN EL AULA DE CLASE

117

3. 

4. Analizar (verbo) la situación económica (evento de estudio) de los 
estudiantes de Contaduría Pública (unidad de estudio) frente al mercado laboral 
del municipio de Ocaña (contexto) durante el II semestre académico de 2024 
(temporalidad).

5. 
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