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Las interacciones entre los distintos actores de los contextos educativos definen las dindmicas
en la escuela, basadas en sus propias percepciones, lo que configura el clima escolar (CE) y a su
vez estructura su identidad. Esta investigacion tuvo como objetivo contribuir en la comprension
del clima escolar de actores de instituciones educativas del sur de Colombiay se enmarcé como
estudio descriptivo mediante encuestas, con un diseno de tipo transversal. Participaron 783
actores educativos (docentes= 18%, estudiantes= 71,13% y comunidad general= 10.87%]) de un
grupo de instituciones educativas del sur de Colombia. Se utilizaron 3 versiones de cuestionarios
adaptados transculturalmente, que evalUan clima escolar. Los resultados aportan elementos
de caracterizacién de los perfiles sociodemograficos de los actores educativos (decentes,
estudiantes y comunidad general), asi como la descripcion de las dimensiones presentes en el
clima escolar que caracterizan sus contextos (compromiso académico y conocimiento de las
normas muestran las puntuaciones mas altas). En los tres actores educativos, las puntuaciones
mas bajas se presentan en la dimension seguridad y entorno escolar (see), siendo las mas
bajas, las que reportan los estudiantes. Se recomienda que futuras investigaciones profundicen
en analisis estadisticos mas avanzados y en el uso de rutas cualitativas o mixtas que permitan
ampliar el panorama comprensivo.

RESUMEN

PALABRAS CLAVE: Clima escolar, actores educativos, instituciones educativas, relaciones
interpersonales, normas, seguridad, compromiso, inclusion.

ABSTRACT

The interactions between the different actors of the educational contexts define the dynamics
in the school, based on their own perceptions, which configures the school climate (sc) and in
turn structures their identity. This research aimed to contribute to the understanding of the
school climate of actors from educational institutions in southern Colombia and was framed
as a descriptive study through surveys, with a cross-sectional design. 783 educational actors
participated (teachers = 18%, students = 71.13% and general community = 10.87%) from
a group of educational institutions in southern Colombia. Three versions of cross-culturally
adapted questionnaires were used, which assess school climate. The results provide elements
of characterization of the sociodemographic profiles of the educational actors (decent, students
and the general community), as well as the description of the dimensions present in the school
climate that characterize their contexts (academic commitment and knowledge of the norms
show the scores higher). In the three educational actors, the lowest scores are presented in the
safety and school environment dimension (see), the lowest being those reported by students. It
iIs recommended that future research delve into more advanced statistical analysis and the use
of qualitative or mixed routes to broaden the comprehensive panorama.

KEYWORDS: School climate, educational actors, educational institutions, interpersonal
relationships, norms, safety, commitment, inclusion.

INTRODUCCION

Las interacciones entre los distintos actores de los contextos educativos matizan las
caracteristicas que definen las dinamicas en la escuela, basadas en sus percepciones acerca
de los procesos derivados de la representaciéon misma de la institucidn, su organizacidn, el
relacionamiento, la convivencia y el ambiente, lo que configura el clima escolar y a su vez
estructura su identidad (Sierra-Bardn, 2021).
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Entre las definiciones méas reconocidas de CE se encuentra la de Thapa et al. (2013), la cual
plantea que este constructo “refleja las experiencias y la vida académica, escolar, social,
emocional, civica y ética de los alumnos, del personal escolar y de los padres” (p. 13). En una
revision narrativa exhaustiva Sierra-Barodn et al. (2020), identificaron al menos 24 definiciones
sobre CE entre los anos 1975 a 2014 y evidencian que aquellas ubicadas antes del 2000,
orientan su conceptualizacidn considerando variables como normas, procesos comunicativos y
conductas; aquellas definiciones identificadas en documentos publicados entre los anos 2000
y 2010, estructuran las definiciones sobre la interaccién de las percepciones de los actores
educativos (estudiantes, profesores, administrativos) acerca de factores como el ambiente, la
escuela, el trabajo, las condiciones organizativas, las relaciones, conductas, valores y normas.

Por otra parte, las definiciones publicadas a partir del ano 2010 retoman aspectos tratados en
anos anteriores y ademas se aproximan hacia las dinamicas de participacion de otros actores
educativos (eje: padres de familia) en su cotidianidad, las influencias ejercidas por factores
como actitudes, valores, creencias, la convivencia y su incidencia social, civica, emocional y
ética que definen sus patrones comportamentales y la representacion de las normas. No cabe
duda que la diversidad de definiciones y sus caracteristicas marcan las diferencias a la hora de
comprender procesos de teorizacion de CE, asi como sus procesos de evaluacion intervencion.

La figura 1 muestra las palabras mas representativas encontradas en las definiciones de CE.

Figura 1. Palabras representativas en definiciones de CE

Dadas las implicaciones que deja la diversidad de definiciones de CE, lo que sugiere su
multidimensionalidad, algunas de las revisiones de literatura mas representativas acerca del
tema (Aldridge & McChesney, 2018; Cohen et al., 2009; Ramelow et al., 2015; Reaves et al.,
2018; Sierra-Baron et al., 2020; Thapa et al., 2013; Wang & Degol, 2016; Zullig et al., 2010)
dan cuenta acerca de las dimensiones mas frecuentes en los procesos de investigacion en los
altimos anos. La figura 2, muestra las dimensiones mas frecuentes identificadas.
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Figura 2. Palabras representativas en dimensiones de CE

Para los propositos de esta investigacidon y dada la importancia tedrica y contextual, fueron
priorizadas en este estudio las siguientes dimensiones:

Relaciones personales . . .
*Vinculos de caracter social y
{Cﬂhgg1§t %I.,Hﬂﬂﬂ; rhgllﬁ[]‘;t al., de interaccidn entre actores.
; Lulhg etal.,
C imiento de la -LConclencla acerca de los
i interacciones en a
(Zullig et al., 2010) Cotidaridad
. =3ensacion de confanza vy
Seguridad y entorno escolar cuidado que  facilta el
(Thapa et al., 2013) aprendizaje y el bienestar
integral.
Compromiso académico -Actitud favorable hacia las
responsabilidades con el
(Reaves et al., 2018) proceso educativo.
.. =Aumentar de la participacion
Inclusion en la cultura, los curriculos y
(Ainscow et al_, 2006) las  comunidades de las
B escuelas.

Figura 3. Dimensiones focalizadas del CE

La experiencia en el contexto Latinoamericano da cuenta de varias debilidades en los
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procesos educativos relacionadas con problemas de cobertura, acceso a las estrategias para
el fortalecimiento de la adhesion y retencidén de los ninos en la escuela para su formacion
escolar (Ducoing & Barrdn, 2017). Las consecuencias de la falta de un clima escolar adecuado
pueden promover aislamiento (al interior de la escuela), ausentismo y en algunas ocasiones
abandono escolar (Bradshaw et al., 2014), como consecuencia de las dificultades académicas
y comportamentales y la imposibilidad de satisfacer sus necesidades individuales (Van Eck et
al., 2017].

A pesar de que en algunos lugares existan condiciones minimas de acceso al proceso escolar,
en ocasiones los estudiantes dejan la escuela por caracteristicas especificas de ésta, lo que
tiene implicaciones sobre las asociaciones entre el clima escolar, el bienestar socioemocional
y el rendimiento académico (Van Eck et al., 2017). Asi, la desercion escolar es consecuencia
de la combinacion de causas [intrinsecas y extrinsecas) asociadas a sus caracteristicas
sociodemogréficasydel contexto educativo (infraestructura, curriculo, etc.) (Centers for Disease
Control, 2014). La falta de un clima escolar adecuado facilita la disminucion del rendimiento
académico en los estudiantes, baja participacion en el desarrollo de tareas escolares y por
consiguiente una perdida en los procesos de aprendizaje (Chen & Weikart, 2008). En adicion
a lo anterior, el poco gusto por la escuela y las relaciones deficientes con profesores y otros
estudiantes son otras causas que agudizan el problema el abandono escolar [Catterall, 1998;
Sierra-Bardn, 2012).

En este sentido, cobra especial relevancia explorar en los actores educativos las percepciones
sobre las experiencias de interaccidn en la escuela, lo que podria aportar en la reduccion de la
desercion y el ausentismo escolar (Brand et al., 2003). A partir de lo anteriormente expuesto,
esta investigacion tuvo como objetivo contribuir en la comprension del clima escolar de actores
de instituciones educativas del sur de Colombia.

METODO

Esta investigacion se enmarcé en lo que Monteroy Ledn (2007) definen como estudio descriptivo
mediante encuestas, con un diseno de tipo transversal.

Participantes

Participaron en esta investigacion 783 actores educativos (docentes= 18%, estudiantes=71.13%
y comunidad general= 10.87%) de un grupo de instituciones educativas del sur de Colombia.
La media de edad para docentes, estudiantes y miembros de la comunidad general fue de
9.46 (DS=1.75), 46.29 (DS=11.12), 37.96 (DS=9.97) afios respectivamente. Del total de docentes
(n=141), el 63.1% corresponden al sexo femenino y el 75.2% tienen como nivel de formacion
posgrado (ver tabla 1); el 61% de los estudiantes son de sexo masculinoy el 88.3% pertenecen a
los estratos socioecondmicos 1y 2 (ver tabla 2); el 68.2% de la comunidad general participante
pertenecen al sexo femenino y solo el 20% refieren como estado civil soltero (ver tabla 3).
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RED IBEROAMERICANA DE PEDAGOGIA - REDIPE m

Docentes (n=141)

Tabla 2

Estudiantes (n=5a27)

Tabla 3

Comunidad general (n=85)

INSTRUMENTOS

Sexo f Yo Estrato f Yo
Masculino 02 369 1 8 a7
Femening 89 631 2 93 66
MNivel 3 32 227
educativo

Pregrado Jo 248 4 4 2.6
Posgrado 106 75.2 5 4 2.8
Estado civil f % Institucién  f %
Casado (a) 72 511 Pdblica 103 73
Union libre 33 234 Privada 38 27
Soltero (a) J6 230

Sexo f %o Estrato f %
Masculino 340 &1 1 289 519
Femening 217 39 2 203 364
Institucion 3 31 56
Pablica 445 799 4 29 52
Privada 112 201 5 5 9
Sexo f Yo Estrato f Yo
Masculing 27 318 1 43 565
Femenino h8 682 2 25 294
Estado civil 3 5 5.9
Casado {a) 39 459 4 i 8.2
Union libre 29 341

Soltero (a) 17 20

En esta investigacion se utilizaron 3 cuestionarios que evalian clima escolar en cada uno de
los actores educativos, los cuales fueron adaptados transculturalmente por Barrios y Guarnizo
(2021) Mendoza y Ortega (2021), Mora y Mora (2021) y Rubiano y Tafur (2021). Las dimensiones
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que sustentan estos cuestionarios son relaciones interpersonales (RI), conocimiento de las
normas (CNJ, seguridad y entorno escolar (SEE), compromiso académico (CA) e inclusion (1).

Cuestionario de Clima Escolar para docentes. Contiene 69 items (ri=11; cn=10; see=11; ca=21;
i=16), con un tipo de respuesta tipo likert que oscila entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 5
(totalmente de acuerdo). Para esta investigacion el cuestionario presenté un alfa de cronbach
entre .67y .89 en sus dimensiones y .96 a nivel general.

Cuestionario de Clima Escolar para estudiantes. Contiene 100 items (ri=17; cn=17; see=34;
ca=14; i=6), con un tipo de respuesta tipo likert que oscila entre 1 (totalmente en desacuerdo) y
5 (totalmente de acuerdo). Para esta investigacion el cuestionario presentd un alfa de cronbach
entre .62y .87 en sus dimensiones y .87 a nivel general.

Cuestionario de Clima Escolar para comunidad general. Contiene 18 items (ri=2; cn=3; see=4;
ca=3;i=18), con un tipo de respuesta tipo likert que oscila entre 1 (totalmente en desacuerdo) y
5 (totalmente de acuerdo). Para esta investigacion el cuestionario presenté un alfa de cronbach
entre 71y .84 en sus dimensiones (a excepcidn de las dimensiones relaciones interpresonales
y conocimiento de las normas, cuyas puntuaciones estuvieron ligeramente por debajo de .60) y
.87 a nivel general.

PROCEDIMIENTO

Los actores educativos fueron invitados a participar de manera voluntaria y previa firma del
consentimiento informado diligenciaron los cuestionarios. En el caso de los estudiantes, los
padres firmaron el consentimiento informado. El proceso de recoleccidon de informacion se
adelanté de manera presencial y a través del uso de herramientas virtuales, como correos
electrénicos, redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantdnea, dependiendo de
las posibilidades que permitid el distanciamiento social consecuencia de la contingencia
del Covid-19. El proceso de recoleccion de informacidon fue adelantado por estudiantes
pertenecientes a un programa de Maestria adscrito a una universidad del sur de Colombia.

CONSIDERACIONES ETICAS

Esta investigacion se adelanté en el marco de los principios éticos dispuestos en la Ley 1090 de
2006, asi como los lineamientos establecidos por la Resolucion 8430 de 1993.

ANALISIS DE DATOS

Una vez surtido el proceso de recoleccion de informacion, se adelanto el proceso de analisis a
través del software SPSS v. 25.

RESULTADOS

El perfil sociodemografico de docentes evidencia mayor presencia de participantes femeninas,
mas participantes con formacion posgradual, con estado civil casado (a), de estrato
socioecondmico dos (2] y pertenecientes en mayor medida a una institucién educativa publica
(véase figura 4).
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Figura 4. Palabras perfil sociodemografico docentes

En el caso del perfil sociodemografico de estudiantes se muestra mayor presencia de
participantes masculinos, pertenecientes en mayor medida a una institucion educativa publica
y ubicados principalmente en estrato uno (1) [véase figura 5).

Figura 5. Palabras perfil sociodemografico estudiantes

El perfil sociodemografico de la comunidad general se presentan mayor presencia de
participantes femeninas, pertenecientes en mayor al estado civil casado (a) y clasificados
principalmente en estrato uno (1) (véase figura 6).

Figura é. Palabras perfil sociodemografico comunidad general
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La tabla 4, presenta las puntuaciones del clima escolar en cada uno de los actores educativos.
Las dimensiones compromiso académico (ca) y conocimiento de las normas (cn) presentan las
puntuaciones mas altas en los docentes, situacién que también ocurre en los estudiantes y
la comunidad general (en los estudiantes las puntuaciones son las mas altas en compromiso
académico; en la comunidad general las puntuaciones son las mas altas en conocimiento
de las normas). En los tres actores educativos, las puntuaciones mas bajas se presentan en
la dimension seguridad y entorno escolar (see), siendo las mas bajas, las que reportan los
estudiantes. Las puntuaciones de las dimensiones relaciones interpersonales e inclusion son
mas altas en los estudiantes, seguidos de la comunidad generaly por ultimo los docentes.

Tabla 4

Clima escolar en actores educativos

Tabla 4

Clima escolar en actores educativos

Docentes (n=141)

Estudiantes (n=557)

Comunidad general

=85}
Dimension I DS Min. Max. M DS Min. Ma. M DS WMin.  Max.
Relaciones interpersonales 358 44 191 500 374 32 253 471 371 T4 100 5.00
Conocimiento de las normas 390 59 160 500 396 40 100 482 405 49 233 500
Seguridad v entorno escolar 348 64 200 491 253 35 155 487 270 69 150 500
Compromiso académico 398 76 171 4894 442 41 300 500 389 A&7 200 500
Inclusion 375 A0 242 H00 395 40 272 H00 362 63 200 500

Fuente: elaboracion propia

La figura 7, permite evidenciar graficamente las altas y bajas puntuaciones que presentan las
dimensiones compromiso académico (ca) y seguridad y entorno escolar (see] respectivamente.

Figura 7. Medias dimensiones de clima escolar actores educativos
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El propdsito de esta investigacidn se orientd en contribuir en la comprension del clima escolar
de actores de instituciones educativas del sur de Colombia.

DISCUSION

Asi, los perfiles sociodemograficos de los actores educativos permiten identificar factores
diferenciales que inciden sobre el CE de las instituciones educativas, como es descrito por el
Centers for Disease Control (2014); en particular las dindmicas propias de las instituciones de
educacion publicas (mayoritarias en el estudio). Las altas puntuaciones en las dimensiones
compromiso académico (ca) y conocimiento de las normas (cn) en los tres actores educativos,
dan cuenta de la actitud favorable hacia las responsabilidades con el proceso educativo (Reaves
et al., 2018) y de la conciencia acerca de los principios que regulan las interacciones en la
cotidianidad (Zullig et al., 2010). Las puntuaciones mas bajas en los tres actores educativos
se presentan en la dimension seguridad y entorno escolar (see), siendo las més bajas, las que
reportan los estudiantes; esto sugiere que se percibe una baja sensacién de confianzay cuidado
que en el proceso que podria no contribuir al aprendizaje y el desarrollo del bienestar integral
(Thapa et al., 2013}, con mayor evidencia en los estudiantes. En cuanto a las puntuaciones de la
dimensiones relaciones interpersonales e inclusion son mas altas en los estudiantes, sequidos
de la comunidad general y por ultimo los docentes, lo que indica que entre los estudiantes se
reconocen mas facilmente los vinculos de caracter social y de interaccion entre ellos mismos
(Cohen et al., 2009; Thapa et al., 2013; Zullig et al., 2010), asi como se promueve participacion
en la cultura, los curriculos y las comunidades de la escuela (Booth & Ainscow, 2000). Esto
estd en concordancia con lo planteado por Aldridge yA'lal (2013) y Boren, et al. (2010) quienes
destacan la importancia que tiene escuchar las voces de los estudiantes como una practica
potencialmente transformadora.

Esta investigacion exploratoria contribuye a la comprension de las percepciones sobre clima
escolar en un grupo de actores de instituciones educativas del sur de Colombia. Aporta
elementos de caracterizacién de los perfiles sociodemograficos de los actores educativos
(decentes, estudiantes y comunidad general], asi como la descripciéon de las dimensiones
presentes en el clima escolar que caracteriza sus contextos (para este caso el compromiso
académico y el conocimiento de las normas), por lo que la evidencia aqui presentada contribuye
preliminarmente que el ce de estos actores educativos plantea fortalezas en aspectos que
definen el compromiso académico y el conocimiento de las normas y plantea desafios en
seguridad y entorno escolar (para todos los actores) y relaciones interpersonales e inclusion
(especialmente para os docentes y la comunidad general).

Futuros analisis e investigaciones deben considerar aportes a las propiedades psicométricas
de los cuestionarios que evaluan ce en cada uno de los actores, asi como la inclusidon de
perspectivas cualitativas que permitan ganar mas en la profundidad de los analisis.

Entre las principales limitaciones de esta investigacion se encuentran la diferencia entre el
numero de participantes en cada uno de los grupos de actores; también se considera limitacion
elnimero de items de los cuestionarios de estudiantes y docentes, lo que puede ocasionar fatiga
y cansancio a la hora del diligenciamiento. Otro aspecto que se considera como limitacion, es las
condiciones de salud publica vividas durante el 2020 (pandemia, confinamiento, restricciones de
movilidad, dificultades de conexidn a internet), que por su puesto implicé para todos los actores
educativos focalizar sus esfuerzos en acciones adaptativas, lo que quiza posiblemente incidid
en los tiempos dedicados al proceso. Por otra parte, el que la mayoria de los participantes
pertenezcan a instituciones educativas publicas, puede sesgar la comprensidn obtenida del CE.

Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en andlisis estadisticos mas avanzados
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y en el uso de rutas cualitativas o mixtas que permitan ampliar el panorama comprensivo.
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