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RESUMEN

Introduccién. La Gestion del conocimiento convoca a determinar los conocimientos
necesarios, incrementarlos y explotarlos para ganar magnitud competitiva; impulsa a
comprender que compartir el conocimiento aumenta los niveles de rentabilidad en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Los sistemas de gestion del aprendizaje, son softwares que
permiten la creacion y gestidon de entornos de ensefianza aprendizaje en linea de manera facil
y automatizada; ofrecen grandes posibilidades de comunicacion y colaboracién porque
constituyen una herramienta informatica y telematica que se organiza en funcion de los
objetivos formativos. El objetivo de la investigaciéon fue determinar los referentes teéricos en
los que se sustenta la gestiébn del conocimiento de Ciencias Basicas Biomédicas para
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en la carrera de Estomatologia. Métodos. Se
realizé un estudio observacional, descriptivo, con un enfoque cualitativo, con un enfoque
dialectico materialista, se revisaron los documentos directores de la carrera de estomatologia
y de la disciplina de Ciencias Basica Biomédicas, ademas de los documentos que rectoran el
uso de los entornos virtuales de ensefianza de aprendizaje. Resultados y discusién. La
busqueda de los referentes tedricos acerca de la gestion del conocimiento de las Ciencias
Bésicas Biomédicas y los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje permitié establecer
criterios acerca de la necesidad del uso de estos en el proceso ensefianza aprendizaje en la

carrera de Estomatologia. Conclusiones. Qued6 demostrado que los documentos rectores
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de la carrera y la disciplina no conciben el uso de los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje como espacio interactivo y la estrategia para su uso fue resolucionada tras la
llegada de la pandemia de Covid-19.
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Abstract

Introduction. Knowledge Management calls for determining the necessary knowledge,
increasing it and exploiting it to gain competitive magnitude; It encourages us to understand
that sharing knowledge increases the levels of profitability in the teaching-learning process.
Learning management systems are software that allows the creation and management of
online teaching-learning environments in an easy and automated way; They offer great
possibilities for communication and collaboration because they constitute a computer and
telematics tool that is organized according to training objectives. The objective of the research
was to determine the theoretical references on which the knowledge management of Basic
Biomedical Sciences is based for virtual teaching-learning environments in the Stomatology
career. Methodology. An observational, descriptive study was carried out, with a qualitative
approach, with a materialist dialectical approach, the guiding documents of the dentistry career
and the discipline of Basic Biomedical Sciences were reviewed, in addition to the documents
that governed the use of virtual environments. of learning teaching. Results and discussions.
The search for theoretical references about the management of knowledge of Basic
Biomedical Sciences and virtual teaching-learning environments allowed us to establish
criteria about the need to use these in the teaching-learning process in the Dentistry career.
Conclusions. It was demonstrated that the governing documents of the course and discipline
do not conceive the use of virtual teaching-learning environments as an interactive space and
the strategy for their use was resolved after the arrival of the Covid-19 pandemic.

Keywords: learning, basic sciences, knowledge, teaching, management.
INTRODUCCION

La Gestion del conocimiento (GC) convoca a determinar los conocimientos
necesarios, incrementarlos y explotarlos para ganar magnitud competitiva; impulsa a
comprender que compartir el conocimiento aumenta los niveles de rentabilidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y crea un nuevo valor para este, al unir a los
integrantes de la comunidad educativa y aprovechar sus saberes de modo que estén
en condiciones de enfrentar desde los problemas mas simples hasta los mas
complejos. (Esquivel Valverde, Ledn Robaina & Castellanos Pallerols, 2017)

La GC también ha estado presente en la Educacién Médica Superior (EMS) desde su
creacion, en la que ha significado una apuesta, a través de los tiempos, por una

universidad realmente competitiva que trata de potenciar el aprendizaje permanente,



e incidir poderosamente en el fortalecimiento de la calidad y en la expansion de la
ensefianza a distancia. (Barrera Rea & Guapi Mullo, 2018)

Los sistemas de gestion del aprendizaje (SGA), son softwares que permiten la creacion
y gestion de entornos de ensefianza aprendizaje en linea de manera facil y
automatizada. Estas plataformas (Diaz Diaz & Castro Arévalo, 2017). Nass Kunstmann
et al. (2017) ofrecen grandes posibilidades de comunicacion y colaboracion porque
constituyen una herramienta informatica y telematica que se organiza en funcion de
los objetivos formativos, de forma integral asociado a los principios de intervencion
psicopedagbgica y organizativa. Estan disefiados para apoyar el proceso de
ensefianza aprendizaje en un ambiente virtual mediante un conjunto de herramientas
gue permiten la interaccién y colaboracion entre los actores del proceso: estudiantes,
profesores, contenido. (Vidal Ledo, Rodriguez Dopico & Martinez Hernandez, 2014)
El ambiente virtual que sustenta este tipo de aprendizaje y garantiza la no pérdida del
papel del profesor, gestor en la educacion a distancia (EaD), es conocido como
entorno virtual de enseflanza aprendizaje (EVEA), y forma parte del conjunto de
aplicaciones informaticas disefiadas para la utilizacion de Internet con fines
educativos. Su principal caracteristica es la interactividad, como estrategia para
favorecer el contacto entre docentes, alumnos y materiales de aprendizaje. En
términos generales, suelen ser versatiles para adecuarse a diferentes propuestas y
procurar que el disefio tecnoldgico acompafe al modelo pedagdgico y favorezca la
adquisiciéon adecuada de los conocimientos planificados por el profesor. (Ferreira y
Sanz, 2011)

Dentro de los EVEA mas conocidos esta la plataforma Moodle. Este tipo de entorno,
como comunidad de aprendizaje, representa una nueva manera de gestionar este
proceso al generar cambios en las formas de organizacion de la ensefianza; no
pretende sustituir el papel protagonico e imprescindible del profesor, sino colocarlo
como controlador y facilitador de los recursos para la ensefianza y el aprendizaje,
fusionando la EaD con la educacion virtual y al mismo tiempo con el aprendizaje
asistido por medios informaticos, del cual se obtiene un aprendizaje significativo con
un enfoque cooperativo grupal y estratégico. (Rojas Machado et al, 2014)

La EMS esta inmersa en el proceso de digitalizacion a través del uso de las Tics en
las diferentes metodologias de la EaD habiéndose extendido en los ultimos afios, a
todas las carreras de las Ciencias de la Salud. Las posibilidades de aprender a

utilizarlas se multiplican y posibilita el aprendizaje integral, basado en la experiencia,



gue responde a los intereses de la sociedad para la cual se perfila. Se han realizado
estudios sobre el tema en la carrera de Medicina en Barcelona, los cuales exploran la
GC y la EaD en el desarrollo de competencias en estos estudiantes (Medina, 2019).
Otra investigacion realizada en la Universidad de Guayaquil, en la Facultad Piloto de
Odontologia, en Ecuador (Pérez-Piiién, 2018), pretende adoptar en su curso de
graduacion, el aprendizaje semipresencial o b-learning a través de la proposicién de
un modelo atractivo donde el estudiante con la conduccion del profesor desarrolle
estrategias de aprendizajes, que amplien sus potencialidades, es por eso que los
especialistas destacan la efectividad de la combinacién presencialidad y virtualidad.
La Universidad de ciencias Médicas de Matanzas asumio este tipo de metodologia del
aprendizaje desde el curso 2019-2020 cuando por causas de la pandemia fue
necesario reajustar la forma de impartir los contenidos. Desde entonces a la fecha se
han realizado diferentes aproximaciones para el uso de los EVEA en la carrera de
estomatologia como parte ademas del cumplimiento de indicaciones ministeriales y
del curriculo base del Plan de estudio E, en la disciplina de Bases Biologicas de La
Estomatologia, los cuales estan soportados en aspectos metodolégicos vy
conceptuales que han de constituir de dominio para el educando y los directivos del
proceso de ensefianza de aprendizaje, por lo tanto al tener en cuenta dicha
problematica se plante6 la siguiente interrogante cientifica: ¢ Cuales son los referentes
tedricos que sustentan el estudio de la gestidon del conocimiento de Ciencias Basicas
Biomédicas para entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje en la carrera de
Estomatologia?

El objetivo del presente trabajo es determinar los referentes tedricos en los que se
sustenta la gestion del conocimiento de Ciencias Basicas Biomédicas para entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Estomatologia, en la Universidad
de ciencias Médicas de Matanzas.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio observacional, descriptivo, con un enfoque cualitativo. Se
sustent6é segun el enfoque materialista dialéctico de la filosofia marxista leninista, a
partir del cual implic6 comprender el proceso investigativo desde una perspectiva de
desarrollo objetivo y cualitativamente superior. A través de la aplicacion de diferentes
métodos se pudo conocer la evolucion cientifica de los diferentes autores con respecto
ala GCy sus metodologias, asi como las estructuras de estas al utilizarse para EVEA.

El estudio se basoé en el entendimiento de las partes del objeto de estudio, asi como



en la compresién de los EVEA. Viabilizé un abordaje de lo general a lo particular y
viceversa, lo que permitid revisar los constructos que amparan la gestion del
conocimiento en los EVEA.

Permitié la comprensién de la GC como objeto de estudio en esta investigacion,
al tener en cuenta las cualidades del sistema y las interacciones que se
establecen entre sus componentes siguiendo una estructura, bajo un principio de
jerarguia, sin dejar de observar sus relaciones funcionales lo cual determina su
constante movimiento segun el entorno didactico en que se desarrolla.

Se utiliz6 el andlisis documental de los legajos rectores para la carrera de
Estomatologia y la Educacién Superior, lo cual favorecio la comprension de las
directrices de trabajo y el basamento legal de este, los cuales se detallan a
continuacion:

e De los documentos rectores de la carrera:

a) Plan de estudio E de la carrera de Estomatologia
b) Programa de la disciplina Bases Bioldgicas de la Estomatologia
c) Programas analiticos de las asignaturas

e De las resoluciones que norman el desarrollo del proceso docente educativo
en la Educacion Médica Superior se reviso:

a) El Reglamento organizativo del proceso docente y de direccién del trabajo
docente y metodoldgico para las carreras universitarias (47/2022).

b) Orientaciones metodolégicas que instrumentan la Resolucion 132/20 del
Ministro de Salud Publica y las indicaciones de la Direccion de docencia médica
para reorganizar y culminar el curso escolar 2019-2020 en las carreras de
Ciencias Médicas.

c) Orientaciones metodolégicas para la continuidad del curso escolar 2020-2021.

e De las orientaciones para el uso de plataforma Moodle (Aula 4).

RESULTADOS Y DISCUSION
Durante el andlisis de los documentos antes descritos y la revision bibliografica
realizada, arrojo los siguientes resultados:

Diagndstico inicial segin resultados de los métodos empiricos implementados

Resultados de andalisis documental
e De los documentos rectores de la carrera:

1- Plan de estudio E de la carrera de Estomatologia



Dentro de la fundamentacion del plan E se concibe su disefio para que prevalezca
el aprendizaje autonomo y desarrollador con una participacién activa del estudiante
en su formacion a través de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion desarrollado dentro de las funciones principales del profesional, en
el acapite de Funcion Docente-Educativa. El accionar de estos fundamentos se
haran basados en una concepcion cientifica del mundo, al aplicar la metodologia
dialéctico-materialista y el método cientifico lo cual permitird desarrollar
competencias que establece el modelo del profesional socialista, orientando en
todo momento hacia los intereses individuales en funcion de las necesidades
sociales. (MINSAP, 2020a)
2- Programa de la disciplina Bases Bioldgicas de la Estomatologia y de sus
asignaturas
La revision de este documento establece sobre la integracion de los contenidos y
la construccion del conocimiento los siguientes aspectos:
a) Permite una mejor racionalizacién de recursos humanos y materiales.
b) Permite desarrollar y controlar de manera mas eficaz el proceso docente.
c) Favorece el trabajo sobre las diferencias individuales del alumnado.
d) Contribuye a la autoeducacion.
e) Permite al estudiante adquirir nuevos conocimientos
f) Desarrolla competencias en el estudiante.
Estas caracteristicas demuestran que el camulo de contenido en las disciplinas
integradas disminuye ya que en su concepcion va mas enfocada a la
concatenacion de las disciplinas particulares para el analisis del organismo,
transitando por todos los niveles de organizacion de la materia, lo cual da una
concepcion mas holistica del organismo humano, pero este enfoque dado en el
programa prevalece mas sobre una perspectiva presencial, en una educacion cara
a cara, lo cual dista un poco del aprendizaje integrado que plantea el uso de las
tecnologias en la educacion.
Al respecto, el programa recoge que las asignaturas comprendidas en la disciplina
BBE acudirdn en su desempefio al aporte que proporcionan las Tics, donde el
estudiante debe aplicar conocimientos y habilidades adquiridos con vista a su
desempenio en la busqueda de informacion que le oriente su profesor en relacién
a la resolucion de tareas o problemas docentes. Se ha de observar que la

orientacién es hacia la busqueda de informacién, pero en el aprendizaje integrado



(Pinus, 2015) la invitacion que se le realiza al estudiante, radica mas sobre un
aprendizaje colaborativo en el que cada uno pueda aportar sus conocimientos al
proceso investigativo, donde el escenario mas idoneo para esta interactividad es
la construccién del conocimiento al tener en cuenta el componente tecnoldgico, el
aula virtual, sobre la cual el programa plantea que se orienta fomentar el uso del
aula virtual con una soélida base metodolégica que propicie la motivacién de los
estudiantes hacia este tipo de entorno virtual, ademas de ser el soporte
fundamental de la EaD que se debe incrementar y perfeccionar. (MINSAP, 2020b)
El programa hace referencia a una solida base metodolégica para fomentar el
trabajo en las aulas virtuales pero este aspecto no esta desarrollado dentro de sus
indicaciones metodoldgicas en la disciplina, ni en el resto de las asignaturas que
la forman, solo se hace una breve resefia en la seccion de Formas organizativas
del trabajo docente. Orientaciones para las conferencias. Este punto se vuelve a
abordar en el acapite Contribucion a las estrategias curriculares, en la Estrategia
curricular de investigacion e informatica en la carrera de Estomatologia, donde el
abordaje es global y no se especifica acerca de los EVEA que poseen las
universidades.

Por tanto, tras este analisis la autora concluye que no aparecen orientaciones
metodoldgicas en los programas de la disciplina BBE ni en el de sus asignaturas
integrantes para el trabajo en las aulas virtuales, estas son concebidas como
repositorios de contenido y se aclara que estos materiales se publicaran a traves
de la intranet de la Facultad, en la plataforma Moodle o en la carpeta de pregrado
(formato digital), donde estaran comprendidas las asignaturas que integran la
disciplina de BBE. (MINSAP, 2020b).

Por ende, al tener cuenta que esta concepcidén no garantiza la interactividad que
propicia el ambiente virtual. Al respecto Rodriguez Hernandez & Juanes Giraud
(2019) considera que la interactividad educativa mediada por tecnologia es un
campo de construccién de una nueva cultura en la que estan presentes las
intencionalidades educativas que se pretenden conseguir, los tipos de contenidos
a tratar, las funciones que tengan cada uno de los formatos interactivos que se
desarrollen, los tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se
propongan sin embargo son las orientaciones pedagdgicas las decisiones las que

orientan las decisiones tecnolégicas correspondientes, idea con la que se



concuerda porque son los espacios de planificacidbn y organizacion de las
disciplinas el lugar ideal para gestar conocimiento para EVEA.

e De las resoluciones que norman el desarrollo del proceso docente educativo en la
Educacion Médica Superior se reviso:
3- El Reglamento docente metodoldgico para la Educacion Superior (47/2022).
Durante el analisis de esta resolucién se pudo constatar que la base conceptual
de dicha resolucion son las etapas del ciclo administrativo, cada seccion y articulo
estan referenciados segun las etapas, planificacion, organizacién implementacion
y control por tanto la autora se adhiere al criterio que el conocimiento recogido en
esta resolucion es una guia para gestionar el conocimiento con bases legales.
En el estudio de la resolucion 132/20 del Ministro de Salud Puablica, segun plantea
la misma se resuelve por parte del ministro de salud adecuar los cambios para la
continuidad del curso escolar 19-20, lo cual justifica el uso de la educacion
semipresencial y la inclusion de los EVEA en dicho modelo.
Por todo lo anterior la autora llega a la conclusion que las condiciones legales para
la implementaciéon de la educaciéon semipresencial, fueron creadas en el
transcurso del afio 2020, cuando los 6rganos rectores establecieron las directrices
de trabajo que dieran continuidad al curso 2019-2020, como resultado de la
situacion epidemidloga imperante, de ahi otra argumentacidn para desarrollar esta
investigacion.

De las orientaciones para el uso de plataforma Moodle (Aula 4):

Se obtuvieron a través de una busqueda bibliografica para lo cual se lograron los
siguientes resultados: Manual del docente. Entorno virtual de aprendizaje. Moodle
(2016). Novedades para la docencia en Moodle 2.0 por Alexander Angel Corrochano
(2010). Curso Moodle avanzado, Saorin, Antonio (2012) Moodle 2.0 Manual del
profesor. Disefio Pedagogico de Cursos en Aula 4 (s.f), Carta tecnoldgica para cursos
virtuales de pregrado (s.f).

CONCLUSIONES

La busqueda de los referentes tedricos acerca de la gestion del conocimiento de las
Ciencias Béasicas Biomédicas y los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje
permitid establecer criterios acerca de la necesidad del uso de estos en el proceso
ensefianza aprendizaje en la carrera de Estomatologia, quedé demostrado que los
documentos rectores de la carrera y la disciplina no conciben el uso de los entornos

virtuales de ensefianza aprendizaje como espacio interactivo y la estrategia para su



uso fue resolucionada tras la llegada de la pandemia de Covid-19.
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