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Resumen

El sistema educativo cubano garantiza el perfeccionamiento continuo del proceso de formacion del
profesional, para lo cual, en correspondencia con su importancia social, prioriza la ensefianza de la
lengua materna como macroeje transversal del curriculo, al considerarse el lenguaje componente
mediador en el aprendizaje y en el proceso formativo, soporte cognitivo-comunicativo y elemento
de identidad cultural. A la luz de las constantes transformaciones del sistema educacional, y para
contribuir con el objetivo de formar a nifios, adolescentes y jovenes, se trabaja arduamente en la
formacion integral del profesor de Espafiol-Literatura en, desde y para la comunicacién, lo cual
requiere del dominio de la lengua materna, que incluye el uso adecuado de los cédigos verbal y no
verbal en el acto comunicativo y en la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
sentido, el empleo de los textos multimodales constituye una alternativa empleada para el
tratamiento de la comunicacion no verbal en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Disciplina
Lenguaje y Comunicacién, pues favorecen la aprehension del conocimiento y los procesos de
significacion. Por tanto, la presente investigacion tiene como objetivo ofrecer una metodologia para
el empleo de los textos multimodales en el tratamiento de la comunicacién no verbal. Como
meétodos se emplearon el histérico-l6gico, andlisis-sintesis e induccidén-deduccion.
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Introduccion

Al analizar la evolucién de la lengua, puede apreciarse cOmo su ensefianza ha transitado de formas
tradicionales a métodos mas modernos que la han transformado, propiciando nuevas miradas en
cuanto a las formas de ensefarla, sobre la base de la experiencia de los profesores e
investigadores.

En Cuba, la ensefianza de la lengua ha transitado por varias etapas que han respondido a los
diferentes enfoques didacticos. Inicialmente se caracteriz6 por el empleo de métodos reproductivos,
con una concepcion de ensefianza tradicional y normativa, que centrd sus estudios es el cédigo
verbal, respondiendo al enfoque cognitivo. Posteriormente a este enfoque se pasé al cognitivo-
comunicativo, con énfasis en el estudio de la comunicacion desde los actos de habla, hasta llegar
al enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, que se concreta en la comunicacion discursiva
de la realidad, mediante las relaciones discurso-cognicion-sociedad, donde el estudio del cédigo no
verbal adquiere relevancia.

A pesar de ello, en la actualidad la ensefianza de la lengua se encuentra inmersa en un proceso de
cambios significativos, donde la toma de conciencia sobre su uso adecuado constituye un eslabén
fundamental en dicha renovacion.

Sin embargo, en la actualidad persisten limitaciones en cuanto a la argumentacion, integracion,
jerarquizacion y tratamiento de la comunicacion no verbal, que dificultan su reconocimiento,
clasificacion y desarrollo de habilidades especificas que permitan el uso adecuado en diferentes
situaciones comunicativas, lo cual repercute en la preparacion integral del estudiante de la carrera
Espafol-Literatura.

A pesar de los avances en cuanto a las formas de ensefianza y a los medios empleados para su
estudio, la bibliografia y otros materiales utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje han
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sido, mayormente, los textos basicos y complementarios de cada asignatura, sin tener en cuenta,
en ocasiones, las posibilidades que ofrecen otros tipos de materiales didacticos.

Al respecto, se considera que en el proceso formativo del estudiante de la carrera Espafiol-
Literatura es necesario el empleo de alternativas que contribuyan con su formacién integralidad,
sobre la base de su doble formacion, para que constituya en su practica cotidiana un comunicador
competente y modelo linguistico.

En ese proceso formativo un contenido de especial significacion es la comunicacion en todas sus
formas; aunque de ellas la menos favorecida es la comunicacién no verbal.

En este sentido, se insiste en el necesario tratamiento de la comunicacion no verbal debido a la
importancia que tiene en el establecimiento de relaciones interpersonales en el pleno profesional y
personal, asi como en la direccidén del proceso de ensefianza-aprendizaje en el eslabén de base
de la profesion, para lo cual se ha puesto la mirada el empleo del enfoque multimodal como
alternativa, en tanto mueve al profesor a la busqueda constante de modos de hacer que vayan mas
alla de los aspectos linguisticos empleados en la comunicacion, lo que propicia la integracion de
ambos sistemas semioticos.

Desarrollo

El acelerado desarrollo y empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
ha favorecido significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje a todos los niveles
educativos, contribuyendo con la elaboracién y uso de métodos de trabajo que dinamicen los
procesos cognitivos de los educandos y faciliten la labor del docente. En esa busqueda incesante
de mejores modos de hacer, tiene un papel preponderante la ciencia, con resultados y aportes
valiosos relacionados con el estudio de la comunicacion no verbal y el empleo de los textos
multimodales para su tratamiento.

Al respecto, estudios en Cuba y el extranjero (Cestero, 2017a, 2017b; Hernandez, 2019; Almeida
et al., 2019a, 2019b; Valencia, 2019; Hess et al., 2020; Belio, 2021; Garcia, 2021; Koffi, 2021,
Curbelo, 2021, 2022; Buitrago, 2021; Gago, et al., 2022; Gomez, 2022; Casa, 2023) revelan la
necesidad de atender la comunicacién para el logro exitoso e integral del proceso formativo, y
acentuan el interés por ahondar en las especificidades del cdédigo no verbal, asociado a los origenes
del propio hombre, dada su incidencia en el desarrollo de la cultura, asi como en la formacién de
las distintas sociedades.

Ademas, ponderan el impacto de la comunicacion no verbal en la interaccion sociodiscursiva
interpersonal y profesional a la que se enfrenta el profesor de Espafiol-Literatura; valoran su
incidencia en la eficacia comunicativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje; centran su atencion
en definir la comunicacién no verbal segin su objeto de investigacion y coinciden en determinar
sus tipos esenciales: kinésica, paralingtiistica, proxémica y cronémica.

Este tipo de comunicacion, que se expresa de forma consciente mediante el empleo de los recursos
ajenos al lenguaje verbal, permite trasmitir informacién, estados de animo y, a su vez, influir sobre
los demas.

Asi, el proceso de ensefanza-aprendizaje debe considerarse un proceso comunicativo en tanto en
él se establece un proceso de intercambio de informacion entre los estudiantes, el profesor y la
sociedad, donde el empleo del lenguaje en toda su variedad garantiza el establecimiento adecuado
de la comunicacion entre los actores que intervienen en el proceso comunicativo y favorece el
desarrollo de las relaciones interpersonales.

En este sentido, se asume el criterio de Poyatos (2017), quien considera la comunicacion no verbal
como “aquellas emisiones de signos activos o pasivos, constituyan o no comportamiento, a través
de los sistemas no léxicos somaticos, objetuales y ambientales contenidos en una cultura,
individualmente o en mutua coestructuracion” (p. 14). En el proceso de la comunicacién esta



emision de signos que constituyen en su esencia el mensaje, se efectla tanto desde el ser humano
como del entorno que le rodea.

En cuanto a los textos multimodales, para el desarrollo de la investigacion se ha tenido en cuenta
el criterio de varios autores (Jewitt, 2017; Manghi y Baeza, 2017; Bezemer y Jewitt, 2018; Hoyos et
al., 2020; Calderon, 2022; Silarayan et al., 2022), quienes analizan la multimodalidad centradas en
el uso que le dan a ambos codigos (el verbal y el no verbal) en el contexto comunitario; ademas,
consideran que la introduccion de los textos multimodales en el ambito educativo contribuye al
desarrollo argumentos sélidos mediante el empleo de imagenes, textos e hipervinculos, lo cual
favorece su comprension e interpretacion del texto, en funcion de la integracion de los sistemas
semibticos en la produccion de mensajes, asi como el desarrollo de su vocabulario.

Por lo tanto, enfoque multimodal resignifica la oposicion tradicional entre la comunicacién verbal y
la no verbal, que presentaba el codigo verbal como primario y los demas codigos como secundarios;
este enfoque (multimodal) los ubica en el mismo plano, y acude a multiples recursos para crear
significado.

Segura et al. (2021, como se cit6é en Silarayan et al., 2022) asevera que “el texto multimodal surge
como una necesidad de las transformaciones digitales y se consolida en los cambios de la
ensefanza-aprendizaje, por medio de espacios virtuales (...) favorece la lectura de una manera
distinta, (...) posibilita la comprendan de la informacién” (p. 895).

Asimismo, Silarayan et al. (2022) es del criterio de que los textos multimodales son los que emplean
disimiles formas de representacion y comunicacion como fotos digitales, videos y multiples formatos
en animacién, para contribuir con el procesamiento, la comprension e interpretacion de la
informacion.

Sin embargo, se asume el criterio de Dicerto (2018), quien asevera que “un texto puede definirse
como multimodal cuando combina al menos dos sistemas semioticos que no son necesariamente
dependientes el uno del otro” (p.17); en el caso del empleo de la combinacion de textos que
corresponden al cédigo verbal y al cédigo no verbal en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
hace énfasis en la necesidad de su uso también en una relacién de complementariedad; y para
lograr coherencia en su integracion, tienen en cuenta las caracteristicas tanto de los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje, como del contexto en que se emplee.

Por tanto, el tratamiento de la comunicacion no verbal mediante el empleo de textos multimodales
favorece:

- Contribuye con la formacién integral de un profesor de Espafiol-Literatura, como comunicador
competente y modelo lingtistico, con un desarrollo de habilidades generales y especificas, sobre
la base de la caracterizacion linguistica y didactica de los elementos kinésicos, paralinguisticos,
proxémicos y cronémicos, que tributan al desarrollo de habilidades profesionales, en
correspondencia con su doble intencionalidad formativa.

- Ofrece la oportunidad de experimentar nuevas practicas educativas, potencia el desarrollo cultural
del profesor en formacién y estimula los procesos cognitivos.

- Facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje desde el punto de vista de la motivacion, asi como
la representacion y construccién de modelos que integren tanto el cédigo verbal como el no verbal.
- La adecuada codificacion y decodificacion del mensaje, lo cual garantiza la fluidez y precision en
la trasmision de la informacién en el proceso comunicativo, estableciendo un equilibrio y/o
correspondencia entre los elementos del cédigo verbal y el no verbal en la interaccion
sociodiscursiva.

- La expresividad del profesor de Espafiol-Literatura en formacion, en tanto se crea en ellos la
capacidad de adecuar el tipo de comunicacién no verbal al acto comunicativo, sobre la base de la
funcién comunicativa que se persiga con el mensaje.



- La creatividad en el proceso de significacién y en la construccion de textos empleando ambos
cbdigos y garantiza la adecuada direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje donde se
desempefie.

- El desarrollo de las habilidades y valores relacionados con el cuidado y respeto por la lengua
materna.

El tratamiento de la comunicacién no verbal desde la Disciplina Lenguaje y Comunicacion puede
verse mediante:

- El trabajo con materiales audiovisuales que combinen texto e imagen, lo cual facilita la
construccion de “modelos de representacion visual y verbal de la informacion por medio de
procesos cognitivos (percepcion, memoria corto plazo, de trabajo y largo plazo) que le permiten
realizar conexiones basadas en los mecanismos de asociacion de cada sistema semidtico”
(Calderén, 2022, p. 64), donde el estudiante pueda identificar los elementos de la comunicacion no
verbal en el proceso comunicativo, reflexionar en cuanto a su uso adecuado, aportar criterios y
resignificar esos elementos de la comunicacion no verbal empleados.

- El empleo de imagenes en clases, que propicia ampliar la cultura general integral, asi como la
produccién de significados, el desarrollo la creatividad del estudiante y estructurar el discurso, lo
cual se revierte en una mejor direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en el eslabén de
base de la profesion.

- Las representaciones o dramatizaciones a partir de situaciones comunicativas propuestas como
un tipo de texto multimodal que combina tanto el cédigo verbal como el no verbal, pues este tipo de
actividad motiva al profesor en formacion y estimula el aprendizaje, asi como el desarrollo de
habilidades comunicativas de forma general.

A continuacién, se presenta una metodologia para el empleo de los textos multimodales en el
tratamiento de la comunicacion no verbal, puesta a disposicion de los profesores de la Disciplina
Lenguaje y Comunicacion y estudiantes de la carrera Espafiol-Literatura, para lo cual se tuvieron
en cuenta las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Metodologia para el empleo de los textos multimodales en el tratamiento de la comunicacion no
verbal

Para concretar de forma préactica el uso de los textos multimodales para el tratamiento de la
comunicacién no verbal, se propone una metodologia, que al decir de de Armas y Valle (2011,
como se citdé en Sosa, 2022), constituye “Un sistema de métodos, procedimientos, técnicas,
regulados por determinados requerimientos, que permiten ordenar mejor nuestro pensamiento y
nuestro modo de actuacion para obtener determinados propositos cognoscitivos” (p. 9).

De esta forma, la metodologia tiene como objetivo orientar al profesor de la Disciplina Lenguaje y
Comunicacion para el empleo de los multimodales para el tratamiento de la comunicacion no verbal.
Por tanto, la metodologia propuesta se organiza en cuatro etapas: Diagnéstico, Preparacion,
Implementacion y Evaluacion.

Primera etapa. Diagndéstico

Su objetivo es diagnosticar el conocimiento de la comunicacion no verbal que poseen los profesores
de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion y los estudiantes de la carrera Espafiol-Literatura.

Para el cumplimiento del objetivo se elaboraron los siguientes procedimientos:

1. Diagnosticar las necesidades de aprendizaje y el nivel de preparacion tedrico-metodoldgica para
el empleo de los textos multimodales para el tratamiento de la comunicacion no verbal en los
profesores de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion.

2. Diagnosticar el nivel de conocimientos de la comunicacion no verbal que posee el estudiante de
la carrera Espafiol-Literatura, asi como su uso adecuado del contenido referido, en situaciones
comunicativas que se presenten en los diferentes contextos.



Mediante estos procedimientos se crearon las condiciones adecuadas para el tratamiento de la
comunicacién no verbal, lo cual incluyé la argumentacién de las principales limitaciones o carencias
presentes en los profesores de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion y de los estudiantes de la
carrera Espanol-Literatura.

Para ello, es necesario la realizacion de una caracterizacion de profesores y estudiantes, asi como
la observacion del desempefio de ambos grupos en cuanto al uso de la comunicacion no verbal y
su adecuacion a los diferentes contextos sociodiscursivos. La aplicacion de instrumentos como la
entrevista, la encuesta y la observacion, contribuirdn con la obtencién de la informacién que se
precisa en esta etapa.

Segunda etapa. Preparacion

Su objetivo es garantizar las condiciones previas para el empleo de los textos multimodales para el
tratamiento de la comunicacién no verbal en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina
Lenguaje y Comunicacion.

Para el cumplimiento del objetivo se elaboraron los siguientes procedimientos:

3. Familiarizacion del profesor de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion y del estudiante con el
contenido de la comunicacion no verbal.

4. Crear un clima favorable que le permita al profesor de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion y
al estudiante de la carrera Espafiol-Literatura enfrentarse con la mayor disposicion al estudio de la
comunicacioén no verbal, en tanto es un tema con una alta carga psicolégica, donde se tiene en
cuenta la trasmisién de informacion y la expresién de emociones; por lo tanto debera existir una
armonia que garantice la asimilacién del contenido.

5. Exponer la necesidad de abordar el contenido de la comunicacion no verbal en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion, para lograr una concientizacion
de la importancia del tema en la formacion integral del profesor de Espafiol-Literatura.

6. Consultar la bibliografia especializada y actualizada sobre el tema de la comunicacién no verbal,
en varios idiomas, lo cual permitird conocer el criterio de diversos autores desde las diferentes
ciencias, asi como las caracteristicas de la comunicacién no verbal teniendo en cuenta el factor
sociocultural, lo cual hace que el mensaje varie en dependencia de la zona o regién y la cultura de
los interlocutores. En este sentido, la busqueda bibliografica contribuira con la resignificacion del
tratamiento de la comunicacion no verbal.

7. Determinar las potencialidades que ofrece el contenido de las asignaturas de la Disciplina
Lenguaje y Comunicacién para el empleo de los textos multimodales en el tratamiento de la
comunicacion no verbal.

8. Seleccionar y secuenciar el contenido de la comunicacion no verbal por parte del profesor de la
Disciplina Lenguaje y Comunicacion.

9. Seleccionar los textos multimodales para el tratamiento de la comunicacion no verbal.

Estos procedimientos permiten al profesor de la Disciplina Lenguaje y Comunicacién y al estudiante
de la carrera espafiol-Literatura familiarizarse con el contenido de la comunicacién no verbal, que
incluye el conocimiento de las definiciones, clasificaciones y funciones del codigo no verbal, asi
como el modo de utilizar textos multimodales para su tratamiento, lo cual propiciara su uso
adecuado en los diferentes contextos sociodiscursivos.

Tercera etapa. Implementacion

Su objetivo es implementar las acciones encaminadas al tratamiento de la comunicacion no verbal
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion, mediante el
empleo de los textos multimodales, que contribuyan con la formacion integral del estudiante de la
carrera Espafiol-Literatura, como comunicadores competentes y modelos lingiisticos.

Para el cumplimiento del objetivo se elaboraron los siguientes procedimientos:



10. Realizacién de actividades para la preparacion tedrico-metodolégica del profesor de la
Disciplina Lenguaje y Comunicacion y del estudiante de la carrera Espafiol-Literatura sobre el
contenido de la comunicacion no verbal, sobre la base de la doble formacién de los ultimos.

11. Planificar un ciclo de reuniones metodolégicas dentro del Plan de Trabajo Metodologico del
departamento de Espariol-Literatura y de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion, que incluyan la
realizacion de talleres para presentar a los profesores la teoria del contenido de la comunicacion
no verbal.

12. Elaborar materiales de apoyo a la docencia, sobre la base de las necesidades de aprendizaje
de los profesores y estudiantes de la carrera Espafiol-Literatura, para contribuir con el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

13. Elaborar e implementar talleres para el analisis de las definiciones, clasificaciones y funciones
de la comunicacion no verbal, con el fin de que puedan determinar los rasgos distintivos, identificar
las manifestaciones en situaciones comunicativas, recreadas en diferentes contextos
sociodiscursivos. Estos talleres favoreceran la codificacion y decodificacién de mensajes, asi como
la resignificacion del tratamiento de la comunicaciéon no verbal mediante el empleo de textos
multimodales.

14. Propiciar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para favorecer el
empleo de los textos multimodales en el tratamiento de la comunicacion no verbal.

Cuarta etapa. Evaluacion

Su objetivo es evaluar los resultados de la implementacion de la metodologia.

En esta etapa la evaluacion se concibe con caracter transversal, como proceso y como resultado,
lo que garantiza la retroalimentacion que sirve de base para la reconfiguracién del proceso teniendo
en cuenta avances, retrocesos o0 estancamientos, a la vez que el impacto general logrado.

Para el cumplimiento del objetivo se elaboraron los siguientes procedimientos:

15. Evaluar el impacto de la implementacion de la metodologia en los profesores de la Disciplina
Lenguaje y Comunicacion y en los estudiantes de la carrera Espafiol-Literatura. Para dar
cumplimiento a este procedimiento, se deberan aplicar preguntas de comprobacion a ambos
grupos, para conocer el nivel de asimilacion del contenido de la comunicaciéon no verbal que
poseen.

Es importante que se determinen las necesidades de aprendizaje que adn persistan posterior al
desarrollo de los talleres, con el fin de buscar una solucién mas oportuna o emplear otros métodos
de trabajo que faciliten la adquisicion del conocimiento, y posteriormente elaborar herramientas que
contribuyan con la asimilacion y concientizacion del contenido de la comunicacién no verbal en
profesores y estudiantes.

16. Comprobar en profesores y estudiantes la identificacion y la produccion de textos empleando el
coédigo no verbal, en los diferentes contextos. Esta comprobacion se realizard mediante la
observacion de su desempefio en la interaccibn comunicativa en los diferentes espacios
sociodiscursivos.

17. Socializar los resultados alcanzados en el empleo de los textos multimodales para el tratamiento
de la comunicacién no verbal, en el colectivo de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion y entre los
estudiantes, para determinar los aspectos positivos y negativos, con el fin de contribuir con la
implementacion de estrategias que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

18. Valorar los resultados obtenidos y la eficacia de la implementacion de la metodologia.

Estos procedimientos, en su conjunto, contribuyen con el tratamiento de la comunicacion, el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Disciplina Lenguaje y Comunicacion, asi
como con la formacion integral del profesor de Espafiol-Literatura, como comunicador competente



y modelo linglistico. Ademas, contribuye con la resignificacion del tratamiento de la comunicacion

no verbal.

Conclusiones

El empleo de los textos multimodales constituye una alternativa para el tratamiento de la

comunicacion no verbal, que integra ambos sistemas semiéticos y favorece los procesos de

significacion y el desarrollo de habilidades comunicativas de forma general.

El empleo de los textos multimodales para el tratamiento de la comunicacion no verbal lleva a

niveles superiores la ensefianza, apartandola de los métodos tradicionales y acercandola a otros

mas novedosos que estimulen el aprendizaje desarrollador.
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