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RESUMEN

Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA), en las universidades médicas
de Cuba y el mundo, son imprescindibles para elevar la calidad del proceso docente
educativo. La Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas cuenta entre las que se
suman a este grupo, de manera particular, los investigadores del colectivo de
Microbiologia Médica. La matricula de la carrera de Medicina por su parte aumenta en
cada curso académico, en contraste, el claustro de profesores disminuye por varias
causas. A partir del curso 2023 la utilizacion de EVEA es la solucion de este colectivo
docente ante esta problematica para realizar los seminarios y clases practicas
contemplados en el programa de la asignatura. Esto motivo a los profesores del colectivo
a socializar las experiencias en el uso de EVEA para la evaluacién frecuente en la
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asignatura en los cursos académicos 2023 y 2024. Sustentado en los métodos de
investigacion tedricos y empiricos. Se concluye que los EVEA constituyen una alternativa
viable para la realizacion de la evaluacion frecuente no solo para resolver la problemética
identificada sino para elevar la calidad de la educacion médica superior. Esto respaldado
en el hecho de que para su utilizacion es imprescindible la superacién constante de los
profesores tanto en el uso de las TIC como en lo cientifico metodologico. El reto de
realizar este tipo de evaluacién con entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
constituye una nueva perspectiva para los docentes y estudiantes que actualiza su modo
de actuacion.

Palabras clave: entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, evaluacién frecuente,
Microbiologia y Parasitologia Médica

SUMMARY

Virtual teaching-learning environments (EVEA), in medical universities in Cuba and the
world, are essential to raise the quality of the educational teaching process. The University
of Medical Sciences of Matanzas counts among those who join this group, in particular,
the researchers from the Medical Microbiology group. The enrollment of the Medicine
degree, for its part, increases in each academic year, in contrast, the teaching staff
decreases for several reasons. Starting in the 2023 academic year, the use of EVEA is
the solution of this teaching group to this problem to carry out the seminars and practical
classes contemplated in the subject program. This motivated the teachers of the group to
socialize the experiences in the use of EVEA for frequent evaluation in the subject in the
2023 and 2024 academic years. Supported by theoretical and empirical research
methods. It is concluded that EVEA constitute a viable alternative for carrying out frequent
evaluation not only to solve the identified problem but also to raise the quality of higher
medical education. This is supported by the fact that for its use, the constant improvement
of teachers is essential both in the use of ICT and in scientific methodological matters.
The challenge of carrying out this type of evaluation with virtual teaching and learning
environments constitutes a new perspective for teachers and students that updates their
way of acting.

Keywords: virtual teaching-learning environments, frequent evaluation, Microbiology and
Medical Parasitology

RESUME

Les environnements d'enseignement-apprentissage virtuels (EVEA), dans les universités
de médecine de Cuba et du monde, sont essentiels pour améliorer la qualité du processus
d'enseignement. L'Université des Sciences Médicales de Matanzas compte parmi ceux
qui rejoignent ce groupe, notamment les chercheurs du groupe de Microbiologie
Médicale. Les inscriptions au diplébme de médecine, quant a elles, augmentent chaque
année universitaire, tandis que le personnel enseignhant diminue pour plusieurs raisons.
A partir de l'année académique 2023, I'utilisation d'EVEA est la solution de ce groupe
pédagogique a ce probleme pour réaliser les séminaires et les cours pratiques envisagés



dans le programme de la matiére. Cela a motivé les enseignants du groupe a socialiser
les expériences d'utilisation d'EVEA pour des évaluations fréquentes dans la matiere au
cours des années académiques 2023 et 2024, soutenues par des méthodes de recherche
théoriques et empiriques. On conclut qu'EVEA constitue une alternative viable pour
effectuer des évaluations fréquentes non seulement pour résoudre les problemes
identifiés mais aussi pour améliorer la qualité de I'enseignement médical supérieur. Ceci
est étayé par le fait que pour son utilisation, I'amélioration constante des enseignants est
essentielle tant dans I'utilisation des TIC que dans les questions méthodologiques
scientifiques. Le défi de réaliser ce type d’évaluation avec des environnements
d’enseignement et d’apprentissage virtuels constitue une nouvelle perspective pour les
enseignants et les étudiants qui actualise leur fagon d’agir.

Mots clés: environnements d'enseignement-apprentissage virtuels, évaluations
fréquentes, Microbiologie et Parasitologie Médicale

INTRODUCCION

Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA), en las universidades meédicas
de Cuba y el mundo, son imprescindibles para elevar la calidad del proceso docente
educativo. La Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas cuenta entre las que se
suman a este grupo, de manera particular, los investigadores del colectivo de
Microbiologia Meédica que, desde su proyecto institucional, “La Microbiologia y
Parasitologia Médica como recurso para el diagnéstico de enfermedades infecciosas en
la formacién de profesionales de la salud. 2020-2024”, disefian recursos de aprendizaje
en funcidn de la ensefianza de pregrado y posgrado, a disposicion de los estudiantes en
el EVEA institucional Aula 4. La matricula de la carrera de Medicina por su parte aumenta
en cada curso académico, en contraste, el claustro de profesores disminuye por varias
causas, lo que dificulta el desarrollo del proceso docente educativo y de manera puntual
la calidad de la evaluacién frecuente. A partir del curso 2023 la utilizacion de EVEA es la
solucion de este colectivo docente ante esta problematica para realizar los seminarios y
clases practicas contemplados en el programa de la asignatura. Esto motivé a los
profesores del colectivo a socializar las experiencias en el uso de EVEA para la
evaluacion frecuente en la asignatura en los cursos académicos 2023 y 2024. Sustentado
en los métodos de investigacion teoricos (analisis-sintesis, induccion-deduccion,
historico-l6gico, modelacion, enfoque de sistema); estadistico descriptivo y empiricos

(observacion).



METODOLOGIA

El estudio de basé en el enfoque dialéctico materialista. Se utilizaron métodos del nivel
tedrico como el histérico-l6gico, analitico, sintético, inductivo-deductivo, todos con la
intencionalidad de analizar, decodificar y comprender la relaciéon del proceso de
ensefianza aprendizaje con el empleo de las tecnologias, especificamente los entornos
virtuales de aprendizaje en la educacion médica. Del empirico, fueron empleados la
observacion para sistematizar y evaluar los cambios producidos en el desempefio
profesional pedagdégico, en el desempefio de los estudiantes y en la manera en que se
configuré el proceso pedagdgico en tales condiciones.

DISCUSION Y RESULTADOS

Aguiar y Velazquez (2021), definen EVEA como espacios fisicos donde un alumno o
comunidad de alumnos desarrollan su trabajo. Por su parte Vidal (2018) los define como
un conjunto de facilidades informaticas y telematicas para la comunicacion y el
intercambio de informacion en el que se desarrollan procesos de ensefianza aprendizaje.
Segun Jardines (2006) definitivamente hoy dia no es posible pensar en calidad y
pertinencia en la educacion, sin la utilizacion intensiva y eficiente de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

La resolucion 47/22, Reglamento organizativo del proceso docente y de direccion del
trabajo docente y metodoldgico para las carreras Universitarias, en su articulo 304 del
capitulo XllI, define la evaluacion como un proceso consustancial a la ejecucion del
proceso docente educativo que tiene como proposito comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos formulados en los planes de estudio, mediante la valoracion
de los conocimientos y habilidades que los estudiantes adquieren y desarrollan; asi como
la conducta que manifiestan en el proceso docente educativo. Constituye, a su vez, una
via para la retroalimentacion y la regulacion de dicho proceso.

El articulo 309.1 de la misma resolucion se refiere a la evaluacion frecuente como aquella
gue tiene como propdsito fundamental comprobar el grado de cumplimiento de los
objetivos especificos en la ejecucion del proceso docente educativo, mediante la
valoracion del trabajo de los estudiantes en todas las formas organizativas del proceso.
Asi mismo, el articulo 310 plantea que, al apoyarse en el desempefio del estudiante

durante la actividad docente, resulta la de mayor significacibn en el proceso de



aprendizaje. Es utilizada para valorar sistematicamente la efectividad de Ila
autopreparacion de los estudiantes, como forma de retroalimentacion para ambos; y asi
tomar a tiempo las medidas necesarias.

La asignatura Microbiologia y parasitologia médicas, cuenta entre las que no tienen
examen final por lo que la evaluacion frecuente y parcial define la nota final del estudiante,
asi como certifica el cumplimento de sus objetivos parciales y generales. Dado que esta
modalidad de la evaluacion requiere de una atencién pormenorizada del desemperio del
estudiante durante la actividad evaluativa, es imprescindible que el numero de
estudiantes por cada profesor sea reducido. Esta es la debilidad identificada por el
colectivo de profesores Microbiologia que consta de un claustro de cuatro docentes para
una matricula que excede los 300 estudiantes.

Sin embargo, dicho colectivo encontré la solucion a esta problematica en la realizacion
de los seminarios programados utilizando Aula4. Teniendo en cuenta a Aguiar y
Velazquez (2021) al referirse a los EVEA para la evaluacion del aprendizaje, como el
escenario de interaccion y cooperacion sociocultural, estructurado por una pedagogia y
didactica convencional, donde media, a través de recursos tecnologicos, un experto, tutor
0 especialista que promueve un intercambio de saberes con los actores de aprendizaje y
una practica evaluativa, a partir de criterios previamente establecidos, determinados por
la contextualizacion e interiorizacion de los objetivos, lo que facilita la apropiacion de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, formas de comportamiento vy
experiencias.

El programa de la asignatura Microbiologia y Parasitologia Médica (2022) propone como
forma de evaluacion frecuente las clases practicas y seminarios a tono con el articulo
309.2 del referido reglamento que plantea sobre los tipos de evaluacion frecuente a
utilizar, por su gran versatilidad, estos se definen por el profesor para cada asignatura.
Los profesores de la asignatura de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas
proponen realizar seis seminarios (uno de Virologia, dos de Bacteriologia, dos de
Parasitologia y uno de Micologia) en los cursos 2023 y 2024 como parte de las
modificaciones propuestas al plan calendario que constan en las actas de reuniones
metodolégicas del colectivo de asignatura. Ademas, se defini6 como obijetivo

metodoldgico sistematizar la utilizacion de EVEA para la evaluacién frecuente. A tono con



lo anterior, se programaron talleres cientifico-metodoldgicos, sesiones cientificas y se
realizaron investigaciones sobre el tema, presentadas luego en los seminarios cientificos
metodoldgicos del departamento, facultad y la universidad. Todas estas actividades
permitieron dar salida al problema conceptual metodolégico planteado: ¢Cdmo
desarrollar las evaluaciones frecuentes a través de EVEA?

El curso “Microbiologia y parasitologia médica”, estd ubicado en el Aula 4, en las
categorias: pregrado, carrera de Medicina y la disciplina investigaciones diagndésticas y
compuesto por mosaicos que se corresponden con cada uno de los temas y otro de
informacién general. Los mosaicos a su vez contienen varios recursos educativos
digitales (RED) definidos como toda herramienta o material existente en el entorno digital
cuyo uso intencional es educativo (Jiménez y Ortiz, 2018). A tono con lo anterior, a través
del recurso archivo de la plataforma Moodle y a tono con Cordovi (2019) se pone a
disposicion de los estudiantes: conferencias en Powers point y galerias de imagenes,
guias didacticas, asi como articulos de interés cientifico en pdf.

Para la confeccion de los seminarios se utilizaron las actividades de Moodle: examen,
foro y tarea. Se elabor6 un banco de preguntas de seleccion simple, seleccion multiple,
verdadero y falso multiple, completa con la palabra faltante y relacionar elementos. De
cada uno de estos tipos se elaboraron 50 preguntas, para disminuir la frecuencia de
repeticion de cada pregunta. Moyano (2021) y Cubero (2018) se refieren a la utilidad de
elaborar un banco amplio de preguntas con el mismo objetivo. El tiempo disponible para
responder fue de cinco minutos y solo un intento, en el caso del seminario de Virologia al
ser el primero se brindo al estudiante la posibilidad de tener dos intentos. Moyano (2021),
en su experiencia lo recomienda para lograr la familiarizacion con el uso de plataformas
informaticas para la evaluacion. La calificacion fue emitida al finalizar el examen de
manera automatica por la plataforma de acuerdo a la clave asignada. El tipo de foro
utilizado fue el general. Se sometio a debate un articulo cientifico de interés y se limit6 la
participacion a 2 intervenciones modulado y evaluado por los profesores de acuerdo a la
calidad de las intervenciones. Para la tarea se dividieron los estudiantes en subgrupos al
azar para responder a una situacion problema de manera individual. Cada respuesta fue
evaluada por los profesores después de realizar varias sugerencias y recibir las

correcciones.



Cada seminario se desarrollé también en modo presencial para aquellos estudiantes con
limitaciones al acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ya sea
por disponibilidad de dispositivos o por limitaciones de conectividad. Al uso simultaneo
para una actividad docente del modo presencial y virtual se le conoce como modalidad
hibrida (blended learning) Aguiar y Velazquez (2021) que segun Valdés y Gonzélez
(2021), es la alternativa a utilizar ante el reto de la Educacion a distancia en la formacion
de profesionales de la salud, no solo ante la contingencia que nos impuso la COVID-19
sino para actualizar nuestros modos de actuacién a estos tiempos en los que la tecnologia
se impone sin olvidar las individualidades de aquellos estudiantes y profesores que por
factores objetivos o subjetivos no se identifican con las TICs.
El curso 2023 tuvo una matricula inicial de 312 estudiantes y final de 274, el 2024 inici6
con 321y finalizé con 307. La mayoria de los estudiantes en ambos cursos académicos
desarroll6 cada uno de los seminarios en modalidad virtual. El promedio de estudiantes
gue utilizé la modalidad presencial para los seminarios fue de 75 cifra que se redujo de
manera paulatina durante cada curso. Una cifra no despreciable de estudiantes realizo la
actividad en su modo virtual y presencial. Llama la atencién el hecho de que en el curso
2024 en los seminarios del tema Parasitologia la totalidad de los estudiantes eligio la
modalidad virtual, sin embargo, el total de estudiantes examinados disminuyo con
respecto a los temas anteriores en ambos cursos académicos, lo cual es comprensible
dado la disminucion de la matricula por bajas, licencias solicitadas y otros que dejaron de
asistir sin haber tramitado su baja en secretaria docente.
Los profesores, durante los intercambios realizados en sesiones cientificas y actividades
metodolbgicas del curso 2023, expresaron sus criterios acerca de la utilizacion de Aula 4
para la evaluacion frecuente de la asignatura, estos identifican algunos aspectos a tener
en cuenta para el curso 2024:

e La actividad tarea utilizada se considera no viable dado el hecho de sobrecargar

a los profesores en la revision de mas de 120 manuscritos por cada uno en mas
de una ocasion.
e Retraso en la emision de la nota final de la actividad evaluativa por la acumulacion

de manuscritos a revisar.



e La calidad del foro se vio afectada por morosidad de los profesores al responder
a situaciones planteadas por los estudiantes.
e No existe la figura del tutor que debe desempeiiarla un profesor dedicado al
trabajo en la plataforma de manera exclusiva.
e EXigio a los profesores dedicar horas extra para su autopreparacion en el uso de
las TIC y la plataforma Moodle
Teniendo en cuenta lo anterior se elimind el recurso tarea de las actividades evaluativas
frecuentes disefiadas para el curso 2024. Esta decision facilitd el trabajo de los profesores
al emitir de forma automatica la nota final de la actividad evaluativa. Los docentes a pesar
de que cumplen con su funcién académica especifica, unida a la de tutor o asesor del
alumno en la virtualidad, mostraron motivacion en el empleo de las herramientas que
brinda la plataforma Moodle para la evaluacion.
El uso de los EVEA para la evaluacion frecuente en la asignatura microbiologia y
parasitologia médica permitio la realizacion de los seminarios correspondientes a cada
tema en los cursos 2023 y 2024 en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.
Las limitaciones identificadas durante el curso 2023 asi como la decision de eliminar la
actividad tarea facilitaron el desarrollo de esta vital forma organizativa de la ensefanza
en el 2024. A esto se suma el hecho de que evaluar en linea es totalmente diferente a la
evaluacion en la presencialidad. Alonso de la Mena (2021). Vidal (2020).
CONCLUSIONES
Los EVEA constituyen una alternativa viable para la realizacion de la evaluacion frecuente
no solo para resolver la problematica identificada sino para elevar la calidad de la
educacion médica superior. Esto sustentado en el hecho de que para su utilizacién es
imprescindible la superacion constante de los profesores tanto en el uso de las TIC como
en lo cientifico metodoldgico. El reto de realizar este tipo de evaluacion con entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje constituye una nueva perspectiva para los docentes
y estudiantes que actualiza su modo de actuacion.
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RESUMEN

En el contexto actual, la educacion superior enfrenta el desafio de formar profesionales
gue no solo sean competentes en sus disciplinas, sino también éticamente responsables
y ambientalmente conscientes. Las estrategias curriculares de valores y de medio
ambiente suelen desarrollarse de manera paralela, pero su integracion puede potenciar
el impacto educativo y promover una formacion mas completa y significativa. El colectivo
de autores propone analizar la importancia de la integracion de valores y medio ambiente
en la formacion universitaria y disefiar acciones concretas para vincular ambas
estrategias curriculares en el ambito de las ciencias médicas, enfatizar la necesidad de
integrar valores éticos y ambientales en el quehacer diario de la comunidad académica,
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es vital. Se toma para el estudio los estudiantes de la educacion de ciclo corto de
Servicios farmacéuticos (2° y 3er afio) y la carrera de Nutricién (4° y 5°afio), surge la
necesidad del disefio tras dificultades identificadas mediante la observacion en colectivos
de asignatura y afio. La importancia de un enfoque interdisciplinario y participativo. La
implementacion efectiva de estas acciones requiere el compromiso de la institucion
educativa, los docentes y los estudiantes, y puede servir como modelo para otras
disciplinas y niveles educativos.

Palabras clave: acciones, medio ambiente, valores

SUMMARY

In the current context, higher education faces the challenge of training professionals who
are not only competent in their disciplines but also ethically responsible and
environmentally conscious. Curricular strategies for values and the environment often
develop in parallel, but their integration can enhance educational impact and promote a
more comprehensive and meaningful training. The authors propose to analyze the
importance of integrating values and environment in university education and design
concrete actions to link both curricular strategies in the field of medical sciences. Higher
education institutions play a crucial role in fostering a culture of responsibility and respect
for the environment, as they are training future leaders and professionals. Emphasizing
the need to integrate ethical and environmental values into the daily activities of the
academic community is vital. The study focuses on students from the short-cycle
education of Pharmaceutical Services (2nd and 3rd year) and Nutrition (4th and 5th year),
highlighting the need for design due to difficulties identified through observation in subject
groups and years. The importance of an interdisciplinary and participatory approach is
noted. The effective implementation of these actions requires commitment from
educational institutions, teachers, and students, serving as a model for other disciplines
and educational levels.

Keywords: actions, values, environment

RESUME

Dans le contexte actuel, I'enseignement supérieur fait face au défi de former des
professionnels qui soient non seulement compétents dans leurs disciplines, mais aussi
éthiqguement responsables et conscients de I'environnement. Les stratégies curriculaires
de valeurs et d'environnement se développent souvent parallelement, mais leur
intégration peut renforcer I'impact éducatif et promouvoir une formation plus complete et
significative. Les auteurs proposent d'analyser I'importance de l'intégration des valeurs et
de I'environnement dans I'éducation universitaire et de concevoir des actions concretes
pour lier ces deux stratégies curriculaires dans le domaine des sciences médicales. Les
institutions d'enseignement supérieur jouent un réle crucial dans la promotion d'une
culture de responsabilité et de respect envers I'environnement, car elles forment les futurs
leaders et professionnels. Souligner la nécessité d'intégrer des valeurs éthiques et



environnementales dans les activités quotidiennes de la communauté académique est
vital. L'étude se concentre sur les étudiants de I'éducation a cycle court en Services
pharmaceutiques (2e et 3e année) et en Nutrition (4e et 5e année), soulignant la nécessité
d'un design en raison des difficultés identifiées par I'observation dans des groupes de
matieres et d'années. L'importance d'une approche interdisciplinaire et participative est
notée. La mise en ceuvre efficace de ces actions nécessite un engagement des
institutions éducatives, des enseignants et des étudiants, servant de modéle pour d'autres
disciplines et niveaux éducatifs.

Mots-clés: actions, valeurs, environnement

INTRODUCCION

En el contexto actual, la educacién superior enfrenta el desafio de formar profesionales
gue no solo sean competentes en sus disciplinas, sino también éticamente responsables
y ambientalmente conscientes. Las estrategias curriculares de valores y de medio
ambiente suelen desarrollarse de manera paralela, pero su integracion puede potenciar
el impacto educativo y promover una formacion mas completa y significativa.

Los valores no existen de manera aislada, sino que se interrelacionan e influyen
mutuamente, se construyen y adquieren significado dentro de un contexto historico, social
y cultural determinado. Varian segun la época y el grupo social. Por lo tanto, deben
analizarse considerando el sistema mas amplio en el que se enmarcan. La consolidacion
de estos debe abordar de manera integral los aspectos cognitivos, afectivos y
conductuales. No basta con transmitir conocimientos, sino que es necesario desarrollar
actitudes y promover comportamientos coherentes con esos valores.

Los referentes al medio ambiente estan interconectados con otros valores éticos como la
justicia, la equidad y la responsabilidad social. Deben verse como parte de un sistema de
valores que guia la relacion del ser humano con su entorno. Por ejemplo, el valor de
respeto a la naturaleza esta vinculado a la responsabilidad ambiental y la solidaridad
intergeneracional. Las diferentes culturas tienen diversas percepciones y valores en
relacion con el medio ambiente. Siendo asi que, muchas culturas indigenas tienen una
vision holistica del mundo natural, viendo a los humanos como parte integral de un
ecosistema interconectado. En contraste, algunas sociedades occidentales han tendido
a ver la naturaleza como un recurso a ser explotado para el beneficio humano (Martinez
y Pérez, 2018).



Adoptar un enfoque sistémico permite entender la complejidad de los problemas
ambientales y la necesidad de soluciones integrales que involucren. Al comprender la
interdependencia entre los seres humanos y la naturaleza, y desarrollar valores y
habilidades ambientales, la educacibn ambiental sistémica contribuye a formar
ciudadanos mas conscientes y comprometidos con el cuidado del planeta. Un enfoque
sistémico en la educacion ambiental permite una comprensién mas profunda y efectiva
de la relacion ser humano-naturaleza, lo que redunda en beneficios para el medio
ambiente y la sociedad en su conjunto.

La ética ambiental se centra en preguntas sobre la relacién del ser humano con el medio
ambiente. ¢Tiene una obligacibn moral de proteger la naturaleza? Los filosofos
ambientales han propuesto diversas teorias, como el antropocentrismo, que prioriza los
intereses humanos, y el ecocentrismo, que valora la integridad de los ecosistemas
Promover una ética ambiental solida implica fomentar valores de respeto, responsabilidad
y cuidado hacia el entorno natural. (Diaz y Morales, 2018).

La educacion ambiental tiene un impacto significativo en el desarrollo de una ciudadania
mas responsable y comprometida con el cuidado del medio ambiente: promueve la
adquisicion de conocimientos sobre problemas ambientales, sus causas Yy
consecuencias. Esto permite a los ciudadanos tomar decisiones informadas y asumir un
papel activo en la busqueda de soluciones. Fomenta valores ambientales como el
respeto, la responsabilidad y la solidaridad con la naturaleza. Cuando estos valores se
interiorizan, se traducen en actitudes y comportamientos pro-ambientales en la vida
cotidiana. Desarrolla habilidades y destrezas para participar en acciones concretas de
proteccion ambiental, como reciclaje, ahorro de recursos, cuidado de areas verdes, etc.
Esto empodera a los ciudadanos para contribuir directamente al cuidado del entorno.
Genera conciencia sobre la importancia de la participacién ciudadana en la resolucion de
problemas ambientales. Cuando los ciudadanos se sienten parte de la solucién, aumenta
su compromiso y responsabilidad. Promueve la colaboracion entre diferentes actores
sociales (gobierno, empresas, organizaciones, comunidad) para abordar de manera
conjunta los desafios ambientales. Esto fortalece el sentido de corresponsabilidad
ciudadana. La investigacion que sustenta el trabajo se realizé con el objetivo de analizar

la importancia de la integracion de valores y medio ambiente en la formacion universitaria



y disefiar acciones concretas para vincular ambas estrategias curriculares en el &mbito
de las ciencias médicas.

METODOLOGIA

En la investigacion se adopté un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando un disefio
descriptivo-correlacional. Este enfoque permite no solo describir las estrategias
curriculares implementadas, sino también establecer relaciones entre las variables
estudiadas.

Como métodos del nivel tedrico:

Analitico-sintético: para los referentes teoricos del tema, que posibilitaron analizar la
integracién de las estrategias curriculares de valores y medioambiental en la carrera de
Nutricién y la ESCC de Servicios Farmaceéuticos.

Inductivo-deductivo: para establecer la dindmica necesaria entre lo general y lo particular
en el comportamiento de las caracteristicas del objeto de estudio, y en la integracion de
los hallazgos.

Historico-l6gico: se utilizo para profundizar en el estudio y antecedentes del objeto de
investigacion en su devenir historico, en las leyes generales del funcionamiento y
desarrollo del fendbmeno, asi como en las tendencias actuales del tema que se investiga.
Asimismo, para analizar y valorar las concepciones tedrico-metodoldgicas sustentadas
para estructurar la solucion prevista. Todo ello para justificar la pertinencia, utilidad y
oportunidad de la investigacion.

Entre los métodos del nivel empirico utilizados estan:

Observacion: Se llevé a cabo una observacion directa para identificar las dinamicas de
enseflanza y aprendizaje relacionadas con los temas de valores y medio ambiente.
Encuesta: Se disefian para evaluar las percepciones de los estudiantes sobre la
ensefianza de valores y medio ambiente. Esta incluye preguntas cerradas y abiertas para
obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos.

Entrevistas: Se disefian entrevistas semiestructuradas (Anexo 1) a docentes para
analizar la integracion de las estrategias curriculares de valores y medioambiental
ademas de su percepcion sobre la efectividad de estas en la formacion de valores

ambientales.



Los datos cuantitativos obtenidos a través de los cuestionarios se analizaran utilizando
estadistica descriptiva (medias, medianas, modas) y correlacional. Las entrevistas seran
transcritas y analizadas mediante analisis tematico, identificando patrones recurrentes en
las respuestas.

DISCUSION Y RESULTADOS

Las instituciones de educacion superior tienen un papel crucial en fomentar una cultura
de responsabilidad y respeto hacia el medio ambiente, pues son formadores de las
futuras generaciones de lideres y profesionales. Enfatizar la necesidad de integrar
valores éticos y ambientales en el quehacer diario de la comunidad académica, es vital.
(Adams & Lang, 2023).

La universidad debe ser un modelo a seguir en cuanto a la implementacién de practicas
sustentables. Es necesario promover el reciclaje, la reduccién de residuos, el ahorro de
energiay agua, y el uso de transporte limpio. Ademas, es crucial fomentar la participacion
activa de la comunidad universitaria en iniciativas de reforestacion, limpieza de espacios
publicos y campafas de concientizacion ambiental. Estas acciones no solo tendran un
impacto positivo en el entorno, sino que también generaran un sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida.

Estos son centros de generacion de conocimiento. Por ello, se debe promover lineas de
investigacion enfocadas en el desarrollo de soluciones innovadoras a problemas
ambientales. Vincular valores éticos y cuidado del medio ambiente en la comunidad
universitaria no es solo una opcién, sino una responsabilidad ineludible Patel, R., &
Sharma, S. (2023). Como instituciones de educacion superior, existe el deber de formar
profesionales con una soélida conciencia ambiental y un compromiso inquebrantable con
la preservacion de nuestro planeta. Solo asi podremos asegurar un futuro sostenible para
las generaciones venideras.

La relacién entre los valores y el cuidado del medio ambiente es de suma importancia por
varias razones: fomenta una conciencia ambiental, inculcando valores como el respeto,
la responsabilidad y la sostenibilidad ayuda a que las personas desarrollen una mayor
conciencia sobre la importancia de cuidar el medio ambiente Arias, E., y Hernandez, L.
(2019). Los valores ambientales se traducen en comportamientos y habitos concretos,

como reducir el consumo, reciclar, ahorrar energia, etc. Esto permite que nuestras



acciones diarias estén alineadas con la proteccion del entorno; promueve un cambio
cultural. Cuando los valores ambientales se arraigan en la sociedad, se genera un cambio
cultural que normaliza y prioriza el cuidado del medio ambiente en la vida cotidiana, las
politicas publicas y las decisiones empresariales; garantiza la sostenibilidad a largo plazo.
Adoptar valores como el respeto a la naturaleza y la responsabilidad ambiental asegura
gue las generaciones futuras puedan disfrutar de un planeta saludable y equilibrado;
genera un efecto multiplicador Diaz, R., y Morales, J. (2018): Cuando las personas
interiorizan valores ambientales, tienden a transmitirlos a su entorno, creando un efecto
dominé que amplifica el impacto positivo en la comunidad y la sociedad.

Los valores juegan un papel crucial en la formacién de actitudes y comportamientos hacia
el medio ambiente. Investigaciones en psicologia ambiental han demostrado que los
individuos con valores proambientales tienden a participar mas en comportamientos
sostenibles, como el reciclaje, la conservacion de energia y el apoyo a politicas
ambientales Gonzalez y Ruiz, (2021). La educacion ambiental y la sensibilizacion publica
son herramientas efectivas para fortalecer estos valores y fomentar una ciudadania
ambientalmente responsable.

A nivel mundial, la adopcion de valores ambientales ha llevado a la implementacion de
politicas y regulaciones mas estrictas para reducir la contaminacion y promover practicas
sostenibles en diversos sectores. Ademas, ha impulsado la colaboracion internacional
para abordar problemas ambientales globales, como el cambio climatico y la pérdida de
biodiversidad.

La vinculacion entre valores y cuidado del medio ambiente también se refleja en el
surgimiento de movimientos sociales y campafias de concientizacion a nivel mundial.
Estos movimientos, liderados por jévenes y organizaciones de la sociedad civil, buscan
promover un cambio de paradigma en la relacion entre el ser humano y la naturaleza.
Por otro lado, la creciente preocupacion por el medio ambiente a nivel global ha
impulsado la innovacion y el desarrollo de tecnologias limpias y sostenibles. Empresas y
gobiernos de todo el mundo estan invirtiendo en energias renovables, movilidad eléctrica,
economia circular y otras soluciones que permiten reducir el impacto ambiental. (Davies,
2021).



Dicha relacion a nivel mundial se manifiesta en la adopcion de politicas ambientales, la
colaboracion internacional, los movimientos sociales y la innovacion tecnolégica. Estos
elementos, impulsados por la interiorizacion de valores como el respeto y la
responsabilidad ambiental, son fundamentales para avanzar hacia un desarrollo
sostenible a escala global.

En Cuba existe una politica de estado, la Tarea Vida, trazada para atender todo lo
relacionado al medio ambiente y su cuidado en la isla; la cual alcanza el ambito
universitario, como lugar donde se forman las nuevas generaciones.

Algunos de los valores mas efectivos para promover el cuidado del medio ambiente son:
respeto ambiental, el respeto hacia la naturaleza y todas las formas de vida nos lleva a
tratar el medio ambiente con consideracién y cuidado. Entender que dependemos del
entorno natural y reconocer la importancia de cada ser vivo en el ecosistema es
fundamental, responsabilidad ambiental, asumir la obligacion de responder por nuestros
actos y sus consecuencias ambientales. Comprender que cada accion individual tiene un
impacto global y estar dispuestos a adoptar practicas sostenibles en nuestra vida diaria,
solidaridad intergeneracional, reconocer que nuestras decisiones y acciones afectan a
las generaciones futuras. Tener la responsabilidad de preservar un planeta saludable
para quienes vendran después de nosotros, armonia con la naturaleza, buscar vivir en
equilibrio y conexiéon con el entorno natural, disfrutando y valorando sus beneficios.
Entender que somos parte de la naturaleza, no duefios de ella, justicia ambiental,
promover la distribucion equitativa de los beneficios y cargas ambientales en la sociedad.
Asegurar que todos, independientemente de su situacion, puedan disfrutar de un medio
ambiente sano (Ropero, 2024).

En el transcurso de sus estudios, los estudiantes van adquiriendo una formacion
secuencial y en sistema, pues desarrollan de forma gradual las competencias propias de
cada nivel de formacién y al mismo tiempo se definen ejes o estrategias curriculares, que
le confieren caracter de sistema; contribuyendo asi a la integralidad del egresado, lo cual
se revierte en calidad de la atencién de salud.

La estrategia para el trabajo con los valores profesionales como la ética, la honestidad,
la responsabilidad y el compromiso social, demanda una especial atencién al sistematico

trabajo metodoldgico que se debe realizar, cuyo papel primordial lo constituye el colectivo



de afio, ambito donde se detecta la necesidad de establecer un vinculo efectivo y

sistemético con la formaciébn medioambiental, esencial en la garantia de que cada

asignatura cumpla con un correcto enfoque de la proteccion individual y la explotacion

racional de los recursos naturales; para tal efecto, se proponen acciones como:

1.

Disefio Curricular Interdisciplinario, incorporar asignaturas sobre ética ambiental,
sostenibilidad y educacién para el desarrollo sostenible. Es imperativo que los
planes de estudio incluyan temas relacionados con la sostenibilidad, la
conservacion de recursos naturales y la mitigacién del cambio climético.
Asignaturas como ética profesional y educacion ambiental deben ser impartidas a
todos los estudiantes, independientemente de su area de especializaciéon. De esta
forma, se inculca en ellos la importancia de anteponer principios éticos y el
bienestar del planeta en su futura practica laboral

Transversalizar la dimension ambiental a través de los contenidos de las diferentes
disciplinas, de manera que se aborden las relaciones entre ciencia, tecnologia,
sociedad y medio ambiente.

Fomentar la interdisciplinariedad, utilizando la educacion ambiental como eje
articulador que permita integrar los conocimientos, habilidades y valores
relacionados con el cuidado del entorno.

Metodologias activas y participativas, implementar el aprendizaje basado en
problemas con casos clinicos y ambientales que desafien a los estudiantes a
resolver problemas considerando tanto los valores éticos como las implicaciones
ambientales.

Proyectos Colaborativos, promover proyectos de investigacion interdisciplinarios
gue aborden problemas de salud y medio ambiente, tales como el impacto de la
contaminacioén en la salud publica. Facilitar colaboraciones entre departamentos
de ciencias médicas y ambientales para desarrollar iniciativas comunitarias que
promuevan la salud y la sostenibilidad.

Evaluaciones Integradas, disefiar evaluaciones que midan no solo el conocimiento
técnico, sino también la capacidad de los estudiantes para integrar valores éticos

y consideraciones ambientales en sus decisiones. Utilizar rubricas que incluyan



criterios de ética y sostenibilidad para evaluar trabajos y proyectos de los
estudiantes.

7. Desarrollar actividades de vinculacién universitaria que promuevan valores
ambientales, como campafias de concientizacion, proyectos de voluntariado y
acciones de responsabilidad social.

8. Implementar practicas sustentables en la gestion del campus universitario, como
el reciclaje, el ahorro de energia y agua, y el uso de transporte limpio, para que la
comunidad viva y aplique estos valores.

9. Impulsar lineas de investigacion enfocadas en soluciones innovadoras a
problemas ambientales, y proyectos de extension con componentes de educacién
ambiental.

De esta manera, la universidad se convierte en un modelo a seguir en cuanto a la
integracion de valores y cuidado del medio ambiente, formando profesionales con una
sélida conciencia ambiental y un compromiso con la sostenibilidad.

Se espera que la implementacion de estas acciones tenga varios impactos positivos:

1. Desarrollo de una Conciencia Etica y Ambiental: Los estudiantes demostraran una
mayor comprension de la interrelacion entre la ética profesional y la sostenibilidad
ambiental Baker, S., & Jones, C. (2022). Se espera que los estudiantes desarrollen una
actitud proactiva hacia la resolucion de problemas éticos y ambientales en su practica
profesional.

2. Mejora en la Colaboracion Interdisciplinaria: Las iniciativas colaborativas fomentaran
una mayor interaccion y cooperacion entre diferentes disciplinas, enriqueciendo el
aprendizaje y la investigacion.

3. Formacion Integral de los Estudiantes: Los estudiantes estaran mejor preparados para
enfrentar los desafios éticos y ambientales de su futura practica profesional,
contribuyendo positivamente a la sociedad.

La integracion de la estrategia curricular de valores con la de medio ambiente es crucial
para la formacion de profesionales completos y responsables. Las acciones propuestas
ofrecen un marco para lograr esta integracion, destacando la importancia de un enfoque

interdisciplinario y participativo. La implementacion efectiva de estas acciones requiere el



compromiso de la institucion educativa, los docentes y los estudiantes, y puede servir
como modelo para otras disciplinas y niveles educativos.

CONCLUSIONES

La integracion de la estrategia curricular de valores con la de medio ambiente es crucial
para la formacién de profesionales completos y responsables. Las acciones propuestas
ofrecen un marco para lograr esta integracion, para destacar la importancia de un enfoque
interdisciplinario y participativo. La implementacion efectiva de estas acciones requiere el
compromiso de la institucién educativa, los docentes y los estudiantes, y puede servir
como modelo para otras disciplinas y niveles educativos.
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Anexo 1

Encuesta.

Estimado/a participante, esta encuesta tiene como objetivo conocer su percepcion sobre

la relacion entre los valores y el cuidado del medio ambiente. Sus respuestas seran

tratadas de manera confidencial y anonima. Le agradecemos su colaboracion.

Edad:

Género: __Masculino __Femenino __ Otro

¢,Cudl es su nivel de estudios? __ Universitario _ ESCC _ Téc. Medio __ Posgrado
1. ¢Qué entiendes por sostenibilidad ambiental?
__Nose

__Uso de recursos naturales sin agotarlos
__Preservacion del medio ambiente a largo plazo
__Otros:

2. ¢Cual de los siguientes es un ejemplo de energia renovable?

__Carbén

__Petroleo

__Energia solar

___Gas natural

3. ¢Cual es una causa principal del cambio climatico?
__Deforestacion

___Emisiones de gases de efecto invernadero

___Pérdida de biodiversidad

__Uso de pesticidas




4. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Nada importante" y 5 es "Muy importante”,
¢ qué tan importantes considera usted que son los siguientes valores ambientales?
Respeto por lanaturaleza: 1 2 3 4 5
Responsabilidad ambiental: 1 2 3 4 5
Solidaridad intergeneracional: 12 3 4 5
Armonia conlanaturaleza: 1 2 3 4 5
Justicia ambiental: 1 2 3 4 5
5. ¢En qué medida cree usted que sus valores personales influyen en sus acciones
para cuidar el medio ambiente?
__Nada _ Poco __ Moderadamente __ Mucho __ Totalmente
6. ¢Qué tan dispuesto/a estaria usted a modificar sus habitos y estilos de vida para
contribuir al cuidado del medio ambiente?
__Nada dispuesto/a
___Poco dispuesto/a
__Moderadamente dispuesto/a
___Muy dispuesto/a
__Totalmente dispuesto/a
7. ¢Considera usted que la educacion ambiental es una herramienta efectiva para
promover valores ambientales en la sociedad?
__Si __No__Nosé
8. ¢Qué acciones concretas realiza usted en su vida diaria para cuidar el medio
ambiente? (Seleccione todas las que apliquen)
__Reciclar
__Ahorrar energia y agua
__Reducir el consumo
___Utilizar transporte sostenible
__Participar en actividades ambientales
__Otras:
9. ¢Qué tan satisfecho/a se siente con su contribucién personal al cuidado del medio
ambiente?
__Nada satisfecho/a
___Poco satisfecho/a
___Moderadamente satisfecho/a
__Muy satisfecho/a
__Totalmente satisfecho/a
10.¢Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre la relacion entre los
valores y el cuidado del medio ambiente?
11. ;Como ha cambiado tu percepcion sobre el medio ambiente después del
curso/programa educativo? (Sélo para la encuesta final)
___Ha mejorado significativamente
___Ha mejorado un poco




__No ha cambiado
___Ha empeorado
12. Describe brevemente qué valores consideras ahora mas importantes para la
proteccién del medio ambiente y por qué. (Solo para la encuesta final)

13. ¢ Tienes algun comentario adicional sobre como el curso/programa ha influido en tus
valores y comportamientos hacia el medio ambiente? (Sélo para la encuesta final)

iMuchas gracias por su participacion!
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RESUMEN

El programa de Educacion Superior de Ciclo Corto en Servicios Farmacéuticos incorpora
un analisis exhaustivo del plan de estudio actual, seleccionando las asignaturas del
curriculo base de la especialidad, identificando oportunidades para incorporar contenidos
y actividades relacionadas con la educacién ambiental, donde se aprecia que aunque se
incluyen algunos contenidos relacionados con el medio ambiente de manera dispersa en
algunas asignaturas, no existe una integracion transversal y sistematica de la educacion
ambiental en el plan de estudio. Iniciativa fundamental para integrar la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente que busca desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes
a fin de permitir a los futuros profesionales farmacéuticos contribuir a la preservacion del
planeta. Al no estar formalizada dicha estrategia medioambiental en dicha formacion, los
autores de este trabajo proponen: valorar el tratamiento de la estrategia curricular
medioambiental en la formacioén de Servicios Farmacéuticos.

Palabras clave: Estrategia curricular, Educacion ambiental, Desarrollo
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SUMMARY

The Short Cycle Higher Education program in Pharmaceutical Services incorporates a
thorough analysis of the current curriculum, selecting subjects from the core curriculum of
the specialty and identifying opportunities to integrate environmental education content
and activities. It is noted that while some environmental content is included sporadically
in certain subjects, there is no cross-cutting and systematic integration of environmental
education in the curriculum. This initiative is essential for embedding sustainability and
environmental care, aiming to develop knowledge, skills, and attitudes that enable future
pharmaceutical professionals to contribute to the preservation of the planet. Given that
this environmental strategy is not formally established in the training, the authors of this
research propose to assess the treatment of the environmental curriculum strategy in
Pharmaceutical Services training.

Keywords: Curriculum strategy, Environmental education, Development

RESUME

Le programme d'enseignement supérieur de cycle court en services pharmaceutiques
intégre une analyse approfondie du plan d'études actuel, sélectionnant les matiéres du
curriculum de base de la spécialité et identifiant les opportunités d'incorporer des
contenus et des activités liés a I'éducation environnementale. Il est constaté que bien que
certains contenus environnementaux soient inclus de maniére dispersée dans certaines
matieres, il n'existe pas d'intégration transversale et systématique de I'éducation
environnementale dans le plan d'études. Cette initiative est fondamentale pour intégrer la
durabilité et le soin de I'environnement, cherchant a développer des connaissances, des
compétences et des attitudes permettant aux futurs professionnels pharmaceutiques de
contribuer a la préservation de la planéte. Etant donné que cette stratégie
environnementale n'est pas formalisée dans cette formation, les auteurs de cette
recherche proposent d'évaluer le traitement de la stratégie curriculaire environnementale
dans la formation des services pharmaceutiques.

Mots-clés: Stratégie curriculaire, Education environnementale, Développement

INTRODUCCION

La educacion juega un papel fundamental en el logro de la sostenibilidad a nivel global.
A través de la ensefianza y el aprendizaje, se puede fomentar una mentalidad de respeto
y cuidado hacia el medio ambiente, promover habitos de vida sostenibles y formar a las
futuras generaciones como agentes de cambio.

Al fomentar la conciencia de los estudiantes sobre los desafios ambientales, surge la
necesidad de adoptar estilos de vida sostenibles, a través del desarrollo de habilidades y

competencias en los estudiantes para que puedan contribuir activamente a la



sostenibilidad y promover cambios de comportamiento que lleven a la adopcion de
practicas y habitos mas respetuosos con el medio ambiente (Calafell, et al, 2019).

La valoracion del tratamiento de la estrategia curricular medioambiental en la formacion
de Servicios Farmacéuticos implica un andlisis exhaustivo del plan de estudio actual,
seleccionar las asignaturas del curriculo base de la especialidad, identificar
oportunidades para incorporar contenidos y actividades relacionadas con la educacién
ambiental (Armenteros 2018).

Esto se logrard a través de una integracion transversal de la tematica en las diferentes
asignaturas, asi como el desarrollo de proyectos interdisciplinarios que aborden los
problemas ambientales desde una perspectiva integral (CITMA, 2020).
Desafortunadamente, el programa de formaciéon de Educacion Superior de Ciclo Corto
en Servicios Farmacéuticos carece de una estrategia curricular medioambiental
formalizada. Aunque se incluyen algunos contenidos relacionados con el medio ambiente
de manera dispersa en algunas asignaturas, no existe una integracion transversal y
sistematica de la educacion ambiental en el plan de estudio (Armenteros, 2020).

El analisis de la incorporacion de contenidos ambientales en las diferentes areas
curriculares muestra que estos se limitan a aspectos particulares, sin una vision integral
y transversal de la educacion ambiental.

Green Taylor (2019) considera que se hace imprescindible la integracion de la
sostenibilidad en el curriculo, la misma debe abordarse de manera transversal en todas
las asignaturas, para fomentar una vision integral en los estudiantes, a través de un
aprendizaje practico donde se incorporen actividades y proyectos que permitan a los
estudiantes poner en practica los principios de sostenibilidad, desarrollar habilidades
concretas y con una conexion con la comunidad, estableciendo vinculos con
organizaciones y recursos de la misma para que los estudiantes puedan aplicar sus
conocimientos en contextos reales (Armenteros, 2020).

Teniendo en cuenta lo planteado, los autores formulan el siguiente objetivo: valorar el
tratamiento de la estrategia curricular medioambiental en la formacién de Servicios

Farmacéuticos.



METODOLOGIA

Se realizd un estudio descriptivo transversal entre enero y junio de 2024. Fueron
entrevistados seis profesores que impartieron las asignaturas: Farmacologia,
Fitofarmacos y Apifarmacos, Tecnologia Farmacéutica, Servicios farmacéuticos y
Practica profesional en el Técnico Superior de Ciclo Corto en Servicios Farmacéuticos,
cuatro de la Facultad de Ciencias Médicas “Juan Guiteras Gener”, de Matanzas, y dos
de la Filial de Ciencias Médicas Eusebio Hernandez, del municipio de Colon.

Para la valoracién del tratamiento de la estrategia curricular medioambiental en la
formacién de Servicios Farmacéuticos, se emplearon, entre otros, los siguientes métodos
del nivel tedrico:

Analitico-sintético: para los referentes teoricos del tema, que posibilitaron valorar el
tratamiento de los temas referentes a la educacion ambiental en las asignaturas
especificas del plan de estudio de Servicios Farmaceéuticos.

Inductivo-deductivo: para establecer la dinamica necesaria entre lo general y lo particular
en el comportamiento de las caracteristicas del objeto de estudio, y en la integracion de
los hallazgos.

Histérico-l6gico: se utilizd para profundizar en el estudio y antecedentes del objeto de
investigacion en su devenir historico, en las leyes generales del funcionamiento y
desarrollo del fendbmeno, asi como en las tendencias actuales del tema que se investiga.
Asimismo, para analizar y valorar las concepciones tedrico-metodolégicas sustentadas
para estructurar la solucion prevista. Todo ello para justificar la pertinencia, utilidad y
oportunidad de la investigacion.

Entre los métodos del nivel empirico utilizados estan:

Observacion: Para valorar las principales insuficiencias que justifican el problema de la
investigacion, durante la observacion se valor6 el tratamiento dado por los docentes a la
educacion ambiental, a través de visitas a clases, colectivos de asignaturas de la
formacion de Servicios Farmacéuticos de la Facultad Ciencias Médicas de Matanzas.
Revisién documental: posibilitd el estudio de los referentes tedricos que sustentan la
educacion ambiental en los estudiantes de la formacion de Servicios Farmacéuticos,

donde estuvo relacionada con la busqueda bibliografica en planes y programas de



asignaturas, asi como los documentos normativos del programa de formacion de
Servicios Farmacéuticos.

Entrevista: a los profesores de diferentes asignaturas del plan de estudio, con el objetivo
de indagar sobre los contenidos implicitos en estas sobre la educacion ambiental que
deben desarrollar los estudiantes durante su formacion y posteriormente como
profesionales en los servicios farmaceéuticos.

Método estadistico: para el procesamiento de la informacién se utilizaron técnicas
estadisticas descriptivas, que permitieron interpretar, resumir y presentar la informacién
a través del porcentaje y graficos.

Esta investigacion respeto los postulados de la ética de la investigacion. Para realizar la
entrevista, se informd previamente a los profesores los objetivos perseguidos con la
investigacion y se les solicitd su consentimiento.

DISCUSION Y RESULTADOS

El estudio realizado para valorar el tratamiento de la estrategia curricular medioambiental
en la formacion de Servicios Farmacéuticos, es una iniciativa fundamental para integrar
la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente en la formacidn de los estudiantes de
Servicios Farmaceéuticos. Lo que busca desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes
gue les permitan a los futuros profesionales farmacéuticos contribuir a la preservacion del
planeta Armenteros (2018).

Martinez Hernandez (2021), refiere que los profesionales de la salud deben tener una
sélida conciencia ambiental para identificar y abordar los factores ambientales que
afectan la salud de los pacientes y la comunidad e integrar la educacion ambiental en la
formacion. Esto permite que los futuros profesionales adopten practicas sostenibles en
sus centros de trabajo, lo que reduce el impacto negativo en el medio ambiente (Nguyen,
2020).

Al comprender la relacion entre salud y medio ambiente, los profesionales podran
promover estilos de vida saludables y ecolégicos entre sus pacientes y la comunidad,
objetivos que se persiguen una vez valorado el tratamiento de la estrategia curricular

medioambiental en la formacion de Servicios Farmacéuticos Rivera (2021).



e Fomentar en los estudiantes una mayor conciencia y sensibilidad hacia los problemas
ambientales, estimulando su compromiso y participacion activa en la preservacion y
mejora del entorno.

e Desarrollar en los futuros profesionales de la salud las competencias necesarias para
identificar, analizar y dar solucion a los problemas ambientales relacionados con su
campo de accion.

e Lograrlaintegracion transversal de la educacién ambiental en los diferentes médulos
y asignaturas de la malla curricular, de manera que impregne todo el proceso de
formacion.

Actualmente, la formacion de Servicios Farmacéuticos carece de una estrategia curricular
medioambiental formalizada. Aunque se incluyen algunos contenidos relacionados con
el medio ambiente de manera dispersa en algunas asignaturas, no existe una integracion
transversal y sistematica de la educacion ambiental en el plan de estudio.

Un analisis del perfil de egreso y los objetivos de la carrera revela que, si bien se hace
mencion a la responsabilidad social y el compromiso con la comunidad, no se abordan
de manera especifica las competencias ambientales que deberian desarrollar los futuros
profesionales farmacéuticos (Renteria-Vera, 2022).

En el estudio realizado por los profesores que imparten cinco asignaturas inherentes a la
especialidad de Servicios Farmaceéuticos se aprecia que los temas vinculados a la
tematica de este trabajo son introducidos en un 48% en la asignatura de Fitofarmacos y
apifarmacos, Tecnologia Farmaceéutica en un 22%, Farmacologia 12%, Servicios
farmacéuticos 10% y en el caso de la practica preprofesional en un 8%.

El analisis de la incorporacion de contenidos ambientales en las diferentes areas
curriculares muestra que estos se limitan a aspectos particulares, sin una vision integral
y transversal de la educacion ambiental.

La propuesta de integracion de la estrategia curricular medioambiental en la formacién
de Servicios Farmacéuticos implica un andlisis exhaustivo del plan de estudio actual, al
identificar oportunidades para incorporar contenidos y actividades relacionadas con la
educacion ambiental. Esto se logrard a través de una integracion transversal de la

tematica en las diferentes asignaturas, asi como el desarrollo de proyectos



interdisciplinarios que aborden los problemas ambientales desde una perspectiva integral
(Patel, Sharma, 2023); (Martinez, 2021).

El desarrollo de contenidos y competencias ambientales a través de las asignaturas del
plan de estudio debe ser capaz de integrar temas relacionados con el medio ambiente,
la sostenibilidad y el cuidado del planeta en los programas de estudio de las asignaturas
de la formacién de Servicios Farmacéuticos. Se deben abordar conceptos como gestion
de residuos, ahorro de recursos, impacto ambiental de la industria farmacéutica, entre
otros. Ademas, desarrollar en los estudiantes competencias como el pensamiento critico,
resolucion de problemas, trabajo en equipo y liderazgo en torno a la temética ambiental
(Quin, 2022).

El fomento de la responsabilidad y el compromiso con el cuidado del medio ambiente,
son esenciales. Se debe incluir actividades practicas y proyectos donde los estudiantes
puedan aplicar sus conocimientos y competencias ambientales en situaciones reales,
como: campafas de reciclaje o disefio de soluciones sostenibles para la industria
farmacéutica y asi promover un enfoque transversal de la educacion ambiental, donde
los temas ambientales se aborden de manera integrada en diversas asignaturas y
actividades, para fomentar la vision sistémica y la aplicacion practica en el campo
farmacéutico (Lee, 2022).

El docente tiene un papel fundamental como guia y facilitador de la estrategia curricular
medioambiental, acompafiando a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Debe
promover la integracion de los contenidos y competencias ambientales de manera
transversal a través de las diferentes asignaturas y actividades. Se requiere que el mismo
innove en sus metodologias de ensefianza-aprendizaje, incorporando nuevas estrategias
didacticas que fomenten la conciencia y responsabilidad ambiental (Stewart, 2020).

La evaluacion y el seguimiento continuo seran esenciales para determinar el éxito de la
educacion ambiental. Se estableceran indicadores de logro tanto cuantitativos como
cualitativos que permitan monitorear el avance y realizar los ajustes necesarios a lo largo
del tiempo. Ademas, se llevara a cabo una evaluacion integral al final del periodo que
analice el impacto real de la estrategia en el aprendizaje y la practica de los estudiantes.
La estrategia curricular medioambiental debe fomentar la innovacion y el pensamiento

critico para generar soluciones sostenibles en el campo farmacéutico (O’Connor, 2019).



Es fundamental que los estudiantes desarrollen una vision global y comprendan el
impacto de las acciones individuales y colectivas en el medio ambiente (Johnson, 2019).
Esto es esencial para formar profesionales de la salud comprometidos con el cuidado del
medio ambiente. A través de la integracién de contenidos y competencias ambientales
en el plan de estudio, los futuros farmacéuticos estaran mejor preparados para abordar
los desafios ambientales relacionados con su practica profesional.

CONCLUSIONES

La valoracién del tratamiento de la estrategia curricular medioambiental en las
asignaturas del curriculo base de la formacion de Servicios Farmacéuticos proporciona
en los estudiantes los mecanismos necesarios para estimular el aprendizaje, formar
modos de actuacion para aplicar los conceptos de sostenibilidad a situaciones reales y
desarrollar habilidades practicas, al integrar la sostenibilidad en el curriculo y promover
metodologias mediante la integracion transversal de la tematica en las diferentes
asignaturas dando mejor tratamiento a la estrategia curricular medioambiental en la
formacion de Servicios Farmaceéuticos, al fomentar la participacion de la comunidad
educativa en iniciativas sostenibles.
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Anexo
Entrevista:
La vinculacion de las asignaturas de servicios farmacéuticos con temas de medio
ambiente se puede medir a través de la siguiente entrevista:
1. ¢En qué medida se abordan temas relacionados con el impacto ambiental de los
medicamentos y productos farmacéuticos en las siguientes asignaturas?

Asignatura Mucho Algo Poco Nada
Tecnologia Farmacéutica 01 0 1 (]

Préactica de los Servicios (1 I I
Servicios Farmacéuticos (1 I I
Fitofarmacos y Apifarmacos I I I I
Farmacologia 00 I I

2. ¢ En qué medida se abordan temas relacionados con el manejo y disposicién adecuada
de residuos y desechos farmacéuticos en las siguientes asignaturas?

Asignatura Mucho Algo Poco Nada

Tecnologia Farmacéutica 01 0 1 (]


http://revistas.reduc.edu.cu/index.php/cienciaydeporte/

Préctica de los Servicios 01l

Servicios Farmacéuticos [
Fitofarmacos y Apifarmacos I I I
Farmacologia 0

I
I
I
I

I
I

I

3. ¢En qué medida se abordan temas relacionados con la promocién de salud y el uso
racional de medicamentos para contribuir al cuidado del medio ambiente en las siguientes

asignaturas?

Asignatura

Tecnologia Farmacéutica 01 1 (]
Practica de los Servicios Il
Servicios Farmacéuticos [0
Fitofarmacos y Apifarmacos I I I
Farmacologia 00

I
I
I
I
I

Mucho Algo Poco Nada

I
I

I

4. ¢ Considera que la formacion actual de los técnicos medios en servicios farmacéuticos
aborda de manera suficiente los temas relacionados con el impacto ambiental de los
medicamentos y la responsabilidad del farmacéutico en su manejo y disposicion?
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RESUMEN

La comunidad ha sido un escenario importante durante todo el desarrollo histérico de la
nacion cubana. Después del triunfo de la revolucion la sociedad cubana esté establecida
desde el individuo, la familia y la comunidad como centro de las transformaciones
sociales. La Facultad de Ciencias Médicas Dr. Juan Guiteras Gener, de Matanzas, como
fiel exponente de todo este proceso, se involucra en la responsabilidad de cumplir esta
labor. El trabajo tiene como objetivo: Implementar un sistema de acciones que garanticen
vinculacién del trabajo integral comunitario con la comunidad universitaria desde su labor
extensionista. Se revisan las Bases de Datos de Ebsco, Hinari y Scielo para sistematizar
los referentes que sustentan el trabajo comunitario. La universidad en dialéctica union
con la comunidad puede concurrir dado el caracter multidimensional de la participacion,
en su desarrollo dentro de la comunidad, componente de cuerpo social una marcada
responsabilidad para con la sociedad, que se expresa en la actuacion por el mejoramiento
econdmico, social y cultural como vida del pueblo.
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Palabras clave: Trabajo Integral Comunitario, Participacion Comunitaria, trabajo
extensionista, trabajo con la comunidad

SUMMARY

The community has been an important scenario during the whole historical development
of the Cuban nation. After the victory of the revolution the Cuban society is established
from the individual, the family and the community like center of the social transformations.
The Ability of Medical Sciences Dr. Juan Guiteras Gener, of Matanzas, as faithful
exponent of this whole process, it is involved in the responsibility of completing this work.
Objective: To implement a system of actions that they guarantee linking of the integral
community work with the university community from their work extensionista. The
Databases of Ebsco, Hinari and Scielo are revised to systematize the referents that
sustain the community work. The university in dialectical union with the community can
converge given the multidimensional character of the participation, in its development
inside the community, component of social body a marked responsibility towards the
society that is expressed in the performance by the economic, social and cultural
improvement as life of the town.

Key words: Community Participation, | Work Integral Community, Work extensionista,
work with the community

RESUME

La communauté a été une étape importante tout au long du développement historique de
la nation cubaine. Aprés le triomphe de la révolution, la société cubaine s'établit a partir
de l'individu, de la famille et de la communauté comme centre des transformations
sociales. La Faculté Générale des Sciences Médicales Dr. Juan Guiteras, de Matanzas,
en tant que fidéle représentant de tout ce processus, est impliquée dans la responsabilité
de mener a bien ce travail. Objectif : Mettre en ceuvre un systéme d'actions garantissant
la connexion du travail communautaire intégral avec la communauté universitaire a partir
de son travail de vulgarisation. Les bases de données Ebsco, Hinari et Scielo sont
révisées pour systématiser les références qui soutiennent le travail communautaire.
L'université en union dialectique avec la communauté peut concourir, étant donné le
caractere multidimensionnel de la participation, dans son développement au sein de la
communauté, composante du corps social, une responsabilité marquée envers la sociéte,
qui s'exprime dans l'action pour I'amélioration économique, sociale et culturel comme la
vie du peuple.

Mots clés : Travaill communautaire global, participation communautaire, travail de
vulgarisation, travail avec la communauté.



INTRODUCCION

La comunidad ha sido un escenario importante durante todo el desarrollo historico de la
nacion cubana. Después del triunfo de la revolucion la sociedad cubana establecida
desde el individuo, la familia y la comunidad como centro de las transformaciones
sociales, en el cual Fidel Castro de manera invariable ha constituido un referente por su
proposito y ejercicio en unir a las masas e incrementar la conciencia social, en busca de
la justicia y la equidad como pilares del proyecto social cubano. A partir de la fundacion
de organizaciones de masa y mas tarde los Organos del Poder Popular demostré la
intencion de unir a las comunidades por lo que se define el caracter democrético de la
Revolucion Cubana.

La gestion universitaria desde la base de su actuacién en el entorno, se soporta en la
practica de acciones que enriquecen la contribucion a un contexto tanto interno como
externo a ella, mediante la estimulacion de una cultura socialmente responsable, con el
permiso de fijar en los esquemas de trabajos administrativos, académicos, investigativos
y extensionista la responsabilidad social como dimension que conciba compromiso
compartido, voluntario e integral para el progreso de la sociedad, por lo que puede desde
su desemperfio de la construccion de comunidades sostenibles (A.F Castro-Alfar, 2020),
de tal modo, referido por Alvarez C. R, (2020), es como urge la humanizacion social de
las universidades, donde desde su interior se fomente la relacion e integracion
universidad - sociedad, y viceversa, a fin de instituir el bienestar colectivo desde los
principios éticos y valores sustentados en los objetivos que persigue la gestion
institucional; ademas del desarrollo de iniciativas generadoras de ventajas competitivas
desde un contexto interno y externo responsable, que propicie en el quehacer del
comportamiento de ellas, una gestion corresponsable en los procesos que reglamentan
su actividad misional de manera sostenible. A su vez, una faceta de la responsabilidad,
la ética y la moral universitaria tiene significado propio, ya que sintetiza todos los valores
y atributos propios de su responsabilidad.

Desde hace unos afios la sociedad cubana transita por un proceso de cambios
socioeconémicos, maxima prioridad del Estado en su fortalecimiento y perfeccionamiento
por lo que acontecen un grupo de transformaciones necesarias que permitan reorganizar,

compactar y regionalizar de forma asistida los servicios de salud donde la garantia de ser



eficiente y sostenible pese al feroz bloqueo al que esta sometido, es prioridad también de
todos.

Es importante sefialar como principales insuficiencias que se detectan en la actualidad
para enfrentar la labor de promocion para la salud, dentro del proceso extensionista: el
enfoque de la ensefianza en las universidades meédicas en el tema de salud que se
concentra mas en la enfermedad. La promocién de salud ha sido poco efectiva y con
aplicacion escasa a los problemas y necesidades de salud de la comunidad, no se utilizan
en todas las asignaturas de las diferentes carreras las potencialidades que estas brindan
para dar salida metodoldgica a este enfoque, con un escaso adiestramiento en las
habilidades de informacién, educacion y comunicacién social en salud, asi como
liderazgo, trabajo en grupo, negociacién y concertacion.

La Facultad de Ciencias Médicas Dr. Juan Guiteras Gener, de Matanzas, como fiel
exponente de todo este proceso, se involucra en la responsabilidad de cumplir con estos
objetivos de trabajo implementado un sistema de acciones que garanticen su
cumplimiento. EI compromiso esta dado en como establecer la formacion integral del
capital humano que requiere el sistema de salud y los compromisos internacionales con
una solida preparacion humanistica, politico-ideoldgica y cientifico-técnica, con altos
valores ético-morales que contribuyan a consolidar las transformaciones necesarias de
manera que permitan avanzar en el Programa Nacional del Médico y la Enfermera de la
Familia, asi como en la calidad de los servicios en general.

METODOLOGIA

Con tal fin, se ha trazado el objetivo de implementar un sistema de acciones que
garanticen vinculacion del trabajo integral comunitario con la comunidad universitaria
desde su labor extensionista. Se han revisado las Bases de Datos de Ebsco, Hinari y
Scielo para sistematizar los referentes que sustentan el trabajo comunitario.
DISCUSION Y RESULTADOS

La Educacion Superior contemporanea, se apropia la misién cultural, a fin de contribuir
a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas nacionales
y regionales, internacionales e histéricas, en un contexto de pluralismo y diversidad
cultural segun la Declaracion Mundial, entre las misiones y funciones de la misma esta

también la necesidad de reforzar en los estudiantes, docentes y las instituciones, “sus



funciones criticas y progresistas mediante un andlisis constante de las nuevas tendencias
sociales, econdémicas, culturales y politicas. Ademds, aportar su contribucién a la
definicién y tratamiento de los problemas que afectan al bienestar de las comunidades,
las naciones y la sociedad (Pulido Acanda, E. 2023).

Entre los objetivos de trabajo de las universidades se expresa elevar el desarrollo cultural
de la comunidad universitaria y la poblacion en general, a través del trabajo sociocultural,
para estimular la difusion de la cultura cientifica y tecnoldgica, artistica y literaria, entre
otras.

A partir de 1991, el Ministerio de Educaciéon Superior (MES) se consolidd y definié la
extension universitaria como una de las vertientes principales de trabajo para lograr
resultados cualitativamente superiores en la gestion universitaria y el desarrollo cultural
de la sociedad, asi se incorporan actividades relacionadas con el trabajo comunitario.
(Garcia Torres DS, 2018).

La universidad debe responder por sus acciones ante los docentes, administrativos,
estudiantes y la comunidad donde esta inserta; asimismo al pais y el mundo. En lo
concerniente al como se es responsable, mediante en el desarrollo de los cuatro procesos
claves que son la gestion, docencia, investigacion y extension universitaria empleadas
de manera reflexiva para manifestar las necesidades de la academia, y su relacion con
el entorno.

La Universidad como comunidad también trabaja en el desarrollo de este trabajo Integral
comunitario desde la contribucion a la reciprocidad entre los miembros de la comunidad,
a favor del intercambio de ideas y opiniones lo cual beneficia la compresion y explicacion
de situaciones diversas con soluciones positivas y objetivas de desarrollo social y
personal que contribuyan al bienestar y equilibrio emocional de las personas que residen
en la comunidad e incentivar el trabajo con los diversos grupos sociales como factor que
impulse su participacion social.

Como Universidad direcciona su empefio actual en promover en cada escenario
actividades que contribuyan a la formacion integral del estudiante, a elevar su cultura
general integral y su preparacion como futuro profesional. Los ExaAmenes de Premio, los
encuentros de conocimientos, la participacién en los cursos extracurriculares y otras

actividades que contribuyan a la vinculacién de los estudiantes a la vida de los territorios,



donde se forma en profesional comprometido con la comunidad y se logra entonces una
mayor calidad en los servicios, de manera que se eleve el nivel de satisfaccion de la
poblacion.

La extensién universitaria es, ademas, un proceso formativo, dindmico, integrador,
multifacético en la comunidad y para la comunidad, que se sustenta por la formacion,
capacitacion, estimulacién, comunicacion y aseguramiento que permita hacer esta labor
mas efectiva.

La labor de la universidad y en especial la Universidad Médica, esta en intencionar el
cumplimiento de los objetivos, prioridades y estrategias del Estado cubano y el Ministerio
de Salud Publica, de contribuir a mejorar paulatinamente los conceptos fundacionales del
Programa del Médico y la Enfermera de la Familia asi como elevar la calidad en los
servicios en todos los niveles de atencion, asi como la disminucion de la Tasa de
mortalidad Infantil y materna acorde al desarrollo alcanzado por el sistema de salud
cubano.

Es por eso que lo comunitario puede cimentar un sentido de pertenencia individual hacia
el entorno cotidiano y favorecer la toma de conciencia sobre comportamientos
ciudadanos responsables y efectivos. (Guemes C, 2021). A eso hace referencia la
investigadora (Diaz Martinez MI, 2020), donde expresa la imperiosa necesidad de ser
responsables, de transformar la concepcion de atencion de salud, de forma que se asume
la educacion médica constituida como un proceso de gran importancia y significacion que
propiciara cumplir con eficacia el encargo social en torno a la salud. (Pulido Ancada,
2023).

Es necesario potenciar el trabajo en la transformacion de los barrios, accionar sobre las
situaciones de vulnerabilidad tanto sociales como materiales involucra de manera logica
la voluntad y el esfuerzo de todos para la solucién de los problemas de una manera
organizada en la comunidad.

La relacion sociedad —familia —individuo, a nivel de la comunidad se concreta en el hecho
de que cada individuo recibe la cultura a través de la realidad mas inmediata y, a la vez
ofrece su desempefio social, mediante el cual devuelve su reflejo particular de los
sistemas sociales, (Maya O, 2024) en que esta inmerso, al tiempo que actla sobre su

hacer cotidiano y perspectivo. Un modelo y un futuro propios no pueden construirse



ajenos ala comunidad, ese escenario donde se producen, recrea y renuevan las esencias
del ser humano y donde se construyen, expresan y transforman sus representaciones de
si y del entorno en que se desenvuelve su existencia. (Barzaga Sablon, 2021)

En Cuba, el Ministerio de Salud Pudblica que tienen a su cargo la formacién de
profesionales de la salud, realiza numerosos esfuerzos en este campo, dada la prioridad
y necesidad de su planificacion estratégica por la alta estimacion que en él asume el
extensionismo en cada uno de los proyectos académicos. No obstante, aln no se ha
logrado que los resultados se encuentren al nivel de las exigencias actuales.

En esta dimension, tal y como se refleja en el Modelo del Profesional de las Ciencias
Médicas, debe tener, ademas de los conocimientos propios de la profesién, una
preparacion cultural general que le permitan desarrollar esta labor. La cultura
fundamental que debe promover un graduado de esta rama, sin lugar a dudas, es la
cultura de la prevencion en salud, pero esto no implica que desconozca elementos de la
cultura artistica y literaria, asi como de promocion cultural y técnicas de educacion
popular, que lo convertiran en el profesional integralmente formado que necesita y
demanda la actualidad.

Aparejado a estos conocimientos debe desarrollar un sistema de habilidades
comunicativas que le permitan transmitir el contenido y los valores que le son implicitos.
Al promotor de la salud le son consustanciales, quizas mas que a otros, la ejemplaridad
y ser el espejo social del contenido que promueve. Teniendo como fundamentos los
intereses y motivaciones de los estudiantes y la cultura general que se aspira posean los
profesores de las universidades, es factible insertar al proceso docente educativo
elementos que, asociados a lo instructivo y lo educativo, generen interés por aspectos de
la cultura general.

Una actividad cualquiera dentro de ellos puede considerarse extensionista si se disefia
para promover salud y se ejecuta con la metodologia de la promocién de salud. Esto
significa lograr el acercamiento de la l6gica didactica a la l6gica cientifica, para que, mas
gue acumular conocimientos, el estudiante se nutra del método idoneo para promover
salud basado en la integracion de lo académico, lo laboral y lo investigativo en las

actividades docentes.



Con el propdsito de brindar una alternativa que propicie la mejor organizacién y gestion
de la labor extensionista en la carrera de medicina desde las formas organizativas del
proceso docente, en busca de un profesional capaz de promover salud en todos los
momentos en que se vincule con la sociedad, se propone un Sistema de Acciones que
debe concretarse en las disciplinas y dirigirse a perfeccionar la labor extensionista en la
carrera de medicina.
Otros investigadores (Woronowski, 2020), apuestan por la implementacion de practicas
con base en la comunidad, centrada en una perspectiva de derechos e integralidad de
las practicas, en Cuba este proceso se intenciona e involucra al Ministerio de Salud, la
Direccién Nacional de Salud, las direcciones provinciales y municipales llevandose a
cabo la creacion de equipos interdisciplinarios para el diagnostico y abordaje en equipo
y desarrollo de practicas comunitarias e integrales enmarcadas en los principios de la
Atencion Primaria de Salud Integral (Parra Bernal, 2021). Todo esto para lograr el control
y seguimiento integral de cada individuo, familia y comunidad en la que se desenvuelve.
CONCLUSIONES
La universidad en dialéctica unién con la comunidad, puede concurrir dado el caracter
multidimensional de la participacion, en su desarrollo dentro de la comunidad, por su
capacidad de expresarse en diferentes esferas que van desde la economia y la politica
hasta el mundo del arte y la salud, y se relaciona con el desarrollo del hombre y las
contingencias a las que esta enfrentada la humanidad en los momentos actuales; por lo
gue asume la universidad una marcada responsabilidad para con la sociedad, que se
expresa en la actuacion por el mejoramiento econémico, social y cultural como vida del
pueblo, de acuerdo a las concepciones contemporaneas de la dimension social de la
cultura y de la dimensién cultural del desarrollo.
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RESUMEN

La Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas propone un modelo de formacion en
las carreras de las ciencias meédicas, que posee caracter humanista, moderno,
multidisciplinario, universalizado e inclusivo. Se desarrolla la siguiente investigacion con
el objetivo de establecer los elementos que deberan componer nuestro modelo de
universidad para ser considerado inclusivo. Una Universidad Inclusiva, se refiere a un
modelo educativo que busca garantizar el acceso, la participacion y el éxito de todos los
estudiantes, independientemente de sus antecedentes socioecondmicos, capacidades,
género, etnia, orientacion sexual, discapacidad u otras caracteristicas personales.
Existen dos fenbmenos que se deben diferenciar, que son la integracion y la inclusion.
Se establecieron principios que determinan el modelo de Universidad inclusiva, la
identificacion de los tipos de diversidad en el entorno universitario, los diferentes métodos
pedagodgicos considerados inclusivos, justificando a su vez las razones mas importantes
para este proceso de inclusion universitaria, las herramientas y métodos que pueden ser
utilizados para evaluar la inclusion en las universidades, estableciendo las razones por
las cuales se considera fundamental la inclusion en la educacién superior.

Palabras clave: Universidad Inclusiva; Inclusién; Educacién superior inclusiva

SUMMARY

The University of Medical Sciences of Matanzas proposes a training model in medical
science careers, which has a humanistic, modern, multidisciplinary, universalized and
inclusive character. The following research is developed with the objective of establishing
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the elements that must make up our university model to be considered inclusive. An
Inclusive University refers to an educational model that seeks to guarantee access,
participation and success for all students, regardless of their socioeconomic background,
abilities, gender, ethnicity, sexual orientation, disability or other personal characteristics.
There are two phenomena that we must differentiate, which are integration and inclusion.
Principles were established that determine the inclusive University model, the
identification of the types of diversity in the university environment, the different
pedagogical methods considered inclusive, justifying in turn the most important reasons
for this process of university inclusion, the tools and methods that They can be used to
evaluate inclusion in universities, establishing the reasons why inclusion in higher
education is considered fundamental.

Keywords: inclusive University, inclusion; inclusive higher education

RESUME

L'Université des Sciences Médicales de Matanzas propose un modeéle de formation aux
métiers des sciences medicales, qui présente un caractere humaniste, moderne,
multidisciplinaire, universalisé et inclusif. La recherche suivante est développée dans le
but d’établir les éléments qui doivent composer notre modele universitaire pour étre
considéré comme inclusif. Une université inclusive fait référence a un modele éducatif qui
cherche a garantir l'acces, la participation et la réussite de tous les étudiants, quels que
soient leur origine socio-économique, leurs capacités, leur sexe, leur origine ethnique,
leur orientation sexuelle, leur handicap ou d'autres caractéristiques personnelles. Il y a
deux phénoménes qu’il faut différencier, qui sont I'intégration et I'inclusion. Des principes
ont été éetablis qui déterminent le modele universitaire inclusif, I'identification des types de
diversité dans le milieu universitaire, les différentes méthodes pédagogiques considérées
comme inclusives, justifiant a leur tour les raisons les plus importantes de ce processus
d'inclusion universitaire, les outils et méthodes qu'ils peuvent étre utilisé pour évaluer
linclusion dans les universités, en établissant les raisons pour lesquelles 'inclusion dans
I'enseignement supérieur est considérée comme fondamentale.

Mots-clés : Université inclusive ; Inclusion; Enseignement supérieur inclusif

INTRODUCCION

Una breve sintesis de los hitos mas trascendentales de la cronologia de la Educacién
Médica Superior en Matanzas, ha permitido establecer que el dia 9 de enero de 1969 se
inicia la misma en el territorio, cuando se decide descentralizar la formacion hacia el
territorio, a través de un grupo de internos que acudieron a culminar sus estudios de
Doctor en Medicina. El afio 1976 marca la constitucion de la denominada Facultad de

Medicina de Matanzas, ubicada en los terrenos correspondiente a la sede Camilo



Cienfuegos de la Universidad del territorio, que representd el inicio de la formacién desde
las Ciencias Bésicas y Biomédicas en el territorio, subordinada al Ministerio de Educacion
Superior. En 1983, ocurre una transformacién de la Educacién Médica en el territorio, al
establecerse la Facultad de Ciencias Médicas de Matanzas, subordinada al entonces
Instituto Superior de Ciencias Médicas de la Habana. El afio 2009 marca la mayoria de
edad, al tener lugar el nombramiento de la actual Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas, con identidad propia.
El contexto de la actual Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCMM), esta
caracterizado por los siguientes elementos: recrudecimiento del bloqueo de los Estados
Unidos contra Cuba, alcanzando cada dia un caracter mas extraterritorial; los esfuerzos
por el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030; la
conceptualizacién del modelo econdmico y social cubano de desarrollo socialista y los
lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucién para el periodo
2021-2026 establecidos en el 8vo Congreso del Partido Comunista de Cuba; una nueva
Constitucion de la Republica de Cuba aprobada en el afno 2019; las nuevas politicas
aprobadas por el Ministerio de Educacion Superior; los cambios socioecondmicos
derivados del ordenamiento monetario; la impostergable necesidad de transformacién la
sociedad hacia un gobierno de Ciencia e Innovacion tecnoldgica y por supuesto la batalla
por la inclusion social, como politica establecida por la direccion del pais (Lantigua et al,
2023).
La Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas propone un modelo de formacion en
las carreras de las ciencias médicas, caracterizado por:

1. Compromiso con la construccion de su nacion (Pro-Patria).

2. Cientifica, tecnoldgica e innovadora.

3. Integrada a la sociedad (Proyectos de extension Universitaria).

4. Certificada en sus procesos sustantivos (Gestion de la calidad de los procesos).

5. Humanista, moderna, multidisciplinaria, universalizada e inclusiva.
Se desarrolla la siguiente investigacion con el objetivo de establecer los elementos que

deberan componer nuestro modelo de universidad para ser considerado inclusivo.



METODOLOGIA

La investigacion asumid la sistematizacion de publicaciones realizadas en idioma espariol
en Google académico, acerca de las posturas educativas que se asumen en las
universidades inclusivas, desde el 2010 hasta el 2024. En principio la investigacion que
sirve de base a este articulo incluyé una amplia busqueda en las redes de informacion
académica; pero, en funcién del objetivo de este trabajo se seleccionaron aquellos que
ofrecen informacién sobre los elementos que deberan componer nuestro modelo de
universidad para ser considerado inclusivo.

DISCUSION Y RESULTADOS

Una Universidad Inclusiva, se refiere a un modelo educativo que busca garantizar el
acceso, la participacion y el éxito de todos los estudiantes, independientemente de sus
antecedentes socioecondmicos, capacidades, género, etnia, orientacion sexual,
discapacidad u otras caracteristicas personales. (Garcés Suarez, 2022)

Dos fenomenos que se deben diferenciar son la integracion y la inclusion. (Reyes-Pastor,
2023).

Integracion. - Se refiere a la incorporacion de individuos de grupos minoritarios o con
discapacidad en entornos que son mayormente homogéneos. La idea es que estas
personas se ‘"integren" en un sistema ya existente, a menudo sin modificarlo
significativamente. Se busca que participen en actividades comunes, pero pueden seguir
enfrentando barreras.

Inclusién: Implica un enfoque mas amplio y proactivo. La inclusién busca crear un entorno
donde todas las personas, independientemente de sus diferencias, se sientan valoradas
y puedan participar plenamente. Esto implica adaptar el entorno y las practicas para que

todos tengan igualdad de oportunidades, desaparecen las barreras.
pEiAe
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Figura 1. Diferencias graficas entre la Integracion (a la izquierda) y la Inclusién (a la
derecha)



El modelo de Universidad inclusiva promueve un ambiente académico que respeta y

valora la diversidad, y se basa en los siguientes principios:

1.

Acceso Equitativo: Asegura que todos los estudiantes tengan la oportunidad de
acceder a la educacion superior sin barreras, lo que incluye la eliminacion de

obstaculos fisicos, econdmicos y sociales.

. Diversidad y Representatividad: Fomenta un entorno que refleja la diversidad de la

sociedad, promoviendo la inclusion de grupos histéricamente marginados y
subrepresentados.

. Apoyo Personalizado: Ofrece recursos y servicios que atienden las necesidades

especificas de cada estudiante, incluyendo asesoramiento académico, tutorias y
servicios de apoyo para estudiantes con discapacidad.

. Curriculo Inclusivo: Desarrolla programas de estudio y metodologias de ensefianza

gue reconozcan y valoren diferentes perspectivas y experiencias, de manera que
todos los estudiantes se sientan representados y valorados.

Clima Inclusivo: Crea un ambiente donde todos los miembros de la comunidad
universitaria se sientan seguros, respetados y valorados, promoviendo el didlogo y la
colaboracion entre diversas culturas y perspectivas.

Participacion Activa: Fomenta la participacion activa de todos los estudiantes en la
vida universitaria, incluyendo actividades académicas, sociales y extracurriculares,

para que se sientan parte integral de la comunidad.

. Evaluacion y Mejora Continua: Establece mecanismos para evaluar y mejorar

continuamente las practicas inclusivas en la universidad, asegurando que se adapten

a las necesidades cambiantes de la comunidad estudiantil.

En resumen, una universidad inclusiva busca crear un entorno educativo que no solo

acepte, sino que celebre la diversidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y el

desarrollo integral de todos sus estudiantes (Riofrio, 2024).

Diversidad en el entorno universitario. Se puede clasificar en varias categorias, cada una

de las cuales abarca diferentes aspectos de la experiencia humana y la naturaleza. A

continuacion, se presentan algunos de los tipos de diversidad méas reconocidos:



1. Diversidad cultural: expresion de las culturas que existen en el mundo, incluyendo
idiosincrasia, y valores, de los diferentes grupos, lo que enriquece el contexto académico
y social.

2. Diversidad étnica: presencia de diferentes grupos étnicos que coexisten en el espacio
universitario y cada cual posee identidad, idioma, tradiciones, e historia propia y
tradiciones. De marcada importancia en los intercambios estudiantiles que se pueden
realizar sobre la identidad y la discriminacion.

3. Diversidad linguistica: caracterizado por la presencia de estudiantes que hablan
diferentes idiomas y dialectos, que favorecen la preparacion idiomatica en el campus
universitario.

4. Diversidad de género: Expresada a través de las diferentes expresiones e
identidades de género, entiéndase femenino, masculino, personas no binarias y otras.

5. Diversidad sexual: Constituye el respeto a las diferentes orientaciones que poseen
nuestros estudiantes, que pueden ser heterosexuales, homosexuales, bisexuales y otros
comportamientos LGBTQ+. Por ello resulta necesario crear grupos de apoyo, estrategias
contra la discriminacion y el fomento de un ambiente seguro para todos.

6. Diversidad funcional: expresada en presencia o0 no de alguna discapacidad,
reconociendo a su vez que tiene caracteristicas Unicas e individuales las habilidades y
desafios, que cada estudiante puede apropiarse.

7. Diversidad religiosa: el pluralismo de credo y la convivencia de diferentes sistemas
de creencias, caracterizan a nuestros estudiantes.

8. Diversidad socioeconOmica: a pesar de la gratuidad de acceso a la Educacion
Superior Cubana, es incuestionable que existen variaciones en el nivel de acceso a
recursos y oportunidades, expresiéon de un variado estatus socioeconémico.

9. Diversidad generacional: la existencia de diferentes oportunidades de ingreso, como
lo son los cursos regulares diurnos y los curso por encuentro; variadas oportunidades de
obtener el ingreso, examen de ingreso al culminar el preuniversitario, el denominado
concurso libre, los diferidos del servicio militar activo; constituyen elementos que permiten
en las universidades la existencia de variadas generaciones y justo resulta reconocer la
presencia de diferencias entre ellas en términos de experiencias, valores y proyecto de

vida futuro.



10. Diversidad académica: hoy en nuestras universidades existe gran variedad de
programas de estudios, enfoques académicos y disciplinas, factor que promueve la
interdisciplinariedad y el intercambio de ideas entre disimiles campos del conocimiento.
La Educaciéon interprofesional constituye expresion de este fendmeno, haciendo
referencia a aquellos escenarios donde dos o mas profesionales o estudiantes de
diferentes areas del conocimiento aprenden con, de y acerca del otro para mejorar la
colaboracion y la calidad del cuidado en salud.

11. Diversidad geografica: Existen variaciones en las tipologias fisicas, culturales y
economicas de diferentes territorios, a pesar de Cuba ser una nacibn homogénea, sin
embargo, los enfoques varian en el occidente, centro y oriente del pais, pero nuestras
universidades reciben ademas estudiantes de diferentes partes del mundo (Martin
Lozano, 2024).

Figura 2. Aula de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas aparentemente
homogénea, pero donde sin lugar a dudas existen diversidades de toda indole.

Las jerarquias de estas formas de diversidad estan aceptadas en el enriquecimiento que
producen en la sociedad en sentido general a partir de la actividad curricular,
extracurricular y extensionista que tiene lugar en nuestras Universidades, a partir del
respeto mutuo interpersonal que se establece, promueve la innovacion y al desarrollo
social y economico, para preparar al futuro egresado para un escenario laboral mundial
cada vez mas globalizado e interconectado (Lema, 2024); (Valdés, 2023).

Existen a su vez métodos pedagogicos considerados inclusivos, los cuales estan
constituidos por estrategias y enfoques disefiados para garantizar la atencion a las
diversidades de todos los estudiantes en un entorno educativo. Algunos de los mas

empleados lo constituyen:



1. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Permite a los educandos participar en
aquellos proyectos que son relevante para ellos, aprovechar las flexibilidades
curriculares, las oportunidades extracurriculares y el extensionismo universitario,
permite fomentar la colaboracion y la aplicacion de conocimientos en contextos reales.

2. Diferenciacion Instruccional: Considera este modelo adecuar la instruccion para
satisfacer las multiples necesidades de los estudiantes. Aprovecha la flexibilidad de
los curriculos se procede entonces a modificar los contenidos, los procesos, los
productos y el entorno de aprendizaje.

3. Aprendizaje Cooperativo: Para su desarrollo crea grupos heterogéneos colaborativos
con el objetivo de lograr metas comunes, y fomentar la interaccion y el apoyo
reciproco entre los compafieros.

4. Uso de Tecnologia Educativa: Este proceso permite ofrecer recursos individualizados
y adaptativos, que pueden ayudar a los estudiantes con diferentes necesidades,
mediante el empleo de las Tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TICs).

5. Educacion Personalizada: Consiste en adaptar los planes de estudio y las estrategias
de ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que permite que
cada uno progrese a su propio ritmo.

6. Aprendizaje Basado en Juegos: Utiliza el juego para establecer motivaciones a los
estudiantes, las cuales faciliten el aprendizaje, mediante la participacion activa en
ellos.

7. Atencion a la Diversidad: Implica reconocer y valorar las diferencias individuales en el
aula, que garantice una atencion diferenciada a los estudiantes, a través del desarrollo
de estrategias educativas, que garanticen que todos los estudiantes se sientan
incluidos y valorados.

8. Evaluacion Formativa: La realizacion del monitoreo del progreso de los estudiantes,
mediante evaluaciones continuas, permite modificar la ensefianza de acuerdo a las
necesidades de estos, promueve un ambiente flexible de aprendizaje (Pérez-Soto,
2024).

La implementacion de estos métodos necesita instruccidn, y sensibilidad por parte de los

educadores, asi como un compromiso institucional hacia la inclusion. La clave esta en



crear un ambiente donde todos los estudiantes se sientan valorados y puedan alcanzar
su maximo potencial (Pérez Martinez, 2022).

La alineacion del personal docente y administrativo de nuestras universidades en temas
relacionados con la inclusion universitaria, permitiré la existencia en la educacion superior
de entornos educativos equitativos y accesibles para todos los estudiantes,
independientemente de sus diversidades. Algunas de las razones mas importantes para
este proceso son:

Promocion de la equidad.

Mejora del aprendizaje de todos los estudiantes.

Desarrollo de habilidades socioemocionales.

Cumplimiento de normativas y legislaciones.

Prevencion de la discriminacion.

Adaptacion curricular.

Colaboracion con familias y comunidades.

© N o g s~ w D PE

Impacto positivo en la cultura escolar (Cabrera Chasi, 2024).

En resumen, la formacién en inclusion no solo beneficia a los estudiantes con

necesidades especificas, sino que enriquece la experiencia educativa para todos,

promoviendo un ambiente mas justo, colaborativo y enriquecedor (Diaz, 2024); (Fonseca-

Torres, 2024).

Existen diversas herramientas y métodos que pueden ser utilizados para evaluar la

inclusion en las universidades. Algunas de ellas son:

1. Encuestas y Cuestionarios (acopian datos sobre la apreciacion de estudiantes,
profesores y personal administrativo respecto a la inclusion y la diversidad en el
campus).

Entrevistas y Grupos Focales.

3. Andlisis de Datos Demograficos (evalla la composicion de estudiantes y
profesores segun variables que constituyen determinantes de diversidad tales
como: género, etnicidad, discapacidad y otros factores para identificar areas de
mejora).

4. Auditorias de Inclusion.



5. Indicadores de Desempefio: Métricas que pueden incluir tasas de retencion y
graduacion de estudiantes de diversos grupos, asi como su participacion en
actividades extracurriculares.

6. Evaluaciones de Clima Universitario.

Estudios de Caso.

8. Programas de Capacitacion (impacto de talleres y formaciones sobre diversidad
e inclusion para el personal académico y administrativo).

9. Revisiones de Politicas y Procedimientos.

10.0Observaciones Directas (basadas en la observacion de interacciones en el
campus Yy la accesibilidad de instalaciones).

Estas herramientas pueden ser utilizadas de manera combinada para obtener una vision
integral de la inclusion en la universidad y orientar acciones de mejora (Lema, 2024);
(Pupiales, 2024).

La inclusion en la educacion superior resulta fundamental por varias razones, entre las
cuales se citan: la diversidad de las perspectivas que enriquecen el aprendizaje y la
investigacion; la equidad de oportunidades con acceso a las mismas oportunidades
educativas, hito esencial para promover la justicia social y la igualdad; el desarrollo
personal y profesional; la reduccion de ladiscriminacion con reducciéon de estigmas
y prejuicios; la mejora de resultados académicos, al promover un ambiente de apoyo
y colaboracién; preparacién para el futuro, en un mundo cada vez mas globalizado e
interconectado; y el compromiso social.

CONCLUSIONES

La inclusion en la educacién superior no solo beneficia a los individuos, sino que también
fortalece a la sociedad en su conjunto, promoviendo un entorno mas equitativo, justo y
cohesionado.
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RESUMEN

Formar un profesional de la salud que responda a las necesidades de asistencia médica
de la sociedad, es el encargo social de las universidades de Ciencias Médicas en Cuba.
La calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion superior se garantiza a
través de la evaluacion de los procesos docentes. Es necesario conocer los indicadores
técnicos que definen la calidad del instrumento evaluativo que se emplea por su
dimension y por el poderoso impacto que tiene, pues los defectos en la elaboracion de
los mismos tienen efectos negativos en los estudiantes. Con el objetivo de determinar la
confiabilidad del examen de la asignatura Células, Tejidos y Sistema Tegumentario curso
2024, se realizo una investigacion en el marco de la Educacion Médica Superior en el
area de pregrado en el campo de la evaluacion, del tipo descriptivo, retrospectivo y
transversal, para determinar la confiabilidad del examen ordinario, el cual se inscribe en
el paradigma de lo cualitativo. La muestra quedo constituida por 209 examenes,
subdivididas en dos baterias a los cuales se les aplico el Coeficiente a de Cronbach. Para
la realizacion del mismo se utilizaron métodos del nivel empirico y teérico. En los
resultados se demostré que en el examen aplicado se midieron los objetivos instructivos
de la asignatura y el resultado del coeficiente de confiabilidad fue de 0.82 para la bateria
Ay 0.77 para la bateria B, por lo que podemos concluir que ambos instrumentos
evaluativos fueron confiables.

Palabras clave: proceso de ensefianza-aprendizaje, examen, calidad del instrumento
evaluativo, confiabilidad, Coeficiente a de Cronbach.

SUMMARY

Training a health professional who responds to the medical care needs of society is the
social responsibility of the universities of Medical Sciences in Cuba. The quality of the
teaching-learning process in higher education is guaranteed through the evaluation of
teaching processes. It is necessary to know the technical indicators that define the quality
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of the evaluation instrument that is used due to its size and the powerful impact it has,
since defects in their preparation have negative effects on students. Objective:
determining the reliability of the exam of the subject Cells, Tissues and Integumentary
System course 2024. Methods: an investigation was carried out within the framework of
Higher Medical Education in the undergraduate area in the field of evaluation of the
descriptive, retrospective and transversal, to determine the reliability of the ordinary
examination, which is part of the qualitative paradigm. The sample consisted of 209
exams, subdivided into two batteries, to which Cronbach's a Coefficient was applied. To
carry it out, methods from the empirical and theoretical level were used.

The results showed that in the applied exam the instructional objectives of the subject
were measured and the result of the reliability coefficient was 0.82 for battery A and 0.77
for battery B, so we can conclude that both exam evaluative instruments were reliable.
Keywords: teaching-learning process, exam, exam quality, reliability, Cronbach's a
coefficient.

RESUME

La formation d’'un professionnel de la santé qui réponde aux besoins d’assistance
médicale de la société est la tdche sociale des universités de sciences médicales de
Cuba. La qualité du processus d’enseignement-apprentissage dans I'enseignement
supérieur est garantie par I'’évaluation des processus d’enseignement. Il est nécessaire
de connaitre les indicateurs techniques qui définissent la qualité de linstrument
d’évaluation utilisé en raison de sa taille et de son impact puissant, car les défauts de
préparation ont des effets négatifs sur les étudiants. Afin de déterminer la fiabilité de
lexamen de la matiére Cellules, tissus et systéme tégumentaire cours 2024, une
recherche a été menée dans le cadre de I'enseignement médical supérieur dans le
domaine du premier cycle dans le domaine de I'’évaluation, de type descriptif, rétrospectif
et transversal, afin de déterminer la fiabilité de I'examen ordinaire, qui s’inscrit dans le
paradigme du qualitatif. L’échantillon se composait de 209 tests, subdivisés en deux
batteries auxquelles le coefficient a de Cronbach a été appliqué. Des méthodes
empiriques et théoriques ont été utilisées pour réaliser I'étude. Les résultats ont montré
que les objectifs pédagogiques du sujet ont été mesurés dans I'examen appliqué et que
le résultat du coefficient de fiabilité était de 0,82 pour la batterie A et de 0,77 pour la
batterie B, nous pouvons donc conclure que les deux instruments d’évaluation étaient
fiables.

Mots-clés: coefficient de a de Cronbach, examen, fiabilité, qualité de l'instrument
d’évaluation, processus d’enseignement-apprentissage.

INTRODUCCION



Las universidades son los entornos educativos donde se forman los futuros profesionales
y desempefian en la actualidad un papel fundamental en las transformaciones sociales
gue requiere el mundo contemporaneo.

La Educacion Médica Superior debe enfrentar los multiples retos que implica el desarrollo
del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje de un complejo conjunto de disciplinas
abarcadoras de wuna amplia gama de contenidos, constituidos por diversos
conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

En el Proceso Ensefianza-Aprendizaje estan presentes componentes personales y no
personales. Dentro de los personales se hallan los sujetos implicados: el profesor, los
estudiantes y el grupo, los cuales dan al proceso un caracter interactivo, comunicativo y
social, entre los componentes no personales se encuentran: los objetivos, el contenido,
los métodos, los medios, las formas de organizacion y la evaluacion. (Clavero et al., 2020;
Hernandez et al., 2023)

La evaluacion del aprendizaje es una parte fundamental del Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje, la cual se define por Gonzalez (2000) como

la actividad o proceso de comunicacion interpersonal, cuyo objetivo es la valoracion
del proceso y resultados del aprendizaje de los estudiantes, a los efectos
fundamentales de orientar y regular la ensefianza para el logro de las finalidades de la
formacion. (p.7)

Si concebimos el aprendizaje como un proceso, con sus progresos Y dificultades e incluso
retrocesos, resultaria l6gico concebir la ensefianza como un proceso de ayuda a los
alumnos. La evaluacion de la ensefianza, por tanto, no puede ni debe concebirse al
margen de la evaluacion del aprendizaje. Ignorar este principio equivale, por una parte, a
condenar la evaluacion de la ensefianza a una practica mas o menos formal y, por otra,
a limitar el interés de la evaluacion de los aprendizajes a su potencial utilidad para tomar
decisiones de promocidn, acreditacion o titulacion. Cuando se evallan los aprendizajes
asimilados por los alumnos, se esta evaluando, se quiera o no, la ensefianza que se ha
llevado a cabo. (Pino y Uria, 2020; Rochina et al, 2020)

Es por tanto la evaluacion del aprendizaje la que posibilita la direccion del proceso
docente, al comprobar mediante la retroalimentacion, el grado con el que se alcanzan los

objetivos propuestos, los cuales tributan a propdsitos conscientemente planteados.



Al aplicar instrumentos evaluativos como el examen final de una asignatura, y se obtienen
los resultados de los mismos, se requiere que estos sean sometidos a indicadores de
calidad. Estos indicadores permiten realizar las correcciones y modificaciones necesarias
para perfeccionar los instrumentos evaluativos futuros y garantizar la mejora constante
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre los indicadores de calidad de los exdmenes
escritos estan la validez, la confiabilidad, dificultad y discriminacién. Fue la confiabilidad
la que se trabaj6 en la presente investigacion.

La confiabilidad es la estabilidad en los resultados de un control, ya sea al repetirlo, o al
ser calificado por distintos profesores. Significa que hay constancia en los resultados
obtenidos y que, por tanto, es representativo del grado de aprovechamiento alcanzado
por el estudiante en el tipo de control realizado. La confiabilidad indica una consistencia
interna de la medida del instrumento evaluativo. (Rivas et al. (2023)

En el plan de estudio de la carrera de Medicina, en el ciclo basico, esta incluida la
disciplina Bases Biologicas de la Medicina (BBM) que consta de siete asignaturas, una
de ellas, que se imparte en el primer periodo es Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario
(CTST). Esta asignatura se imparte en tres temas y culmina con un examen final escrito.
En la realidad objetiva de la Facultad de Ciencias Médicas de Matanzas “Juan Guiteras
Gener”, se desconoce si el examen final de la asignatura CTST del curso 2024 fue un
examen confiable. Al determinar la confiabilidad, permite trabajar sobre bases cientificas
sélidas y trazar nuevas estrategias en los colectivos de asignatura para perfeccionar los
instrumentos evaluativos y contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sobre esta observacion los autores del presente trabajo plantean como problema
cientifico de investigacion ¢ Como sera la confiabilidad del examen final de la asignatura
Célula, Tejidos y Sistema Tegumentario en el curso 2024? Por este motivo se define
como obijetivo: determinar la confiabilidad del examen final de la asignatura Célula, Tejido
y Sistema Tegumentario en el curso 2024.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion en el marco de la Educacion Médica en el area del pregrado
en el campo de la evaluacién, se inscribe en el paradigma cualitativo y es del tipo
descriptivo, retrospectivo y transversal, para determinar la confiabilidad del examen

ordinario de la asignatura Células, Tejidos y Sistema Tegumentario, perteneciente a la



disciplina Bases Biologicas de la Medicina, impartida en el primer periodo de la carrera
de Medicina en el curso 2024, en la Facultad de Ciencias Médicas “Juan Guiteras Gener”
de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

La muestra quedd constituida por la totalidad de examenes ordinarios realizados en la
asignatura CTST en el curso 2024, que fueron en total 209, divididos en dos baterias.
111 examenes de la bateria A y 98 examenes de la bateria B, a los que se aplicé la
metodologia para determinar la confiabilidad del instrumento de evaluacion.

Métodos:

Método filosofico general: A lo largo de todo el proceso investigativo desarrollado, se
utilizé en toda su dimensién, el método filosofico dialéctico materialista, que constituye el
soporte principal del mismo.

Métodos teoricos:

Con respecto a los métodos tedricos de la ciencia se utilizaron el analitico-sintético, el
inductivo-deductivo, el método de transito de lo abstracto a lo concreto, la sistematizacion
y el enfoque sistémico.

Métodos empiricos:

Andlisis documental y bibliografico: Se aplicé para la revision del programa analitico y los
documentos normativos de la asignatura Células, Tejidos y Sistema Tegumentario
perteneciente a la disciplina Bases Biologicas de la Medicina y el informe preliminar de
los examenes objetos de estudio, asi como la busqueda bibliografica, que abarcé
fundamentalmente las areas tematicas siguientes:

Evaluacion

Confiabilidad de los examenes. Coeficiente Alfa de Cronbach por el método de varianza
de los items (preguntas).

Métodos estadisticos: Para identificar el nivel de confiabilidad del instrumento evaluativo
se utilizé el Coeficiente a de Cronbach.

Metodologia para determinar la calidad de un instrumento de evaluacion:

1. Analisis del examen aplicado “Tabla1”: se realiza el analisis del instrumento evaluativo

por temas de la asignatura Células, Tejidos y Sistema Tegumentario.



2. Elaboracion de la hoja de célculo con los datos primarios de los resultados de cada
estudiante en su examen. Las filas corresponden con cada alumno, las columnas con los
resultados de cada item de los instrumentos evaluativos.

3. Determinacion de la confiabilidad de los instrumentos evaluativos a través de
coeficiente a de Cronbach “Tabla 2”

Se identificaron las caracteristicas del examen, teniendo en cuenta:

- Temas de la asignatura obtenidos del programa analitico y P1.

- Estructura de cada examen segun cantidad de preguntas e items incluidos en ambos
instrumentos evaluativos.

Para determinar la confiabilidad del examen ordinario de la asignatura Células, Tejidos y
Sistema Tegumentario, se utilizé el coeficiente a de Cronbach calculado por el método
de varianza de las preguntas, que permite determinar la consistencia interna de un
instrumento y brinda informacién relacionada con el aporte que hace cada pregunta a la

consistencia general del examen. Para ello se utiliza la siguiente formula:

k
K | =S
o =— |71—d=L
k-1 S?
Donde:

K: cantidad de preguntas de los instrumentos evaluativos

Si: es la varianza de la i- enésima pregunta de los instrumentos evaluativos

S)%: varianza de las calificaciones de cada instrumento evaluativo.

Este indicador puede tomar valores entre 0 y 1, donde mientras mas cercano a uno mayor
es la confiabilidad del instrumento. Se considera 0 como confiabilidad nula, de 0.1 a 0.2
confiabilidad muy baja, de 0.2 a 0.4 confiabilidad baja, de 0.4 a 0.6 confiabilidad
moderada, 0.6 a 0.8 confiabilidad aceptable, de 0.8 a 0.99 confiabilidad alta y 1
confiabilidad total.

DISCUSION Y RESULTADOS

El instrumento de evaluacion analizado fue el examen ordinario de la asignatura Células,
Tejidos y Sistema Tegumentario, del curso 2024, en el cual se exploraron los objetivos

instructivos de la asignatura identificar y describir.



Cada instrumento consté de siete preguntas. La asignatura se imparte en tres temas.
Todos estuvieron representados en ambos instrumentos evaluativos como se muestra en
la tabla 1 (ver anexo 1), donde se puede observar ademas que es el tema 2 el mas
representado ya que en cinco preguntas se evallan los contenidos relacionados con los
tejidos basicos, esto coincide con lo planteado en el P1 de la asignatura ya que es
justamente este tema el de mayor cantidad de tematicas y al que se le dedica mayor
cantidad de horas.

En la tabla 2 (ver anexo 2) se muestra el coeficiente a de Cronbach del examen ordinario
en cada uno de los instrumentos evaluativos (ver grafico 1 en Anexo 3). Donde se aprecia
que el instrumento A presenta un Coeficiente a de Cronbach con un valor de 0.82
considerado de confiabilidad alta y el instrumento B presenta un Coeficiente a de
Cronbach con un valor de 0.77 considerado en el rango de lo aceptable.

Al realizar el andlisis de la calidad de los instrumentos evaluativos, podemos establecer
las pautas para su perfeccionamiento. Dentro de las funciones de la evaluacion se
encuentra el establecer planes de mejora. Estos planes incluyen todos los procesos
docentes que se llevan a cabo en las universidades. (Ayala et al., 2020)

La asignatura es el proceso docente que se desarrolla en un cierto periodo de tiempo
para garantizar la adquisicion de determinados conocimientos y formacién de habilidades
y se encuentra estructurada mediante temas; este subsistema debe integrarse con los
otros subsistemas de la disciplina en el sentido vertical del curriculo. (Leon et al, 2015)
Cuando se realiza un correcto trabajo metodolégico y una preparacion adecuada del
claustro, podemos obtener instrumentos evaluativos que constituyan verdaderos
instrumentos para medir la calidad del proceso docente educativo.

Segun Rivera et al (2017), el concepto de calidad se utiliza para definir un conjunto de
cualidades del objeto de estudio. El trabajo de perfeccionamiento profesoral mediante
cursos, diplomados y maestrias se pone de manifiesto en instrumentos evaluativos cada
vez mas cercanos a los parametros establecidos.

El proceso de mejoramiento de la calidad de los sistemas educativos requiere la
evaluacion como un componente estratégico que atraviese todos sus ambitos, para

brindar informacion util en pos de la toma de decisiones.



Los instrumentos evaluativos, también llamados examenes, son definidos por Garcia
(1994, como se cité en Del Aguila et al., 2021) como instrumentos técnicamente
construidos que permiten a un sujeto, en una situacion definida (ante determinados
reactivos o items), evidenciar la posesién de determinados conocimientos, habilidades,
destrezas, nivel de logros, actitudes, caracteristicas de personalidad, etc. Son
instrumentos que permiten apreciar una variable, tal como es definida por la misma
prueba o instrumento.

Cuando se utilizan instrumentos de alto impacto, como es el caso de los examenes finales
de las asignaturas, es necesario conocer los indicadores técnicos que definen la calidad
del instrumento evaluativo que se emplea. Por su dimensién y por el poderoso impacto
social que tienen, la elaboracion de exdmenes debe ajustarse a rigurosos estandares de
calidad, pues los defectos en la elaboracion de los mismos tienen efectos negativos en
la calificacion de los estudiantes. (Martinez, 2020)

Torres (2021) establece que la confiabilidad o fiabilidad de un test esta asociada con la
consistencia o estabilidad de una medida. Para Celina y Campos-Arias (2005) la
confiabilidad de un instrumento de medicidén consiste en el grado en que un instrumento
de varios items mide consistentemente una muestra de la poblacion.

El psicologo estadounidense Lee Joseph Cronbach, conocido por sus trabajos de
psicometria y por la medida de fiabilidad; propuso en 1951 el coeficiente denominado alfa
como medida de consistencia interna, a partir, de un conjunto de items.

La confiabilidad es la expresion cuantitativa de la reproducibilidad con la que un
instrumento mide un mismo atributo. A través de ella se logra la estabilidad de los
resultados. Su utilizacion le brinda consistencia interna al instrumento evaluativo.
(Rodriguez y Reguant, 2020)

El Coeficiente alfa de Cronbach es el mas utilizado mundialmente, pues proporciona una
medida efectiva de la consistencia interna del examen y puede emplearse ante diferentes
formatos de preguntas. (Zambrano et al, 2015)

En la presente investigacion el analisis de la confiabilidad del instrumento evaluativo
resulto satisfactorio, pues ambos instrumentos tanto el A como el B resultaron confiables,
el A con un a de Cronbach en valores altamente confiable y el B en valores aceptables,

por lo que se puede plantear que ambos instrumentos tienen consistencia interna. Este



resultado concuerda con las investigaciones realizadas por Moreno et al. (2020) y Gomez
et al. (2023). La interpretacion y limitacion del Alfa de Cronbach coincide con las
investigaciones realizadas por Torres (2021) y Martinez (2020).

CONCLUSIONES

El andlisis de la confiabilidad como indicador de calidad de los instrumentos evaluativos
aplicados en el examen ordinario de la asignatura Células, Tejidos y Sistema
Tegumentario, demostré que el examen tuvo aceptable confiabilidad en su consistencia
interna.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla 1

Contenidos explorados por preguntas en el examen ordinario de la asignatura Células,
Tejidos y Sistema tegumentario. Curso 2024. Facultad de Ciencias Médicas Matanzas.

Examenes | Preguntas Temas Tematica
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1 1. Células 1l1ly1l.2
Bateria A |2 2. Tejidos Bésicos 2,3
3 2. Tejidos Bésicos 2,4
4 2. Tejidos Bésicos 2,7
5 2. Tejidos Bésicos 2,9
6 2. Tejidos Bésicos 2,8
7 3. Sistema tegumentario 3.1y3.2
Bateria B 1 1. Células 1.1 Yy 1.2
2 2. Tejidos Basicos 2,3
3 2. Tejidos Basicos 2,5
4 2. Tejidos Basicos 2,7
5 2. Tejidos Basicos 2,9
6 2. Tejidos Basicos 2,8
7 3. Sistema tegumentario 3.1y3.2
Nota. Los datos de esta tabla son tomados de la investigacion.
Anexo 2:
Tabla 2.
Resultado del Coeficiente o de Cronbach de los instrumentos evaluativos
Coeficiente a de Cronbach
Bateria A Bateria B
K 7 7
Y Si? 8.84 7.36
Sx? 29.7 21.7




Coeficiente «a

de Cronbach 0.82 0.77

Nota. Los datos de esta tabla son tomados de la investigacion.
Anexo 3.

Gréfico 1
Coeficiente a de Cronbach de ambos instrumentos evaluativos

Coeficiente a de Cronbach del examen ordinario de
0.83 CTST. 2024
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Nota. EI grafico representa el valor del Coeficiente a de Cronbach en ambos instrumentos
evaluativos, aplicados como examen ordinario de la asignatura Células, Tejidos y Sistema
Tegumentario. Curso 2024. Facultad de Ciencias Médicas Matanzas.
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RESUMEN

La educacion personalizada del siglo XXI se caracteriza por el enriquecimiento
metodolégico y de las oportunidades en herramientas de evaluacion. Esta investigacion
describe el uso del portafolio de evaluacion para el posgrado en la especialidad de
Rehabilitacion y Fisiatria, con el objetivo de describir la experiencia como recurso
evaluativo novedoso que permite de manera personalizada dar el seguimiento adecuado
al residente en formacién. Esta forma evaluativa representa algo novedoso, al considerar
el uso del portafolio de evaluacién en el perfeccionamiento de habilidades y competencias
profesionales, representa un instrumento de aprendizaje centrado en el residente que
favorece la autogestion del conocimiento personalizado en la formacion del profesional a
graduar.
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Palabras clave: evaluacion, portafolio, posgrado.

SUMMARY

Personalized education of the 21st century is characterized by methodological enrichment
and the enrichment of opportunities in evaluation tools. This research describes the use
of the evaluation portfolio for the postgraduate degree in the specialty of Rehabilitation
and Physiatry, with the objective of describing the experience as a novel evaluative
resource that allows in a personalized way to provide adequate follow-up to the resident
in training. This evaluative form represents something new, considering the use of the
evaluation portfolio in the improvement of professional skills and competencies,
representing a resident-centered learning instrument that favors the self-management of
personalized knowledge in the training of the professional to graduate.

Keywords: evaluation, portfolio, postgraduate.

RESUME

L'éducation personnalisée du XXle siecle se caractérise par [I'enrichissement
méthodologique et I'enrichissement des opportunités en outils d'évaluation. Cette
recherche décrit l'utilisation du portfolio d'évaluation pour le diplome de troisiéeme cycle
dans la spécialité de réeadaptation et physiatrie, dans le but de décrire I'expérience comme
une nouvelle ressource évaluative qui permet de maniére personnalisée d'assurer un
suivi adéquat au résident en formation. . Cette forme évaluative représente quelque chose
de nouveau, compte tenu de l'utilisation du portfolio d'évaluation dans I'amélioration des
aptitudes et compétences professionnelles, représentant un instrument d'apprentissage
centré sur le résident qui favorise l'autogestion des connaissances personnalisées dans
la formation du professionnel diplomé.

Mots-clés: évaluation, portfolio, troisieme cycle.

INTRODUCCION

A todas las instituciones responsables de la funcion educativa de la sociedad, les
corresponde un papel estratégico en la conduccion con calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Huaman, 2023).

Con la implementacion de los nuevos Planes de estudio D y E en el pregrado, se
producen importantes cambios en la educacion médica, donde la educacién en el trabajo,
y autogestion del conocimiento, direccionados por la Disciplina Principal Integradora, en
las Universidades de las Ciencias Médicas, tienen la mision de formar profesionales
competentes, lo que implica un reto para los procesos formativos. Para ello, la universidad

gestiona los procesos de docencia, investigacion y extension, que deben dominar los



subprocesos que ocurren al interior de esos procesos fundamentales (Pérez Vifias,
2020).

La calificacion profesional del capital humano de la universidad redunda en formar a sus
egresados con las competencias laborales y sociales pertinentes, para transformar los
entornos laborales y sociales donde estos se insertan, este abarca el proceso de
ensefianza-aprendizaje y también la investigacion, la innovacion, la especializacion, la
administracion y otros procesos vinculados con la actividad laboral en los servicios de
salud y con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en esta area tan sensible del pais
(Pulido, 2020).

El proceso de posgrado en las Ciencias Médicas, es en esencia complejo, si bien la
formacién profesional de pregrado prepara al estudiante para su futura profesion con un
perfil amplio a través fundamentalmente de la educacion en el trabajo, el posgrado
responde a las necesidades concretas de ese profesional ya formado, con el objetivo de
poder mejorar, ampliar, especializar o reorientar su desempefio en la actividad laboral en
correspondencia con las necesidades de los servicios de salud y su desarrollo
(Casanova, 2010), (Cunill Lépez, 2020).

El enfoque de la evaluacion en las Universidades de Ciencias Médicas, es formativo,
busca que los estudiantes se desarrollen de manera permanente, desde la comunicacion
y reflexion, la busqueda de un desarrollo integral, hacia mejorar sus aprendizajes, esta
formacion debe perseguir un aprendizaje creado por si mismos. Para una educacion
formativa como la que aspiramos, se necesitan herramientas de evaluacion que ayuden
a conocer realmente lo que sucede con los estudiantes, con una mayor participacion de
sus experiencias educativas y como van en el camino hacia sus logros (Guerra-Garcia,
2022).

Uno de estos recursos evaluativos novedosos lo constituye el portafolio, este es el
conjunto de productos que demuestran el desempefio de los estudiantes durante un
periodo determinado. Estas evidencias son productos, elaborados por docente y
estudiantes de manera individual o colectiva que permitiran contar con los elementos
necesarios para determinar si el estudiante logré el los conocimientos, de los diferentes
procesos y/o actitudes (Guia para la elaboracion de Instrumentos de Evaluacion de

Residentes Direccion Nacional de Talento Humano y Conocimiento. 2022).



De ahi que el portafolio de evaluacion contribuya a la mejora de los procesos de
ensefianza y responda a uno de los ejes mas importantes sobre los que, en estos
momentos, se debate la docencia universitaria, la evaluacion en todos los niveles, como
mecanismo desencadenante de procesos de mejora (Bustinzuriaga-Marto, 2022).

Este tipo de evaluacién reconoce las pirdmides educativas para profesionales,
investigadores y estudiantes en el campo de la educacibn médica, la mayoria
desarrolladas en la segunda mitad del siglo XX. Las piramides de George Miller, Benjamin
Bloom y Donald Kirkpatrick, gozan de gran aceptacién en este campo, aunque otras son
reconocidas como la de Abraham Maslow y la de Edgar Dale. Estas cinco pirdmides son
transversales a diferentes niveles educativos (pregrado, posgrado, educacion
continuada), disciplinas (clinicas o quirargicas) y escenarios de practica (universitarios o
sitios de trabajo).

Estas representan el componente de conocimiento de la competencia; sabe (conoce
informacion basica), seguido del saber como (aplica ese conocimiento basico). Sin
embargo, la evaluacién de la competencia supone considerar niveles mas complejos,
para observar el proceso de toma de decisiones y el actuar profesional del estudiante,
gue aparecen ya la formacion de los Residentes en el posgrado, como continuidad del
pregrado (Alcaide, 2016), (Clavero, 2020).

Desde la década de los 80 del pasado siglo, el portafolio se utiliza en diferentes areas
como el arte y la fotografia; pero en la educaciébn comienza su aparicibn como
herramienta de ensefianza-aprendizaje en 1993, en el Royal College. Desde entonces se
concluye que es un medio eficiente y efectivo para que los médicos desarrollen una
educacion médica continua (Bustinzuriaga-Marto, 2022).

En México existen varias universidades que tienen amplia experiencia en la utilizacion
del portafolio, como la Universidad Nacional Autbnoma de México, que ha desplegado
criterios y normativas para la creaciéon y homologacion de los portafolios de uso
convencional y electrénico. En las Facultades de Medicina de Matamoros y Tamaulipas,
el portafolio se utiliza como una parte sélida en la integracién del proceso (Medina, 2022).
A partir de la década de los afios noventa también se introdujo en el contexto europeo, y
en Espafia en el campo de la educaciéon. La palabra y el uso del portafolio se han

extendido como técnica de recopilacion de evidencias y competencias profesionales cuyo



fin ha sido capacitar a una persona para su desarrollo profesional satisfactorio. En los
ultimos afos diferentes autores han destacado las fortalezas que el instrumento tiene
para favorecer el desarrollo profesional de los estudiantes de Medicina. (Sanchez, 2021)
(Gutiérrez-Morales, 2020).

En Cuba, desde el curso 2015-2016 se inicia la formacion con el Plan de estudios D en
la carrera de Medicina el cual venia perfeccionandose desde afios anterioresy en el curso
2019-2020 se implementa el actual plan de estudio, Plan E, en el aparecen los problemas
mas generales y frecuentes que se presentan; asi como los objetivos y contenidos
necesarios para la formacion del profesional de perfil amplio, al aumentar la
intencionalidad del estudiante como gestor de su conocimiento, apareciendo el uso de
portafolios de evaluacion para las asignaturas que tributan a la Disciplina Principal
Integradora de los nuevos planes de estudio D y E (Alvarez Sintes, 2017). (Taureaux,
2017).

La universidad cubana es por excelencia la institucion social con mayor capacidad para
preservar, desarrollar y difundir la cultura en su sentido mas amplio, luego es de esperar
gue ponga el conocimiento mas avanzado al servicio y salvaguarda de la humanidad, de
la manera mas integral e inclusiva posible. (Garcia Herrera, 2021).

La Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas no esta alejada de estas
transformaciones y perfecciona el trabajo en los portafolios de evaluacion desde el curso
2022, para el pregrado, e inicia su implementacion en el posgrado en los Internos
Verticales que continuaron con residentes del Servicio de Terapia Intensiva del Hospital
Faustino Pérez, ( representando los primeros Internos Verticales formados en el Plan de
estudios D), este novedoso instrumento evaluativo es aceptado satisfactoriamente por
tutores y residentes de la especialidad, insertandose por la motivacion que origino en el
curso 2024 el claustro y Residentes de Rehabilitacion y Fisiatria.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio de investigacion docente educativa dirigida a la transformacion del
sistema de evaluacion, a través del uso del portafolio con el objetivo de describir la
experiencia como recurso evaluativo novedoso en la formacion de posgrado.

Para ello se trazaron un sistema de acciones desarrolladas, que contribuyen a

perfeccionar el sistema de evaluacion con el empleo del portafolio, con la indicacion de



la ejecucion y evaluacion del portafolio como recurso evaluativo incorporado al programa
de la especialidad, donde el tutor es el responsable de pactar con el residente su plan de
formacion individual anual, tanto el tutor como el residente deberian dedicar
aproximadamente una hora semanal para revisar los incidentes criticos observados y
comentar las metodologias de aprendizaje.

Estas entrevistas deberan ser bien estructuradas con el fin de obtener el feedback y
realizar comentarios formativos, para de esta manera personalizar las actividades segun
las caracteristicas de cada residente.

Confeccién del portafolio: Para su implantacion se definen las competencias que debe
adquirir el residente repartidas en los afios de residencia, (como recoge la tarjeta de
habilidades del programa de estudio), diferenciando para cada uno las que debe realizar
con mayor frecuencia segun sus competencias, trabajando siempre el perfil profesional
del especialista a obtener.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el estudio realizado se demostro que el 100% de los profesores que conforman el
claustro de la especialidad no conocian este instrumento ni lo habian utilizado, una vez
realizada la capacitacion para su implementacion y después del inicio del mismo en el
actual curso, opinan que este instrumento de evaluacion se convierte en una oportunidad
para el aprendizaje, tanto de profesores como de residentes, donde se integra
conocimientos, habilidades y actitudes en el desempefio de la actividad planificada
(Medina 2022), (Madiedo 2023).

Esto no ocurre en los residentes, que lo habian utilizado durante sus primeros afios de
formacion en el pregrado, y hace referencia a €l como un instrumento evaluativo que les
permitia la recogida de evidencias que demostraban en el trabajo realizado en las
actividades de educacién en el trabajo (Gutiérrez-Morales, 2019), (Betancourt, 2024).
Se coincide con los criterios estudiados en la bibliografia revisada en el 100% de los
profesores. El trabajo personalizado permite que con el portafolio de evaluacion se
obtenga un mayor porcentaje de los residentes en cumplimentar correctamente las
habilidades y competencias, siendo este un instrumento que no permite ser trabajado de
una manera tan individualizada, lo que se traduce una mayor motivacion hacia este

instrumento evaluativo por los residentes, al permitirles ir autoevaluandose en las



competencias a ganar, siendo esto siempre evidenciado en informes por los tutores
(Casanova, 2011).

Refieren tanto docentes como residentes respecto a la retroalimentacion que representa
el uso del portafolios, donde el estudiante puede identificar sus debilidades, trabajar de
forma personalizada en ellas y construir su propio conocimiento. Proporciona
posibilidades para el aprendizaje al no ser considerado un coleccionador de materiales.
Su evaluacion no se reduce al mero ejercicio de verificacion de la presencia o ausencia
de actividades, los trabajos y actividades incluidos en el portafolios responde a evidencias
del proceso de aprendizaje y de habilidades y competencias aprendidas (Vazquez-Abella,
2022).

Concuerdan con los criterios profesores y residentes en que esta novedosa herramienta
transformadora, contribuye al aprendizaje y que abarca como proceso la evaluacion,
siendo necesario compartir y exponer con claridad los criterios de esta y sus indicadores
de manera constante, lo que permite a los alumnos moldear su comportamiento y saber
gué se espera de ellos en cada actividad, lo motiva a los estudiantes a crear sus propias
estrategias cognitivas con el objeto de regular y guiar su propio aprendizaje (Benitez,
2022).

Esta investigacion sustenta el enfoque del uso de portafolios de evaluacion que se
estructura a partir de la identificacion de competencias a desarrollar que responden ala
salida del perfil profesional y en el desarrollo de las capacidades profesionales de
residentes, que se enfrentan no solo a los pacientes con limitaciones y sus familias, con
crecientes complejidades en el proceso de salud, también se enfrentan al nuevos
desafios al aplicar nuevos hallazgos y evidencias en la practica diaria, con la necesidad
de colaborar en equipos de trabajo y comunidades, donde desarrollan competencias
transversales para mejorar la comunicacion efectiva, la organizacion, el trabajo en
equipo, el profesionalismo y el liderazgo (Zubimendi 2020).

CONCLUSIONES

Lainclusién de esta forma evaluativa fue algo novedoso, al considerar el uso del portafolio
de evaluacion para la residencia de Rehabilitacion y fisiatria al perfeccionamiento
habilidades y competencias profesionales. Representd un instrumento de aprendizaje

centrado en el residente que favorece la autogestion del conocimiento personalizado en



la formacion del profesional a graduar.
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Resumen

La formacién de profesionales de las Ciencias Médicas, comprometidos con el perfil que
demanda su encargo social, de entregar un profesional con conocimientos, habilidades y
valores, preparados para su desempefio profesional, tanto dentro como fuera del pais,
requiere la necesidad del aprendizaje del inglés con fines especificos. Los conocimientos
y experiencias de los autores acerca de la ensefianza del inglés, desde un enfoque
humanista e interdisciplinar para el perfeccionamiento de la asignatura motivaron esta
investigacion. Se asumid como objeto de la misma el estudio del proceso ensefianza
aprendizaje (PEA) del inglés, a partir del problema cientifico: ¢ Como incorporar el museo
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anatomico al proceso ensefianza aprendizaje (PEA) del inglés con fines especificos en
los estudiantes de las Ciencias Médicas de Matanzas? Desde esta perspectiva mediante
la revision sistemética de documentos, se determinaron fundamentos tedricos para el
estudio del PEA del idioma inglés en Ciencias Médicas y el uso de los museos en la
docencia valorando una propuesta de incorporar el museo anatémico dentro de este
proceso, acercando a los estudiantes a términos Utiles y necesarios, tanto en su carrera
como en su futuro desempeio profesional. El objetivo del trabajo es fundamentar las
bases tedricas que sustentan la importancia del uso del museo anatoémico como
propuesta de alternativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés en las
carreras de las Ciencias Médicas. La revision realizada posibilito la caracterizacion del
PEA del inglés y la propuesta de incorporacion del museo anatomico dentro del mismo.
Palabras clave: ensefianza, inglés, museos, recursos didacticos

SUMMARY

The training of professionals in the Medical Sciences committed to the profile demanded
by their social role, to deliver a professional with knowledge, skills and values, prepared
for their professional performance both inside and outside the country, requires the need
to learn English for specific purposes. The knowledge and experiences of the authors
about the teaching of English, from a humanistic and interdisciplinary approach for the
improvement of the subject motivated this research. The object of the same was assumed
to be the study of the teaching-learning process (PEA) of English, based on the scientific
problem: How to incorporate the anatomical museum into the teaching-learning process
(PEA) of English for specific purposes in the students of the Medical Sciences of
Matanzas? From this perspective, through the systematic review of documents,
theoretical foundations were determined for the study of the PEA of the English language
in Medical Sciences and the use of museums in teaching, evaluating a proposal to
incorporate the anatomical museum within this process, bringing students closer to useful
and necessary terms, both in their career and in their future professional performance.
The aim of this work is to establish the theoretical bases that support the importance of
using the anatomical museum as an alternative proposal in the teaching-learning process
of the English language in medical science courses. The review carried out made it
possible to characterize the PEA of English and the proposal to incorporate the anatomical
museum within it.

Keywords: teaching, English, teaching resources, museums

Resume

La formation de professionnels des sciences médicales engagés dans le profil exigé par
leur réle social, pour délivrer un professionnel doté de connaissances, de compétences
et de valeurs, préparé a leur performance professionnelle tant a l'intérieur qu'a lI'extérieur
du pays, nécessite la nécessité d'apprendre I'anglais a des fins médicales spécifique. Les
connaissances et I'expérience des auteurs dans I'enseignement de I'anglais a partir d’'une
approche humaniste et interdisciplinaire pour améliorer la matiere ont motivé cette



recherche. L'objet de I'étude était le processus d'enseignement-apprentissage (PEA) de
I'anglais, basé sur le probleme scientifique : Comment intégrer le musée anatomique dans
le processus d'enseignement-apprentissage (PEA) de l'anglais a des fins spécifiques
chez les étudiants en sciences médicales? Des Matanzas? Dans cette perspective, a
travers une revue systématique des documents, des fondements théoriques ont été
déterminés pour I'étude de I'AEP de la langue anglaise dans les sciences médicales et
['utilisation des musées dans I'enseignement, en évaluant une proposition visant a intégrer
le musée anatomique dans ce processus, en apportant le aux étudiants dans des
conditions utiles et nécessaires, tant dans leur carriére que dans leur future performance
professionnelle. L’objectif de ce travail est d’établir les bases théoriques qui soutiennent
limportance d’utiliser le musée anatomique comme proposition alternative dans le
processus d’enseignement-apprentissage de la langue anglaise dans les cours de
sciences médicales. L'étude réalisée a permis de caractériser le PEA anglais et la
proposition d'y intégrer le musée anatomique.

Mots clés: anglaise, enseignement, musées, ressources pédagogiques

INTRODUCCION
Los docentes de la Universidad de Ciencias Médicas, comprometidos con el perfil que

demanda su encargo social, de entregar un profesional con conocimientos, habilidades y
valores, preparados para su desempefio profesional, tanto dentro como fuera del pais,
gue respondan a la demanda de la sociedad actual, enfrentandose la educacion a los
nuevos desafios mundiales, concuerda con Hernandez —Ugalde F (2024), el objetivo de
la educacién es preparar al individuo para la vida en funcion de la sociedad y esto esta
indisolublemente vinculado al trabajo, a la actividad del hombre a desempeiiar a lo largo
de su existencia; por tal razon el encargo social de la educacion superior en el siglo XXI
continua siendo el desarrollo de los recursos humanos en aras de formar un profesional
capaz de enfrentarse a las demandas sociales.

Una de las herramientas que tienen los profesionales de cualquier disciplina para
prepararse desde las ciencias es justamente el dominio de otro idioma, lo cual le genera
mayores posibilidades de acercarse al conocimiento.

Actualmente, la lengua inglesa alcanza una amplia difusién en el mundo, el acercamiento
creciente entre las naciones, unido a los constantes adelantos de la ciencia y la técnica,
ha originado la necesidad objetiva del conocimiento de mas de dos idiomas, tanto en el
plano social como en el desarrollo econémico y profesional de un pais.

Los egresados deben estar dotados de los conocimientos y habilidades que les permitan

desarrollarse profesionalmente en un mundo con una concepcién cada vez mas amplia,



con una produccién discursiva oral eficaz y el dominio de una lengua extranjera son
requisitos primordiales para su desempefio socio profesional.

Como subsistema de la Educacion Superior, la Educacion Médica en el pais tiene la
mision de formar un profesional integral que desde su perspectiva y su propio perfil
profesional posea una proyeccion cultural capaz de generar con sus capacidades,
competencias, habilidades y valores, actividades de éxito para su pais e insertarse
eficientemente en el entorno internacional.

Resulta esencial para el Ministerio de Salud Publica (MINSAP), disefiar acciones que
cumplimenten el encargo social de los profesionales del sector al responsabilizarse con
la preparacién del personal en formacion y del ya formado, para la adquisicion de
conocimientos, habilidades de forma eficaz, que le permitan un sélido desempefio
profesional en el uso de las nuevas técnicas.

En correspondencia con los objetivos de trabajo del Ministerio de Salud Publica (2024),
perfeccionar el proceso de formacion de profesionales de la salud, asi como las
estrategias de superacion y capacitacion en el sector, ampliar el ecosistema de Ciencia
e Innovacién, como base para el perfeccionamiento del Sistema Nacional Salud en Cuba.
El curriculo base de la carrera de Medicina, Plan E (2019), se desarrolla a partir del curso
2020-2021, para la carrera de Medicina establece un total de 512 horas a la disciplina
inglés.

Las crecientes necesidades en relacion con el nivel de perfeccionamiento idiomatico de
los egresados de estos centros demandan de los docentes la busqueda de estrategias
gue favorezcan la competencia comunicativa con supremacia en la expresion oral de
manera que permita a los futuros profesionales cumplir con su encargo social.

Para garantizar desde lo tedrico, metodolégico y didactico la eficiencia del proceso de
enseflanza-aprendizaje del inglés para la formacién del profesional, el docente debe
buscar estrategias o0 recursos que motiven al estudiante en la busqueda de su
conocimiento.

Motivados por lo antes expuesto, los autores se proponen como objetivo de esta
investigacion, fundamentar las bases tedricas que sustentan la importancia del uso del
museo anatémico como propuesta de alternativa en el proceso de ensefianza aprendizaje

del idioma inglés en las carreras de las Ciencias Médicas, a través de la



interdisciplinariedad utilizar el mismo para familiarizar al estudiante con términos que le
serén necesarios durante su carrera, asi como en su futuro desemperio.
METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio descriptivo explicativo. Se utilizaron métodos del nivel tedrico y
empirico, con énfasis en la revisiébn de documentos pertinentes en esta investigacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

En la actualidad las universidades a nivel internacional, estan insertas en
transformaciones del sistema educativo, y el eje que da estructura al mismo, centrado en
la promocién del aprendizaje significativo del estudiante, siendo el verdadero desafio de
la educacion superior mas imperiosa y urgente, en el contexto de esta nueva generacion
de estudiantes. Este proceso de mejora, debe ser interactivo y sustentado en los
siguientes principios: mayor implicacion y autonomia del estudiante, utilizacion de
metodologias activas de trabajo en equipo y el docente debe ser un agente creador de
escenarios y entornos de aprendizaje contextualizados que estimulen a los estudiantes.
El aprendizaje es el proceso de interaccion en el cual una persona obtiene nuevas
estructuras cognitivas o cambia algunas ajustando a las distintas etapas del desarrollo
intelectual. La ensefianza constituye el proceso de organizacion y direccion de la
actividad cognoscitiva e incluye, la actividad del profesor (ensefiar) y la del educando
(aprender), por ello se denomina proceso de ensefianza aprendizaje (PEA). Esta
interaccién no es espontanea ni anarquica, sino que se basa en un conjunto de leyes y
principios que establece la teoria de la ensefianza o didactica, se concuerda con
Caniizares Luna, O. (2019)

La didactica es una ciencia cuyo objeto de estudio es el PEA ante todo como un tipo
particular de actividad social, es decir, es la actividad dirigida a cumplimentar el encargo
social, que se desarrolla en forma consciente y planificada en el aula. Su especialidad
radica en la interrelacién de dos tipos de actividad: la ensefianza y el aprendizaje.

La integralidad del PEA, la respuesta a las exigencias del aprendizaje de conocimientos
y habilidades del desarrollo intelectual y fisico del estudiante debe estar en relacién con
la formacion de sentimientos, cualidades y valores, que identifican al hombre como ser

social. Lo educativo comprende el desarrollo de convicciones, voluntad y otros elementos



de la esfera volitiva y afectiva, todo lo cual da cumplimiento a los objetivos propuestos en
cada nivel y tipo de institucién docente.

Aprender conforma una unidad con la ensefianza, la cual potencia, no sélo el aprendizaje,
De Armas Gago, Y. (2022), sino el desarrollo humano, siempre y cuando se disefien los
medios necesarios en las que los sujetos participantes se apropien de los recursos que
les permitan operar con la realidad y enfrentar al mundo con una actitud cientifica,
personalizada y creadora.

En la actualidad el PEA tiene como propdsito guiar a la formacién del estudiante
situandole en un entorno 6ptimo bajo la estructura adecuada, mediante el alcance y
consecucion de objetivos instructivos y educativos. Existe aln, una combinacion de la
ensefanza tradicional con la ensefianza actual que demanda el mundo globalizado en
los presentes momentos dirigida a la independencia cognoscitiva del estudiante. (MES,
2022).

La ensefianza tradicional solo se enfoca en transmitir el conocimiento; el rol del
estudiante es pasivo, no lo estimula a explorar y desarrollar el conocimiento. Los mismos
estan en estos tiempos rodeados de multiples avances tecnolédgicos lo cual impone la
necesidad de adquirir conocimientos y destrezas para desarrollarse en un mundo
competitivo.

Por consiguiente, el profesor debe ayudar al alumno a desarrollarse en todos los
aspectos para que logre un alto nivel ante las exigencias actuales. A partir de esa
necesidad, han surgido diferentes teorias de aprendizaje que parten desde el docente
como centro del PEA, hasta todo lo contrario, el estudiante como constructor de su propio
conocimiento.

La docencia tradicional responde mas a la teoria conductista ya que estd mas orientada
en solo exponer la informacién, importa mas transmitir grandes volimenes de informacion
para que sea repetida y recordada, como en la teoria conductista los resultados o las
respuestas se valoran por encima de los procesos. Esta se enfoca en que el profesor sea
el unico actor de la clase que incentiva muy poco a los alumnos tomen para asumir el rol
protagonico.

En la actualidad hay expertos en la educacién que aconsejan que esta metodologia

tradicional evolucione, por lo que se origina la teoria cognitivista. Esta teoria tiene como



vision que el alumno en su mentalidad pase por las etapas de interpretar, procesar y
almacenar conocimientos.

El cognitivismo dentro del aula, Méndez Maturano, M; et al. (2021), se evidencia cuando
el estudiante genera su aprendizaje de manera autonoma a partir de la codificacion y
almacenamiento de informacion nueva (proveniente de varios medios), donde todo el
proceso esta enfocado al razonamiento, la resolucién de los problemas presentados y a
la adaptacion posible de los resultados. Por ejemplo, cuando los docentes exponen los
aspectos generales de la clase y posteriormente se motiva a los estudiantes a realizar
determinados trabajos.

El aprendizaje autonomo (Urcid Puga, 2022), es la capacidad que tiene el alumnado de
crear métodos para que lo aprendido en clase sea entendido de manera mas sencilla; en
la actualidad, la tendencia es hacer que el alumnado tenga la inquietud de planear
sesiones con sus colegas de aula, evaluar el nivel de aprendizaje y obtener conclusiones
sobre los conocimientos del tema estudiado.

Dentro del PEA los medios de ensefianza-aprendizaje se pueden definir en un sentido
estrecho como fuentes del conocimiento y en un sentido amplio como los recursos o
elementos que sirven de soporte al mismo. Un medio de ensefianza puede ser un medio
didactico o un recurso educativo, por tanto, cualquier material en ciertas circunstancias
se le puede dar uso para facilitar este proceso docente educativo.

Los medios de ensefianza sean cual fueren los que se emplean en el PEA, en especial
los didacticos proveen al docente de una gran ayuda para que su ensefianza sea mas
eficiente, beneficiandose mas aun el alumno al obtener una idénea percepcion de lo que
el profesor le esta transmitiendo. Los medios de ensefianza basan también su
importancia en transmitir contenidos de aprendizaje significativos de manera ordenada
con determinada logica para que el alumno pueda comprenderlo de una manera facil y
pase a la estructura cognitiva del mismo.

Los recursos educativos o recursos didacticos representan para el docente un
fundamental campo de actuacion ya que ayuda mediante su importancia en los procesos
de innovacion constante relacionando recursos con innovacion educativa.

En el orden psicolégico, aprovechan las potencialidades perceptivas de los canales

sensoriales, facilitan la participacion individual, permiten la retencién por mas tiempo y de



manera mas activa de los conceptos y fendmenos estudiados, crean intereses
cognoscitivos, favorecen la emotividad hacia el proceso y lo enriquecen
metodologicamente, a la vez que ofrecen seguridad y contribuyen a la auto reafirmacion
individual del estudiante. Permiten, ademas, elevar la motivacién hacia la actividad
docente, el auto estudio y el trabajo independiente.

Los medios logran una mayor retencion en la memoria de los conocimientos aprendidos,
Garriga Alfonso N, et al. (2019). Se constata, ademas, que los mismos contribuyen a la
seguridad individual del estudiante, la reafirmacion personal en la capacidad de aprender
y a la creacion de incentivos que activen el aprendizaje, apoyan ademas la ejecucion de
importantes actividades mentales, asi como la evaluacion critica de los resultados del
pensamiento propio y ajeno.

Los materiales didacticos en la ensefianza son el vinculo de la palabra con la objetividad,
(Salabert Tortolo, 2020), como herramienta favorecen introducir a los estudiantes en un
proceso de ensefianza-aprendizaje novedoso, donde se promueva la creatividad de los
mismos.

Un museo activo a las necesidades de la sociedad, y capaz de responder como medio
de ensefianza al servicio de la institucion lo convierte de manera simultanea, en punto de
encuentro de la comunidad con su patrimonio, comunidad con educacion, y comunidad
con cultura, lo que concuerda con Villalba Salvador, M. (2019).

Un acercamiento al concepto de museo y a su evolucion, lleva una y otra vez a su funcion
didactica en el tiempo. Sin embargo, en su evolucion conceptual se acerca cada vez mas
a la funcién pedagdgica, al proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se debe
analizar desde el concepto educacion. Campuzano S (2020), ofrece una definicidbn amplia
de educacion para poder inscribir en ella las tres modalidades: formal, no formal e
informal: la educacion es el proceso mediante el cual se transmiten y adquieren
conocimientos, valores, normas, costumbres y formas de actuar, sociales que son igual
de importantes para la formacion de las personas, los autores se adscriben al mismo.
Las bibliografias consultadas referente a la funciéon pedagdégica del museo (Zubiaur,
2004), muestran como este tuvo siempre un valor educativo y una funcion docente que
ha cambiado con el tiempo. En la Edad Antigua era un “depdsito “donde se educaba a

criticos y estudiosos”, en el Renacimiento era un “museo coleccion” sirvid para la



educacion de los artistas y goce de los poderosos, y a partir de la Edad Moderna de tener
un caracter particular ha pasado al servicio educativo de toda la poblacion.

A comienzos del siglo XXI, muchos museos se revelan como auténticos centros de
aprendizaje y conocimiento. En la actualidad, se les otorga una gran importancia como
herramienta educativa para todo tipo de publicos cada vez mas exigentes, Llorente
Miflano, M. (2019), debido al esfuerzo realizado para dotarles de servicios educativos,
pedagdgicos y didacticos que antes no tenian o se encontraban en inferioridad respecto
a sus otras funciones mas reconocidas: adquisicidn, investigacion y conservacion.

Los museos han evolucionado a lo largo del tiempo, han pasado a ser desde lugares
exclusivos e impersonales donde se exhibian colecciones diversas, especialmente arte,
hasta nuestros dias, en los que se habla de un museo que no solo conserva, investiga y
comunica, sino que también educa. En los mismos las piezas museables (De Armas
Gago, Y, 2022), bien preparadas y conservadas, son un precioso libro donde el estudiante
puede adquirir solidos conocimientos.

Proporcionan informacion que los alumnos han de aprender. Esto significa que
comunican un contenido que los estudiantes deben conocer, manejar o aplicar, pueden
emplearse antes, durante o después del momento de ensefianza, se concuerda con
Gonzalez La Nuez, O; et al. (2018). Aproximan al alumno a la realidad de la ensefianza,
ofrece nocion exacta de los hechos o fendbmenos estudiados, motivan la clase, facilitan
la percepcion, la comprensiéon mediante la ilustracion.

A nivel mundial, la existencia de museos de Anatomia es una necesidad de vital
importancia en paises como Europa y Estados Unidos, al centrar la mirada en una clase
de primer orden. La Exposicion del cuerpo humano, se exhibio por primera vez en Florida
en 2005 y desde entonces se ha realizado en muchas ciudades del mundo (Salse, M.,
2021).

La labor educativa de los museos no se realiza solamente a través de sus exhibiciones,
sino que se requiere de una apuesta mas concreta en torno a las necesidades reales de
la educacion, institucién, y educandos e incluso de las necesidades de los programas de
estudios y disciplinas, por lo que se transforman los museos en escenarios de aprendizaje
y acentlan su uso como un medio de ensefianza en el proceso, tiene su origen en el aula

y se proyecta al museo en un proceso de transferencia y continuidad. En este cambio de



rol, también se encuentra una encrucijada para el docente, quien debe asumir la funcion
de mediador o facilitador en dicho escenario, por lo que se concuerda con De Armas
Gago, Y. (2022).

En entrevista a la profesora Sandra Bahr Ulloa (2024) profesora que formé parte desde
la creacién, materializacion y conduccion de actividades en el Museo de Anatomia
Humana y Antropologia Fisica de Matanzas, esta sefiala el primer museo médico de la
region con el nombre de "Museo Nacional de Anatomia Descriptiva de La Habana",
perteneciente al hospital de San Ambrosio y ubicado en el convento de San Agustin, en
La Habana. En la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, el desarrollo de piezas
anatomicas estuvo asociado al desarrollo de la asignatura de Anatomia Humana.

Desde el afio 1986 se incursiond en un espacio museistico en la catedra de Anatomia
Humana, el cual contaba con menos piezas y modelos y no se utlizaba con
sistematicidad en el PEA, a partir del curso 2013-2014, se retomay se amplia la coleccion
de piezas anatdbmicas museables, por la aportacion realizada de los nuevos residentes
de esta especialidad.

En el aflo 2020, acta la galena, se experimentd otra nueva ampliacion de la coleccién
relacionada con el intercambio activo con especialistas de Medicina Legal y Antropologia
Fisica, y a la fundacion de la Catedra Universitaria de Antropologia Fisica “Dr. Manuel F.
Rivero de la Calle”, unica de su tipo en una institucion médica en el pais. Se enriquecio
la coleccién con piezas de la anatomia comparada de diferentes vertebrados y de
reproducciones de la evolucion del hombre. Hoy tiene en su haber mas de 120 objetos
coleccionables (De Armas Gago, 2022).

Se coincide con Inda Pichardo (2024), dado sus experiencias investigativas en formacion
profesional vocacional, que los museos son escenarios docentes motivadores para el
trabajo con estudiantes del nivel medio, los motiva hacia la formacion en Ciencias
Médicas y crea expectativas investigativas.

La disciplina Inglés en el curriculo base de la carrera de Medicina, Plan E (2019)
establece que no solo su papel es académico, sino que constituye un instrumento
necesario para el futuro desempefio profesional y el desarrollo cientifico técnico de los

futuros profesionales de la salud. El objetivo del aprendizaje del inglés con fines médicos



(IFM) no es aprender la gramética y la estructura sino aprender como usar este idioma
en su carreray relaciones sociales.

Cada disciplina en particular debe ser capaz de reflejar en términos y conceptos propios
de la didactica, las habilidades y tipos de procesos psiquicos, que contribuyen al logro de
la formacion de las nuevas generaciones en un mundo en constante cambio.

Las visitas a museos ofrecen una rica oportunidad para que los estudiantes exploren y
se sumerjan en un nuevo lenguaje y cultura de manera significativa y memorable. Al
integrar visitas al museo en el plan de aprendizaje del idioma inglés, los estudiantes
pueden ampliar su vocabulario, mejorar sus habilidades de escucha y conversacion, y
desarrollar una comprension mas profunda de la cultura asociada con el idioma. Esta
experiencia no solo enriquece el aprendizaje del idioma, sino que también fomenta una
conexion mas profunda con las actividades docentes relacionados con la visita al museo
de anatomia.

Se adscriben los autores a lo planteado por Valcarcel (1998), la ensefianza del inglés con
la utilizacion de estrategias interdisciplinarias constituye una particularidad de la
ensefanza-aprendizaje en las Ciencias Médicas en Cuba, debe estar vinculada no solo
a las relaciones entre contenidos, sino también en las metodologias de la ensefianza y
en las habilidades a desarrollar en los estudiantes, todo ello a partir de los intercambios
docente-metodoldgicos.

CONCLUSIONES

El idioma inglés es fundamental para el desarrollo del conocimiento en el mundo actual,
y en los estudiantes de Ciencias Médicas en particular, los autores valoran como una
alternativa la utilizacion del museo anatémico, insertado como recurso didactico en el
proceso enseflanza aprendizaje del Inglés, para establecer la interdisciplinariedad y
promover la educacion cientifica, y acercar a los estudiantes de Ciencias Médicas al uso
del idiomay la familiarizacién con términos que necesitaran en el transcurso de su carrera
y en su desempefio profesional. La explotacion didactica de los museos o centros de
interpretacion para la ensefianza aprendizaje de una segunda lengua integra varias
disciplinas, ademas, ofrece al alumno un aprendizaje holistico en contextos educativos
abiertos e innovadores.
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RESUMEN

Son multiples los procesos que concurren en la universidad; entre ellos se destacan los
estratégicos, los de apoyo y los denominados sustantivos; conocidos como de formacion,
investigacion y extension universitaria. Estos poseen gran importancia en la formacién de
un estudiante integral, lo cual se logra a través de la unificacién de diversas areas del
conocimiento, las competencias pedagogicas y los valores propios de la profesion, que
fortalecen el ejercicio de estos procesos y de la gestion académica. Las universidades
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son centros de educacion superior que preservan, desarrollan y promueven la cultura
acumulada por la sociedad y por tanto deben encargarse de la formacion, trasmision y
apropiacion de valores y conocimientos, de desarrollo de habilidades, actitudes,
destrezas, asi como de la formacion de capacidades. Los autores del trabajo coinciden
en la importancia de reflexionar acerca del papel que desempefan, desde la educacion
medica, el desarrollo de los procesos sustantivos en las universidades, para ello
realizaron la consulta de documentos y publicaciones acerca del tema concluyendo que
la universidad es el espacio natural para la construccién social del conocimiento, en
donde se indaga, comprende y busca transformar la sociedad desde el desarrollo de un
modelo educativo en la formacion del profesional en ciencias de la salud, la educacion
médica promueve y garantiza desde sus procesos o funciones sustantivas: formacion,
investigacion cientifica y el extensionismo, el desarrollo de capacidades en el futuro
egresado y a la universidad cumplir con su encargo social.

Palabra clave: educacion médica, procesos sustantivos, superacion, universidad

SUMMARY

There are many processes that occur in the university; among them, the strategic ones,
the support ones and the so-called substantive ones, known as training, research and
university extension, stand out. These have great importance in the formation of a
comprehensive student, which is achieved through the unification of various areas of
knowledge, pedagogical competences and the values of the profession, which strengthen
the exercise of these processes and academic management. Universities are higher
education centers that preserve, develop and promote the culture accumulated by society
and therefore must be responsible for the formation, transmission and appropriation of
values and knowledge, the development of skills, attitudes, abilities, as well as the
formation of capacities. The authors of the work agree on the importance of reflecting on
the role that, from the medical education, the development of substantive processes in
universities plays, for this they consulted documents and publications on the subject,
concluding that the university is the natural space for the social construction of knowledge,
where one investigates, understands and seeks to transform society through the
development of an educational model in the training of professionals in health sciences,
medical education promotes and guarantees, from its substantive processes or functions:
training, scientific research and extension, the development of capacities in the future
graduate and the university to fulfill its social mission.

Keywords: improvement, medical education, substantive processes, university

RESUME

De multiples processus se déroulent a l'université; Parmi eux, se distinguent les
stratégiques, les soutiens et les soi-disant substantiels; ce que I'on appelle la formation,
la recherche et I'extension universitaire. Celles-ci sont d'une grande importance dans la
formation d'un étudiant complet, qui se réalise grace a l'unification de divers domaines de
connaissances, de compétences pédagogiques et de valeurs de la profession, qui



renforcent I'exercice de ces processus et de la gestion académique. Les universités sont
des centres d'enseignement supérieur qui préservent, développent et promeuvent la
culture accumulée par la société et doivent donc étre responsables de la formation, de la
transmission et de |'appropriation des valeurs et des connaissances, du développement
des capacités, des attitudes, des compétences, ainsi que de la formation de capacités.
Les auteurs de I'ouvrage s'accordent sur lI'importance de réfléchir sur le role que joue la
formation médicale dans le développement de processus substantiels dans les
universités. Pour cela, ils ont consulté des documents et des publications sur le sujet,
concluant que l'université est l'espace naturel pour le construction sociale de la
connaissance, ou la société est etudiée, comprise et cherche a se transformer depuis le
développement d'un modele éducatif jusqu'a la formation des professionnels des
sciences de la santé, I'enseignement meédical promeut et garantit a partir de ses
processus ou fonctions substantiels : formation, recherche scientifique et vulgarisation,
déeveloppement des capacités du futur diplomé et de l'université a assumer sa
responsabilité sociale.

Mots-clés : université, formation médicale, perfectionnement, processus substantiels

INTRODUCCION

La universidad es por excelencia la institucion social con mayor capacidad para
preservar, desarrollar y difundir la cultura en su sentido mas amplio, luego es de esperar
gue ponga el conocimiento mas avanzado al servicio y salvaguarda de la humanidad, de
la manera mas integral e inclusiva posible, aspecto que concuerda con Garcia Herrera,
(2021).

Henao-Castafio, AM. (2010) plantea que la universidad es el espacio natural para la
construccion social del conocimiento, en donde se indaga, comprende y busca
transformar la sociedad. En este contexto, los acelerados cambios sociales, econémicos
y cientificos actuales nos obligan a su transformacién, con el fin de garantizar su calidad
y pertinencia.

En el camino a recorrer para la formacion de los recursos humanos y lograra los cambios
pertinentes en el recinto universitario, en las ciencias y a nivel de las comunidades se
impone desarrollar un proceso constante de superacién de estudiantes, graduados y
profesores, visto asi la pregunta es ¢,qué es la superacion?

El concepto superacion es identificado muchas veces con otros, como capacitacion,
formacion y desarrollo. Sobre este particular Afiorga, et al (2000) en su Glosario de
Términos de Educaciéon Avanzada lo relaciona con el propésito de actualizar y

perfeccionar el desempefio profesional actual y/o perspectivo de los recursos laborales,



atender insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos y habilidades no
adquiridas anteriormente y necesarias para el desempenio.

Se concuerda con Lopez, (2019), al plantear que la superacion profesional constituye una
gestion estratégica educacional en la basqueda de la excelencia de los servicios de salud.
Es por ello que; la superacion del personal, Cruz Cabrera, (2018), es un componente
fundamental en el sistema de trabajo, dado a la diferencia entre el desempefio real y el
requerido en determinada area de actividad del sistema organizativo.

El mundo se mueve en inciertos escenarios en lo politico, lo social, lo tecnolégico, lo
econémico y lo cultural. En este contexto, los procesos educativos adquieren
trascendencia y fuertes implicaciones hacia el futuro y, en particular, la Educacion
Superior constituye un espacio que concentra y a la vez refleja las multiples facetas del
desarrollo social.

La Educacion Superior enfrenta el reto de aderezar a profesionales atemperados a su
tiempo, Garcia Suarez, (2020). A la educacion superior en general y la médica en
particular, les corresponde la formacion de profesionales altamente calificados.
Multiples han sido las investigaciones que en estos ultimos afios han aportado un
significativo referente tedrico a aquellos que se empefian en encontrar, en su actividad
diaria, las vias mas acertadas para lograr que la gestion universitaria transite hacia
estadios superiores en el orden cualitativo y en alternativa transformadora a nuestra
practica sistematica, donde la integraciéon armonica (Véliz Gutiérrez, 2022), de los
fundamentos administrativos y tecnolégicos se convierte en el eje conductor del proceso
gue permite transitar a la excelencia universitaria.

Los programas de estudio en las carreras de las ciencias médicas contemplan el
desarrollo de los procesos sustantivos, esenciales para obtener un producto final con
excelente formacién, con las competencias necesarias para la investigacion y con una
vision integradora del individuo, la familia y la comunidad como resultado de su
participacion en las actividades de extension universitaria.

Los autores del trabajo coinciden en la importancia de reflexionar acerca del papel que
desempenfan, desde la educacion médica, el desarrollo de los procesos sustantivos en
las universidades.

METODOLOGIA



El trabajo se sustenta en la dialéctica materialista como metodologia general del
conocimiento cientifico. Es estudio realizado se basé en la sistematizacion teorica sobre
la consulta de documentos y publicaciones acerca del tema.

RESULTADOS Y DISCUSION

El ministro de Salud Publica de Cuba Dr. José Angel Portal Miranda (2022), sefialé que
la fundacion del Instituto de Ciencias Basicas y Preclinicas “Victoria de Girdon”, en los
aciagos dias de la Crisis de Octubre, se convirtié en un hito para el desarrollo de la Salud
Publica en Cuba. Con esta accion se inici6 la obra de la educacion médica cubana, que
hoy ha extendido universidades de Ciencias Médicas a todas las provincias del pais,
donde se han formado mas de 350 mil profesionales en el transcurso de las Ultimas seis
décadas.

En 1982, Fidel Castro Ruz, presidente del Consejo de Estado de la Republica de Cuba,
enfatiz6 que la docencia existe para la asistencia, definiendo asi el proposito principal de
la formacion del capital humano en la salud, como sefiala Vela-Valdeés, J, (2018).

Desde la década del 70 del pasado siglo se cre6 el sistema unico de salud en Cuba, que
fue el primero de este tipo en el continente americano; asi quedaba preparado el camino
para su perfeccionamiento y desarrollo.

Como bien expreso Soler Porro, A., (2022) el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) es el
organismo rector del Sistema Nacional de Salud (SNS) y, por lo tanto, el encargado de
dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de las politicas del estado y del gobierno en
materia de salud publica y de desarrollar las ciencias médicas y la industria médico
farmacéutica. Sus principios rectores estan sustentados en el caracter estatal y social de
la medicina; accesibilidad y gratuidad de los servicios.

Conformado por una red de instituciones sanitarias, con base en la Atencion Primaria de
Salud, el Sistema se organiza en tres niveles de atencion. A él se integran, ademas, las
Universidades de Ciencias Médicas, las cuales estan encargadas de la formacién de los
recursos humanos y, de conjunto con los centros de investigacion en Salud, respaldan el
desarrollo del sector.

Constituyen el principal centro de atencion del sistema sanitario la prevencion y control,
tanto de las enfermedades transmisibles como no transmisibles que puedan afectar a los

cubanos, y en funcién de ese objetivo tiene una elevada valia la triada constituida por la



integracién docente-asistencial-investigativa. De tal manera, la articulaciéon que se ha
logrado entre la educacién médica, la practica médica, la organizacién de los servicios y
la actividad investigativa, ha permitido contar, en un mismo espacio geografico y de
actuacion, con las actividades de servicio y desarrollo que responden a las necesidades
de salud de la poblacién.

El modelo educativo cubano de formacion profesional en las ciencias de la salud conlleva
la fusién del modelo pedagdgico de educacion superior con el modelo sanitario que se
ha desarrollado con las particulares condiciones histéricas de nuestro pais en la etapa
revolucionaria. Se estructura sobre la base del enfoque histérico cultural (Salas Perea,
2022), donde la escuela se encarga de formar sujetos capaces de transformar el estado
de salud de la poblacion mediante su participacion activa en el proyecto social cubano,
de acuerdo con el momento histérico de su desarrollo econémico-social. Dicha situacion
considera al conocimiento como un proceso dialéctico complejo, de aproximaciones
sucesivas a la comprension de la realidad y donde el aprendizaje es un proceso espiral
gue implica el desarrollo de un pensamiento creador, mediante la interaccion del sujeto
con el medio que le rodea.

Entre los principios didacticos que sirven de base a la formacion de los profesionales de
la salud en Cuba se destacan los siguientes:

. Integracion docente, asistencial e investigativa en el SNS: las instituciones
docentes, asistenciales e investigativas se convierten en “complejos de salud”, que son
la base de esta integracion.

» Caracter cientifico del proceso docente educativo: para impartir los contenidos de su
disciplina, el profesor debe estar actualizado en los ultimos avances de la ciencia y ser
capaz de transmitir a los educandos los contenidos esenciales, aunque sin excederse en
la informacién; también debe demostrar el vinculo entre estos con la realidad social y su
posible aplicacion.

» Enfoque sistémico de las categorias didacticas: el para qué, el qué y el como ensefar
constituyen una unidad desde el punto de vista didactico; de esta unidad depende la
calidad de la respuesta que la universidad da a las exigencias de la sociedad.

» Vinculacién de la teoria con la practica: se concreta en la combinacion del estudio y el

trabajo en los servicios de salud y la comunidad, donde se concreta la ensefianza, y



donde realmente el educando asimila y construye sus conocimientos y habilidades.
(Salas Perea, 2022)

Es importante resaltar que si alguna vez los Centros de Educacion Médica Superior
(CEMS) tuvieron un enclave Unico, desde épocas muy cercanas a su surgimiento éste
dej6 de existir. La Universidad Médica naci6é para expandirse, ya que las peculiaridades
de la formacion de los profesionales de la salud asi lo requieren. Cuando se habla de los
Centros de Educacién Médica Superior (CEMS), se esta haciendo referencia a todas las
areas que a tiempo parcial o total se emplean como escenarios docentes, por lo que el
centro esta en cada consultorio del médico de la familia, en cada policlinico, en cada
hospital, en cualquier lugar donde un recurso humano de salud esté en proceso de
formacion, capacitacion y perfeccionamiento, integrandose arménicamente al Sistema
Nacional de Salud (SNS).

Esto le permite al estudiante (Del Huerto Marimon, ME, 2006), y Vela-Valdés, J, 2018),
profundizar y consolidar los conocimientos, las habilidades intelectuales, los valores y las
conductas profesionales en los propios servicios de salud.

Los autores coinciden con Vela-Valdés (2018) cuando expreso que la calidad docente
depende también de la calidad del claustro en su conjunto, para ello se ha garantizado
un sistema para la formacién y la superacion profesoral —estructurado en curso basico,
diplomado, maestria y doctorado— que garantiza el desarrollo cientifico-pedagdgico.
Corresponde, entonces, al docente universitario en su quehacer pedagoégico, como
Socrates, “hacer surgir” desde las entranas de la I6gica y desde lo ilégico de la existencia
—en ese eterno cuestionamiento sobre el saber aprender, el saber hacer y saber ser—
todas las posibilidades que el estudiante de medicina o de cualquier otra profesion tiene
con respecto al desarrollo de sus potencialidades humanas, en un proceso educativo
acorde con las necesidades del contexto socio-cultural y coherente con el enfoque de su
futuro desempefio profesional.

Los autores comparten lo expresado por Henao-Castafio, AM (2010) al decir que, en la
formacion de los profesionales en el area de la salud se requiere un docente que
reivindique la ensefianza como una profesién, que ademas del conocimiento de la
materia tenga conocimientos pedagdgicos especificos para el nivel en el que se

desempenia. Si es indispensable un conocimiento de la materia, pero este por si solo no



genera ideas de como presentar un contenido particular a alumnos especificos, por lo
gue se requiere un conocimiento didactico del contenido, propio del buen hacer docente.
Es importante la evolucion de los saberes didacticos de los profesores en el curso de su
practica docente.

Jurado Ronquillo, M (2022), al abordar el tema de las competencias docentes, las asume
como la aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas,
movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples
recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro- competencias, informaciones, valores,
actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y de razonamiento.

Las competencias del docente y su desarrollo, contribuyen de manera esencial en el
proceso de formacion del futuro profesional desde los procesos sustantivos.

Existen varios tipos de competencia:

Competencia académica: Expresa el dominio de las ciencias que aportan a su labor
docente en las diferentes asignaturas que imparte, asi como la psicologia y la pedagogia,
como ciencias que explican y fundamentan su actuar cotidiano en la ensefianza y en la
investigacion acerca de su practica educativa.

Competencia ética: Refleja su autonomia moral como modelo a imitar por sus alumnos y
colegas en cuanto a los valores profesionales que lo caracterizan como persona, como
profesor y a la vez como especialista de una rama del saber cientifico.

Competencia comunicativa: Considera el uso eficiente de la lengua materna, tanto oral
como por escrito y las habilidades para ser un comunicador profesional por su oratoria,
al convertir la idea o conocimiento en un mensaje didactico, asi como la busqueda y
analisis de la informacidn que pretende transmitir a sus estudiantes

Competencia cultural: Debe poseer una cultura general e integral especialmente de
caracter humanistica, que le permita estar actualizado sobre los acontecimientos
cientificos, politicos, econémicos, historicos, ideoldgicos y artisticos mas acuciantes de
su tiempo, tanto en el ambito universal como regional y nacional.

Competencia tecnoldgica: ElI gran desarrollo de la ciencia y la tecnologia
contemporaneas, cuya manifestacidon mas evidente y acelerada es el creciente proceso

de informatizacion de la sociedad, debe reflejarse en el docente, en su explotacion



pertinente a través del uso de las nuevas tecnologias de lainformacién y la comunicacion,
en funcién de su labor docente e investigativa como herramientas insustituibles.
Competencia investigativa: el saber hacer investigativo despierta una actitud mas critica
y reflexiva sobre su labor pedagdgica, obliga a hacer coincidir la teoria con su practica
pedagogica.

Ademas de la docencia y la asistencia médica, también se estimula la investigacion como
parte de la formacion profesional. La investigacion estudiantil se estructura en dos
vertientes (Vela-Valdés J, 2018): 1) como colaboradores en las investigaciones de los
residentes, los especialistas y el personal docente; y 2) a través de la actividad cientifica
estudiantil (extracurricular), mediante la cual los educandos se entrenan en la aplicacién
del método cientifico en la solucion de los problemas de salud y educacionales.

En ese sentido, como citan Diaz-Canel y otros (2020) en el plan para el desarrollo del
pais hasta 2030, se definen orientaciones estratégicas para la educacion superior. Se
precisa, entre otros, el fortalecimiento de ciencia e innovacion, de la formacion doctoral,
del perfeccionamiento de la formacion de pregrado y la transformacion del posgrado, del
mejoramiento de la divulgacion cientifica, asi como la contribucion a los cambios del
modo de direccion y la introduccion de nuevos métodos de gestion y administracion.
Gutiérrez Rojas, 1., (2022) asegur6 que los procesos universitarios deben aproximarse a
un enfoque de la gestion cientifico investigativa y la innovacion como uno de sus
componentes cardinales que constituya un eje transversal en la formacion como
elemento dinamizador de estos. Es necesario empefiarse en programas que no solo
recapitulen, sino logren una renovacion del aprendizaje que debe llegar al profesorado y
a los directivos que deben sustentar el éxito de su labor en el seguimiento del principio
de la educacién médica que concibe integrada la investigacion a la docencia y a la
asistencia en salud.

En la actualidad, la educacién médica superior cubana esta enfrascada en mantener su
modelo de universidad moderna, humanista, universalizada, cientifica, tecnoldgica,
innovadora, integrada a la sociedad y profundamente comprometida con la construcciéon
de un socialismo prospero y sostenible.

Son multiples los procesos que concurren en la universidad; entre ellos se destacan los

estratégicos, los de apoyo y los denominados sustantivos; conocidos como de formacion,



investigacion y extension universitaria. Estos poseen gran importancia en la formacion de
un estudiante integral, lo cual se logra a través de la unificacion de diversas areas del
conocimiento, las competencias pedagdgicas y los valores propios de la profesion, que
fortalecen el ejercicio de estos procesos y de la gestibn académica; le confieren
pertinencia y calidad a todo el entorno universitario, tanto en el pregrado como el
posgrado. En su accionar no son estéticos, por lo que deben propiciar que la institucion
se transforme en generadora de conocimientos, de instruccion permanentemente e
impacte con modificaciones positivas en los entornos sociales.

Los autores concuerdan con Bandera Sosa, L. (2023) al afirmar que es en la Atencion
Primaria de Salud (APS) donde se concreta una parte de la formacién del profesional;
constituye el escenario de la futura labor profesional. Este elemento le atribuye grandes
potencialidades, pues en ella se fortalecen valores imprescindibles, como el derecho a la
salud, la equidad en salud y la solidaridad. Se expresan en la respuesta a las necesidades
de salud de la poblacién, los servicios orientados hacia la calidad, la responsabilidad y
rendicion de cuentas de los gobiernos, la justicia social, la sostenibilidad, la participacion
social y la intersectorialidad.

No cabe duda de que la Universidad debe atender las aspiraciones de la sociedad a la
gue se debe y que, por ser la institucion de maximo nivel educativo, le cabe la maxima
responsabilidad en el discernimiento del conocimiento. Por tanto, la extension en las
universidades de ciencias médicas integradas al sistema de salud debe promover salud,
y a la vez, dar solucién a los problemas de la comunidad en el area de influencia de la
Universidad y al mismo tiempo debe brindar asesoramiento técnico, estimular y
consolidar el talento y la capacidad creadora y razonadora de la poblaciéon, a fin de
garantizar su participacion activa y consciente en el proceso de desarrollo de la sociedad,
lo que se armoniza con Alfonso Gonzalez, 1. (2022).

CONCLUSIONES

La universidad es el espacio natural para la construccidon social del conocimiento, en
donde se indaga, comprende y busca transformar la sociedad desde el desarrollo de un
modelo educativo en la formacién del profesional en ciencias de la salud. La educacién

médica promueve y garantiza desde sus procesos o funciones sustantivas: formacion,



investigacion cientifica y el extensionismo, el desarrollo de capacidades en el futuro
egresado y a la universidad cumplir con su encargo social.
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Resumen

La dinamica de los cambios se produce en el entorno en el que actdan las organizaciones,
por su celeridad y profundidad, son generadoras potenciales de confrontaciones, existe
transferencia a los niveles inferiores, de un conjunto de decisiones, para buscar mayor
capacidad de respuesta a situaciones cambiantes. Aparecen nuevos enfoques sobre la
gestion de los procesos de trabajo, que implican la formacion de habilidades directivas
gue permitan la integracion de equipos multidisciplinarios, con especialistas de diferentes
perfiles y culturas de trabajo. Transitar hacia la calidad depende de los actores directos,
especialmente de los directivos, por ser los que generan las condiciones para el proceso
de acreditacion de la calidad educativa. El objetivo de la investigacion se sustenta en
fundamentar los aspectos teoricos de la gestion del manejo del conflicto de los directivos
gue se desempeiian en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas. Es una
investigacion descriptiva, prospectiva, donde se utilizara en esencia el paradigma
cualitativo. EI método rector serd el dialéctico materialista. Este analisis permitira
identificar de los contenidos integrados al plan anual de superacion las necesidades de
aprendizaje desde el punto de vista cognitivo y actitudinal de los directivos para lograr
como resultado mejores decisiones y la correcta relacién directivo — colaboradores.
Palabras clave: habilidades directivas, manejo, solucion de conflictos, superacion
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The dynamics of the changes that occur in the environment in which organizations
operate, due to their speed and depth, are potential generators of confrontations, there is
transfer to the lower levels, of a set of decisions, seeking greater capacity to respond to
changing situations. New approaches to the management of work processes are
appearing, which involve the formation of managerial skills that allow the integration of
"multidisciplinary" teams, with specialists from different profiles and work cultures. Moving
towards quality depends on the direct actors, especially the managers, because they are
the ones who generate the conditions for the process of accreditation of educational
quality. The objective of the research is based on the theoretical aspects of the
management of conflict management of managers who work at the University of Medical
Sciences of Matanzas. It is a descriptive, prospective research, where the qualitative
paradigm will be used in essence. The guiding method will be the materialist dialectic.
This analysis will make it possible to identify the learning needs of the contents integrated
into the annual plan of improvement from the cognitive and attitudinal point of view of the
managers to achieve as a result better decisions and the correct relationship between
managers and employees.

Keywords: conflict resolution, management, managerial skills, overcoming

Résume

La dynamique des changements se produit dans I'environnement dans lequel les
organisations opérent, en raison de leur vitesse et de leur profondeur, elles sont des
générateurs potentiels de confrontations, il y a transfert aux niveaux inférieurs, d’un
ensemble de décisions, a la recherche d’une plus grande capacité a répondre aux
situations changeantes. De nouvelles approches de la gestion des processus de travail
apparaissent, qui impliquent la formation de compétences managériales permettant
intégration d’équipes multidisciplinaires, avec des spécialistes de profils et de cultures
de travail différents. L’évolution vers la qualité dépend des acteurs directs, en particulier
des gestionnaires, car ce sont eux qui génerent les conditions du processus
d’accréditation de la qualité éducative. L’objectif de la recherche est basé sur les aspects
théoriques de la gestion des conflits des managers qui travaillent a I'Université des
sciences médicales de Matanzas. Il s’agit d’'une recherche descriptive et prospective, ou
le paradigme qualitatif sera utilisé en substance. La méthode directrice sera la dialectique
matérialiste. Cette analyse permettra d’identifier les besoins d’apprentissage des
contenus intégrés dans le plan annuel d’amélioration du point de vue cognitif et attitude
gestionnaires afin d’obtenir comme résultat de meilleures décisions et la bonne relation
entre les gestionnaires et les employés.

Mots-clés: compétences manageériales, dépassement, management, résolution de
conflit
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Las transformaciones econémicas, politicas y tecnolégicas del mundo actual impactan de
forma considerable en las organizaciones. El desarrollo ocurre en un entorno
caracterizado por la extrema globalizaciéon de los mercados, un escenario muy
competitivo, cambios en el talento humano, rqpidos avances tecnolégicos, la modificacion
de los valores, estilos de vida y transformaciones en el marco juridico que regulan las
relaciones en las organizaciones, ésta ha tenido que reestructurarse buscando consolidar
Sus ventajas competitivas.

La gestion del talento humano ha sido una de las areas méas desarrolladas en los ultimos
afos, de forma paralela a los modelos de gestion de las organizaciones. Los productos,
tecnologias, estrategias se pueden copiar, adquirir o comprar, pero resulta dificil
mantener durante un largo tiempo como una ventaja competitiva, pues la esperanza de
vida util de las nuevas tecnologias se reduce de forma constante. Por eso las personas
se convierten en su principal activo, son éstas las encargadas de crear las maquinas,
hacerlas producir, distribuir y comercializar los productos y servicios, planear y ejecutar
las estrategias, en fin, es la esencia de la organizacion. Ademas, son los principales
activos solo en la medida que aportan al logro de las metas, al cumplimiento de la mision,
a la realizacion de las organizaciones donde laboran.

Los gerentes y lideres de la actualidad, deben desarrollar habilidades, disciplinas y
conocimientos que les permitan llevar a sus equipos de trabajo a la cima, posicionandose
en los principales lugares con calidad, logrando los resultados requeridos por la
organizacion y un verdadero cambio organizacional. De acuerdo a lo que decia Heraclito
hace 2000 afios, “no hay nada permanente, solamente el cambio, estamos en
permanente cambio”, esto hace pensar que un gerente debe saber gerenciar el cambio,
se debe adaptar a las diversas situaciones y tendencias para poder alcanzar el éxito en
todo sentido, se armoniza con Gémez, (2015).

La Educacion Médica Superior por sus peculiaridades, requiere de una mirada especial,
pues en este nivel no solo se transmiten conocimientos actualizados, ademas se forman
cualidades, habitos, habilidades y competencias que incidiran en el logro de profesionales
cada vez mas capaces, con una formacién solida que les permita dar solucién a los
problemas mas apremiantes de la sociedad, en general, y de su territorio, en particular,

se concuerda con Echevarria Vejerano, (2020).



Motivado por lo antes expuesto los autores de la presente investigacion se han propuesto
como objetivo, fundamentar los aspectos tedricos de la gestion del manejo del conflicto
de los directivos que se desempefian en la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas. El trabajo de direccidn requiere la existencia de especialistas dedicados
profesionalmente a realizar esas funciones, pero la capacidad para llevarlas a cabo de
manera eficiente no surge espontdneamente, resulta necesario que en la preparacion y
superacion de cuadros y directivos se integren los conocimientos teéricos con la
experiencia y la practica.

Una aproximacion a diferentes posiciones tedricas, nacionales e internacionales, acerca
de su desempefio y el grado de preparacion individual, muestra la diversidad de criterios
gue en este ambito coexisten.

En consecuencia, el viejo paradigma segun Castillo, S. M. D., & Vega, M. A. (2021) ya no
se ajusta a la manera de ver hoy las organizaciones, y son sustituidas por otras. Bajo
este antecedente, surge la necesidad para los futuros gerentes aprender a utilizar las
capacidades del personal, como: comunicarse, dirigir, tomar decisiones, crear un
ambiente motivador, resolver conflictos, con énfasis en las necesidades de liderazgo.
METODOLOGIA

Es una investigacion descriptiva, prospectiva, donde se utilizara en esencia el paradigma
cualitativo. EI método rector sera el dialéctico materialista. Se utiliza métodos teoricos
revision bibliografica de la temética, controles gubernamentales y de caracter empirico,
como la entrevista a los principales directivos y la revision de las actas de los principales
organos colegiados de direccion.

DISCUSION Y RESULTADOS

Los autores asumen lo planteado por Quintero, Cutifio y Barzaga (2020), al considerar
gue el liderazgo siempre ha sido una cuestion importante dentro de la vida humana, nadie
duda de la importancia de tener buenos lideres, aquellos que logran el éxito de su
institucién y que orientan a sus seguidores a conseguirlo. El andlisis de estos autores,
buscard mejorar el desempefio como lider para ir desde lo particular hasta lo general,
sea para beneficio personal, hasta el desempefio en la institucién en general.

En efecto, contar con directivos ineficientes afecta al talento humano ocasionando

problemas de comunicacion interna y externa, desmotivacion, deficiente manejo de



conflictos, liderazgo autoritario entre otros, que podrian llevar a un clima organizacional
hostil, causando rotacion de personal, desinterés laboral, incumplimiento de objetivos,
disminucién en la productividad de la organizacion, se concuerda con Goya Anchundia
(2021).

Las entidades educativas de nivel superior enfrentan un desafio debido a la falta de
personal directivo capacitado en habilidades gerenciales, o que ocasiona ineficiencias
en la administracion, liderazgo y comunicacion interna. La desigualdad en la formacién
de administradores educativos, Moscol et al., (2024) evidenciada por bajos porcentajes
de estudios concluidos, subraya la necesidad urgente de mejorar las competencias
gerenciales para abordar las dificultades contemporaneas de la educacion en la region.
El trabajo de un directivo se basa en la planeacion, organizacion, integracion y la
medicion. Trabajar a partir de las fortalezas de cada integrante en su equipo de trabajo y
manejar con inteligencia las debilidades, convirtiéendolas en oportunidades de mejora.
Los autores asumen que las habilidades directivas se refieren a las competencias y
capacidades que poseen los lideres y gerentes para dirigir, motivar, comunicar y
coordinar eficientemente a sus equipos de trabajo. Estas habilidades abarcan una
variedad de aspectos, como la toma de decisiones, la delegacion de tareas, la gestion
del tiempo, la resolucién de conflictos y el desarrollo de estrategias organizacionales.

Al realizar un analisis del estado actual del tema de las habilidades directivas, Lara et al,
(2020), Sakiz, (2020), Romero, (2021), y Stazyk, (2021) sostienen que la sociedad del
siglo XXI se caracteriza por un acelerado desarrollo tecno-comunicacional y la creciente
globalizacion econdémica cultural, de las que emergen nuevos valores y medios de
transmision de informacion en la Educacion Médica Superior, concuerdan los autores.
Las investigaciones sobre habilidades directivas y su repercusion en el clima
organizacional con resultados de la situacion actual son escasas. Segun Gil-Diaz, L.
(2022) en todas las organizaciones existen personas con habilidades y competencias
suficientes para generar resultados de éxito. Los cuales se encuentran dirigidos y
motivados por los directivos 0 en su caso por los gerentes, quienes tienen la
responsabilidad primordial de orientar estratégicamente a todo el equipo hacia un objetivo

en comun.



En la bibliografia consultada (Hurtado, 2023), se pudo constatar que el liderazgo directivo
enfrentd una serie de problemas importantes en la educacion latinoamericana. Fue muy
poca la investigacion académica sobre el tema. Las politicas educativas priorizaron las
responsabilidades administrativas de los directores sobre sus responsabilidades como
lideres pedagdgicos. También existié una desigualdad en el progreso de la investigacion
en este &mbito en algunos paises como Chile, Paraguay, Colombia, Bolivia, Argentina,
Ecuador y Perl. Se destaco la falta de capacitacion profesional para los procesos de
mejora en la innovacion de sus instituciones educativas.

En tal sentido, los autores, Miranda y Valdivieso (2021), presentaron perspectivas
complementarias sobre los desafios que enfrentaron los directivos de los centros
educativos en Ameérica Latina.

Asi, Misad y Davila (2022) concordaron con Marin-Gonzalez y Escobar (2021), al sefialar
gue la abundante normatividad y las exigencias administrativas limitaron la autonomia y
la capacidad de los directores para ejercer un liderazgo efectivo. Ambos investigadores
destacaron la contradiccion entre las funciones establecidas para los directores y la
realidad que enfrentaron en su gestion. De manera similar, Ushifia y Colmenares (2022)
presentaron que, en Ecuador, las instituciones educativas, por la falta de
acompafamiento pedagdgico por parte de la gestion directiva hacia los docentes, limito
su desempeiio profesional, lo que a su vez reflejo negativamente en la calidad educativa.
En la actualidad en todo el mundo se ha fomentado el estudio integral del comportamiento
de los individuos en las organizaciones; ocupa a todos los paises por el impacto
econdmico y social que tiene en los diferentes sectores y en los servicios que se prestan,
con la finalidad de lograr mayor calidad en todos los procesos, en los momentos actuales
mas exigentes por tener una amplia gama de opciones para satisfacer sus necesidades;
en los servicios, para brindar su prestacion con la calidad requerida por el cliente, y en la
administracién publica, para cumplir con las obligaciones que tienen encomendados los
gobiernos con la sociedad, se coincide con lo planteado por Aburto (2011).

El rol de los gerentes (Ramirez, 2018), es muy importante al momento de negociar,
delegar funciones, motivar a sus colaboradores y crear un entorno de confianza que

permita al equipo de trabajo alcanzar los objetivos de la organizacién.



En la actualidad, las organizaciones se interesan en el analisis de los ambientes laborales
y del comportamiento de los empleados, debido a las diferentes posturas que se dan
dentro del ambiente laboral, por los desacuerdos e inconformidades se han visto en la
necesidad de solucionar los conflictos de la mejor manera para darle pronta y oportuna
solucion.

Los investigadores consultaron 73 estudios referidos a los conflictos en escenario de
diversas organizaciones e instituciones; de ellos: 27 se refieren a conflictos personales,
intrapersonales y grupales, 62 indagan sobre el manejo de conflictos, 37 investigaciones
contextualizan el manejo de conflictos en la gestion de la direccion en la Educacion
Superior. Sin embargo, son escasos los estudios en el escenario de la Educacion Médica
Superior donde se demuestre la simbiosis entre conflictos-gestion de directivos.

Las razones fundamentales que el manejo de conflictos esté dentro de los primeros
lugares en la lista, pueden sefalarse en la dinamica de los cambios que se producen en
el entorno de las organizaciones, por su celeridad y profundidad, son generadoras
potenciales de confrontaciones, existe transferencia a los niveles inferiores de un
conjunto de decisiones, buscando mayor capacidad de respuesta a situaciones
cambiantes. Aparecen nuevos enfoques sobre la gestion de los procesos de trabajo, que
implican la integracién de equipos “multidisciplinarios”, con especialistas de diferentes
perfiles y culturas de trabajo.

Griffin & Van Fleet, (2016) definen las habilidades interpersonales como la capacidad en
un director para poder entender, relacionarse e informarse con grupos y sujetos en las
habilidades interpersonales; los directores interactian con muchos individuos dadas las
diferentes ocupaciones que deben efectuar, asimismo requieren poseer la capacidad
para laborar con diferentes clientes fuera de la organizacion.

Lo primero a destacar en el tratamiento de este tema, es el cambio producido en el
enfoque sobre los conflictos en el ambito organizacional. De considerarlos como algo que
debe evitarse y que puede resultar nocivo y destructivo para las organizaciones, los
conflictos se interpretan como un fendmeno normal, inevitable y que pueden constituir
oportunidades, si se manejan en forma productiva.

Segun Garro, (2018) en su tesis de investigacion concluye que, en las instituciones

educativas, los conflictos se expresa como una situacion problematica furtiva no



remediables, entre los actores educativos, ya sea por distintos origenes, sean estas
circunstanciales o precisas del funcionalismo corporativo, autocracia e incierta
institucional de la comunidad educativa, otras que provocan uso indebido de dinero,
ejercicio del cargo ineficiente, inhonestidad, escasa gestion, discordia entre actores
educativos, resultados ineficaces de metas propuestas y desestabilizacion institucional
en sus diferentes ambitos de gestion.

Para Carbornero (2018) el manejo de conflictos es un procedimiento o método que
necesita la cooperacion y asertividad de los individuos de un grupo e implica cinco
intenciones para afrontar la situacion conflictiva, siendo estas las siguientes: de
cooperacion, cuando se trata de los intereses de los demas sean satisfechos; de
competencia, cuando se busca la satisfaccion de los intereses propios; de evasion,
cuando no se satisfacen las necesidades de otros ni las propias; de complacencia,
cuando no se cumplen con las necesidades propias pero si se apoya a los demas; por
ultimo, de compromiso sucede al ceder y cooperar pero también buscando el beneficio
propio

Son acciones ineludibles y habituales de la interrelacion de las personas. Cada vez que
se relnen varias personas se generara controversias de ideas y genera conflicto, mucho
mas cuando se labora en una misma oficina muchas horas, lo que ocasiona las diferentes
ideas, creencias desencadenandose en la intolerancia. Es asi que es de suma
importancia manejar de manera oportuna los conflictos en los centros laborales,
requiriéndose de un lider asertivo, donde las diferencias y discrepancias sean una
oportunidad de aprender a crecer socialmente.

Estos elementos son tomados en consideracion por la mayoria de los estudiosos de la
Gestion del Talento Humano, apareciendo desde hace algun tiempo una opcion para el
logro de la mencionada competitividad y es el hecho de enfocar la misma hacia el
desarrollo de las competencias individuales, o la Gestioén por Competencias.

En la bibliografia consultada por los autores se facilitan estrategias metodolégicas tanto
para directivos y docentes de los diferentes niveles de la Educacion béasica, los mismos
gue tienen la responsabilidad y el deber de promover entre los estudiantes actitudes de
comunicacion asertiva, tolerancia y la escucha activa, con la finalidad de comprender el

origen y el nivel de conflictos para una solucion apacible, fortificando una cultura basada



en la armonia y el respeto a los derechos humanos. En estudio realizado por Gonzélez,
(2020) concluye que, la existencia de conflictos en las entidades educativas nos facilita
identificar acciones y permitan impulsar, orientar muchas acciones en favor a la
resolucion de conflictos en las instituciones educativas para fomentar de manera
anticipativa como actuar cuando se presenta un problema, poniendo en practica
habilidades adquiridas con el fin de apaciguar, intermediar en la resolucion de un
conflicto.

Asi mismo colige la existencia de conflictos en las entidades educativas no solo suelen
ser nocivos sino resulta ser fortificante siempre considerando un buen control y manejo
de estrategias para el logro de la estabilidad institucional.

En Cuba, en los ultimos afios, en correspondencia con el mundo, se aprecia una fuerte
concientizacion del papel del factor humano para lograr el éxito organizacional, a pesar
de la combinacion del subdesarrollo no superado, la desaparicién del campo socialista y
la persistencia del cruel bloqueo econémico.

La propuesta del cambio en la concepcion de la superacion abre el camino para el
fortalecimiento de una arista no valorada siempre de la forma mas adecuada,
conocimientos tedricos, practicos y la suscitacion de actitudes; o sea, “saber”, “saber
hacer” y “saber-querer- estar”. A esto se le agrega “poder estar” y “hacer saber” (difusion
de su saber). Todo, en correspondencia con dominios, cognitivos, operacionales y
actitudinales, el desarrollo posibilita la orientacion hacia el futuro a partir de la
estimulacion del pensamiento estratégico. Fisher (1985), uno de los especialistas mas
conocidos en el tema de negociaciones y manejo de conflictos, considera que el conflicto
de intereses en una industria en crecimiento, todas las personas quieren participar en
decisiones sobre problemas que les afectan; pero cada vez menos personas estan
dispuestas a aceptar decisiones dictadas por otros.

Durante los pasados tres afios, en los cuales la pandemia de la COVID-19 ha significado
un complejo desafio para los sistemas sanitarios de todas las naciones, se ha vuelto cada
vez mas evidente la realidad donde el entorno social condiciona, pero no determina. Fue
evidente que existian protocolos de actuacion dentro del sistema salud solo para

emergencias sanitarias.



Los resultados de las investigaciones realizadas en Cuba sobre el Sistema de Direccion
y la correlacién entre los subsistemas técnico, gerencial y humano, indican una
desproporcion entre ellos, privilegiando las cuestiones técnicas del proceso en detrimento
de las dos ultimas, aun cuando el éxito de la gestion y la calidad se encuentran en las
personas que hacen las cosas.

Como resultado de entrevistas a los principales directivos de la universidad médica
matancera y al grupo de superacion y preparaciéon de cuadros, asi como la revision
documental sobre esta problematica, basada fundamentalmente en los 6rganos
colegiados de direccion, tales como: comision de cuadro, consejo de direccion, consejos
de direccién para temas econdmicos y comité de prevencién en la Universidad de
Ciencias Médicas de Matanzas.

En un conjunto de insuficiencias reflejadas en el informe sobre la Preparacion y
Superacion de los Cuadros de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, se
concluye que la institucion ha avanzado en el cumplimiento de su plan de superacion, no
obstante se considera como principal necesidad de aprendizaje de sus directivos y
reservas las habilidades directivas y en estas las mas afectadas la comunicacion y el
proceso de solucion de conflictos, evidenciado en las evaluaciones realizadas a los
directivos.

Al investigar las causas que generaron los resultados obtenidos se llego a lo siguiente:
Falta de liderazgo del personal directivo hacia el personal asignado bajo su cargo. La
comunicacion vertical y horizontal no es adecuada, los mensajes se transmiten con
frecuencia en forma imprecisa e inoportuna. El jefe no motiva lo suficiente en lo laboral a
sus subordinados en la realizacion de las actividades asignadas, se prioriza la
preparacion técnico—profesional y predominan las dificultades para entender los cambios
y reaccionar ante el conflicto, los interpersonales surgen de enfrentamientos de intereses,
valores, normas, deficiente comunicacion, entre las personas; y los conflictos laborales u
organizacionales nacen de problemas vinculados con el trabajo y las relaciones que se
establecen en este, entre individuos, grupos, departamentos, cuestion esta, que debera
ser atendida desde el componente Administracién-Direccion.

El analisis hasta ahora realizado permite determinar la contradiccion dada entre la

necesidad de formar directivos preparados para manejar conflictos desde la direccion que



contribuyan a mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos universitarios y
la insuficiente preparacion alcanzada.

La preparacion de cuadros para el manejo del conflicto es un proceso, se desarrolla de
forma sistémica, tiene como propésito actualizar, perfeccionar y atender insuficiencias en
la formacion de conocimientos y habilidades orientadas al logro de interacciones
humanas exitosas sobre la base del dialogo, comprensién y colaboracién.

Las habilidades para el manejo de conflicto estan mas encaminadas a la busqueda de
estrategias para lograr cordialidad y entendimiento con mirada expectante, es decir, se
perfilan mas a los tiempos futuros y dejar de mirar hacia atras, a identificar aquellas.
Segun Taquechel y Garcia (2020) el manejo de conflictos es considerado como la
habilidad a poseer por el ser humano para brindar una solucion ante los inconvenientes
que impactan en su contexto.

Por ello, Zalles (2020) considera el manejo de conflictos como la gestion de los eventos
gue pueden impactar en el grupo, demostrando ser un proceso enfocado en favorecer el
desarrollo de los contextos educativos y aprendizaje, ademas de permitir manejar
conflictos que son recurrentes en el ambito; fortalecer esta capacidad posiciona al
individuo afrontar las situaciones conflictivas mediante respuestas cognitivas como el
analisis, la asesoria y la intervencion imparcial, con la finalidad de eliminar las razones
del conflicto.

CONCLUSIONES

Se considera a los dos extremos, la ausencia de conflictos y la fuerte presencia de estos,
como factores disfuncionales. La ausencia de conflictos puede generar la inercia de las
organizaciones, pues la falta de confrontacion de criterios limita la generacion de
alternativas, la identificacion de nuevas formas de hacer las cosas, la complacencia con
‘lo que hacemos” y, con esto, propiciar la disminuciéon de la eficiencia y de la
competitividad. La presencia excesiva de conflictos produce una dispersion de esfuerzos,
la confrontacidén se sobrepone a la colaboracion y la cooperacion en algunas actividades,
resulta fundamental para la obtencion de resultados.
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Resumen

La Sexologia forense incluye todas las cuestiones y problemas médico legales relativos
al instinto sexual y a la generacion, o para ser mas precisos, las bases del conocimiento
médico-bioldgico precisas para resolver estas cuestiones y problemas. Estos surgen en
relacion con los tres campos del derecho, haciéndose énfasis en este caso, en el campo
de lo penal. El objetivo del presente trabajo, es orientar a los docentes en las
circunstancias o condiciones en que las relaciones sexuales conllevan problemas médico
legales acorde con las normas del derecho penal vigente, para asumir la conducta que
corresponde al médico de asistencia ante los problemas médico legales que se derivan
de las relaciones sexuales.

Palabras clave: sexologia forense, agresion sexual, abuso sexual.

Summary

Forensic sexology includes all the medical-legal issues and problems related to sexual
instinct and generation, or to be more precise, the bases of medical-biological knowledge
required to resolve these issues and problems. These arise in relation to the three fields
of law, with emphasis in this case on the criminal field. The objective of this work is to
guide teachers in the circumstances or conditions in which sexual relations entail medical-
legal problems in accordance with the norms of current criminal law, in order to assume
the conduct that corresponds to the attending physician in the face of medical-legal
problems arising from sexual relations.

Keywords: forensic sexology, sexual assault, sexual abuse.
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Resume

La sexologie médico-légale comprend toutes les questions et problemes médico-légaux
relatifs a l'instinct et & la génération sexuelle, ou pour étre plus précis, les bases de
connaissances médico-biologiques nécessaires a la résolution de ces questions et
problémes. Ces questions se posent en relation avec les trois domaines du droit, 'accent
étant mis dans ce cas sur le domaine pénal.

L'objectif de ce travail est de guider les enseignants dans les circonstances ou conditions
dans lesquelles les relations sexuelles entrainent des probléemes médico-légaux
conformément aux normes du droit pénal en vigueur, afin d'assumer la conduite qui
correspond au médecin traitant face aux probléemes médicaux. -les problemes juridiques
découlant des relations sexuelles

Mots-clés: abus sexuel, Agression sexuelle, sexologie médico-légale

INTRODUCCION

La Medicina legal, junto a la Medicina preventiva y social y a la Historia de la medicina,
(Canadas, EV, 2018), forma parte de las disciplinas denominadas médico-sociales, por
cuanto su objetivo trasciende al hombre considerado en su propia individualidad para
irradiarse a un contexto social.

La medicina legal es la aplicacion de los conocimientos médicos y sus ciencias auxiliares
a la investigacion, interpretacion y desenvolvimiento de la Justicia Social. En primer
término, se revela condicion de ciencia de aplicacion, y tiene tres propdsitos
fundamentales: investigar, interpretar y desenvolver lo que resulte conveniente a la
justicia social, lo que se concuerda con investigadores, Vidal, EI M; Zerquera, FDPP;
Reyes, VDL CR, (2021).

La familia es el primer grupo social al cual pertenece el ser humano, donde se adquieren
los valores basicos acerca de la sexualidad, se aprende qué es lo bueno y qué es lo malo,
lo socialmente aceptable, los roles sexuales y los patrones culturales.

La mayor parte de las actuaciones médico legales sexoldgicas en la practica forense son
de caréacter Penal, pero también existen referencias a actividades sexuales en otros
ordenamientos juridicos: Derecho Constitucional, Derecho Civil, Administrativo y Laboral,
lo que también es aplicable a las cuestiones y problemas médico legales relativos a la
procreacion y el producto de la concepcion.

En la legislacién penal cubana, el bien juridico que se protege es la libertad de todas y

cada una de las personas de ejercer su sexualidad de forma libre, por tanto, cuando no



se respeta y se dafa la integridad sexual de las personas, surgen segun la nueva
legislacion cubana las agresiones y abusos sexuales.

La agresion sexual es un delito que causa un severo impacto a lo largo del tiempo, tanto
en la salud fisica y psicolégica como en el bienestar social de las personas que lo sufren.
Parece existir un acuerdo en cuanto a las principales consecuencias derivadas de una
agresion sexual, los autores concuerdan con Cruz Fortin, M. A. D. L. (2014).

La sexualidad es una parte integral de la personalidad y se expresa a través de
manifestaciones psicoldgicas, biolégicas y sociales que constituyen la unidad béasica del
ser humano.

Es Unica: pues las maneras de expresarla y vivirla varian de acuerdo con las
caracteristicas de cada persona. Es también cambiante debido a que sus formas de
expresar anegan las diferentes etapas del desarrollo humano: hablamos de sexualidad
del nifio, del adolescente y del adulto. Por ultimo, decimos que la sexualidad es relativa
ya que tiene que ver con el contexto socio-historico cultural.

Los delitos sexuales son aquellos que vulneran el bien juridico de la libertad e indemnidad
sexual de una persona, es un problema global que afecta a todos los paises, culturas,
estratos sociales, edad y sexo, se armoniza con Velazco-Garcia, L., Rodriguez-Jorge, R.
R., Loy-Vera, B. H., & Hernandez-Roman, A. (2023).

Estos son considerados como la afectacion en el natural desenvolvimiento psicosexual
de una persona la cual experimentara situaciones en las cuales los dafios son
irreversibles ya que dicha afectacién no solo dafiara corporalmente a la victima si no que
afectara el ambito psicoldgico, el cual dificilmente pueda superarlos.

Cuba en su anterior Cédigo Penal, describia en el Titulo XI. Parte Especial en el Capitulo
[, los denominados “Delitos contra el Normal Desarrollo de las Relaciones Sexuales”, con
cinco secciones, se agrupan delitos como la Violacién, Pederastia con Violencia, Abusos
Lascivos, Proxenetismo y Trata de Personas, y Ultraje Sexual, donde se incorporan tanto
actos, agresiones y abusos sexuales que atentan directa o indirectamente contra el
normal desenvolvimiento de las relaciones sexuales (que incluye la libertad del ser
humano para elegir de forma autonoma en el &mbito de la sexualidad, lo referente a la
excitacion y satisfaccion, sin traspasar las barreras del Derecho Penal, asi como de elegir

su pareja y determinar la opcion sexual que prefiera en cada momento, al referirnos a los



adultos capaces, y en el caso de menores o incapacitados para comprender el alcance
de sus acciones y(0) dirigir su conducta, o incapacitados para resistir, se trata de evitar
gue no se vulnere su derecho a un desarrollo adecuado sin injerencias que afecten un
apropiado proceso de socializacién).

La nueva legislacion cubana (Cédigo Penal) emitida y aprobada en 2022, incorpora una
clasificacion diferente respecto a este tema, lo que hace necesario brindar al personal
medico de asistencia esta nueva informacion a través de la especialidad de Medicina
Legal, quien durante el proceso de ensefianza y aprendizaje aborda sobre estos temas.

Los autores se proponen como objetivo del presente trabajo: orientar a los docentes en
las circunstancias o condiciones en que las relaciones sexuales conllevan problemas
médico legales acorde con las normas del derecho penal vigente, para asumir la conducta
gue corresponde al médico de asistencia ante los problemas médico legales que se
derivan de las relaciones sexuales.

METODOLOGIA

Se realiz6 un trabajo de tipo descriptivo con el objetivo de orientar a los docentes en las
circunstancias o condiciones en que las relaciones sexuales conllevan problemas médico
legales acorde con las normas del derecho penal vigente, para asumir la conducta que
corresponde al médico de asistencia ante los problemas médico legales que se derivan
de las relaciones sexuales.

DISCUSION Y RESULTADOS

Bajo la denominacién de Medicina legal sexoldgica, sinonima de la de Sexologia forense
incluyen todas las cuestiones y problemas médico-legales relativos al instinto sexual y a
la generacion, o, para ser mas precisos, las bases de conocimiento médico-biolégico
precisas para resolver aquellas cuestiones y problemas.

Segun el profesor Lancis y Sanchez bajo la denominacion de delitos sexuales se pueden
reunir todos los que reconocen en su génesis el instinto sexual, 0 expresan actos
libidinosos, lascivos, lujuriosos u obscenos, que traducen una actividad sexual y una
satisfaccion erotica (Vidal, E. I. M., Zerquera, F. D. P. P., & Reyes, V. D. L. C. R., 2021).
Las estadisticas mundiales indican que los delitos sexuales representan un importante

problema social y de salud en numerosas regiones.



La frecuencia de estos, es tan considerable como la de los delitos contra la integridad de
las personas, aunque muchos quedan desconocidos por falta de denuncia o por la
imposibilidad de establecer la prueba material de su existencia. En todo caso constituyen
un motivo de constante actuacion pericial; segun Simonin, una tercera parte de todas las
pericias médico-legales corresponden a hechos delictivos de esta naturaleza.

En los Ultimos afios se ha constatado un aumento en el nimero de delitos de este tipo
qgue se denuncian, lo que se atribuye, mas que a un aumento real, a un cambio de
mentalidad en la sociedad que ha condicionado un incremento en el nimero de denuncias
que se presentan.

En la etiologia de los delitos contra la libertad sexual intervienen unos factores exégenos
y otros enddgenos (Cafiadas, E. V, 2018).

Dentro de los factores exdgenos el ambiente social influye de manera decisiva en la
produccion de estos delitos. Son mucho mas frecuentes en las grandes urbes (el 49,79
% de la totalidad de los expedientes judiciales abiertos en relacion con atentados contra
la libertad sexual corresponden a las ciudades y lo son, sobre todo, en los distritos
industriales, lo que depende de la influencia negativa del entorno socioecondémico, la
educacion y las costumbres del ambiente inmediato.

Se ha descrito una frecuencia creciente en los ultimos afos de los atentados en el propio
domicilio de la victima. Se observa, igualmente, una variacion estacional, con un aumento
sensible de la frecuencia en los meses de primavera y verano. Incluso se ha sefialado
una punta horaria para estos delitos, localizada en la tarde y primeras horas de la noche.
Los factores enddgenos presentes son, la edad, el sexo y el grupo ancestral que
pertenecen las victimas, estos desempefian un cierto papel en el determinismo de estos
delitos, pero la mayor importancia debe ser atribuida a la personalidad, tanto somatica
como psiquica, del autor. En muchos casos éste es un enfermo mental, y otras veces se
trata tan solo de taras o alteraciones psiquicas mas o menos leves. A menudo, sin
embargo, hay un simple defecto educativo y, sobre todo, una degeneracién ética
agravada, cuando no creada, por el alcohol. El papel del alcoholismo en los delitos contra
la honestidad es indiscutible. Algunas estadisticas llegan a sefialar la intervencion del

alcohol incluso en el 50 % de los casos.



Los delitos contra la integridad sexual constituyen un problema importante desde el punto
de vista social, médico-legal y judicial. Lamentablemente, las estadisticas modernas
revelan que los mismos se encuentran en franco aumento en todos los paises, en
especial la violacion, crimen abominable, tanto en tiempo de paz como de guerra.

La violacion sexual es una de las mas graves manifestaciones de poder que puede
ejercer una persona en contra de la dignidad e integridad de otra. Es violacion porque se
comete en contra de la voluntad de quien la sufre, causandole graves dafios en su cuerpo
y en su mente, por ende, en el concepto amplio de salud donde se integra lo fisico con lo
mental.

Histéricamente las mujeres son las que mas han sufrido este tipo de agresion, y pese a
los avances de la ciencia, esta situacion no ha cambiado mucho. Ello se debe a patrones,
culturales o formas de pensar y actuar, que discriminan a las mujeres considerandoles
inferiores con respecto a los hombres (Bobadilla, 1995).

En el Cbdigo Penal cubano vigente (2022) se estable, respecto a este tema, nuevas
consideraciones y clasificaciones en el orden juridico como se describen a continuacion:
TITULO XVI. Delitos contra la libertad e indemnidad sexual, la familia y el desarrollo
integral de las personas menores de edad (Ley 151/2022 “Cédigo Penal” (GOC-2022-
861-093).

En el capitulo | se describen los delitos contra la libertad e indemnidad sexual de las
personas donde se evidencian los cambios conceptuales respecto a estos delitos, de
ellos lo de importancia médico legal.

Se emplea el término de: Agresidn Sexual donde se agrupa ahora a la Violacion y a la
Pederastia con Violencia, estableciéndose en el Articulo 395.

1 que: Quien, empleando fuerza, violencia o intimidacion suficiente, se haga acceder o
tenga acceso carnal con otra persona por via oral, anal o vaginal, incurre en sancion de
privacion de libertad de cuatro a diez afios.

2. En igual sancion se incurre, si el acceso con el empleo de fuerza, violencia o
intimidacion suficiente se realiza con dedos, objetos o cosas, por via vaginal o anal (No
se contemplaba en el anterior Codigo Penal Cubano).

3. La misma sancién se impone a quien cometa los hechos descritos en los apartados

anteriores, contra una persona en situacién de vulnerabilidad por discapacidad mental,



adultez mayor, o privada de razon o de sentido o imposibilitada de resistir por cualquier
causa, aun cuando no concurran las circunstancias de la fuerza, violencia o intimidacion
suficiente a que se refieren.

4. La sancibn es de privacion de libertad de siete a quince afos, si:
a) El hecho se ejecuta con el concurso de dos o0 mas personas; b) el responsable, para
facilitar la consecucion de su objetivo, se presenta vistiendo uniforme de cualquier cuerpo
armado del Estado o de los que habitualmente se usan en el ejercicio de determinadas
profesiones o actividades, o aparentando ser funcionario publico, o mostrando una orden
o mandamiento falso de una autoridad; c) el delito es consecuencia de la violencia de
género o la violencia familiar, o por motivos discriminatorios; d) se comete el hecho por
cualquier pariente de la victima que no esté comprendido en el inciso c¢) del apartado 5,
0 por una persona allegada afectivamente a la victima; e) la victima es mayor de dieciséis
y menor de dieciocho afos de edad;

f) se le ocasionan a la victima lesiones o enfermedad distintas a las referidas en el inciso
d) del apartado 5; y g) para ejecutar el hecho, el responsable utiliza modos, medios o
instrumentos especialmente susceptibles de poner en peligro la vida o provocar lesiones
graves a la victima.

5. La sancion es de privacion de libertad de quince a treinta afios o privacion perpetua de
libertad, si: a) El hecho se ejecuta por una persona que, con anterioridad, ha sido
sancionada por el mismo delito; b) la fuerza, violencia o intimidacion suficiente ejercidas
revistan una naturaleza particularmente degradante o vejatoria; ¢) es cometido por un
ascendiente, descendiente, hermano o afines en igual grado; d) si la victima es menor de
dieciséis aflos de edad; e) como consecuencia del mismo, resultan lesiones o
enfermedad graves para la victima; y f) el responsable conoce que es portador de una
enfermedad de transmisién sexual. 6. En igual sancion que la prevista en el apartado
anterior incurre quien tenga acceso carnal con una persona menor de doce afios de edad,
aunque no concurran las circunstancias previstas en los apartados que anteceden.
Seccién segunda Abusos sexuales (Donde se establecia lo relacionados con el abuso
lascivo).

Se escribe en su Articulo 396.1. Quien, sin &nimo de penetracion, realice tocamientos

[Ubricos a una persona, concurriendo cualquiera de las circunstancias previstas en los



apartados 1, 2 y 3 del Articulo 395, incurre en sancion de privacion de libertad de seis
meses a dos afios o multa de doscientas a quinientas cuotas o ambas.

2. Si en el abuso lascivo concurre alguna de las circunstancias a que se refiere el
apartado 4 del Articulo 395, la sancion es de privacion de libertad de uno a tres afios o
multa de trescientas a mil cuotas o ambas.

3. Si en el abuso lascivo concurre la circunstancia a que se refieren los apartados 5y 6
del Articulo 395, la sancion es de privacién de libertad de dos a cinco afios, salvo que
constituya un delito de mayor gravedad. 4. Si en el abuso lascivo no concurre ninguna de
las circunstancias a que se refiere el Articulo 390, la sancion es de privacion de libertad
de seis meses a un afio 0 multa de cien a trescientas cuotas o ambas.

En la Seccidn cuarta de este Codigo Penal se hace referencia al delito de Estupro:
Articulo 400. Quien tenga relacion sexual con otra persona, mayor de dieciséis afios y
menor de dieciocho, empleando abuso de autoridad o engafio, incurre en privacion de
liberta de uno a tres afios.

Como disposiciones complementarias en este Codigo Penal vigente se expone respecto
a lo anteriormente expuesto:

Articulo 408.

1. En los delitos de agresion sexual, abusos sexuales e incesto es necesario para
proceder, la denuncia de la persona agraviada, cualquiera que sea su edad, o la de su
conyuge o pareja de hecho, ascendientes, hermanos, representante legal o persona que
la tenga sujeta a su guarda y cuidado, salvo en los casos que hubieran trascendido
publicamente o que sean consecuencia de la violencia de género o la violencia familiar,
en los que basta la denuncia de cualquier persona.

2. En el delito de estupro solo se procede por denuncia del representante legal de la
persona agraviada; no obstante, si el denunciante desiste de su denuncia, por escrito y
en forma expresa antes del juicio o verbalmente y dejando constancia en acta durante su
celebracion, se archivan las actuaciones.

Hasta aqui queda plasmado lo que esta vigente en el nuevo Cadigo Penal cubano, en lo
referente al tema de Sexologia Forense, a continuacién, se expone la conducta que debe
asumir el médico de asistencia ante la llegada de casos como estos, la cual no ha

cambiado de lo que habitualmente se hacia.



¢, Cuales serian los elementos que deben caracterizar tu conducta en estos casos?

1. Prestar la asistencia médica necesaria cuando el estado clinico de la persona lo
demande.

2. Escribir en la Historia Clinica tanto los hallazgos del examen fisico que realizaste para
diagnosticar las lesiones, como las indicaciones médicas. Son importantes para que
posteriormente la autoridad competente pueda instruir el delito que corresponda, sin que
la atencion médica y el tratamiento que realizaste, interfieran, todo lo contrario, siendo
muy valiosa tu contribucion para establecer si existié peligro inminente para la vida de la
victima por las lesiones recibidas.

3. Contribuir a la investigacion judicial, conservando los indicios que pudieran estar
presentes (en el vestuario, sobre el cuerpo o en el lugar del hecho). Orienta a la(s)
persona(s) que se dirigieron a ti como médico de asistencia ante la supuesta ocurrencia
de un delito sexual, para que conserven todo lo que pueda contribuir a la investigacion
judicial, o sea, a la preservacion de los indicios que pudieran estar presentes sobre el
propio cuerpo de la supuesta victima, por eso no debe asearse, en el vestuario, o en el
lugar del hecho y que pueden ser: manchas de sangre, semen, saliva, vellos y pelos u
otras fibras, e inclusive material del lugar, como tierra, arena, gravilla, yerbas, etc.
Orientar: Es informar a los afectados que pudiera tratarse de un delito sexual, que se
denuncian por interés de las partes afectadas, no por el médico de asistencia (como
sucede con los delitos de lesiones y el homicidio), por ello, pueden formalizar una
denuncia ante las autoridades competentes.

Remitir: No quiere decir, orientar a los afectados dirigirse al servicio de Medicina Legal,
sino, orientarles que pueden establecer una denuncia ante las autoridades competentes,
guienes investigaran el hecho y solicitaran los peritajes necesarios, entre ellos, el examen
médico legal.

Después del examen médico legal de la supuesta victima: ¢Qué debes hacer?
a-Realizar estudios complementarios para el diagnéstico de certeza del embarazo y de
ETS con el empleo de los servicios médico-asistenciales del area de salud.

b-Apoyar a los médicos legistas en la interpretacion de los resultados de los examenes
complementarios y el diagnostico de estados clinicos asociados al hecho que se investiga

judicialmente.



c-Atender posteriormente la rehabilitacion de la victima (lesiones, secuelas fisicas y
psiquicas) y la familia en el &rea de salud.

Errores frecuentes en la préactica del médico asistencial en la comunidad, ante
estos hechos:

Fundamentalmente cuando se trata de menores que son llevados por sus familiares al
consultorio (CMF), los examinas, sin que su estado clinico sea de peligro inminente para
la vida, comentas con el familiar tu opinidn y posteriormente, los envias directamente al
servicio de Medicina Legal de tu ciudad, para que el médico legista realice el examen
genital, sin orientar la denuncia.

Acuden al Cuerpo de Guardia, familiares con nifias o nifilos pequefios que tienen un
estado clinico de peligro inminente para la vida, no los atiendes, sino que los envias
directamente al servicio de Medicina Legal de tu ciudad, para que el médico legista realice
el examen genital, sin prestarle en primer lugar, la atencion médica que requieren.

Recordar siempre: atencion médica. Orientar y remitir

Sin embargo, como meédico de la atencion primaria de salud, tu contribucibn mas
importante en relacion con la ocurrencia de estos delitos, es la promocién de habitos de
vida saludable en la comunidad donde prestas tu asistencia y la prevencion de tales
conductas. También es muy importante tu participacion activa en la rehabilitacion de la
victima (lesiones, secuelas fisicas y psiquicas) y la familia.

CONCLUSIONES

El estudio de la Medicina Legal Sexologica (Sexologia Médico Legal) es una tematica de
interés profesional del médico de asistencia en el ejercicio de su profesion, actuacion que
debe estar vinculada de forma permanentemente a las nuevas legislaciones establecidas
por el pais en cuestion. Al incluir nuevos conocimientos de la tematica tratada, tanto en
la actuacion asistencial, como la judicial, el médico asistencial eleva su capacidad de
desempefio ante estas problematicas existentes para un mejor desenvolvimiento de la
justicia social.
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RESUMEN

Las enfermedades alérgicas han aumentado en las ultimas décadas, sobre todo en los
paises desarrollados, y tienen mas prevalencia durante la edad pediatrica. Factores
etiolégicos y de riesgo pueden ser modificados con estrategias de prevencion, y de esta
manera poder influir en la aparicion, interrupcion y retraso de la progresion de la
enfermedad. El médico de familia es el primer nivel de atencién, con potencial para
abordar la prevencion primaria, secundaria y terciaria. Desarrollar una revision sobre los
elementos que caracterizan el desempefio profesional de los médicos de familia en la
prevencion de las enfermedades alérgicas. Para la busqueda de informacion se utilizo la
base de datos SciELO, Lilacs y el motor de busqueda ScienceDirect, con las palabras
clave indexadas en el tesauro DeCs: desempefio profesional, prevencion, enfermedades
alérgicas, médico de familia, y las combinaciones de estas, en espafol y en inglés. Los
articulos seleccionados son actualizados, con un 80% de los ultimos cinco afios. La
prevencion es una de las acciones primordiales en la funcion asistencial del perfil
profesional de la especialidad de Medicina General Integral, y debe caracterizar a estos
profesionales del primer nivel de atencién. Se considera pertinente darles elementos a
los médicos de familia para los modos de actuacion desde este enfoque, y asi favorecer
el adecuado manejo y tratamiento de los pacientes alérgicos.

Palabras clave: desempefio profesional, enfermedades alérgicas, médico de familia,
prevencion.

SUMMARY
Allergic diseases have increased in recent decades, especially in developed countries,
and are more prevalent during the pediatric age. Etiological and risk factors can be
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modified with prevention strategies, and in this way be able to influence the onset,
interruption and delay of disease progression. The family doctor is the first level of care,
with potential to address primary, secondary and tertiary prevention. Develop a review on
the elements that characterize the professional performance of family doctors in the
prevention of allergic diseases. The SciELO database, Lilacs and the ScienceDirect
search engine were used to search for information, with the keywords indexed in the DeCs
thesaurus: Professional performance, prevention, allergic deseases, family doctor, and
combinations thereof, in Spanish and English. Selected articles are updated, with 80% of
the last five years. Prevention is one of the primary actions in the care function of the
professional profile of the specialty of Comprehensive General Medicine, and must
characterize these professionals of the first level of care.

Keywords: allergic diseases, family doctor, professional performance, prevention

RESUME

Les maladies allergiques ont augmenté ces derniéres décennies, en particulier dans les
pays développés, et sont plus fréequentes pendant I'enfance. Des facteurs étiologiques et
de risque peuvent étre modifiés par des stratégies de prévention, permettant ainsi
d'influencer I'apparition, l'interruption et le ralentissement de la progression de la maladie.
Le médecin généraliste est le premier niveau de soins, avec le potentiel d'aborder la
prévention primaire, secondaire et tertiaire. Développer une revue sur les éléments qui
caractérisent la performance professionnelle des médecins généralistes dans la
prévention des maladies allergiques. Pour la recherche dinformations, les bases de
données SciELO, Lilacs et le moteur de recherche ScienceDirect ont été utilisées, avec
les mots-clés indexés dans le thésaurus DeCS : performance professionnelle, prévention,
maladies allergiqgues, médecin de famille, et leurs combinaisons, en espagnol et en
anglais. Les articles sélectionnés sont récents, avec 80% datant des cing dernieres
années. La prévention est I'une des actions primordiales dans la fonction de soins du
profil professionnel de la spécialité de Médecine Générale Intégrale, et doit caractériser
ces professionnels de premier niveau de soins. Il est pertinent de fournir aux médecins
généralistes des éléments pour les modes d'action dans cette perspective, afin de
favoriser une prise en charge et un traitement adéquats des patients allergiques.
Mots-clés: Performance professionnelle, prévention, maladies allergiqgues, meédecin
généraliste.

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, se observa un aumento de las enfermedades alérgicas,
especialmente en los paises desarrollados. Estas enfermedades tienen un impacto
significativo en la calidad de vida del paciente y su familia, asi como en el costo de la
atencion médica. Ademas, interfieren con las actividades diarias, perturban el suefio con

frecuencia, reducen la productividad en la escuela y el trabajo y causan ausencias.



También afectan el desarrollo vital de los pacientes, condicionando la eleccion de
actividades profesionales o de ocio, y limitan las expectativas en varios aspectos de la
vida (Agache,2021), (O’Hehir, 2020)

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las enfermedades alérgicas
se clasifican entre las seis mas frecuentes del mundo. Afectan a un 20% de la poblacion
mundial y son mas prevalentes durante la edad pediatrica. Se proyecta que, en un plazo
de menos de 15 afios, mas de la mitad de los habitantes de Europa padeceran algun tipo
de alergia. Este incremento de la prevalencia se vincula con diversos factores, entre los
gue se incluyen: la contaminacién ambiental, las modificaciones en los habitos
alimentarios, el estilo de vida, el nivel socioecondémico, el microbioma y la teoria
higienista. (Gonzélez Diaz, 2023)

Entre las enfermedades alérgicas se encuentran: la rinoconjuntivitis alérgica, el asma, la
dermatitis atopica y la alergia alimentaria. Tienen etiologia multifactorial, donde actuan
tanto la predisposicion endogena (genética), como una serie de agentes exdégenos que
constituyen los elementos quimicos de composicion organica e inorganica, frente a los
gue se desencadenan. A ello, hay que afadir otros aspectos medioambientales, como
los climaticos, que hacen que tales agentes estén presentes en unos u otros momentos.
(Agache, 2021); (O’Hehir, 2020)

Las acciones de prevencion y promocion de la salud son de interés para el Ministerio de
Salud Publica de Cuba, en tanto que estas favorecen el bienestar de la poblacion en
general y en particular de los nifios. En correspondencia con esa politica salubrista, se
requiere que la comunidad, la familia, la escuela y los médicos de familia, compartan la
responsabilidad de minimizar los factores de riesgo que desencadenan las afecciones
alérgicas.

En cualquier puesto de trabajo, el médico debera aplicar acciones de promocion,
prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion. Estas premisas estan definidas en
el Plan de estudio de la especialidad de Medicina General Integral (MGI). En el modelo
del egresado de Medicina General Integral, se incluyen tres perfiles: el politico-ideoldgico,
el profesional y el ocupacional. Es interés de los autores centrar su atencion en el perfil
profesional, el cual contiene cinco funciones: asistencial, docente-educativa,

administrativa, investigativa y funciones especiales. Queda explicito en la funcion



asistencial, que este médico debe estar capacitado para identificar factores de riesgo
biolégicos, psicolégicos, sociales y ambientales, tanto individual y colectivos. La
prevenciéon de enfermedades y otros dafios a la salud en su poblacién, forman parte de
las principales acciones que lo caracterizan. (MINSAP, 2018)

Las normativas legales se ajustan también a los residentes de esta especialidad, que se
encuentran en los consultorios y cumplen la funcion de médico de familia. Tanto el
residente como el especialista tienen las mismas funciones en su desempefio profesional.
(Gonzélez Sabado, 2020)

Factores etiologicos y de riesgo de las enfermedades alérgicas, pueden ser modificados
con estrategias de prevencion primaria, secundaria y terciaria. Es aqui donde juega un
papel primordial el médico de familia, por ser el primer nivel de atencién y con potencial
para retrasar o controlar la aparicion de estos factores.

Existen investigaciones enfocadas desde tesis de doctorado, y publicaciones en distintas
revistas cientificas, que estan orientadas hacia el desempefio profesional del médico de
familia. (Infante-Carbonell, 2020), (Damasa Irene, 2019), (L6épez Espinosa, 2021),
(Candelaria Brito, 2022). Sin embargo, no se direccionan a la prevencion de las
enfermedades alérgicas. De igual manera, Fouces Gutiérrez (2021), aborda el
desempeiio profesional en el primer nivel de atencion, pero enmarca su interés a otros
especialistas, y no al médico de familia.

Morera Alvarez (2019), evidencia que el nivel de conocimiento de los profesionales
sanitarios, asi como de los pacientes sobre los aspectos tedricos y practicos de la terapia
inhalada en el asma es insuficiente. Jiménez Martinez (2020) en su investigacion:
“Conocimientos en médicos generales integrales del diagndstico y tratamiento del asma
en pediatria”, reflexiona acerca de que, en la consulta de la especialidad de alergologia,
llegan pacientes asmaticos mal diagnosticados y sin tratamiento, o mal indicados. Por su
parte, Silvestre Salvador (2020), en su trabajo: “Recomendaciones para el manejo de la
urticaria en Atencion Primaria” también identifica irregularidades en las orientaciones a
los pacientes.

Estos investigadores coinciden en la necesidad de profundizar el nivel de conocimientos
de los profesionales del primer nivel de atencion, y asi proveer al paciente de las

herramientas necesarias para emprender terapias preventivas, y mantener a la



enfermedad en estado controlado, para evitar costos mayores e innecesarios por visitas
no programadas al servicio médico, o por asistencias al servicio de urgencias.
En el &mbito internacional, (Luz e Silva, 2019) y (Panarito Pernalete, 2023) abordan la
necesidad e importancia de la identificacion de factores de riesgo de alergias y lo
oportuno de prevenir estas enfermedades. Sin embargo, el primer estudio no se dirige al
primer nivel de atencién, sino a nivel hospitalario, y el segundo se dirige a todos los
profesionales sanitarios del sistema nacional de salud de Espafia. Oquendo de la Cruz
(2022) coincide con estos autores, y su estudio se orienta al servicio de urgencias del
Hospital Pediatrico Docente “Juan Manuel Marquez”, en La Habana, Cuba.
En la bibliografia revisada se reportan manuales de actualizacion en alergologia para
médicos de Medicina General Integral, realizados por autores internacionales y
nacionales. Alcantara Villar (2022), Lozano Saenz (2019), Gonzalez Diaz (2023) y Pérez
Pacaréu (2018), coinciden en el propdsito de complementar la formacion de médicos de
familia y también médicos residentes de la especialidad de alergologia y especialidades
afines. El disefio de estos manuales es necesario para abordar la actualizacion clinica,
diagnostica y terapéutica de las enfermedades alérgicas mas atendidas en la practica
asistencial.
Los autores pudieron identificar en la actividad asistencial, una limitada orientacion de las
medidas que deben ser cumplidas por los pacientes alérgicos y sus familiares. Esta
situacion se manifestd en los casos que llegaron a las consultas de alergologia con
insuficiente informacién sobre las medidas de prevencion y el manejo de su enfermedad
a corto y largo plazo, lo que trae como consecuencia las recidivas y complicaciones en la
evolucion de las enfermedades en ocasiones. Las dificultades detectadas con los
pacientes remitidos del primer nivel de atencion, y las visitas de control a los consultorios
médicos, permitieron apreciar limitaciones tedrico-metodolégicas en la preparacion del
médico de familia, que se manifiestan en el desemperio profesional de estos para realizar
la prevencion de enfermedades alérgicas:

e Insuficiente actualizacion del médico de familia sobre la prevencion de las

enfermedades alérgicas y el manejo que deben tener, en relacion al desempefio

gue se espera en el area de la prevencion de enfermedades.



e Limitada orientacién de las medidas que deben ser cumplidas por los pacientes
alérgicos y sus familiares, para el manejo a corto y largo plazo de la enfermedad
alérgica.

Las consideraciones expuestas revelan una dispersién de los sustentos teéricos que
direccionan el desempefio del médico de familia para la prevencion de enfermedades
alérgicas. El objetivo de este trabajo fue desarrollar una revision sobre los elementos que
caracterizan el desempefo profesional de los médicos de familia en la prevencién de las
enfermedades alérgicas.

METODOLOGIA

Se utilizaron métodos tedricos como el analitico-sintético y andlisis documental. De igual
modo el inductivo-deductivo, pues las valoraciones parten de un andlisis factoperceptual,
del cual emergieron generalizaciones teoricas que permitieron deducir conclusiones
I6gicas sobre el desempeiio en la prevencion, manejo y control de las enfermedades
alérgicas. Para la busqueda de informacion se utilizé la base de datos SciELO, Lilacs y
el motor de busqueda ScienceDirect, con las palabras clave indexadas en el tesauro
DeCs: Desempeiio profesional, prevencion, enfermedades alérgicas, médico de familia,
y las combinaciones de estas, en espafol y en inglés, con la utilizacion de los operadores
boleanos. Los articulos seleccionados son actualizados, con un 80% de los ultimos cinco
afos. El articulo cumple con los principios éticos de la investigacion.

DISCUSION Y RESULTADOS

Desde que surgié en Cuba en 1984 la especialidad de Medicina General Integral (MGI),
se fundamentd en los principios basicos del Sistema Nacional Unico de salud cubano,
con predominio del enfoque preventivo a la salud. La especialidad confiere un perfil
profesional amplio, que se proyecta al individuo, la familia y la comunidad, con un enfoque
integral que se mantiene a todo lo largo del curriculo. Centra su formacion en la estrategia
de la Atencion Primaria de Salud. (MINSAP, 2018)

La educacion de posgrado garantiza la calidad del desempefio profesional en salud, en
correspondencia con el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la época, y las necesidades
siempre crecientes de la sociedad. Esta dirigida a garantizar la preparacion de los

graduados universitarios, con el propésito de complementar, actualizar, profundizar los



conocimientos, habilidades y valores que poseen para alcanzar una mayor competencia
laboral en su desempefio profesional. (Salas Perea, 2017)

Otros investigadores abordan el desempeiio profesional desde diferentes perspectivas.
Gonzélez Sdbado (2020) y Huaman Auccapuri (2021) comentan que el desempefio
profesional eficiente en una sociedad globalizada y del conocimiento exige, ademas de
las competencias especificas propias del ejercicio de una determinada profesion,
competencias genéricas o transversales, que se expresan en diferentes profesiones,
tales como: la capacidad de gestionar de forma autbnoma y permanente el conocimiento,
de investigar, de trabajar en equipos, y de aprender a lo largo de la vida. Hernandez Sosa
(2020) define el desempefio profesional, pero enmarcado en actuaciones medico-legales.
Venet Pérez (2022) en su investigacion “El desempefo profesional pedagdgico: retos
para el docente universitario”, hace un analisis de diferentes definiciones de desempefio
profesional emitidas por varios autores que adoptan diferentes posiciones tedricas.
Como generalizacion, casi todos coinciden en que el desempefio profesional se relaciona
con la capacidad, la conducta, la habilidad, el comportamiento y las competencias de los
profesionales para ejercer su profesion. Por su parte Martinez Chairez (2020) y
Rodriguez Torres (2020) tratan también el tema del desempefio desde la perspectiva
docente, y concuerdan con estos atributos planteados. Se reconocen acciones comunes
gue corresponden al saber, al saber hacer y transformarse, y al saber ser en el contexto
en el cual se desempefia el profesional. Las definiciones que ofrecen estos autores no
son enfocadas hacia el area de la salud, sino hacia el ambito pedagdgico, aunque
mantienen los elementos comunes definitorios.

De acuerdo a la sistematizacion que realiza (Mejias Sanchez, 2021) en su investigacion,
determina que el desempefo profesional tiene las siguientes regularidades: “es un
proceso con caracter social y pedagoégico expresado en el quehacer del sujeto en su
entorno laboral, con vistas a dar cumplimiento a sus obligaciones de hacer”. Su trabajo
se direcciona al desempefio profesional en calidad en salud, y expresa que este adquiere
particularidades propias de las funciones de los profesionales de las Ciencias Médicas,
donde resultan esenciales la ética y el comportamiento humano.

Salas Perea (2017) resalta que la calidad del servicio de salud parte del nivel de

competencia y desempeiio de sus trabajadores en el cumplimiento de sus funciones



laborales y sociales. Define el desempefio profesional, como el comportamiento real de
los trabajadores en los propios servicios de salud, tanto en el orden profesional y técnico,
como en las relaciones interpersonales y conducta social, y comprende su pericia técnica
y motivacion personal.
La calidad del desempefio profesional del médico de familia y de la atencion que brinda
a la poblacion, se relaciona con las competencias profesionales especificas a desarrollar
en la formacién del especialista como médico general integral. No puede verse aislado
del desempenio profesional porque es en él donde se concretan las competencias. (Salas
Perea, 2017)
Resulta interesante que las consideraciones sobre el desempefio profesional abordadas
por estos autores, que trabajan el tema desde la perspectiva del primer nivel de atencion,
tienen en cuenta al médico de familia como especialista de Medicina General Integral. En
relacion con este criterio los autores recalcan, que es necesario considerar el nuevo
contexto en el que hay residentes que trabajan en los consultorios, y que asumen toda la
labor asistencial. En ese sentido, se propone para esta investigacion, incluir en la
definicion de desempefio profesional del médico de familia, al residente y al especialista
de MGI.
En los ultimos 20 afos, los esfuerzos se proyectaron en identificar factores protectores
gue pudieran incrementar el desarrollo de la tolerancia a los alérgenos, debido a que las
enfermedades alérgicas aumentaron en las ultimas décadas en todo el mundo. Se estima
gue continden incrementandose en los proximos afios, lo cual desencadena un elevado
costo sanitario, tanto a nivel individual como colectivo. Son consideradas como una de
las principales causas de baja laboral en los paises desarrollados. En este sentido, el
papel de la prevencion es basico para retrasar y controlar la aparicion de las
enfermedades alérgicas. (Panarito Pernalete, 2023)
En el Programa de la especialidad de Medicina General Integral, se definen ocho
objetivos generales, de los cuales cuatro estan vinculados con la prevencion de
enfermedades. (MINSAP, 2018)

e Promover acciones de salud, con énfasis en la participacion activa de la

comunidad organizada y la intersectorialidad.



e Prevenir la aparicion de riesgos, enfermedades y otros dafios a la salud de la
poblacion.
e Realizar acciones integrales de salud en ambientes especiales, con énfasis en el
ambiente escolar y ocupacional.
e Garantizar el diagnéstico temprano y la atencién médica integral dispensarizada,
con el método clinico, epidemiolégico y social.
Por tanto, la concepcion de las competencias profesionales desde esta perspectiva,
resulta indispensable para la comprension de la formacion integral del egresado que se
espera de la universidad actual. La formacién y desarrollo de competencias especificas
se refleja en el desempefio profesion. (Salas Perea, 2017)
De modo que se considera que el médico de familia, como se describe en el Programa
de la especialidad de MGI, sea un profesional capaz de realizar acciones de prevencion
de enfermedades y otros dafos a la salud en su poblacion. Realizar diagndstico
temprano, con aplicacion del método clinico, epidemioldgico y social, por medio de la
realizacion de una historia clinica que aporte elementos importantes para estos fines.
En consonancia con esto, y con énfasis en la posicion del médico de familia en el primer
nivel de atencion, las acciones dirigidas a la prevencion de la enfermedad deben ocupar
un lugar preponderante. De manera que debe tener los conocimientos, y saber utilizarlos
al actuar para identificar, evaluar y dar seguimiento a individuos con una enfermedad
alérgica o con riesgo de padecerla. Esta situacién encuentra sustento en la posicion que
asume Gonzalez Sabado (2020), en relacion a que hay que contextualizar las
competencias y direccionar la creacion de estas, con el desarrollo o la potenciacion de
determinadas competencias especificas reconocidas como necesarias para lograr un
buen desemperio profesional en contexto.
La comunicacion médico paciente y la actualizacion del facultativo se imponen para un
mejor conocimiento de las medidas preventivas que permitan revertir la creciente
prevalencia de las enfermedades alérgicas en la infancia. De acuerdo con Selman-
Housein (2002), el médico pone en préactica la clinica, que incluye conocimientos,
habilidades y una actitud ética del facultativo, todo lo cual debe manifestarse durante la

relacion médico paciente.



El médico de familia cuando recibe a un paciente con una enfermedad alérgica o con
riesgo de padecerla, debe ante todo realizar una historia clinica, la cual, si se hace con
pericia y se buscan en el interrogatorio datos, puede aportar elementos cruciales para
emitir un posible diagnéstico y/o distinguir factores de riesgo. Esto implica la observacion
desde que entra el paciente a la consulta, pues con ella se pueden identificar estigmas
alérgicos, como la hiperpigmentacién de péarpados, el pliegue de Dennie-Morgan, el
rascado de la nariz si hay prurito nasal. Se debe dedicar tiempo a la entrevista del
paciente, no limitAndose al padecimiento especifico por el que acude, se deben recoger
datos de todo el cuadro clinico y no solo del érgano afectado. No obstante, en el
diagnéstico factoperceptual de los autores, se constataron insuficiencias en el
desempefio en relacién con este modo de actuacion.

Esto tiene sustento en los principios para la atencion clinica, conocidos como principios
hipocraticos. En ellos se resalta la observacion, y que el médico debe emplear toda su
capacidad de percepcion, y dedicar todo el tiempo necesario. Se propone en estos
principios evaluar al paciente mas que a la enfermedad, y se enfatiza en recoger el cuadro
clinico completo. (Salas Perea, 2017)

Salas Perea (2017) defiende que dentro de las habilidades que debe tener todo meédico,
estan las relacionadas con la aplicacion del método clinico. Coincide con Moreno
Rodriguez (2012) que, para la aplicacion de este método, se debe tener una buena
relacion médico paciente, individualizar al enfermo, se debe tener destreza exploratoria
y calidad de registro (se infiere recogida de informacion en la historia clinica).

Los autores asumen esta posicion, y confiere importancia a orientar en el interrogatorio
la busqueda de datos como: antecedentes patoldgicos personales y familiares de alergia,
con énfasis en los antecedentes familiares de primera linea (madre, padre, hermanos).
Si son pacientes pediatricos: el tipo de parto (eutécico o por cesarea), tiempo de lactancia
materna, inicio de la ablactacion, asistencia a Circulo Infantil o guarderia, reaccién
adversa a medicamentos o alimentos. Si son adultos, indagar sobre medicamentos que
toma, presencia de otras comorbilidades. Caracteristicas de la vivienda (si es de
mamposteria, cantos, tablas, techo de placa, zinc, si es hUmeda, localidad urbana o rural),

tenencia de mascotas, habitos toxicos, alérgenos ocupacionales. Interrogatorio sobre la



sintomatologia, estacionalidad de sintomas, frecuencia, horario del dia, factores
desencadenantes o exacerbantes.

Se deben reconocer los factores de riesgo referentes a la hipétesis de la higiene, tales
como: nacimiento por cesérea, no lactancia materna o escaso tiempo, uso indiscriminado
de antibiéticos, factores de riesgo ambientales (especificos e inespecificos), factores
nutricionales, estilos de vida, habito de fumar, entre otros. Es significativo reconocer la
marcha atdpica, si se conoce se puede intervenir con medidas preventivas para evitar
otros fenotipos evolutivos en la enfermedad alérgica. Otro elemento basico para poder
direccionar e intencionar las acciones, es identificar a la poblacion con alto riesgo para
enfermedades alérgicas, es decir, aquella que tiene un antecedente alérgico familiar de
primer grado. En este punto, comenzaria la prevencion primaria, si se parte del hecho
gue aun no existe sensibilizacion.

Es necesario dirigir las acciones hacia los factores de riesgo modificables en la poblacién
vulnerable, dentro de los que se encuentran los medioambientales, los nutricionales,
farmacologicos y los psicosociales, que son los que pueden dar mayores posibilidades
de intervencion por parte de los MGI, por sus relaciones mas cercanas con el paciente y
su entorno familiar.

La prevencidon es una de las acciones primordiales en la funcion asistencial del perfil
profesional de la especialidad de Medicina General Integral, y debe caracterizar a estos
profesionales del primer nivel de atencidn. Se considera pertinente darles elementos a
los médicos de familia para los modos de actuacion desde este enfoque, y asi favorecer
el adecuado manejo y tratamiento de los pacientes alérgicos
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Resumen

Los teratdbgenos son agentes 0 sustancias que pueden inducir o aumentar la incidencia
de defectos congénitos, cuando se administran o actian durante el proceso de gestacion.
Objetivo: Disefiar una estrategia de intervencion educativa dirigida a los residentes de
Medicina General Integral del Policlinico “José Jacinto Milanés” del municipio de
Matanzas con vista a elevar su nivel de conocimientos sobre los efectos de los
teratégenos durante el embarazo. Método: El universo estara conformado por residentes
en Medicina General Integral pertenecientes al Policlinico “José Jacinto Milanés” del
municipio de Matanzas, independiente del afio académico que curse y sean del area
urbana del mismo. Se identificaran las necesidades de aprendizaje acerca del tema a
través de encuestas aplicadas a los mismos, disefiandose una estrategia para elevar su
nivel de conocimientos. El resultado de esta estrategia nos permitird incrementar el nivel
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de conocimientos de los residentes en Medicina General Integral de dicha area de salud
sobre los efectos de los teratbgenos en el desarrollo embrio/fetal.
Palabras clave: teratdgeno, embrio/fetal, defectos congénitos

SUMMARY

Teratogens are agents or substances that can induce or increase the incidence of
congenital defects when administeredor acting during thegestation process.Objective: To
design an educationalintervention strategy aimed at the residents oh General Integral
Medicine at the “José Jacinto Milanés”Polyclinc in the municipality of Matanzas,with the
goal of raising their level of knowledge about the efects of teratogens during pregnancy
Method: The population will consist of residents in General Integral Medicine
belongingtothe “José Jacinto Milanés” Polyclinc in the municipality of Matanzas,regardles
of their year academic and who are from the urban area .Learningneeds regarding the
topic will be identified through surveys applied to them, and a strategy willallow us to
increase the knowledge level of residents in General Integral Medicine i this healthcare
area about the effects of Teratogens on embryo/fetal development.

Keywords: Teratogens, embryo/fetal, congenital defects

Resume

Les teratogénes son des agents ou des substances qui peuvent induire ou augmenter
lincidence des defaust congénitaux lorsquils sont administres ou agissent pendant le
processus de gestation. Objetif: Concevoir une strategie dintervention
educativedestinéeaux résidents en Médecine Générale Intégrale du Polyclinique “José
Jacinto Milanés” dans la municipalité de Matanzas, afan délever leur niveau de
connaissance sur les effets des tératogénes pendant la grossesse. Methode: La
population sera constituee des résidents en Medecine Generale Intégrale appartenant a
la Polyclinique “José Jacinto Milanés” dans la municipalite de Matanzas,quel que soit
leur année academique et provenant de la zone urbaine . Les besoins d apprentissage
concernant le sujet seront identifies par le biais de sondages appliqués a ces derniers, et
une stratégie sera strategie nous permettra d augmenter le niveau de connaissance des
résidents en Médecine Generale Intégraledans zone de soins de sante sur les effets des
teratogenes sur le developpement embryonnaire/fetal.

Mots-clés: Teratogene, embryonnaire/fetal,défauts congenitaux

INTRODUCCION

En Cuba, “uno de los temas principales en el perfeccionamiento del Sistema Nacional de
Salud es lograr una formacion de excelencia”, lo que se concuerda con Mendoza (2021),
por lo que se hace necesario prestar una atencién no solo a la formaciéon de pregrado,
sino también a los de posgrado, en la carrera de Medicina, con el objetivo de contribuir a

la formacién de una cultura general integral y a elevar la calidad de la educacién, lo que



implica la busqueda de vias efectivas en la labor educativa, donde se exija un
pensamiento critico para lograr una actitud independiente en la adquisicion de nuevos
conocimientos, habilidades profesionales, éticas, formacién y desarrollo de valores los
gue conforman a partir de las formas organizativas del proceso docente-educativo, la
investigacion (Ministerio de Educacion Superior 2022).

La superacién profesional o posgraduada es el conjunto de procesos de formacién que
posibilita a los graduados universitarios la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento
de los conocimientos, habilidades basicas requeridas para un mejor desempefio en su
desarrollo profesional.

La Educacion Médica cubana ha transitado por un largo camino, al inicio la ensefianza
era con métodos pasivos Yy la reproduccién de los contenidos por parte de los estudiante
muy teorica, ha mediado en estos cambios los pensamientos cientificos de muchos
hombres de ciencias, adelantados a su tiempo, al vincular los contenidos de la clinica y
la epidemiologia de las enfermedades con sus experiencias de la practica médica,
resaltan entre estos, médico matancero Juan Guiteras Gener, nombre que honra la
facultad matancera, lo que se armoniza con Sosa Diaz (2021).

La formacion de un ser humano es el resultado de un complejo proceso que engloba
factores genéticos y ambientales, y en la que estan involucrados gran cantidad de
procesos moleculares y celulares los cuales pueden estar afectados por la accion de
agentes extrafilos o sustancias que llegan a las etapas de embriogénesis 0 mas
tardiamente en la etapa de desarrollo fetal, a través del intercambio placentario, estos
agentes o sustancias pueden hacer diana en momentos claves de los destinos celulares,
en interacciones de estas o alterando gradientes de sustancias que modifican la accion
especifica de morfégenos y como consecuencia, provocan defectos estructurales de
diferentes grados de severidad en el desarrollo embriofetal, asi como provocar
anormalidades de procesos moleculares propios del neurodesarrollo y que se expresan
en estadios posteriores al nacimiento aunque la anatomia y funcion fisiol6gica del recién
nacido se observen aparentemente intactas en los primeros dias, semanas, meses e
incluso afios de vida extrauterina, lo que se concuerda con Lantigua Cruz, (2011).

Los autores se avienen a lo planteado por Calzadilla Lara, (2022), estos agentes extrafios

0 sustancias se les conoce como teratdbgenos y son elementos perturbadores, que



pueden inducir o aumentar la incidencia de malformaciones congénitas, cuando se
administran o actian durante el proceso de gestacion.

Conocer a profundidad estos elementos es vital, y para ello es necesario lograr la
preparaciéon cientifica de los futuros especialistas en Medicina General Integral para
prevenir, y asi reducir en gran medida el riesgo de aparicion de malformaciones
congénitas, es por ello que los autores se han propuesto diseflar una estrategia de
intervencion dirigida a los residentes en Medicina General Integral del municipio de
Matanzas con vista a elevar el nivel de conocimientos sobre los efectos de los
teratdgenos durante el embarazo.

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo explicativo, prospectivo y transversal. El
universo estara constituido por conformado por residentes en Medicina General Integral
pertenecientes al Policlinico “José Jacinto Milanés” del municipio de Matanzas,
independiente del afio académico que curse y sean del area urbana del mismo. Se
utilizaron métodos del nivel teorico revision de documentos pertinentes en esta
investigacion, del empirico la observacion del desempefio profesional pedagodgico y la
consulta de especialistas.

El proceso formativo en el posgrado da respuesta al desarrollo de la ciencia, de la
Educacion Médica Superior segun los modelos de las universidades y su incidencia en la
concrecion de una cosmovision en la formacién posgraduada de los profesionales de la
salud. En particular el profesional debe comprender que la misma es a lo largo de toda
su vida, en respuesta a necesidades individuales, profesionales, conocimientos y
habilidades para el desarrollo de su trabajo, ademas que todos los escenarios
asistenciales son docentes, por lo que en algunos periodos son residentes/tutores de
estudiantes de las Ciencias Médicas.

Se han contemplado en este periodo de formacion irregularidades en el accionar de los
residentes de Medicina General Integral. Entre los componentes de la situacion
problematica se destacan:

* Insuficientes conocimientos sobre efectos teratogénico en el desarrollo embrio/fetal que

inciden en el desempefio profesional del residente.



* Irregularidades en el acompafiamiento del residente/tutor con el estudiante lo que
propicia la desmotivacion hacia las actividades propias de las diferentes asignaturas.

A partir de lo antes expuesto se plantea como problema cientifico: ¢ Cémo contribuir al
mejoramiento del desempefio profesional del residente sobre efectos teratogénico en el
desarrollo embrio/fetal del policlinico docente “José Jacinto Milanés” del municipio
Matanzas?

Diagnéstico del estado actual del desempefio profesional del residente sobre efectos
teratogénico en el desarrollo embrio/fetal en el policlinico “José Jacinto Milanés”

Guia de observacion: Se realiz6 la observacion del residente sobre efectos teratogénico
en el desarrollo embrio/fetal.

Los resultados fueron: escaso conocimiento sobre efectos teratogénico en el desarrollo
embrio/fetal por lo que la orientacion es deficiente.

El programa de disefio constara de tres fases:

Fase inicial: Determinacion de necesidades de aprendizaje acerca del tema a travées de
una encuesta aplicada con ese fin.

Fase de ejecucion: Disefio del programa

Fase de evaluacion: Evaluacién del programa y conclusiones finales.

El curso tendra una duracion de 40 horas, distribuidas en 3 semanas. En su desarrollo,
cuenta con 3 conferencias orientadoras, las cuales facilitaran a los residentes los
contenidos basicos para cumplir el objetivo previsto. Los mismos recibiran los contenidos
de forma presencial (las conferencias) y virtual. Para ello se creara un grupo de WhatsApp
a través del cual se expondran situaciones problémicas que se debatiran en colectivo,
ademas se colocara bibliografia complementaria acerca del tema para su
autopreparacion.

El trabajo individual estard encaminado a reforzar el cumplimiento de los objetivos
tematicos, mediante la ejecucion de tareas, fundamentalmente, basadas en el estudio y
gestion individual de cada participante.

Tematicas:

1-Eventos que ocurren en las diferentes etapas del periodo prenatal. Teratdgenos:

concepto y clasificacién. Analisis de posibles riesgos teratogénicos.



2-Teratdbgenos endogenos. Enfermedades maternas como teratdégenos: Diabetes
mellitus y fenilcetonuria

3-Teratogenos exdgenos. Accion de agentes bioldgicos, fisicos y quimicos en el
desarrollo embrio/fetal.

Evaluacion.

La evaluacion se llevara a cabo de manera sistematica durante las conferencias
impartidas y la participacion en las actividades disefiadas de forma grupal. La evaluacion
final estara determinada por la aplicacion de un examen escrito.

DISCUSION Y RESULTADOS

En correspondencia con los objetivos de trabajo del Ministerio de Salud Publica de Cuba
(MINSAP) (2024), perfeccionar el proceso de formacion de profesionales de la salud, asi
como las estrategias de superacion y capacitacion en el sector, ampliar el ecosistema de
Ciencia e Innovacion, como base para el perfeccionamiento del Sistema Nacional Salud,
es de vital importancia para alcanzar elevar el estado de salud de la poblacién cubana.
El Reglamento de la Educacion de Posgrado en Cuba (2019), en el articulo 48 plantea,
la superacion profesional es el conjunto de procesos de formacién que posibilita a los
graduados universitarios la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento de los
conocimientos, habilidades basicas requeridas para un mejor desempefio de sus
responsabilidades y funciones laborales, asi como para su desarrollo cultural e
investigativo.

Los autores de la investigacion consideran la superacion como un proceso pedagdégico
de actualizacion sistematica de conocimientos y habilidades, el cual permite de forma
integral la transformacion del desempefio profesional, en correspondencia con las
exigencias actuales para proporcionar el mejoramiento del ejercicio profesional, de ahi la
pertinencia de la educacién posgraduada.

En este sentido, Calzadilla Lara, (2022), en esencia considera que, en la historia de la
humanidad, durante mucho tiempo, los defectos congénitos fueron considerados errores
de la naturaleza o se asociaban a acciones magico-religiosas realizadas por los
progenitores.

El desarrollo alcanzado por la ciencia y las observaciones clinicas efectuadas por los

cientificos, permitieron establecer sus principios, representados por una serie de factores



gue determinan la capacidad de un agente de provocar trastornos congénitos, los cuales
resultan actualmente de gran utilidad.

Ya en el XX se comenzo a plantear la posibilidad de que las malformaciones no ocurrieran
completamente por una causa genética, sino de la combinacion de esta con factores
ambientales relacionadas con el embrion y el feto, al decir de Valiente Lubian, C. (2023).
En bibliografias consultadas (Valiente Lubian, C., 2023) (Calzadilla, 2022), este nuevo
pensamiento surgié debido al estudio de una embarazada afectada de rubéola durante
el embarazo y la consecuente aparicion al nacimiento del nifio de alteraciones de algunos
organos como los ojos, oidos e incluso corazén. También hubo un segundo hito en
relacion con este tema a raiz del uso de la talidomida, farmaco utilizado a finales de la
década de 1950 en las mujeres embarazadas por ser efectivo para tratar las nduseas
gravidicas, detectandose al poco tiempo de su empleo un aumento de los casos de
malformaciones en el desarrollo de las extremidades de los recién nacidos y tras
investigarlo se encontré la relacion de estos defectos congénitos con el uso de este
medicamento en la madre durante el embarazo. Esto demostré que los farmacos podian
atravesar la placenta y producir alteraciones en el desarrollo embrio/fetal.

Los teratdgenos son considerados agentes capaces de provocar defectos congénitos
cuando se administran o actian durante la gestacion, cuyas consecuencias engloban
desde malformaciones congénitas, alteraciones en la etapa de organogénesis, retraso
del crecimiento intrauterino (RCIU) hasta dificultad en la implantacion, retraso mental o
muerte fetal.

Las manifestaciones dismorficos y funcionales en su amplio espectro, Lantigua Cruz,
(2011), Pérez Prieto, (2021) y Ruoti Cosp, (2022), varian en dependencia de la
susceptibilidad de la madre y del feto al agente debido a variaciones genéticas y
metabdlicas, la dosis del agente, asi como el tiempo de exposicion al teratégeno, las
semanas de gestacion expuesta y la interaccion con otros factores ambientales.
Cuando un teratdgeno actia entre la fecundacion y la segunda semana (pre
implantacion) del embarazo, Lantigua Cruz, (2011) y Rodriguez Acosta (2023), puede
provocar eliminacion del huevo o cigoto antes que la mujer advierta su embarazo. Entre
la tercera y octava semana e incluso para algunos 6rganos hasta la semana doce se

completa la organogénesis es la etapa mas delicada pues la exposicion mantenida a un



agente teratdgeno puede interferir en los procesos moleculares y celulares de
proliferacién, crecimiento, migracion o apoptosis, modificando asi los procesos de
induccion y diferenciacién. En ese periodo es donde se producen los defectos congénitos
mayores, pueden ir acompafiados de otros menores expresados en sindromes
malformativo multiples graves.

Posterior a la semana 12 y hasta el final de la gestacion, la exposicion de un agente
extrafio puede hacer diana en tejidos que estan en proceso de maduracion o crecimiento,
aparecen signos dismérficos en cara, craneo, manos, pies, genitales o retraso del
desarrollo de algunos 6rganos como es el sistema nervioso central y alteraciones en el
desarrollo funcional de érganos tan sensibles como la audicion y la visién, lo que se
armoniza con Lantigua Cruz, (2011)

Los teratdgenos se clasifican segun su origen en agentes enddgenos y exdgenos y estos
ultimos a su vez en tres grandes grupos segun su haturaleza en fisicos, quimicos y
biologicos.

Los teratdgenos endogenos hacen referencia a sustancias, metabolitos o respuestas
moleculares inusuales que aparecen en la madre por anormalidades de su sistema
endocrinometabdlico como es el caso de la Diabetes Mellitus.

En bibliografia consultada, Calzadilla Lara, (2022), sefiala que las mujeres con esta
enfermedad poseen un riesgo 3 a 4 veces mayor de que su descendencia presente
alguna anomalia congénita, que quienes no la presentan. Dentro de los defectos
congeénitos mas frecuentes en gestantes diabéticas estan las cardiopatias congénitas,
defectos de cierre del tubo neural y sindrome de regresion caudal. La Epilepsia y la
Fenilcetonuria también son consideradas enfermedades maternas que pueden tener un
efecto teratogénico en el producto de la gestacion.

En cuanto a los teratégenos exdgenos estos llegan a la madre a través de su interaccion
con el ambiente y a la estructura embrionaria en desarrollo a través de esta. Estos se
clasifican segun Valiente Lubian, (2023) en:

- Fisicos: dentro de este grupo se citan las radiaciones ionizantes, exceso de temperatura
o factores mecanicos.

- Quimicos: estan las drogas prescriptivas y no prescriptivas



- Bioldgicos: cualquier microorganismo responsable de infeccion materna y capaz de
traspasar la barrera placentaria.

Los teratdgenos quimicos son compuestos quimicos capaces de inducir mutaciones en
el acido desoxirribonucleico (ADN). Los tipos fundamentales de mutdgenos quimicos son
cuatro, los cuales pueden alterar el apareamiento de bases, cuando sustituyen a las
purinas o a las pirimidinas durante la replicacion del ADN vy, por ende, produciran
mutaciones puntuales. En este grupo se encuentran los medicamentos, las drogas, el
alcohol y algunos quimicos, Calzadilla Lara, (2022), se localizan naturalmente en el
ambiente y pueden causar defectos congénitos.

La ingestion de alcohol durante el embarazo constituye un riesgo para el feto, Rivero
Torres, (2022), puede provocar defectos congénitos con un amplio espectro de
repercusiones sobre este que en casos severos constituyen el Sindrome de Alcoholismo
Fetal (SAF).

El SAF es una de las causas mas conocidas de retraso metal. El fenotipo completo sdlo
se expresa en nifilos cuyas madres tienen antecedentes de alcoholismo cronico o
alcoholismo agudo, intermitente y frecuente. Sin embargo, el consumo de alcohol,
Mendoza Jorge, (2021), Pérez Prieto, (2021), Lépez Soler (2020) y Salabert Tortold
(2019), en dosis bajas puede dar lugar a una variedad de resultados menos graves,
aunque a menudo clinicamente significativas.

Entre otras alteraciones congénitas descritas en asociacion con consumo materno de
alcohol en la gestacion, Rivero Torres, (2022), se incluye: cardiacas (comunicacion
interauricular, comunicacion interventricular, tetralogia de Fallot), esqueléticas
(clinodactilia, ufias hipoplasicas, camptodactilia, hemivértebras, escoliosis, pectum
excavatum y carinatum, contracturas de flexion), renales (hipoplasia renal, displasia
renal, rifdn en herradura, duplicacion ureteral, hidronefrosis), oculares (estrabismo,
alteraciones de refraccion por globos oculares pequefios y anomalias vasculares de
retina), auditivas (sordera de conduccion y sordera sensorioneural).

Existen varios agentes fisicos, Calzadilla Lara, (2022), potencialmente teratogénico.
Entre los mas importantes se incluyen: radiacién ionizante (puede tener efectos
teratogénicos, mutagénicos o carcinogénicos), factores mecanicos y aumento excesivo

de temperatura (hipertermia). Hasta el momento no se ha demostrado un efecto causal



de anomalias en las radiaciones bajas de energia, tales como ondas sonoras,
microondas, unidades de video-juegos o ultrasonido, por lo que no se consideran
realmente teratogénicos.

Buendia Gémez (2023), se refiere al uso de la resonancia magnética en estudios sobre
gestantes, que desempefia un papel significativo al ofrecer una vision detallada del feto
y estructuras maternas por lo que se ha convertido en una herramienta diagnostica
invaluable, sin embargo, es importante tener en cuenta, que esta tecnologia no esta
exenta de limitaciones. La exposicion al campo magnético y a las radiofrecuencias, puede
generar preocupaciones en cuanto a la seguridad del feto, y su uso debe estar respaldado
por una evaluacién de riesgos y beneficios

Por su parte los agentes infecciosos incluyen a algunos virus, bacterias y parasitos, que
provocan defectos congénitos. Dentro de ellos encontramos a la rubéola,
citomegalovirus, herpes simple, varicela, VIH, toxoplasmosis, sifilis, Zika, entre otros.
Dando como secuelas microcefalia, cataratas congénitas, ceguera, sordera, muerte fetal,
retardo en el crecimiento intrauterino y retardo mental, lo que se concuerda con
concuerda con Rodriguez Acosta, (2023) y Quevedo Freites, (2024)

Por todo lo anteriormente expuesto resulta de vital importancia la identificacion temprana
de la exposicidon a estos teratdbgenos no solo de gestantes sino también de mujeres en
edad fértii que deseen embarazo, para incidir sobre los mismos y contribuir a la
prevencion de los efectos de estos agentes sobre el producto de la concepcién y para
ello es necesario que el personal de asistencia tenga los conocimientos necesarios a
través de su preparacion cientifica continuada y que a los estudiantes desde el pregrado,
Landa Mufiz M (2022), se insista en la importancia de estos temas.

CONCLUSIONES

La propuesta de intervencion educativa sobre efectos de los teratdgenos en el embarazo,
constituye una herramienta en el trabajo comunitario, de ahi la importancia de incentivar
las acciones de promocién y prevencion con el objetivo de lograr un mayor control de la
aparicion de los defectos congénitos por estas causas en nuestras gestantes y con ello

contribuir a mejorar los indicadores del Programa Materno Infantil.
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RESUMEN

En la provincia de Matanzas Cuba, se estableci6 un sistema de Hemovigilancia, con el
objetivo de optimizar la seguridad transfusional y la hemoterapia, mediante un estudio de
investigacion-accion. Previa identificacion del estado de notificacion de los eventos
adversos de donacion y la transfusion, el uso terapéutico de la transfusion y el grado de
conocimientos de los médicos indicadores de transfusiones. Se cre6 un grupo de
expertos se utilizaron las técnicas de grupo focal, Delphi y la encuesta. Se disefiaron y
validaron el sistema de Hemovigilancia y el programa de capacitacion, se utilizd
estadistica descriptiva e inferencial. Se optimizé la seguridad transfusional mediante la
disminucién en la etapa de las tasas por 1000 de reacciones del donante de 10,1 a 0,2
en y de la transfusion de 9,2 a 1,2 y del grado de gravedad de las mismas, se erradico la
contaminacion bacteriana y el uso de sangre total. Se optimizé la hemoterapia, mediante
la disminucion del por porcentaje de pacientes ingresados transfundidos, de 17,7 en 2002
a 9,0 en el 2021 y de los litros de concentrado de glébulos y plasma transfundidos por
cama por afios de 2,54 1a 1,631y de 0,408 1 a 0,187 | respectivamente. Se incrementé el
grado de conocimientos de 3,8 a 4,9 -El desarrollo del sistema demostro que es posible
establecer y sustentar un sistema de Hemovigilancia con pocos recursos y un programa
de capacitacion.

Palabras clave: hemovigilancia, reacciones del donante, reacciones transfusionales,

seguridad transfusional, uso apropiado de la transfusion

SUMMARY

In the county of Matanzas Cuba, a system of Hemovigilance settled down with the
objective of optimizing the security transfusion and the hemotherapy, by means of an
investigation-action study. Previous identification of the state of notification of the adverse
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events of donation and the transfusion, the therapeutic use of the transfusion and the
grade of the indicative doctors' of transfusions knowledge. One believes a group of
experts the techniques of focal group, Delphi and the survey were used. They were
designed and they validated the system of Hemovigilance and the training program, it was
used descriptive statistic and inferencial. The security transfusion was optimized by
means of the decrease in the stage of the rates for 1000 of the donor's reactions from
10,1 to 0,2 and of the transfusion of 9,2 at 1,2 and of the grade of graveness of the same
ones, you eradicate the bacterial contamination and the use of total blood. The
hemotherapy was optimized, by means of the decrease of the one for percentage of
transfused entered patients, of 17,7 in 2002 at 9,0 in the 2021 and of the liters of
concentrated of globules and it captures transfused by bed per years from 2,54 | to 1,63 |
and of 0,480 I to 0,187 | respectively. The grade of knowledge was increased r from 3,8
to 4,9 - The development of the system demonstrated that it is possible to settle down and
to sustain a system of Hemovigilance with few resources and a training program.
Keywords: appropriate use of the transfusion, hemovigilance, the donor's reactions,
security transfusion, transfusion reactions.

RESUME

Dans la province de Matanzas, a Cuba, un systéme d’hémovigilance a été mis en place,
dans le but d’optimiser la sécurité transfusionnelle et ’'hnémothérapie, par le biais d’'une
étude de recherche-action. Identification préalable de [I'état de notification des
événements indésirables du don et de la transfusion, de l'utilisation thérapeutique de la
transfusion et du degré de connaissance des médecins indicateurs de transfusion. Un
groupe d’experts a été créé a l'aide de groupes de discussion, de Delphi et de techniques
d’enquéte. Le systéme d’hémovigilance et le programme de formation ont été congus et
validés, des statistiques descriptives et inférentielles ont été utilisées. La sécurité
transfusionnelle a été optimisée en diminuant les taux pour 1000 de réactions du donneur
de 10,1 a 0,2 au stade et les transfusions de 9,2 a 1,2 et le degré de gravité de celle-ci,
en éradiquant la contamination bactérienne et I'utilisation de sang total. L’hémothérapie a
été optimisée en réduisant le pourcentage de patients transfusés de 17,7 en 2002 a 9,0
en 2021 et les litres de cellules sanguines concentrées et de plasma transfusés par lit et
parande2,541a1,631etde 0,4081a 0,187 |, respectivement. Le niveau de connaissance
a éeté porté de 3,8 a 4,9 - Le développement du systeme a démontré qu’il est possible
d’établir et de maintenir un systéme d’hémovigilance avec peu de ressources et un
programme de formation.
Mots-clés: Hémovigilance, sécurité transfusionnelle, réactions du donneur, réactions
transfusionnelles, utilisation appropriée de la transfusion.

INTRODUCCION



Los componentes sanguineos son elementos imprescindibles para garantizar la vida y
salud humana, aunque la transfusibn de sangre es una practica segura su empleo
conlleva riesgos, que han aumentado por enfermedades emergentes y reemergente, por
otro lado, persisten los riesgos inmunolégicos e infecciosos ocasionados por uso de
sangre alogénica, errores, almacenamiento incorrecto, entre otros y los ocasionados por
los efectos del cambio climatico sobre algunos agentes infecciosos. (Chavez Ortiz et al,
2020).

Ante el incremento de esos riesgos, surgen los sistemas de Hemovigilancia (HV), en
Franciay Japén en 1993 e Inglaterra en 1996. En 1997 se integra la Red Europea de HV.
Posteriormente, ante la incorporacién de paises de otros continentes, se convierte en la
Red Internacional de HV. Es definida como el conjunto de acciones de vigilancia sobre la
cadena transfusional. Su objetivo es incrementar la seguridad transfusional mediante sus
acciones (Silva Ballester, H. M., 2016), (Khobragade, R. S., 2022).

La Organizacion Mundial de la salud (OMS,) en el 2002, determin¢ la responsabilidad
gubernamental de la Seguridad Transfusional (ST). Situé la misma entre las prioridades
estratégicas de salud y plante6 su extension a paises de recursos, (Khobragade, R. S.,
2022).

Cuba colecta un monto de 400,000 donaciones al afio y posee un programa de sangre
eficiente, que cubre las necesidades terapéuticas y ha logrado avances tecnolégicos
como: la aféresis mecanizada, la informatizacion del programa de sangre, un sistema de
garantia de la calidad, inici6 del uso de las técnicas de biologia molecular en el pesquisaje
en una parte de su territorio y posee las guias terapéuticas nacionales.

No obstante, subsisten algunas deficiencias que pueden ser superadas por las acciones
de un sistema de HV como: la omision de notificacion de eventos adversos, la incidencia
de reacciones graves prevenibles, el sobre uso de la hemoterapia, y la necesidad de
incrementar la capacitacion actualizada (Silva Ballester. H. M., 2012).

La provincia de Matanzas colecta mas de 25,000 donaciones de sangre anualmente, y
se efectian mas de 21,000 procederes transfusionales. En el afio 2002 se detectaron,
incidencia de reacciones graves prevenibles y omision de la notificacion de las reacciones

de la transfusion elevada, sobre uso de la hemoterapia, control deficiente de las



reacciones del donante y necesidad de capacitacion actualizada en especialistas
indicadores de transfusiones. (Silva Ballester. H., 2012).

Ante la insuficiencia de los métodos vigentes para controlar los riesgos y eliminar las
deficiencias, se decide implementar un sistema de HV en la provincia, adecuandolo al
contexto de nuestro territorio en relacion a recursos humanos y materiales, organizacion
del sistema de salud y problematicas existentes. En base a ello se desarrollé y evalu6 un
sistema de HV con las caracteristicas y estrategias adecuadas para cumplir los objetivos
con las condiciones existentes.

METODOLOGIA

En la provincia de Matanzas, Cuba, de enero del 2003 a diciembre del 2021 se
implement6 un sistema de HV. El mismo incluy6 todas las unidades de la provincia
relacionadas con la hemoterapia como: los cuatro bancos de sangre y sus centros de
extraccion y los servicios de transfusiones de los ocho hospitales, que utilizan sus
componentes sanguineos.

La provincia cuenta con una poblacion de 694 192 habitantes y una poblacion flotante de
54,000 habitantes, integrada por trabajadores del turismo y de la construccion de otros
territorios del pais. Es visitado anualmente por mas de un millén de turistas de todos los
continentes y posee dos corredores de aves migratorias, lo que incrementa sus riesgos.
Como método de investigacion se utilizo la investigacion-accion, El estudio se dividio en
dos etapas: pre sistema (afio 2002) y etapa del sistema del 2003 al 2021. Se utilizaron
métodos cualitativos y cuantitativos.

Universo: para las reacciones de donantes y receptores la totalidad de donantes y
receptores de la provincia en la etapa y un tercer universo integrado por los procederes
transfusionales efectuados en igual etapa. Como criterio de exclusion todos los donantes
y receptores en la etapa que no firmaron el consentimiento informado. Como criterio de
salida datos insuficientes.

La variable independiente fue el sistema de HV implementado, como variables
dependientes dos dimensiones y sus principales indicadores: La ST con tasa de
reacciones x 1000 de donaciones y transfusiones y gravedad de las mismas leve (1),
moderada (2), grave (3) y muerte (4), grados de imputabilidad nulo (0), dudoso (1)

probable (2) seguro (3), y los tipos de reacciones. Y la dimension uso apropiado de la



transfusion con un total de transfusiones efectuadas, numero de unidades transfundidas
de cada componente, porcentaje de pacientes ingresados que son transfundidos, litros
de plasma y de concentrado de glébulos transfundidos por cama por afio y porcentaje de
especialistas de la cadena transfusional con capacitacion actualizada.

Acciones realizadas en la etapa pre-sistema de HV.

En el afio 2002 se realizé un diagnéstico del estado de la notificacion de eventos
adversos, del uso terapéutico de la sangre y sus componentes y del grado de
conocimientos actualizados en medicina transfusional (MT) en los médicos indicadores
de transfusiones en el territorio mediante aplicacion de una encuesta, se confeccionaron
y validaron el sistema de HV y el programa de capacitacién. Se optimizo el sistema de
calidad de en toda la cadena transfusional.

Se utilizo la revision de documentos y fuentes estadisticas, los de la Direccion Nacional
y Provincial de Registros Médicos y Estadisticas de Salud y del departamento de
Gerencia de Calidad. Se revisaron las normas y resoluciones vigentes en el pais. Se
utilizo la técnica grupal de grupo focal, para recoger informacion, de los profesionales
experimentados sobre la cadena transfusional.

Se disefi0 y valido por método de expertos el sistema de HV y el programa de
capacitacion. Las técnicas utilizadas fueron: la seleccion de un grupo de expertos de todo
el pais a través de la determinacién del coeficiente de competencia (K) y la aplicacion del
método Delphi,

La encuesta de conocimientos, previa consulta con expertos sobre los aspectos a
conocer fue validada y aplicada posteriormente por los métodos normados
internacionalmente. Se aplicé en dos momentos de la investigacién antes del curso de
capacitacion, para hacer un diagnéstico inicial del grado de conocimiento de estos en MT
y terminado el mismo para conocer sus saberes, se selecciond una muestra probabilistica
de 230 especialistas.

Para el disefio del sistema se revisaron modelos de sistemas de HV, como el sistema de
Reino Unido y el de Francia, entre otros, pero tuvimos en cuenta los recursos disponibles,
y los objetivos del Sistema de Salud Cubano.

Las caracteristicas principales propuestas para el programa fueron:



-Caracter obligatorio, no punitivo, comunica todas las reacciones de donantes y
receptores y controla el uso la hemoterapia, brinda primordial importancia a la
capacitacion, responsabilidad gubernamental, vigilancia activa y pasiva, sistema de alerta
rapida en caliente, incorpora el nivel primario de salud, en las acciones de educacién a la
poblacion en donacién, optimiza los comités de transfusiones hospitalarios, utiliza los
datos epidemioldgicos demograficos en la colecta de sangre y el uso de la multidisciplina
y la intersectorialidad en sus acciones, en casos necesarios puede brindar consejeria.
Todas estas caracteristicas fueron consultadas con expertos en MT en todo el pais por
el método Delphi.

Para la confeccion de los formularios y otros documentos parte del sistema de HV se
tuvieron en cuenta los elementos de: colecta de datos necesarios, factibilidad, economia,
facil comprension, envio y conservacion. Se cred el departamento provincial de
Hemovigilancia, integrado por un médico especialista en Patologia clinica que esta
capacitado para brindar consejeria en caso necesario a receptores y hemoterapia y una
estadistica, ambos mantienen relaciones estrechas con todas las instituciones
participantes, de forma permanente.

Etapas del desarrollo del sistema de HV.

Etapa 1. Consistié en la aplicacion del sistema de HV, el desarrollo del programa de
capacitacion y la aplicacion de la segunda encuesta de conocimientos al finalizar este.
Se utilizaron los formularios de notificacion de eventos adversos de la donacion y la
transfusion, se colectaron datos mensuales de los bancos de sangre y los servicios de
transfusiones. Se efectuaron visitas mensuales, las salidas del andlisis de las
informaciones colectadas se emitieron con periodicidad mensual, trimestral, semestral,
del nonestre y anual, mostrando el estado de los indicadores y sus tendencias, estos
fueron enviadas, a las autoridades sanitarias de la provincia.

Se mantiene la vigilancia en salud de los marcadores infecciosos en donantes de sangre
y poblacion general de forma interna por el sistema de HV, cuando es necesario se sefiala
en sus informes.

El programa de capacitacién continua, previamente validado, se inici6 a partir del
segundo semestre del 2003 y hasta diciembre de 2005. Se utiliz6 la educacion a distancia

con actividades presenciales itinerantes. Al finalizar, se aplicé de nuevo la encuesta a los



mismos especialistas que la vez anterior, los resultados del curso de capacitacion se da
en porcentajes de aprobados. También se analiz6 el incremento del grado conocimientos
en MT después del curso impartido mediante las técnicas del nivel inferencial Shapiro-
Wilk y posteriormente la prueba no paramétrica de Wilconxon, con un nivel de
significacion del 95 %.

Etapa 2. Evaluacion del programa: Se confeccionaron tres bases de datos: una sobre
reacciones del donante (RD), otra sobre las reacciones transfusionales (RT) y la tercera
el uso de la sangre y componentes. Los resultados anuales se estudiaron y compararon
a través del tiempo.

Regulaciones éticas: El proyecto fue aprobado por el comité de ética de la investigacion
de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, se aplico el consentimiento
informado. Cumple con las regulaciones éticas internacionales.

Técnicas y procedimientos estadisticos: se utilizé el paquete estadistico para las ciencias
sociales SPSS version 15. 0; los resultados fueron registrados en tablas de distribucion
de frecuencia absoluta y relativa y en graficos de dispersion, para el analisis de las bases
de datos sobre la dimensidn ST se utilizaron los estadisticos descriptivos siguientes:
Frecuencia absoluta y relativa y graficos de dispersion. El coeficiente de concordancia de
Kendall se utilizé para el analisis del acuerdo entre los jueces en la técnica Delphi.

Para el analisis de datos de la dimension ST, se utilizaron los estadisticos descriptivos
frecuencia absoluta y relativa y del inferencial uso terapéutico apropiado de la transfusion
se utilizaron los mismos estadisticos descriptivos y del nivel inferencial la prueba de
Somers’d, ver relacion entre tiempo de implementado el sistema y la gravedad e
imputabilidad de los eventos adversos. Para el andlisis de dimension uso apropiado de
la transfusidn se utilizaron los mismos estadisticos descriptivos y el nivel inferencial se
utilizé el modelo de regresion lineal y se calcul6 el coeficiente de correlacion R para ver
la tendencia de los indicadores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Etapa de diagnostico o pre sistema (afio 2002)

Reacciones del donante de 36162 donaciones efectuadas ese afio, se reportaron 364
eventos adversos para una tasa de 10,1 x 1000 donaciones efectuadas. hubo tres

eventos graves que requirieron atencién hospitalaria. No todos los paises reportan las



reacciones del donante en nuestra provincia lo hacia el sistema de calidad, nuestro
sistema los comunica de inicio dada su importancia en la ST y sustentabilidad de la
sangre. La tasa reportada y la incidencia de reacciones graves son propios de paises
carentes de sistemas de HV y muy alejadas de la los que vigilan estos eventos (Silva
Ballester H.M, 2012) (Mellado Valdés, 2021).

Reacciones transfusionales. Se transfundieron 21584 unidades de ellas 63 fueron de
sangre total, el numero de litros transfundidos de concentrado de glébulos y de plasma
por cama hospitalaria por afio fue de 2,54 L y 0,408 | respectivamente. Se constato
omision de notificacion de estos eventos adversos, de 198 acotados en los registros de
los servicios de transfusiones, solo 48 fueron reportados al sistema estadistico, tomando
en cuenta esto, la tasa real de estos eventos fue de 9,2 x1000 transfusiones, de ellas, 12
graves, seis por contaminacion bacteriana con cultivo positivo.

El porcentaje de pacientes ingresados que se transfundieron fue de un 17,7. La aplicacion
de la encuesta de conocimientos arrojo un promedio de 3,8, con una puntuacion maxima
de 5. El grupo focal de expertos corroboro las deficiencias y dificultades encontradas y
sefalo la necesidad de una mejor organizacion entre los diferentes eslabones de la
cadena transfusional. El sobre uso de la transfusion, la omision de comunicacion de
reacciones transfusionales y la necesidad de capacitacion actualizad en MT se pueden
encontrar en paises carentes de sistemas de HV (Khade A., 2022).

Etapas de implementacion del sistema de HV afios 2003 a 2021.

Etapa 1 implementacion del sistema.

En la etapa todas las instituciones participaron en las acciones del sistema de HV de
forma permanente y activa, se colecto toda la informacion de forma pasiva y activa, se
emitieron todos los informes periddicos del sistema con riesgos, tendencias y medidas
preventivas y remediales, controldndose su cumplimiento, se brindaron datos
epidemiologicos regularmente del territorio con fines a lograr una colecta de sangre mas
segura. Se visitaron todas las instituciones regularmente, los hospitales mantuvieron el
numero de camas hospitalarias similar a los del inicio.

El programa de capacitacion continua iniciado en 2003, culminé en el 2005. Terminado
el mismo, se aplicé por segunda vez la encuesta a los mismos especialistas, que arrojo

un promedio de 4,9 de grados de capacitacion actualizada. Las actividades de



capacitacion continuaron posteriormente mediante actividades mensuales, cursos,
talleres y se proporciond bibliografia actualizada regularmente.

El sistema de alerta rapida via telefonica funcion6 en menos de una hora para el territorio
y proporciond en casos necesarios la presencia con inmediatez del profesional de HV en
el lugar necesario (HV en caliente), contribuy6 ademas con el programa de sangre
nacional en la deteccion precoz de riesgos por deficiente calidad de aditamentos como
bolsas y reactivos utilizados en la cadena transfusional, con lo que aseguro que estos
riesgos generales fueran detenidos minimizando su impacto.

Se utilizaron los formularios Unicos de reacciones del donante y transfusionales, a partir
del 2005 se controlaron internamente los casi errores en los servicios de transfusiones,
los casi errores de bancos de sangre se controlan por el sistema de calidad. Se crearon
tres bases de datos: reacciones del donante, reacciones transfusionales y hemoterapia
gue se mantienen actualizadas. Todas estas informaciones se mantienen preservadas.
Se mejoro la interrelacion de los diferentes eslabones en la cadena transfusional de forma
de hacerla méas segura y eficiente.

Al no contar con todos los recursos necesarios ni el personal especializado utilizamos la
multidisciplina y la intersectorialidad para ello, se entreno personal de salud no médicos,
como enfermeros y licenciados para efectuar labores de HV. Las caracteristicas del
sistema implementado desarrollado con recursos escasos que brinda importancia a la
capacitacion, que se inicié con la vigilancia de donantes, receptores y la hemoterapia al
unisono e incorpor6 todas las caracteristicas escritas anteriormente, hace que cumpla
con muchos retos de la HV y que sea un sistema de HV eficiente y sostenible y muy util
para paises de escasos recursos (Silva Ballester. 2012).

Etapa 2 Evaluacién del sistema

Dimension ST:

-Reacciones del donante: la tasa x1000 donaciones en el 2002 fue de 10,1, manteniendo
una tendencia a disminuir en la medida del desarrollo del sistema, desde el 2010 esta en
valores de tasa x1000 menores de 2,0 en el 2021 fue de 0,2., cifra similar a los paises de
menor tasa de estos eventos que vigilan las reacciones del donante y mucho menor de
los paises carentes de HV (Silva Ballester. H.M., 2012) (Khade A, 2022), (Minshawi, F.,
2024).



Gravedad: En la etapa del 2002 los datos sobre la gravedad eran deficientes, por lo que
hablamos de este indicador a partir del 2003, donde se comunicé dos eventos graves que
requirieron atencién hospitalaria, a partir de ahi los eventos graves disminuyeron solo se
presentaron en las colectas muy masivas por lo que fue necesario controlar el nimero de
donantes convocados en estas colectas, en el 2021 el 92,8 % fueron de caracter leve y
el resto moderado. Desde el 2015 no ocurren eventos graves.

Tipos: de las sistémicas la mas frecuente es la vasovagal leve con un 84,4 de porcentaje
seguida de la moderada con 4,3 de porcentaje; dentro de las reacciones locales la mas
frecuente est4 el dolor en el brazo con un porcentaje de 9,2 seguida por el hematoma
con un 1,7 y las alérgicas con un 0,5. Otras reacciones son poco frecuentes En toda la
etapa solo se ha comunicado una puncién arterial en el 2002, , las sistémicas graves se
presentaron en la etapa pre sistema y en los primero afos del sistema de HV, después
del 2004 es un evento muy raro donde siempre estan como factores causales uno o mas
de estos factores: el ocultamiento de datos por parte del donante, una seleccion del
donante deficiente o un procedimiento inadecuado como tiempo de sangria prolongado
o colecta mayor de 450 ml.

Estas reacciones son todas de tipo inmediato excepto las de dolor en el brazo que se
mantuvo por dias y son tardias. Aunque no todos los paises con sistemas de HV vigilan
estos eventos, las reacciones del donante, su comunicacién y prevencién son
importantes en la seguridad de los componentes y su sustentabilidad. Todas las mejoras
obtenidas mediante el sistema de HV se pueden observar en paises con sistemas que
vigilan estos eventos. (Orru S., 2023), (Mellado Valdés, D. I., 2021).

-Reacciones transfusionales: La tasa x1000 transfusiones en el 2002 fue de 9,1, la
tendencia inicial fue a decrecer hasta 3,5 en el 2006 posteriormente tuvo una ligera
elevacion en los afios 2008 y 2009 y desde el 2010 inicia une tendencia mantenida a
disminuir a partir del 2014 est4 en menos de 3, a partir del 2019 en menos de 2, en el
2021 fue de 1,2

Gravedad: en el 2002 de las 48 reacciones comunicadas al sistema nacional de
estadisticas 12 reacciones fueron graves de ellas siete por contaminacién bacteriana

(CB) una por anafilaxia y 4 no tenian datos suficientes para clasificarlas, en la medida



que se desarroll6 el sistema de HV las CB fueron disminuyendo desaparecen a partir del
2007, reaparece un caso en el 2014 y no se ha comunicado mas.

En el 2015 se comunicaron dos reacciones graves una hemolisis inmediata por sangre
incompatible por error humano y una transmision de virus de la inmunodeficiencia
humana (VIH), por un de un donante de riesgo en periodo ventana, ocasionado por
ocultamiento de datos, nuestra provincia no cuenta con las técnicas de biologia
molecular, que incrementaria la ST, nuestro territorio presenta una prevalencia de VIH
en donantes mas baja que la de la poblacion en general y que otros paises sin HV o al
inicio de esta. (Alkhazashvili, M., 2024), (Azadbakht, M., 2020), (Ghazanfar, S., 2022).
Estas situaciones, aunque en poca frecuencia, pueden presentarse en sistemas de HV.
Actualmente el 95,6 de las reacciones son de carécter leve, las reacciones moderadas
también se minimizaron en la medida que se desarrollaba el sistema de HV. (Choi, S.,
2021), (Mangala, C., 2024).

Imputabilidad: la imputabilidad al inicio del programa presento algunos casos clasificados
de nulo o dudoso en la medida de desarrollo del sistema y desde el 2004 los casos fueron
clasificados como probables o seguros.

Tipos: Las reacciones mas frecuentes son las febriles y las alérgicas otras reacciones
como TRALI y reaccion de tipo hemolitico inmediata, anafilaxia son muy raras. En los
ultimos afos se ha incrementado la ocurrencia de sobrecarga de volumen, lo que hizo
gue se dictaran normas para evitarla desde 2020 no se comunican. El 96,7 % de estas
reacciones son de tipo inmediato, el resto son tardias dentro de estas ultimas las mas
frecuentes fue la hemolisis concuerda con paises con HV (Khade A., 2022).

Relacion con el sistema: La prueba de Somers’d fue aplicada para ver la relacion entre
la gravedad de las reacciones y el tiempo de establecido el sistema y para establecer
relacion entre la imputabilidad y el tiempo de establecido el sistema. En el primero la
prueba tuvo una significacion o valor alfa de 0,01 que corrobora la que existe relacion, su
valor estadistico resulto de — 0,062, valor negativo demuestra que la relacion es inversa
a mayor tiempo del sistema menor gravedad de las reacciones. En el segundo el valor
alfa fue de 0,00 lo que demuestra que existe relacion, el valor estadistico resulto de 0,225,
valor positivo que muestra relacion directa a mas afios de establecido el programa la

imputabilidad de las reacciones es mayor con la transfusion efectuada.



Los resultados del despistaje de marcadores infecciosos en sangre de donantes se
mantienen bajo vigilancia, solo vemos las tendencias, con el objetivo de asegurar que la
sangre colectada sea lo mas segura posible, también se utilizé los informes demograficos
epidemioldgicos que emite el centro de higiene provincial, para evitar las colectas de
sangre en zonas con estos riesgos. (Puerto-Meredith, S., 2023).

Estos logros de la ST, solo pueden alcanzarse en la actualidad con sistemas de HV, asi
lo demuestra la bibliografia consultada en relacion al efectos de estos sobre la ST y las
diferentes estrategias tomadas por los sistemas de HV de esos paises (Silva Ballester
H.M. 2012), (Sobral, P. A. D. S., 2020), (Guo, K., 2021), (Krishnamurthy, A. V., 2022)
(Khobragade R.S., 2022)

Dimensién uso apropiado de la transfusion

Total de transfusiones efectuadas de 21584 en el 2002 a 14642 en el 2021, decrecio en
6942 transfusiones para un porcentaje de disminucion del 31,16. El uso de sangre total
de 63 unidades en el 2002 a 0 en el 2021. Se utilizan solo cuando no hay existencia de
concentrado de globulos y peligra la vida del paciente, desde el 2011, no se reporta su
uso. El uso de concentrado de globulos de 17907 en el 2002 a 11615 en el 2021
disminuyo en un 35%.

El uso de plasma fresco de 2828 unidades en el 2002 a 1330 en el 2021, disminuyo en
un 53%, desde el inicio del sistema de HV comenzd su disminucion, desde el 2004
tenemos valores bajos de su uso, somos la provincia de menor consumo de este
componente. Los litros por cama por afio de concentrado de glébulos y de plasma fresco
también decrecieron de 2, 54 1 en 2002 a 1,63 | en el 2021 y de 0,408 | en 2002 a 0,187 |
en el 2021 respectivamente.

El porcentaje de pacientes ingresados que son transfundidos de 17,7 en el 2002 ya en el
segundo afo del sistema estaba en valores menos de 10 en 2021 fue de 9, aunque El
porcentaje de especialistas indicadores de transfusiones con capacitacion actualizada es
de un 100 %, desde el afio 2005. No todos los sistemas de HV vigilan la hemoterapia, los
gue lo hacen obtienen un impacto positivo sobre los indicadores del uso apropiado de la
transfusion (Silva Ballester H.M. 2012), (Khade A, 2022).

En paises que no optimizaron previo al sistema, la calidad de la cadena transfusional,

inicialmente se incrementan los eventos adversos por presencia de omisién de



notificacion y deficientes acciones de prevencidn de estos eventos, una vez eliminadas
esta deficiencia la tendencia es a disminuir los mismos por eso en el sistema de HV de
la provincia de Matanzas se obtiene desde el inicio la mejora de sus indicadores. La HV
es un sistema aun en desarrollo (Silva Ballester H, 20 12), (Wood E.M. 2024).
CONCLUSIONES

Se resalta la importancia en estos sistemas, de la capacitacion de forma continua, asi
como la formacion de un sentido de responsabilidad individual en los especialistas de la
cadena transfusional, por mantener un alto grado de conocimientos en MT, dada su
repercusion en la vida y calidad de vida humana y en el desarrollo de diferentes

especialidades médicas usuarias de hemoterapia.
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RESUMEN

La promocion de salud auditiva incluye la labor profilactica que debe desarrollar el médico
de familia a partir de la concepcion de proteger a la poblaciéon de riesgo de los ambientes
ruidosos con decibeles poco permisibles, para evitar las hipoacusias inducidas por ruidos
0 traumas acusticos. La preparacion para la promocion de salud auditiva mediante el
empleo de tareas docentes integradoras en la formacion del doctor en medicina
constituye una problematica actual que demanda una respuesta inmediata mediante la
ciencia y la investigacion. En este articulo se refleja el resultado de una investigacion de
maestria, dirigida a la promocion de salud auditiva en la formacién del doctor en medicina.
Dentro de los métodos de la ciencia utilizados se encuentran el histérico-légico, el
analitico- sintético, el inductivo-deductivo y la revision de documentos. El objetivo es
sistematizar consideraciones tedricas sobre la preparacién del estudiante de medicina
para la promocion de salud auditiva a través de tareas docentes integradoras.
PALABRAS CLAVE: tarea docentes integradora, promocién de salud auditiva.

SUMMARY

The promotion of hearing health includes the prophylactic work that the family doctor must
develop based on the concept of protecting the at-risk population from noisy environments
with unacceptable decibels, to avoid hearing loss induced by noise or acoustic trauma.
Preparation for the promotion of hearing health through the use of integrative teaching
tasks in the training of doctors of medicine constitutes a current problem that demands an
immediate response through science and research. This article reflects the result of a
master's degree research, aimed at promoting hearing health in the training of a medical



doctor. Among the scientific methods used are the historical-logical, the analytical-
synthetic, the inductive-deductive and the review of documents. The objective is to
systematize theoretical considerations on the preparation of medical students for the
promotion of hearing health through integrative teaching tasks.

KEYWORDS: integrative teaching task, hearing health promotion.

RESUME

La promotion de la santé auditive comprend le travail prophylactique que le médecin de
famille doit développer basé sur le concept de protection de la population a risque des
environnements bruyants aux décibels inacceptables, pour éviter la perte auditive induite
par le bruit ou les traumatismes acoustiques. La préparation a la promotion de la santé
auditive a travers I'utilisation de taches pédagogiques intégratives dans la formation des
docteurs en médecine constitue un probléme actuel qui exige une réponse immédiate a
travers la science et la recherche. Cet article refléte le résultat d'une recherche de maitrise
visant a promouvoir la santé auditive dans la formation d'un médecin. Parmi les méthodes
scientifiqgues utilisées figurent I'historico-logique, l'analytique-synthétique, l'inductive-
déductive et la revue de documents. L'objectif est de systématiser les considérations
théoriques sur la préparation des étudiants en médecine a la promotion de la santé
auditive a travers des taches d'enseignement intégratif.

MOTS-CLES: tache pédagogique intégrative, promotion de la santé auditive.

INTRODUCCION

La salud del ser humano ha devenido una constante preocupacién a nivel mundial por
sus implicaciones politicas, sociales y econémicas, al ser objeto de debate en espacios
internacionales, donde la promocién de la salud auditiva ha ocupado un lugar
preponderante en la primera mitad del siglo XXI. La promocion de la salud auditiva se
sustenta en una base tedrica que ha sido difundida por la OMS, 2022 y la OPS, 2022.

El cuidado de la salud auditiva y su relacion con la experiencia alcanzada en la comunidad
cientifica, ha permitido a los seres humanos elevar la calidad de vida, al permitir la
curacion, el alivio del sufrimiento e implementar acciones para promover
comportamientos responsables en torno a la audicidén, aunque el vertiginoso desarrollo
de latecnologia y su inadecuado uso, incida en la aparicion de trastornos auditivos (OMS,
2022). En ese sentido, la salud y especificamente, la salud auditiva, se transforman en
un derecho y un anhelo de los individuos, las familias y la sociedad, de ahi, que la
promocién de salud auditiva se proyecte, con mayor frecuencia, como un objetivo

importante en las politicas de salud de las naciones.



China es una de las naciones que se destaca en el tratamiento de la promocién de salud
auditiva. El Centro de Investigaciones para la Rehabilitacion de Nifios Sordos y la
federacidn china para las personas discapacitadas, en sinergia con la OMS, celebraron
en el afio 2007 la primera conferencia internacional sobre la prevencién y rehabilitacion
del déficit auditivo. Uno de los acuerdos fundamentales estuvo centrado en establecer el
3 de marzo como el Dia Internacional para el Cuidado del Oido debido a los rasgos
numeéricos 3.3, representativo de los dos oidos, la intencion es desarrollar estrategias y
acciones dirigidas a la proteccion de la audicién y disminucion de las discapacidades
auditivas (Hernandez, Hernandez, & Lopez, 2019).

En la década de los noventa la Asamblea Nacional del Poder Popular en Cuba aprueba
el Decreto Ley No. 200 y la Ley del Medio Ambiente, conocida como Ley 81, donde se
establecen los principios que rigen la politica ambiental y las normas basicas que regulan
la gestion ambiental e incorporan el ruido a decibeles excesivos como una causa
sancionable. Aunque se establecen normas juridicas relacionadas con la salud auditiva,
las conductas civicas evidencian incumplimientos de las personas naturales y juridicas e
insuficientes acciones de los responsables del acatamiento legal.

El incremento de afecciones auditivas en Cuba, ha acrecentado las acciones de
promocién de salud auditiva desde los medios de difusion masiva a partir de la
socializacion de las consecuencias para la salud de someterse a decibeles poco
permisibles y ruidos extremos. En las industrias y centros productores de ruido, los
empleadores exigen a los trabajadores el uso de medios de proteccion acustica. El Centro
Nacional de Investigaciones Cientificas y el CNEURO realizan estudios audiol6gicos con
tecnologia de punta, en la cual incluyen la aplicacion Neuronic Audiologia (N_A-SW-1.0)
concebida para un diagndstico audiologico integral de la poblacion (CNEURO, 2022).

El desarrollo de la primera conferencia internacional sobre la Promocion de Salud en
Ottawa, el 21 de noviembre de 1986, constituyd un hito para los salubristas de todas las
regiones del mundo, como respuesta a la necesidad de una nueva concepcion sobre
salud publica a nivel internacional. En el magno evento se determiné que la promocion
de la salud tiene que estar direccionada a proporcionar a los pueblos las condiciones
necesarias para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre el bienestar

poblacional. Los acuerdos sefialados estuvieron dirigidos a percibir la salud como la



fuente de riqueza de la vida cotidiana, de ahi que se deben disponer los recursos sociales,
econdémicos y educacionales para lograr los fines deseados en materia de promocién de
la salud (Coronel & Marzo, 2017).

El proceso educativo cubano, dirigido a la formacion de médicos, centra la atencidon
primaria de salud como el primer nivel de contacto de los servicios médicos con la familia
y la comunidad, mediante la misién del médico de familia, lo cual constituye la via
fundamental para la promocion de salud. La formacion integral de los profesionales de la
salud posee gran importancia, por el rol que estos ejercen en el cuidado del bienestar de
la poblacién, de ahi que su preparacién para la promocion de salud auditiva adquiera vital
relevancia.

En el decurso de los afos se ha transformado el enfoque de la salud en Cuba, desde un
modelo biomédico, centrado exclusivamente en los cambios bioldgicos, excluyendo las
consecuencias, su impacto en el desarrollo personal y social, centrandose en los
sintomas de la enfermedad como Unico factor importante, hacia un modelo, actual, desde
una perspectiva biopsicosocial-ambiental y de promocion de la salud. Esta se concibe
como derecho universal y contiene la promocién de salud auditiva, desde una vision como
determinante social, que ha transformado el accionar hacia el logro de mayores
compromisos de los diversos sectores sociales (OMS, 2001).

La formacion del profesional de la salud en Cuba, se proyecta desde una vision integral
del proceso formativo, intencionado al trabajo comunitario, en el cual se incluye la
promocién de salud dentro del proceso docente educativo como parte de los planes de
estudio y el disefio del curriculo, con asignaturas o modulos que se concretan en los
escenarios de la atencién primaria de salud, tanto en la carrera de medicina como en la
especialidad. Una de las asignaturas es Otorrinolaringologia, con potencialidades en el
sistema de conocimientos y objetivos formativos para desarrollar la promocion de salud
auditiva, de ahi que sea reconocida como la lider de esta labor especifica de promocion.
El objetivo es sistematizar consideraciones tedricas sobre la preparacion del estudiante
de medicina para la promocién de salud auditiva a través de tareas docentes

integradoras.



METODOLOGIA

La investigacion realizada responde al paradigma cualitativo, dentro de los métodos del
nivel tedérico empleados se encuentra el historico-logico, el analitico-sintético y el
inductivo-deductivo que permitieron el estudio, andlisis y determinacion de los
antecedentes fundamentales de la preparacion del estudiante de medicina para
promocion de salud auditiva desde el empleo de tareas docentes integradoras.

El método del nivel empirico aplicado fue la revision de documentos, entre ellos los de
caracter legal que norman la promocion de salud auditiva a nivel internacional y del
Ministerio de Salud Publica de Cuba.

RESULTADOS Y DISCUSION

La universidad médica tiene como mision para su funcionamiento y perfeccionamiento
los problemas de salud de la poblacion, que son la base que determinan el modelo del
profesional que se desea egresar, lo que sustenta Morales al plantear que: “El gran reto
de la salud a nivel global, en la etapa actual, es alcanzar una cobertura sanitaria universal,
esto no es posible lograrlo sin recursos humanos preparados, tanto desde el punto de
vista cientifico-técnico como ético-humanista”. (Morales, 2014, p.615).

El profesor de la formacion médica, debe elevar la calidad del proceso formativo teniendo
en cuenta la diversidad de la situacién de salud de las comunidades, potenciando el
desarrollo de la personalidad del estudiante, criterio que coincide con lo que plantea
Aleman, Otero y Aleman, 2015

la principal funcion del educador universitario es posibilitar, facilitar y guiar al alumno
para que pueda acceder intelectualmente a los contenidos y practicas profesionales
(...), lo que requiere de un sistema de aprendizaje autbnomo que se acompafie de la
labor tutelar (...) en funcién de lograr un proceso docente educativo que favorezca la
construccion del conocimiento. (p.225).

De lo expresado anteriormente, emana la importancia crucial que representa que cada

persona que conduzca el proceso de ensefianza-aprendizaje, cuente con una
preparacion pedagogica que garantice las herramientas necesarias para fomentar la
personalidad del futuro médico. Este proceso se debe desarrollar con calidad cientifica,
intencionalidad politica, moral y humana, capaz de elevar los indicadores del estado de
salud de la poblacién, incrementar la calidad y satisfaccion del pueblo por los servicios

de salud, al emplear como una de las vias la promocién de salud.



La preparacion del futuro doctor en medicina para la promocion de salud desde las
disciplinas y asignaturas, constituye un elemento necesario para mejorar los indices de
salud de la comunidad, dentro de ellos, los relacionados con la audicion. La promocion
de salud auditiva requiere un enfoque cientifico, desde la mediatizacion de lo social, lo
psicolégico y lo biolégico, sobre el estado de salud general del ser humano, la familia, la
comunidad y el ambiente. La preparacion al respecto, brinda al estudiante las
herramientas para identificar en las personas o grupos dentro de la comunidad, factores
y aptitudes que representen riesgos para su salud auditiva, asi como fomenta acciones
gue garanticen comportamientos saludables (L6pez, 2017).

Para Garcia, Menéndez y Duran, 2015

Es un reto lograr el aprendizaje efectivo, los conocimientos, habilidades, valores y
sensibilidad para que nuestros educandos (...) contribuyan significativamente a
garantizar las aspiraciones de salud de nuestro y otros pueblos del mundo” (pag. 397).
Las acciones de promocion de salud auditiva pueden modificar las condiciones
sociales, economicas y ambientales determinantes de la salud lo que solo es posible
en la atencion primaria de salud porque, “esta orientada a la persona, no a la
enfermedad, esta es una de las caracteristicas que la hacen tan importante para el
exito de los sistemas sanitarios. (Rosas, Narciso, & Cuba, 2013, p.45).

La preparacion para la promocion de salud auditiva se torna responsabilidad protagonica

de la asignatura Otorrinolaringologia, por las potencialidades de su sistema de
conocimientos, que favorece el desarrollo acciones en este sentido. El tema 4 Oido,
aborda diferentes enfermedades como las otitis agudas y cronicas, las enfermedades que
cursan con déficit auditivo producto a factores de riesgos fisicos, medicamentosos,
biologicos entre otros a lo que se suma la practica de conductas de riesgo (Comision
Nacional de Asignatura ORL, 2015). El desconocimiento sobre las consecuencias
nocivas que para la salud representan actuaciones riesgosas, muestran la importancia
de las actividades de promocién de salud auditiva para alertar a los individuos sobre sus
consecuencias y que disminuyan la incidencia de estos factores de riesgos.

Una via a utilizar para este empefo, es la orientacion de tareas docentes como un
elemento clave del proceso ensefianza-aprendizaje. Con la realizacion de estas, el
estudiante va dando solucién a los problemas profesionales que se le plantean, y esta en

posibilidad de desarrollar otras tareas del mismo orden o de orden superior.



Varios son los autores que han aportado sus definiciones sobre la tarea docente, para
Alvarez de Zayas, “es la accién del profesor y los estudiantes dentro del proceso que se
realiza en cierta circunstancia pedagdgica con el fin de alcanzar un objetivo de caracter
elemental: resolver problemas planteados por el profesor” (Alvarez, 1999).
Para Medina, “Las tareas (...) son nucleos de actividades, secuenciadas y estructuradas
que permiten organizar la accion. Las tareas organizan la experiencia y estimulan el
aprendizaje del alumno...” (Medina, 1995).
Segun Davidov citado por (Garcia, Lépez, & Gonzélez, 2015, pag. 5) plantea que “La
tarea docente, (...) estd encaminada a que el escolar analice las condiciones del origen
de los conceptos tedricos, y domine los procedimientos generalizados correspondientes
de las acciones hacia algunas relaciones generales de la esfera objetal que se asimila”.
Para Tejeda y Sanchez “La tarea es un eslabén mediador entre la ensefianza y el
aprendizaje para dominar el contenido” (Tejeda & Sanchez, 2009).
La consulta de las diversas definiciones, permiten a los autores considerar de forma
generalizadora que:
e La solucion de las tareas docentes que se le orientan al estudiante contribuye a la
apropiacion de los contenidos.
e Sientan las bases para el desarrollo de la actividad independiente.
e EIl fomento del trabajo en equipo tan necesario cuando se trata de resolver un
problema de salud.
e Permiten en su solucidn que el estudiante adquiera habilidades y comportamientos
propios de la profesion de médico.
Una de las tendencias actuales de la universidad cubana es la integracion de
conocimientos, que evita la atomizacién entre los saberes y garantiza la apropiacioén por
parte del estudiante de conocimientos de manera que pueda establecer relaciones entre
las partes del objeto que se estudia, como un todo.
Vicedo considera que:

La integracién es una propiedad inherente de todo sistema, que implica accion o efecto
de integrar, es decir, unir elementos separados en un todo coherente. Desde el punto
de vista psicologico, la integracion es un proceso mental, mediante el cual se unen
diferentes conocimientos. (Vicedo, 2009, p.232).



Los autores concuerdan con lo anterior en cuanto se hace referencia a esa integracion
gue ocurre cuando el estudiante es capaz en sus procesos mentales de conectar
conocimientos que puede tener incorporados de manera dispersa, y los utiliza en la
promocion de salud auditiva. Es reconocida la importancia de la tarea docente en el
proceso de ensefianza aprendizaje y se han empleado diferentes denominaciones en la
literatura consultada en dependencia del objetivo que se pretenda con su solucion, tales
como el de tarea docente integradora.

Son varios los autores que han definido tarea docente integradora, para Torres y Villafaiia
es “tarea que integra los contenidos de las disciplinas, habilidades, habitos, valores y
posibilita que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos a la realidad objetiva”
(Torres & Villafaiia, 2009).

Segun Daudinot y Robert “... es la tarea que incluye los contenidos de las diferentes
disciplinas y una vez que sean asimilados dialécticamente en su estructura cognitiva,
posibilita que el estudiante pueda aplicarlos en su actividad practica (Daudinot & Robert,
2014, p.9). Se asume esta definicion por su aplicacion en la formacion profesional del
doctor en medicina, lo cual contribuye a que la orientacion de tareas docentes
integradoras en la asignatura Otorrinolaringologia favorezca la preparacion del médico
para la promocion de salud auditiva, como solucién a un problema docente previamente
determinado.

Segun Vargas, Ferrer y Batista son varios los elementos a considerar en la elaboraciéon
de las tareas docentes integradoras:

Conocimientos que se necesitan integrar, eje integrador que permita disefiar las
relaciones interdisciplinarias en el afio, operaciones del pensamiento que se necesitan
estimular, exigencias cognoscitivas, intelectuales y formativas del docente en
formacion, organizacion de las tareas, analizando los objetivos, concepcidn de tareas
suficientes y variadas asignaturas a interrelacionar y métodos y procedimientos a
utilizar. (Vargas, Ferrer, & Batista, 2011, p.58).

En la sistematizacion realizada se consideran para esta investigacion los rasgos que

distinguen a las tareas docentes integradoras aportados por autores como Pérez, Mesa
y Garcia, 2013 asi como Arteaga, 2010, de forma general son asumidos para el disefio
de tareas docentes integradoras dirigidas a la promocion de salud auditiva desde el
estudio del sistema de conocimientos sobre el oido:

e Contextualizadas: de manera que se relacionen con un problema de su formacién.



Flexibles: capacidad de admitir modificaciones, cambios segun la necesidad.
Motivadoras: que motiven a los estudiantes, que despierten el interés por los
problemas del proceso de ensefianza aprendizaje.

Desarrolladoras: al posibilitar el desarrollo integral de la personalidad de los
estudiantes

Potencialidad: para la sistematizacién: al agrupar diferentes contenidos mediante
mecanismos de integracion estructural y establecer entre ellos vinculos.
Compleja composicion: como integran varios conocimientos siempre tendran en
su composicion numerosos datos e incégnitas

Versatilidad: (...) se pueden redactar con los mas diversos enfoques creados por
la imaginacion del hombre.

Integralidad: pueden cumplir simultdneamente varias funciones. Ademas de la
funcion integradora, que de hecho las identifican, tienen una amplia potencialidad
gue va desde la funcion instructiva (que esta presente en todas las tareas) y la
educativa, hasta la funcion desarrolladora. (Pérez, Mesa, & Garcia, 2013);
(Arteaga, 2010)

Los autores consideran que la realizacion de la tarea docente integradora para la

preparacion parala promocion de salud auditiva desde el sistema de conocimientos sobre

el oido, como proceso que pasa por etapas, para esta investigacion asume lo planteado

por autores como Roman y Herrera, 2010:

Orientacion: Se precisa de guias, textos y otros materiales, que expliquen los
procedimientos a emplear, los contenidos necesarios a interrelacionar, asi como
la preparacion motivacional de los docentes en formacion.

Ejecucion: Se desarrollaran las acciones planeadas para alcanzar las metas
propuestas, incluyendo los recursos humanos y materiales necesarios, en
correspondencia con las formas organizativas que se utilicen.

Control: Se evaluara el desarrollo y ejecuciéon de la tarea docente integradora
disefiada, se valoran los resultados obtenidos y se reorienta en caso que fuera

necesario. (Roman & Herrera, 2010)

El cumplimiento de cada etapa es importante para garantizar la calidad en el disefio de

las tareas docentes integradoras, para contribuir a la preparacion del médico en



formacion, para la promocién de salud. La solucion del problema planteado al estudiante
debe llevar implicitas acciones de promocion de salud auditiva, teniendo su base en los
conocimientos sobre las enfermedades que cursan con hipoacusia y los factores de
riesgo presentes con los cuales se puedan trabajar y evitarlos.

El disefio de las tareas docentes integradoras en relacion con los elementos de
promocion de salud auditiva hacen que el estudiante haga consciente la importancia de
sus estudios, que conozca la utilidad de lo que estudia, el significado social que tiene,
con lo cual encontrara sentido a lo que hace y esto facilitara el aprendizaje. Coincidente
con Garcia, Varela, Sifontes y Pefia, (2014) cuando plantea que

Uno de los aspectos a tener en cuenta es que las relaciones a establecer entre las
asignaturas o disciplinas tengan presente el componente laboral que desarrollan los
estudiantes en los diferentes escenarios de actuacion (...) el estudiante lo logra cuando
domina las habilidades y conocimientos que forman parte de su modo de actuacion
profesional, al dar solucion de manera creativa a los problemas mas generales de su
profesion... (Garcia, Varela, Sifontes, & Pefia, 2014, p.468).

Lo expuesto demuestra que se le debe brindar especial atencion al establecimiento de

relaciones significativas, pues de esta forma el estudiante aprende con la intencidn
expresa de dar sentido personal a lo que aprende. En este proceso el profesor debe
propiciar la interaccion de los estudiantes con las enfermedades otorrinolaringolégicas,
gue devienen en problemas auditivos y las potencialidades de este conocimiento para
desarrollar la preparacion para la promocion de salud auditiva.

En tal sentido, se debe revelar la relacion de los nuevos conocimientos que adquieren los
estudiantes con los que ya poseen, con la experiencia cotidiana, con la vida y con la
practica profesional, asi como con el mundo afectivo-motivacional de los estudiantes. De
esta manera se favorece la construccion de significados, que se insertaran en el sistema
de motivaciones, propésitos y expectativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura de Otorrinolaringologia.

La motivacién por el aprendizaje de las enfermedades que cursan con hipoacusia para la
preparacion para la promocién de salud auditiva posibilitara mayor empefio para tener
éxito en la solucion de las tareas docentes integradoras planteadas, lo anterior hace que
los autores coincidan con Araya, 2014 cuando refiere que

es fundamental la vinculacion de los contenidos educativos con el ambiente mediato e
inmediato en donde se lleva a cabo la practica educativa, con la finalidad de



contextualizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante estrategias didacticas
mas integradoras y atinentes a potenciar las habilidades del pensamiento y los valores.
(Araya, 2014, p.73).

Los autores coinciden con Bernardo, en la formulacion de una tarea o de un sistema de

tareas docentes el profesor debe tener en cuenta la necesidad de que en las mismas se
contemplen aspectos tan importantes como:

¢, Responde al sistema de objetivos del modelo del profesional, de la disciplina, de la
asignatura, del tema y al de la clase?, ¢Permite la blusqueda y la revelacién analitica
del conocimiento?, ¢Vincula la unidad de la teoria con la préactica?, ¢Considera las
fases de la actividad de aprendizaje del estudiante: la orientacion, ¢la ejecucion y el
control? ¢ Desarrolla habilidades profesionales? (Bernardo, 2012, pag. 11)

El hecho que la tarea docente integradora responda a las interrogantes anteriores,

garantiza la adquisicion de conocimientos por parte del estudiante, la transformacion del
propio sujeto actuante y en algunos casos la del objeto de estudio, coincidiendo en este
aspecto también con Zilberstein y Olmedo cuando refieren

La realizacion de tareas de aprendizaje, esta en funcion del objetivo, contenido y
métodos, debe concretarse en un sistema de acciones y operaciones realizadas por
los estudiantes (...) que le exijan un esfuerzo intelectual en la busqueda activa del
conocimiento y la esencia, favorecera la transferencia de lo aprendido. (Zilberstein &
Olmedo, 2014, pag. 45)

Las tareas docentes integradoras deben de ir aumentando su nivel de complejidad, lo

gue garantiza que se potencien el desarrollo de sus funciones psicolégicas en
maduracion. Trabajar para activar la zona de desarrollo proximo, favorece el progreso de
procesos cognitivos y afectivos que aun no se han perfeccionado en toda su
potencialidad, lo que conduce a la formacion integral de la personalidad del estudiante.
En consecuencia, la solucion de las tareas docentes integradoras para la preparacion del
médico en formacion para la promocién de salud auditiva, debe ser en el contexto social
particular donde se desarrollan las actividades fundamentales.

Los autores consideran que es fundamental la comunicacién para la promocién de salud
auditiva, a través de mensajes que de manera adecuada favorezcan el dialogo. Por tanto,
la comunicacién se convierte en una fuerte herramienta para movilizar cambios

conductuales en las personas en pro de la mejoria de su estado de salud.



CONCLUSIONES

Las tareas docentes integradoras que favorezcan la preparacion del estudiante para la
promocion de salud auditiva, son un elemento de importancia en la formacion de los
médicos porque permiten el trabajo en equipo, fomentan el proceso de comunicacion,
potencian el proceso investigativo, contribuyen al desarrollo de valores como la
responsabilidad y la solidaridad, ponen en contacto al estudiante con su objeto de estudio,
brinddndole herramientas para su modificacion. Situaciones que, en términos practicos,
resultan en la modificacion de la personalidad del futuro profesional y de la situacion de
salud de las comunidades, para la disminucion de los factores de riesgo que afectan la
salud y que dafnan al sistema auditivo y provocan afecciones de gran incidencia en la
practica médica.
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RESUMEN

Se realizO una investigacion de corte pedagogico, teniendo en cuenta que el
perfeccionamiento esta relacionado con el proceso de mejora continua, por ese camino
transita la sociedad, le corresponde a la formacidn en sus diferentes ensefianzas trazar
las estrategias para ello, las habilidades son indiscutibles para tales desafios. El perfil del
egresado de la carrera de Higiene y Epidemiologia presenta aun insuficiencias en cuanto
a sus habilidades investigativas desde las dos variables principales que intervienen:
profesores como conductores y facilitares del proceso y estudiantes como futuros
transformadores de la sociedad. El universo estuvo compuesto por 8 docentes y 40
estudiantes de la carrera de Higiene y Epidemiologia de diferentes afios de estudio en la
Residencia Estudiantil 27 de noviembre de la Facultad de Ciencias Médicas de Matanzas.
Se utilizaron los métodos y técnicas de investigacion del nivel tedrico, empirico y
estadistico. La mejora del trabajo metodoldgico contribuy6 al logro del perfeccionamiento
de las habilidades investigativas en los estudiantes con acciones disefiadas desde la
preparacion metodolégica de los docentes en el tratamiento al contenido curricular de la
especialidad en el que se incluye, solucion a la problemética higiénico social en el actual
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contexto. Los principales resultados evidencian respuestas metodoldgicas desarrolladas
gue actualizaron los contenidos de temas de las asignaturas. El estudio del estado actual
de la tematica permitié conocer los antecedentes del tema que tiene como objetivo:
Contribuir al perfeccionamiento de las habilidades investigativas de los estudiantes de la
carrera de Higiene y Epidemiologia por medio de una estrategia.

Palabras clave: habilidades investigativas, licenciatura Higiene y Epidemiologia,
preparacién metodolégica

SUMMARY

His was carried out an investigation of pedagogic court, keeping in mind that the
improvement is related with the process of continuous improvement, for that road it traffics
the society, it corresponds to the formation in its different teachings to trace the strategies
for it, the abilities are unquestionable for such challenges. The profile of the egressed of
the career of Hygiene and Epidemiology still presents inadequacies as for its investigative
abilities from the two main variables that intervene: professors like drivers and facilitators
of the process and students like future transformers of the society. The universe was
compound for 8 educational and 40 students of the career of Hygiene and Epidemiology
of different years of study in the Student Residence November of the Ability of Medical
Sciences of Matanzas 27. The methods were used and technical of investigation of the
theoretical, empiric and statistical level. The improvement of the methodological work
contributed to the achievement of the improvement of the investigative abilities in the
students with actions designed from the methodological preparation of the educational
ones in the treatment to the curricular content of the specialty in which is included, solution
to the social hygienic problem in the current context. The main results evidence developed
methodological answers that they modernized the contents of topics of the subjects. The
study of the current state of the thematic one allowed to know the antecedents of the topic
that he/she has as objective: To contribute to the improvement of the investigative abilities
of the students of the career of Hygiene and Epidemiology by means of a strategy.
Keywords: Investigative abilities, methodological Preparation, Licentiate Hygiene and
Epidemiology.

RESUME

He/she a été porté dehors une enquéte de court pédagogique, en gardant dans esprit que
I'amélioration est racontée avec le processus d'amélioration continue, pour cette route il
trafique la société, il correspond a la formation dans ses enseignements différents pour
tracer les stratégies pour lui, les capacités sont incontestables pour tel défie. Le profil de
l'egresado de la carriére d'Hygiéne et Epidémiologie présente encore des insuffisances
comme pour ses capacités investigateur des deux variables principales qui interviennent:
les professeurs aiment conducteurs et animateurs du processus et étudiants aiment des
transformateurs futurs de la société. L'univers était composé pour 8 pédagogique et 40
étudiants de la carriére d'Hygiéne et Epidémiologie d'années différentes d'étude en le



novembre de la Résidence de I'Etudiant de la Capacité de Sciences Médicales de
Matanzas 27. Les méthodes ont été utilisées et technique d'enquéte du théorique,
empirique et niveau statistique. L'amélioration du travail méthodologique a contribué a
I'exploit de I'amélioration des capacités investigateur dans les étudiants avec actions
congues de la préparation méthodologique des pédagogiques dans le traitement au
contenu scolaire de la spécialité dans qui est inclus, solution au probleme hygiénique
social dans le contexte courant. Les évidences des résultats principales ont développé
des réponses méthodologiques qu'ils ont modernisé le contenu de sujets des sujets.
L'étude de I'état courant du thématique a autorisé a savoir les antécédents du sujet que
I'hne/she a comme objectif: Contribuer a I'amélioration des capacités investigateur des
étudiants de la carriére d'Hygiéne et Epidémiologie au moyen d'une stratégie.
Mots-clés: capacités investigateur, Hygiéne du Diplomé et Epidémiologie, préparation
méthodologique

INTRODUCCION

Las universidades constituyen la columna vertebral del subsistema cientifico tecnolégico
de un pais, y al concebirlas como parte del aparato del estado, les corresponde estimular
el espiritu creativo de los futuros profesionales, la formacién cientifica del componente
investigativo garantizara su pleno desarrollo, pero se debe atender las necesidades
especificas.

Las investigaciones en torno a las competencias investigativas de docentes que forman
en el campo de la investigacion, han sido muy escasas en los ultimos cinco afios. La
informacion al respecto se limita a las competencias investigativas de los docentes en
general o incluso a los estudiantes, sin embargo, prevalece la ausencia de
investigaciones que se refieran a docentes que imparten materias relacionadas con la
investigacion.

Rojas (2021), sostiene que hay diferentes usos conceptuales de la competencia
investigativa, refiere que el concepto de “formacion investigativa” o “habilidades
investigativas”, ellos prefieren denominarla “capacidades investigativas” por considerarla
mas adaptable al proceso de aprendizaje y al desarrollo personal y social de quienes se
involucran y por considerarla en su conceptualizacibn, mas relacionada con la
intencionalidad de su aplicacion.

Por otro lado, la investigacion formativa constituye un campo de estudio que ha venido
cobrando relevancia en los ultimos afios. Restrepo (2003) expresa que la denominada

investigacion formativa en la educacion superior es un tema-problema pedagaogico.



En tal sentido la universidad tiene el reto urgente de formar profesionales capaces de dar
respuesta a las nuevas realidades sociales. Los docentes de todas las areas del
conocimiento se enfrentan a grandes desafios en cuanto a su preparacion, para contribuir
con este proposito. (Diaz-Canel 2012)

Nuestros educandos deben perfeccionar las habilidades ya que al graduarse tendran el
papel protagonico en las actividades de su actuar profesional en los procesos de mejoras
continuas. Se necesita un profesional con un enfoque sistémico e integral y una
preparacion interdisciplinaria capaz de enfrentar la problematica actual.

Situacién problémica: el graduado de Higiene y Epidemiologia en su perfil de salida
deber& estar preparado en los cuatro componentes: 1-Profesional, 2-Pedagogico, 3-
Gerencial o Administrativo y 4- Investigativo, este Ultimo componente presenta
insuficiencias evidenciados en el ciclo cientifico estudiantil de la carrera.

Lo expresado anteriormente genera una contradiccion entre la necesidad y la aspiracion
del logro de las habilidades investigativas por lo que se define como objetivo en esta
investigacion proponer una estrategia que contribuya al perfeccionamiento de las
habilidades investigativas de los estudiantes de la carrera de Higiene y Epidemiologia en
las diferentes formaciones de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.
METODOLOGIA

Métodos utilizados:

Los métodos tedricos fueron: El historico-légico que permitié el estudio, andlisis y
determinacion de los antecedentes fundamentales de la utilizacion de las habilidades
investigativas en Cuba. El analitico-sintético para la determinacion de los referentes
tedricos que sustentan el tratamiento de las habilidades investigativas.

Los métodos empiricos empleados en la investigacion fueron: La revision de
documentos, lo cual posibilité profundizar en el estudio de las habilidades investigativas
de estudiantes y profesores, trabajos finales de las diferentes asignaturas y documentos
de los profesores como proyectos de varias actividades que en su resultado contribuiran
a la formacién de habilidades; la observacion directa para identificar los principales
problemas que presenta en el tratamiento de las habilidades investigativas, entrevistas
abiertas a profesores y educandos.

Variables:



El profesor: como director y facilitador del conocimiento cientifico, tiene la funcion de
apoyar el aprendizaje individual, permitiendo la superacion de obstaculos que se le
presentan a los estudiantes, tanto en el orden afectivo, emocional y cognoscitivo.

Los estudiantes: centro del aprendizaje y transformador de la realidad, por ser sujetos
activos de su propio proceso de formacién, adquiriendo actitudes, intereses y valores que
le faciliten los mecanismos precisos para regirse a si mismo, lo que los llevara a
responsabilizarse con su aprendizaje, decidir por si mismo y tener satisfaccion por el
esfuerzo personal.

La muestra utilizada en la investigacion: 8 docentes y 40 estudiantes.

DISCUSION Y RESULTADOS

Definicién de habilidades

El término de habilidades investigativas, cuenta con una amplia gama de definiciones.
Los principales conceptos pueden agruparse en: 1. habilidad (es) investigativa(s) (Pérez
& Lopez, 1999; Moreno, 2005; Machado et al., 2008), 2. habilidad de investigacion
(Lopez, 2001), 3, habilidades cientifico investigativas (Chirino, 2002).

Segun Machado et al. (2008) definen la habilidad investigativa como: “El dominio de la
accion que se despliega para solucionar tareas investigativas en el ambito docente,
laboral y propiamente investigativo con los recursos de la metodologia de la ciencia” (p.
164).

Las autoras de la investigacion en coincidencia y concordancia con lo anterior expresan
gue dicho concepto guarda relacion directa con el proceso de formacion de pregrado al
mostrar las habilidades investigativas como un eje transversal dentro del proceso de
ensefanza aprendizaje.

Lo antes expuesto conduce a pensar ademas que las habilidades son un conjunto de
acciones que realiza el estudiante para llevar a cabo de manera creadora diferentes
actividades, al utilizar los conocimientos que posee mediante operaciones graduales que
incorpora, hasta convertirlos en hacer y saber hacer para lograr el objetivo propuesto.

Al analizar la teoria de Vigotski (1982) acerca del origen y formacién de habilidades en el
alumno, se aprecia que estas se conforman, se estructuran y se dirigen, modelando tanto

un sistema de actividades de diferentes géneros, como el proceso comunicativo que se



va a establecer con él, en funcién de este fin instructivo y social, por su naturaleza y
dimension.

Las autoras de la investigacion plantean que las funciones psiquicas superiores se
desarrollan en cada etapa de la vida de la persona de forma diferente y que ademas debe
tenerse presente la edad, experiencia que posee el alumno, asi como el contexto social
actual.

Para Alvarez de Zayas (1989) la habilidad es un concepto que refleja el modo de
relacionarse el sujeto y el objeto, destacando que las habilidades intelectuales son
esenciales para el desarrollo del pensamiento y contribuyen a la asimilacion del
contenido, por lo que resultan basicas para aprender.

La formacién de habilidades en la etapa que comprende la adquisicion consciente de los
modos de actuar, bajo la direccion del docente, el educando recibe la orientacion
adecuada de la forma en que debe proceder.

Las autoras de lainvestigacion expresan que la formacion y desarrollo de las habilidades
investigativas, constituye en la actualidad un problema pedagogico, ya que se necesita
evaluar el desempefio docente, incrementar el caracter significativo del conocimiento,
despertar el interés y entusiasmo de los estudiantes por la ciencia, generar atmdésfera
colaborativa durante las clases, promover la oportunidad de construir aprendizajes, mas
gue evaluarlas, para asi contribuir al fortalecimiento de la productividad y calidad de
los docentes e incremento de saberes de los estudiantes, con énfasis en las
investigaciones cientificas.

En esta direccion las autoras consideran que es de suma importancia el logro positivo
de las habilidades investigativas, ya que estas dan lugar a el uso de determinados
conocimientos, eliminar errores, ganar en precision, rapidez y desarrollo.

Segun documento oficial Macrocurriculum de la carrera de Higiene y Epidemiologia se
definen las siguientes habilidades.

Habilidades investigativas para la Aplicacion del método cientifico a través del método
epidemioldgico, con un enfoque social, en la identificacion y solucion de problemas de

salud en las personas y comunidades asighada para su atencion:



e Participacién en el Andlisis de la Situacién de Salud como instrumento
cientifico, metodolégico, con el equipo bésico de trabajo y la comunidad, para
identificar, priorizar y solucionar los problemas de salud comunitarios.

e Participar y desarrollar investigaciones vinculadas a los problemas
identificados en su comunidad. Divulga los resultados de las mismas por medio
de publicaciones cientificas y presentacion en eventos cientificos.

Resultado del diagndstico: Se pudo constatar:

1-Baja preparacion de los profesores para guiar el componente investigativo, carecen de
habilidades.

2-Los programas docentes de las diferentes asignaturas de la Carrera de Higiene y
Epidemiologia en sus orientaciones e indicaciones metodolégicas no contribuyen a
fomentar las habilidades investigativas, persisten insuficiencias y acciones aisladas.
3-Las asignaturas que tributan desde la teoria a estas habilidades, solo la evidencian y
desarrollan en los ultimos afios de las carreras, por lo que no se sistematizan y ni
transversalizan las habilidades desde y para el resto de las asignaturas.

4-Escasa motivacion por la investigacion cientifica por parte de estudiantes y profesores.
5-Bajo porcentaje de grupos de investigacion estudiantil.

6-Bibliografia dispersa, carencia de materiales y otros medios de ensefianza
motivadores.

7-Trabajo finales de cursos referativos de las asignaturas presentadas no ajustados a la
estructura establecida.

8-La atencion que recibian los estudiantes de los tutores en las areas practicas, no
favorecen la formacion y desarrollo de habilidades investigativas.

Estrategia propuesta, definicién de acciones:

1-Preparacion del personal docente para desde su asighatura conducir y coadyuvar a la
formacion de habilidades debiendo trabajar en las habilidades:

e Habilidad detectar el problema: Ello conduce al despliegue de una actividad para
resolver la contradiccion y llegar a la situacion deseable. Aqui es importante el rol
del profesor en la utilizacion de métodos o estrategias que favorezcan esta idea.

e Habilidad plantear la hipétesis: puede partir de una serie de preguntas que

conlleve a la relacion de los elementos necesarios para obtener la solucion.



e Acciones: Diagnosticar, resumir, integrar, analizar y valorar toda la informacién
obtenida, enunciar los problemas de salud.

e Habilidad solucionar el problema: acciones: evaluar las principales opciones de
solucion al problema planteado, seleccionar la solucion idonea para el problema
planteado. Se realiza ademas un trabajo metodoldgico en la dimension curricular
relacionado con nuestra realidad objetiva.

2-Intencionar la formacion por medio del conocimiento valores en los educandos:
Cientificidad: como el reconocimiento de la importancia de la ciencia en el plano tedrico,
metodoldgico y practico.

Profesionalidad: reconocimiento de la importancia social y personal de la profesion de
higienista.

Responsabilidad: el valor sera mostrado en la realizacion y desarrollo de las tareas y en
la participacion consciente en todas las actividades planificadas en el proceso.
Humanismo: actitud eminentemente ética, de interés, empatia y respeto frente a los
fendbmenos vitales del ser humano, empleando el conocimiento cientifico mas
actualizado.

3-Realizacion a los programas docentes indicaciones metodologicas que tributen,
ordenen el trabajo para el logro de las habilidades investigativas:

4-Lograr de forma continua la motivacién por la especialidad por medio de la creacion de
medios de enseflanza como folletos, carteles, creando grupos de trabajo cientifico
estudiantil capaces de presentar sus resultados en los diferentes férum estudiantiles.
5-Proponer que se reajuste la malla curricular de asignaturas que tengan que ver con la
formacion en este ambito para que sean impartidas desde el primer afio de formacion.
6-Definir los mejores trabajos finales de curso y en esta direccion esto sean escogidos
para la participacion en los forum estudiantiles y con posibilidad de ser publicados en
revistas electronicas y de alto impacto.

6-Incentivar la creacién de Grupos de Trabajo Cientifico Estudiantil.

CONCLUSIONES

La propuesta diseflada de Estrategia para el perfeccionamiento de habilidades
investigativas de los estudiantes de la carrera de Higiene y Epidemiologia en la

Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, contribuye a propiciar en los docentes un



papel reflexivo y activo en su preparacidn metodologica, a través de acciones y
actividades organizadas, que posibilito la asimilacion de conocimientos, procedimientos
y comportamientos para alcanzar resultados superiores en su desempefio y tributa hacia
la mejora continua de las habilidades investigativas en los estudiantes. Recomendamos
aplicar las acciones de la estrategia.
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RESUMEN

El taller se concibe como préactica educativa centrada en la realizacion de una actividad
especifica que se constituye en situacion de aprendizaje asociada al desarrollo de
habilidades. En los afios 2015-2016 se diagnosticaban en Matanzas, alrededor de 200
individuos con cancer de pulmon al afio y se reportaban entre 337 y 373 defunciones.
Estas cifras alarmantes hicieron considerar al cancer de pulmoén un gran problema de
salud en Matanzas. Obijetivo: Implementar una estrategia educativa en profesionales de
salud para la disminucién de incidencia y mortalidad por cancer de pulmon. Se realizé un
estudio de evaluacién prospectivo, cuantitativo y cualitativo; desde enero del 2017 hasta
noviembre de 2024. Se implementd una estrategia educativa disefiada para la
actualizacion del diagnostico, tratamiento y seguimiento del cancer de pulmén a través
de un taller anual como parte del plan de superacion continuada de los profesionales. Se
aplicaron cada afio encuestas de satisfaccion a profesionales. Los resultados de
incidencia y mortalidad del cancer de pulmén se evaluaron por la produccién cientifica de
los profesionales. Se realizaron 8 talleres, se impartieron 54 conferencias, se publicaron
47 articulos cientificos y se recogio el 100% de satisfaccion de los participantes. Con la
implementacion de los talleres disefiados segun la estrategia educativa se logré disminuir
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la incidencia anual de pacientes con cancer de pulmén en Matanzas y la mortalidad en
alrededor de 5,7 individuos por afio.
Palabras clave: cancer de pulmoén, estrategia educativa, incidencia, mortalidad, taller

Summary

The workshop is conceived as an educational practice focused on the performance of a
specific activity that constitutes a learning situation associated with the development of
skills. In the years 2015-2016, around 200 individuals with lung cancer were diagnosed in
Matanzas per year and between 337 and 373 deaths were reported. These alarming
figures made lung cancer considered a major health problem in Matanzas. Objective:
Implement an educational strategy for health professionals to reduce the incidence and
mortality from lung cancer. A prospective, quantitative and qualitative evaluation study
was carried out; from January 2017 to November 2024. An educational strategy designed
to update the diagnosis, treatment and monitoring of lung cancer was implemented
through an annual workshop as part of the plan for continued improvement of
professionals. Satisfaction surveys were applied to professionals every year. The results
of lung cancer incidence and mortality were evaluated by the scientific production of
professionals. Results. 8 workshops were held, 54 conferences were given, 47 scientific
articles were published and 100% participant satisfaction was recorded. With the
implementation of the workshops designed according to the educational strategy, it was
possible to reduce the annual incidence of patients with lung cancer in Matanzas and
mortality by around 5,7 individuals per year.

Keywords: workshop; educational strategy; lung cancer; incidence; mortality.

Résumeé

L'atelier est concu comme une pratique pédagogique axée sur la réalisation d'une activité
spécifique qui constitue une situation d'apprentissage associée au développement de
compétences. Au cours des années 2015-2016, environ 200 personnes atteintes d'un
cancer du poumon ont été diagnostiquées chaque année a Matanzas et entre 337 et 373
déceés ont été signalés. Ces chiffres alarmants ont fait du cancer du poumon un probléme
de santé majeur a Matanzas. Objectif: Mettre en ceuvre une stratégie éducative a
I'intention des professionnels de la santé pour réduire l'incidence et la mortalité liées au
cancer du poumon. Une étude d’évaluation prospective, quantitative et qualitative a été
réalisée; de janvier 2017 a novembre 2024. Une stratégie pédagogique visant a actualiser
le diagnostic, le traitement et le suivi du cancer du poumon a été mise en ceuvre a travers
un atelier annuel dans le cadre du plan de perfectionnement continu des professionnels.
Des enquétes de satisfaction sont réalisées chaque année auprés des professionnels.
Les résultats de l'incidence et de la mortalité du cancer du poumon ont été évalués par la
production scientifique de professionnels. Résultats. 8 ateliers ont été organisés, 54
conférences ont été données, 47 articles scientifiques ont été publiés et 100% de
satisfaction des participants a été enregistrée. Grace a la mise en ceuvre des ateliers



congus selon la stratégie éducative, il a été possible de réduire I'incidence annuelle des
patients atteints de cancer du poumon a Matanzas et la mortalité d'environ 5,7 individus
par an.

Mots-clés: atelier, cancer du poumon, incidence, mortalité, stratégie educative

INTRODUCCION

El cancer de pulmdn (CP) es la neoplasia maligna que causa mayor mortalidad por cancer
en el mundo, en Cuba y en Matanzas. (Sung, 2021 y Direccion de Registros Médicos y
Estadisticas de Salud, 2024).

Mas del 50% de los pacientes se diagnostican en estadios avanzados y el 20% de los
gue presentan etapas iniciales progresan y metastizan érganos distantes (Flores Vega,
2020).

En los aflos 2015-2016 se diagnosticaban en Matanzas, alrededor de 200 individuos con
CP al afio y se reportaban entre 337 y 373 defunciones. (Oficina Nacional de Estadistica
e Informacion. Provincia Matanzas, 2023).

Estas cifras alarmantes hicieron considerar al CP un gran problema de salud en
Matanzas.

De ahi laimportancia de la proyeccion de una estrategia educativa, la cual se define como
un conjunto articulado de acciones pedagogicas que buscan alcanzar objetivos
especificos de aprendizaje. Su proposito es guiar a los estudiantes en la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes, promoviendo un aprendizaje activo y significativo.
(Bartutis Romero, 2007).

El taller se concibe como préactica educativa centrada en la realizacion de una actividad
especifica que se constituye en situacion de aprendizaje asociada al desarrollo de
habilidades. Se asume como espacio de relacién entre los conocimientos y la vida
cotidiana. Se le relaciona con toda actividad compartida, de caracter practico o teorico-
practico, caracterizada por ciertos niveles de participacion y puede ser concebido como
parte de una estrategia metodoldgica adecuada para la investigacién, la formacion y la
intervencion. (Luna, M. E. R, 2012).

Como planteara Diaz-Canel Bermudez (2022), para promover un desarrollo social,
politico y econdmico en Cuba en las circunstancias actuales, se promueve el uso cada

vez mas frecuente de la ciencia en la toma de decisiones por parte de las organizaciones.



El uso de la ciencia en funcion de la solucién de problemas sociales es una necesidad,
por lo tanto, se plantea como objetivo: Implementar una estrategia educativa en
profesionales de salud para la disminucion de incidencia y mortalidad por cancer de
pulmon.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio de evaluacion prospectivo de tipo cuantitativo y cualitativo; desde
enero del 2017 hasta noviembre de 2024, con la implementacion de un taller anual de
actualizacion del diagnéstico, tratamiento y seguimiento del CP. Se aplicaron cada afio
encuestas de satisfaccion a profesores y estudiantes. Los resultados de incidencia y
mortalidad del CP se evaluaron por la produccién cientifica de los profesionales.

Esta investigacion consté de tres etapas: disefio y validacion de la estrategia (2016);
implementacion de un taller por afio a partir del 2017 (el dltimo se realizo en noviembre
2024) y la tercera etapa es el informe de resultados de la implementacion de la estrategia
educativa en profesionales de salud para la disminucion de incidencia y mortalidad por
CP.

Estos talleres fueron dirigidos a profesionales de la salud que tratan en su acervo
cotidiano pacientes con CP (residentes médicos y especialistas, en primer lugar, de la
Atencion Primaria de Salud (APS), clinicos, neumologos, oncologos, cirujanos, patélogos,
imagenologos, psicologos y personal de enfermeria.

Los métodos de investigacion aplicados se sustentaron en el método filosofico dialéctico-
materialista a partir del cual resulté posible emprender el proceso investigativo desde una
perspectiva de desarrollo objetivo y cualitativo superior, permitiendo promover la
transformacion, a partir de la necesaria relacion entre la teoria y la practica, y generar un
compromiso con el resultado que se expresa en la propuesta con la utilizacién de
métodos del nivel tedrico, como historico-l6gico, analitico-sintético, enfoque sistémico-
estructural-funcional y la modelacion; asi como métodos empiricos, al decir del analisis
documental y bibliogréfico, la observacién cientifica, las encuestas a profesionales y los
criterios de especialistas.

Se estructuraron los talleres para su implementacion en forma de sistema, en tres etapas:
La primera, en un diagnéstico inicial cada afio, basado en la identificaciéon de las

exigencias sociales particulares, en el analisis del entorno organizacional, la mision, la



vision, el nivel de cumplimiento de sus objetivos en ese momento, capacidades,
motivaciones y desempefio de los profesionales involucrados; la formulacion de las lineas
de trabajo y tareas fundamentales en el marco de superacién docente e investigativa
sobre la infraestructura presente; y el desarrollo de la actualizacién continuada del CP en
funcion de la mejora de la calidad de los servicios y en respuesta a las demandas sociales
identificadas.

La segunda: en la implementacién de los talleres realizada segun la necesidad de los
pacientes, profesionales; del contexto politico y social vigente en el momento
(modalidades presencial, virtual, hibrida).

En la tercera etapa, se presentan los resultados de incidencia y mortalidad del CP, los
mismos, se evaluaron por la produccion cientifica de los profesionales.

Las principales variables que se analizaron fueron: el numero de talleres, nimero de
conferencias, modalidad de los talleres, tematicas desarrolladas en los talleres, la
produccion cientifica de los profesionales, la incidencia y la mortalidad por CP en
Matanzas y la satisfaccion de los profesionales que participaron cada afio (segun
respuestas anonimas en las encuestas aplicadas al finalizar cada taller con las preguntas
de: lo positivo, lo negativo y lo interesante).

Para la realizacion de los talleres se le solicité aval al Consejo Cientifico del Hospital
Provincial Clinico Quirurgico Docente Faustino Pérez y todos se inscribieron por el
Consejo Provincial de Sociedades Cientificas de la Salud.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la educacién médica, las estrategias incluyen un sistema de acciones planificadas, en
un momento histérico concreto, para el logro de un objetivo a corto, mediano y largo
plazo. (L6pez Espinosa,2021)

Guerra Macias (2023) en su articulo menciona varias tipologias de estrategias: didactica,
pedagdgica, educativa, de profesionalizacion y de superacion.

Rivas Flores (2010), describe la estrategia educativa como herramienta valida para la
produccion de cambios educativos, desde una perspectiva interpretativa y critica

El taller como herramienta metodoldgica en la investigacion de la formacion docente es
un espacio interactivo que otorga, particularidades al proceso de construccién de

conocimiento pues existe coparticipacion entre docentes en actividad y equipo de



investigacion (Guillamondegui, M. E.y Cejas, E. I. (2020)

Se realizaron ocho talleres y se impartieron 54 conferencias. El primer taller de
actualizacion del diagnéstico, tratamiento y seguimiento del CP se realiza el 4 de febrero
de 2017, en saludo al dia mundial de lucha contra el cancer. En esa ocasion se
impartieron 10 conferencias, con las teméticas de epidemiologia del CP en Matanzas,
adicciéon tabaquica como principal factor de riesgo prevenible de esta enfermedad, se
presentaron las estadisticas del funcionamiento de la consulta provincial de sombra de
pulmoén creada desde el 2001, se actualizé sobre la clasificacion internacional de la
octava edicion del sistema de estadiamiento para tratamiento y prondstico del CP, la cual
se habia publicado en el 2016 y la dltima clasificacion histolégica del CP, emitida por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el 2015, se revisaron los tratamientos con
las modalidades de cirugia (C), quimioterapia (QT), radioterapia (RT) e inmunoterapia
(IT) de produccion nacional; ademas se abordo el tratamiento paliativo en estos
individuos. Todas las conferencias fueron impartidas por los profesores del equipo de CP
en Matanzas.

El segundo y tercer taller se realizaron enmarcados en el primer y segundo taller regional
occidental en Cuba, de CP. En el 2018 con sede en Pinar del Rio y en el 2019 en
Varadero, este ultimo con participacion internacional como ponente. En estos dos talleres
se presentaron oportunidades de trasmitir experiencias entre los equipos de trabajo de
las cuatro instituciones participantes (Hospital Tercer Congreso de Pinar del Rio;
Amejeiras, Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia y el Hospital Faustino Pérez).
Ademas, se presentaron conferencias de actualizacion sobre la cirugia toracica
videoasistida, se presento6 el consenso nacional de RT en CP y los resultados de ensayo
clinico (EC) con la IT que se utiliza a nivel internacional y las nuevas dianas moleculares.
En el 2020, la COVID-19, azota al mundo y Cuba no queda exenta, en esta ocasion y
colocando en alto la relacion que existe entre la universidad y la sociedad se realiza el
cuarto taller provincial de actualizacion del CP y primero virtual nacional, dedicado a la
COVID-19 y su relacién con los tratamientos oncoldgicos especificos, a la atencion
psicologica a grupos vulnerables y en especial a la deteccidén de individuos con CP y

prevencion del virus sars cov 2. Se realiza por las plataformas de moodle Aula-4 de la



Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCMM) y whatsapp a través de un grupo
creado para el mismo.

En el 2021, se realiza el quinto taller igual de forma virtual, por las mismas plataformas,
dedicado a la inmunoterapia de produccién nacional e internacional y al tratamiento del
dolor, en este afio ademas del equipo de oncologia de los hospitales antes mencionados
se nos une la provincia de Villa Clara.

Atendiendo a que la investigacion en cancer toma relevancia internacional debido a su
creciente prevalencia y factores asociados (Nazario Dolz, 2021), (Vilas-Rivero, 2023), lo
qgue incluye las determinantes sociales de la salud (Islas Pérez 2020; Rodriguez
Gonzélez, 2023 y Fernandez Carrasco, 2024), en el 2022 de forma virtual se desarrolla
el sexto taller titulado: ElI CP y la era de la inmunoterapia, en el contexto del dengue, el
coleray la COVID-19. Se abordé de forma especial el tema de la vacunacion antiCOVID-
19.

En el séptimo taller la oncologia intervino en la APS en modalidad hibrida (presencial y
virtual). Se desarrollaron tematicas relacionadas con la prevencién, promocion, el
diagnostico, la pesquisa, los cuidados paliativos, la adiccion al cigarro y las consultas
antitabaquicas.

En todos los talleres se promovio la reflexion y el intercambio de experiencias y saberes
entre los profesionales participantes. Al finalizar el afio 2023 la mortalidad por CP
disminuy6 en 5,7 individuos con respecto al 2022. (Oficina Nacional de Estadistica e
Informacion. Provincia Matanzas, 2023)

Con respecto a la incidencia, de 200 casos que se diagnosticaban en el 2016, en el 2019
se diagnosticaron 179 pacientes con CP (Camacho Sosa, K. 2021). No se menciona la
incidencia de los afios 2020, 2021, 2022; pues porque fue periodo de pandemia y hubo
un subregistro de pacientes igual que en el mundo entero.

Con estos resultados, consideran las autoras que el objetivo de disminuir incidencia y
mortalidad del CP en la provincia estaba logrado.

Las obras de autores cubanos de las ciencias de la educacién médica, (Suarez Oceguera
J, 2020) y Lescay Arias M, 2021) que disefiaron estrategias de superacion desde
diferentes areas del saber, revelan que, permiten la transformacién de un estado real con

insuficiencias en el desempefio laboral, a uno deseado, con Optimo desempefio en



cuanto a conocimientos, habilidades, competencias y valores humanos.

Pero no solo es alcanzar estos indicadores positivos de incidencia y mortalidad, es
también mantenerlos y es por eso que en noviembre del 2024 se realiz6 el octavo taller,
con modalidad hibrida, igual al anterior, en el marco del mes de la ciencia de la
especialidad de Oncologia en el Hospital Faustino Pérez y se le dedicé a la adiccidn
tabaquica, haciendo énfasis en los fumadores pasivos y a las determinantes de salud
para la enfermedad.

Se publicaron desde el 2018 hasta el 2024, 47 articulos cientificos y se recogio6 el 100%
de satisfaccion de los participantes en los talleres cada afio.

CONCLUSIONES

Con la implementacién de los talleres diseflados segun la estrategia educativa que
existia, se logré disminuir la incidencia anual de pacientes con CP en Matanzas y la
mortalidad en alrededor de 5,7 individuos por afio.
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RESUMEN

Las caracteristicas del posgrado en salud y en especial del desarrollo de maestrias, son
fuentes de investigacion en la evaluacion de impacto por la importancia que revisten en
la calidad académica. Obijetivo: Proponer un Modelo para la evaluacion del impacto del
programa de maestria Medios Diagnosticos que se desarrolla en la UCMM en los niveles
individual, institucional y social-comunitario. Se realizé una investigacion de desarrollo
tecnoldgico durante el periodo comprendido entre los afios 2019 al 2022. Se aplicaron
métodos tedricos, empiricos y estadisticos para caracterizar el estado actual del
programa de maestria. La triangulacion metodolégica como procedimiento de la
investigacion permitio la obtencion del inventario de problemas y potencialidades. El
Modelo que se obtuvo como resultado cientifico de la investigacion, se estructura en dos
niveles: conceptual y metodoldgico. El nivel metodoldgico establece su dinamica de
aplicacion y se organiza en cuatro etapas, cada una con un objetivo y acciones definidas,
gue favorecen su implementacion en la practica. Los resultados de la consulta a expertos,
y de un test de satisfaccién aplicado a los profesores, posibilitaron validar la viabilidad
tedrica del Modelo de evaluacion de impacto propuesto. La valoracion de la validez
tedrica del Modelo de evaluacion de impacto del programa de maestria en Medios
Diagnosticos, demostrd su pertinencia para su posterior implementacion.

Palabras clave: calidad académica, evaluacion de impacto, programa, maestria, Modelo.
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The characteristics of the postgraduate program in health, and especially the development
of master's degrees, are sources of research in impact evaluation due to the importance
they have in academic quality. Objective: Propose a Model for evaluating the impact of
the Diagnostic Media master's program developed at the UCMM at the individual,
institutional and social-community levels. A technological development investigation was
carried out during the period from 2019 to 2022. Theoretical, empirical and statistical
methods were applied to characterize the current state of the master's program.
Methodological triangulation as a research procedure allowed for obtaining an inventory
of problems and potentials. The Model that was obtained as a scientific result of the
research is structured on two levels: conceptual and methodological. The methodological
level establishes its application dynamics and is organized in four stages, each with a
defined objective and actions, which favor its implementation in practice. The results of
the consultation with experts, and of a satisfaction test applied to teachers, made it
possible to validate the theoretical viability of the proposed Impact Evaluation Model. The
assessment of the theoretical validity of the Impact Evaluation Model of the master's
program in Diagnostic Media demonstrated its relevance for its subsequent
implementation.

Keywords: academic quality, impact evaluation, program, master's degree, Model.

RESUME

Les caractéristiques du programme de troisieme cycle en santé, et en particulier le
développement des diplémes de maitrise, sont des sources de recherche en évaluation
d'impact en raison de leur importance dans la qualité académique. Objectif : Proposer un
modéle d'évaluation de I'impact du programme de maitrise Diagnostic Media développé
a 'UCMM aux niveaux individuel, institutionnel et socio-communautaire. Une enquéte sur
le développement technologique a été réalisée entre 2019 et 2022. Des méthodes
théoriques, empiriques et statistiques ont été appliquées pour caractériser I'état actuel du
programme de maitrise. La triangulation méthodologique en tant que procédure de
recherche a permis d'obtenir un inventaire des problémes et des potentiels. Le modele
obtenu comme résultat scientifique de la recherche est structuré a deux niveaux :
conceptuel et méthodologique. Le niveau méthodologique établit sa dynamique
d'application et s'organise en quatre étapes, chacune avec un obijectif et des actions
définis, qui favorisent sa mise en pratique. Les résultats de la consultation des experts et
d'un test de satisfaction appliqué aux enseignants ont permis de valider la viabilité
théorique du modele d'évaluation d'impact proposé. L'évaluation de la validité théorique
du Modele d'évaluation d'impact du programme de maitrise en Médias diagnostiques a
démontré sa pertinence pour sa mise en ceuvre ultérieure.

Mots clés: qualité académique, évaluation d'impact, programme, master, Modéle.



INTRODUCCION

La educacion como oportunidad y derecho de una sociedad se ha tornado prioritaria. A
nivel mundial la UNESCO la concibe como una de las metas de desarrollo para 2030. Por
ello en su propuesta establece también que la evaluacion tenga un papel fundamental
para determinar la calidad de ese esfuerzo (Ahumada De La Rosa, Gamboa Mora y
Guerrero Rodriguez, 2019).

La calidad de la educacion toma cada vez mayor importancia para los gobiernos porque
se ha comprobado que esté relacionada de manera directa con la competitividad y el
crecimiento econémico de la sociedad.

Al analizar los antecedentes de este tema en el contexto internacional, se puede exponer
gue la evaluacioén y acreditacién de la calidad de la educacién superior, de sus programas
e instituciones, es uno de los asuntos centrales de la politica educativa desde los afios
90 en América Latina y el Caribe (Martinez, Tobdn y Romero, 2017). En los paises de la
region se engendra un creciente aparato de mecanismos publicos de control de calidad,
reconocidos con diversas denominaciones y distintos significados, en general empleados
de manera distinta: sistemas de aseguramiento, evaluacion, acreditacion, regulacion,
reconocimiento, licenciamiento, registro, supervision, acompafiamiento, examenes
nacionales o de Estado (Lemaitre, 2018).

En Cuba, la Constitucion de la Republica (2019) aprobada en la Sesion Plenaria de la
Asamblea Nacional del Poder Popular el 24 de febrero de 2019, asi como los articulos
120 y 121 de los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y la
Revolucion (2021), amparan al sistema educacional.

El Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior en lo
adelante SEAES identifica el Patron de calidad con un modelo ideal al cual debe
aproximarse la calidad del objeto evaluado. En él se define el “deber ser” de los
programas o Instituciones de Educacion Superior (IES), entendiendo por calidad “la
conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia social dada por los fines del
desarrollo del proyecto histérico, sociocultural y econémico cubano” (MES, 2018, p.2).
Para la actual Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCMM) como resultado
de los mas de 50 afios de experiencia en el desarrollo de la Educacion Médica Superior

y en la actualidad con sus mas de 70 programas de formacion entre el pregrado y



posgrado, resulta una necesidad y exigencia social demostrar sus niveles de calidad, asi
como el impacto logrado en el proceso de formacion de los profesionales de la salud en
el territorio matancero cumpliendo con la rendicion de cuentas de la universidad a la
sociedad.

El Ministerio de Educacion Superior (MES) cubano mediante la Resolucion Ministerial
N0.150 de 7 de octubre de 1999 en su Apartado TERCERO, aprobd crear la Junta de
Acreditacién Nacional, en lo adelante JAN como 6rgano designado por el Estado para
implementar la politica evaluativa en la Educacion Superior cubana y acreditar asi las
carreras universitarias, los programas de posgrado académico y las IES, mediante el
Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES) cuyo objetivo
es el de contribuir de manera sistémica e integral a la mejora continua de los procesos
sustantivos en las IES cubanas (MES, 2018).

La Educacion de Posgrado se considera como un recurso para el mejoramiento sostenido
de los indicadores de desarrollo social de un pais. Para su implementacion, se estructura
en: superacion profesional, formacion académica de posgrado y doctorado, de estas se
derivan varias formas organizativas que se diferencian por su objetivo y disefio curricular.
Constituyen formas organizativas de la formacion académica: la maestria, la especialidad
de posgrado y el doctorado (MES, 2018).

La Estrategia de Formacion de Master en Ciencias (EFM) implementada por la
Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCMM), se inscribe dentro de las
tendencias internacionales actuales en busca de la excelencia. Evaluar el impacto
mediante esta formacion académica, constituye una necesidad para dicha institucion y
en particular para los empleadores que van a lograr mayor calidad en los servicios que
prestan a nivel social. Los autores no han encontrado en el estado del arte, precedentes
publicados que satisfagan la aludida necesidad, en relacién con la mencionada figura de
posgrado; que no sean los generados con tratamiento parcial, por parte de su propia
produccion cientifica.

Luego entonces, la situacion problémica que justifica la investigacion esta dada por la
ausencia desde las Ciencias de la Educacion Médica, de estudios que, de manera
exhaustiva y completa, evalien el impacto del programa de la maestria Medios

Diagnosticos que se desarrolla en la UCMM. Esa carencia, impide juzgar la eficacia de



esa figura de posgrado para validarla, asi como el seguimiento a las transformaciones
emanadas de su proceso de formacion y su retroalimentacion.

Para dar solucion al problema planteado, el compromiso de los autores se muestra en el
siguiente objetivo general: proponer un modelo para la evaluacion del impacto del
programa de maestria Medios Diagnosticos que se desarrolla en la UCMM en los niveles
individual, institucional y social-comunitario.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de desarrollo tecnoldgico en la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas, en el periodo de septiembre de 2019 a julio de 2022.

El universo constituido por el total de los sujetos miembros del claustro y Comité
Académico, estudiantes y egresados de la maestria, asi como los directivos de la
institucion formadora y las empleadoras que ascendieron a 136.

Se destaco el uso de métodos tedricos, empiricos y estadistico-matematicos, rectorados
por el dialéctico materialista como el general del conocimiento donde sobresalen el
I6gico-historico, la induccion-deduccion, el analisis y la sintesis, la modelacién y el
enfoque sistémico dentro de los tedricos.

Asi mismo, se emplearon meétodos empiricos como el andlisis de los principales
documentos programaticos y normativos relacionados con la evaluacion de impacto,
entrevista, encuesta y test.

En el nivel estadistico-matematico se utilizé la base de datos Excel y el porcentaje, para
analizar los datos y las variables seleccionadas segun los objetivos planteados; el método
Delphi en la consulta a los expertos para la validacion del Modelo y el cuadro logico de
ladov para calcular el indice de Satisfaccion Global (ISG) con un test aplicado a 30
profesores que recibieron un curso de capacitacion para la implementacion del Modelo.
La triangulacién metodoldgica como procedimiento de la investigacion se empleé para la
obtencidn del inventario de problemas y potencialidades devenidos de la caracterizacion
del estado actual del programa de maestria que se evalla.

Para la obtencion de los indicadores a evaluar, se realiza la parametrizacion de la Unica
variable que se declara: evaluacion del impacto de la cual se derivan tres dimensiones,

seis subdimensiones y 56 indicadores.



Como resultado de la triangulacién metodoldgica de los métodos empiricos empleados
para la caracterizacion del estado actual del programa de maestria en Medios
Diagnosticos de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, se obtuvo un
inventario de problemas y potencialidades que se muestran a continuacion.

Problemas identificados:

Dimension Individual

-Insuficientes conocimientos y habilidades sistémicas especificas de estudiantes y
egresados para la investigacion.

-Expectativas orientadas a la mejora en el desempefio y no a la investigacion.

- Baja motivacion por la investigacion, asi como por transformar los escenarios docentes
asistenciales.

- Escasos conocimientos y habilidades de los estudiantes y egresados parael trabajo con
los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

-Exigua produccion cientifica y socializacion de sus resultados mediante publicacionesy
presentacion de ponencias en eventos.

Dimension institucional

-Escasa cultura de gestion de la calidad y en particular de la evaluacion del impacto.
-Baja correspondencia entre el Banco de Problemas de la Direccion de CIT y las
investigaciones que se realizan por los estudiantes.

-Insuficientes habilidades sistémicas especificas para la investigacion de los miembros
del claustro que tributan directamente al area del conocimiento relacionada con los
medios diagndsticos.

-Limitaciones en la gestion de usuarios de acceso a la plataforma institucional.
-Deficiente conectividad para acceder a la plataforma digital Moodle de la UCMM.
Dimension social-comunitaria

-Incoherencia en el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica (CIT) del sector Salud
en Matanzas (Banco de Problemas-Lineas de Investigacion-Temas de Investigacion-
Proyectos-Investigaciones)

-Poca identificacion de los problemas relacionados con los medios diagndsticos en el

Sistema de CIT del sector Salud en el territorio.



-Escasa implementacion y generalizacion de los resultados de las investigaciones
motivadas por carencias de recursos materiales y financieros.

Potencialidades

Dimension individual

- Alta motivacion para ingresar al programa de maestria.

- Eficiente comunicacion interpersonal y trabajo en equipo de estudiantes y egresados.

- Elevada ética médica, prestigio profesional y conducta ciudadana de estudiantes y
egresados.

Dimension Institucional

-Alta exigencia de la institucion académica con la preparacién metodolégica del claustro.
-Significativas cualidades de los miembros del claustro, caracterizado por su
responsabilidad, compromiso, sentido de pertenencia, prestigio y experiencia.
Dimension Social-comunitaria

-Alta satisfaccion de los empleadores que alcanza el 100 %.

Los resultados de este diagndstico conducen a los autores, hacia la elaboracion de un
Modelo para la evaluacién del impacto del programa de maestria en Medios Diagndsticos
en la UCMM con una concepcion integral y participativa, orientado a la mejora continua,
en correspondencia con las exigencias sociales y del Sistema Nacional de Salud cubano.
Resultados

El Modelo, como resultado cientifico de la investigacion se concibié con una vision integral
y abarcadora de la formaciéon académica, con la obtencion de los impactos en tres
categorias que van de lo general a lo particular: Impacto en la sociedad (social y
comunitaria), en la institucion (claustro y programa) y en la persona (estudiantes y
egresados).

Se estructuré en dos niveles, uno conceptual y otro metodoldgico. EI componente
conceptual, comprende los presupuestos teoricos, asi como los fundamentos que lo
sustentan, las dimensiones y la finalidad. EI metodoldgico, establece su dinamica de
aplicacion y se estructura en cuatro etapas disefiadas con un perfil holista.

Nivel Conceptual:

*Presupuestos teodricos: Los principales conceptos sobre evaluacion, evaluacion del

impacto y Modelo.



*Fundamentos tedricos: Comprenden los principios filosoficos, sociol6gicos,
psicolégicos, pedagogicos, de la Educacion Médica y legales.

*Dimensiones: Individual, institucional y social-comunitaria.

*Finalidad: Mejoramiento del programa de formaciébn de maestria en Medios
Diagnosticos en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

Componente metodologico:

Se estructura en cuatro etapas que abarcan un conjunto de acciones que se materializan
en su dindmica de aplicacion:

* Etapa I: Identificacién de la posibilidad de obtencion de informacion sobre el programa
de maestria que se evalua.

* Etapa II: Planificacion.

* Etapa lll: Ejecucion de la evaluacion con el empleo de un procedimiento.

 Etapa IV: Evaluacion del Modelo.

Para la constatacion de la viabilidad tedrica del Modelo, se realizé la consulta a 35
expertos Doctores en Ciencias de la Educacion, Pedagogicas o de la Educacion Médica
gue cumplieron los requisitos siguientes: que hayan realizado analisis teoricos sobre la
evaluacion del impacto de programas de posgrado desde la consulta a autores
nacionales y extranjeros, con elevado conocimiento en el diagndstico de problemas en la
evaluacion de las maestrias, asi comocon experiencia en la ejecucion de evaluacion y
acreditacion de programas de maestria.

Todos los componentes del modelo fueron evaluados por los expertos entre los niveles
de Adecuado y Muy adecuado.

Como parte de las acciones para la implementacion del Modelo de evaluacion del impacto
del programa de maestria en la UCMM, se realiz6 un curso donde participaron 30
profesores, entre los que se encontraban cuadros de direccion, metodélogos, miembros
del Comité Académico y claustro de la maestria. Con la finalidad de determinar el nivel
de satisfaccidon con el Modelo propuesto, se confeccion6 una encuesta que fue aplicada
una vez concluida la actividad.

Para el andlisis de las respuestas se utilizé el Cuadro Iégico de V. A. ladov, en el que se

expresa una relacion desconocida para los encuestados, lo que permitié por via indirecta



conocer el grado de satisfaccion personal de cada profesor y de esta forma, se determiné

en qué lugar de la escala se encontraba cada uno.

El resultado del calculo del indice de Satisfaccion Grupal (ISG) fue de de 0.78 que segun

la escala de ladov, se considera muy satisfactorio quedando validada asi la viabilidad

tedrica del Modelo.

Estructura del Modelo para la evaluacion del impacto del programa de maestria en

Medios Diagnésticos en la UCMM.
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Esquema 1. Estructura del modelo de evaluacion. Fuente: Elaboracién propia

La evaluacién del impacto se identifica como una herramienta idénea para determinar los

efectos de politicas, programas y proyectos de desarrollo, reconociéndose el peso que

posee la dimension econdmica y social en la evaluacién y como lo social especialmente

va cobrando cada vez una mayor atencion, reiterandose el uso de los criterios de

pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad, enfatizandose en la importancia



de poder determinar si se logran los efectos deseados en las personas e instituciones
beneficiarias (OIT, 2019; CONVIAL, 2019).

La estrategia de formacion disefiada en la UCMM (2017-2022) para el desarrollo del
programa de maestria Medios Diagndésticos, prevé evaluar a partir de la variable
Pertinencia e impacto social, las transformaciones emanadas de dicho programa en lo
individual, lo institucional y lo social-comunitario coincidiendo con lo planteado por Roque
Gonzélez, et al.(2022) en cuanto a que los programas de maestrias deben prever en su
estrategia los impactos a producir, a través de la influencia en los procesos de
transformacion y desarrollo sostenible, asi como mediante el efecto en el crecimiento
espiritual y el desempefio de los egresados en sus funciones sociales.

La Maestria objeto de estudio, tributa al cumplimiento de las politicas y lineamientos del
PCC, asi como a los objetivos y metas del Ministerio de Salud Publica del pais, ya que
contribuye a la formacion de profesionales de alto nivel en el area de las Ciencias
Médicas.

Los resultados de las memorias escritas derivadas de las investigaciones realizadas por
los maestrantes, permitié la introduccién de nuevos conocimientos sobre el uso de los
medios diagnaosticos en diferentes patologias, lo que tiene un doble efecto en el desarrollo
sostenible. Por un lado, de manera directa, porque mientras mas alto sea el nivel cientifico
de los egresados, mayores avances se producen en el area del conocimiento de las
Ciencias Médicas, y a su vez en el desarrollo humano. Por otra parte, con la elevacion
del nivel tecnolégico aumenta la productividad en los servicios y, por ende, el crecimiento
economico, lo que favorece la sostenibilidad y expresa el cumplimiento de los objetivos
del programa, resultados que coinciden con los de otros autores (Baute Alvarez et al.,
2019).

El impacto en las entidades empleadoras se evalla de alto, porque sus directivos
reconocen la obtencién de un recurso humano mejor preparado con esta formacion,
capaz de resolver desde la investigacion, problemas complejos en su desempefio.

El proceso de formacion permitié la creacion de importantes ambientes de conocimiento
e investigacion, lo que contribuyé a la formacion de un capital humano calificado,
comprometido con la innovacion y con el desarrollo de emprendimientos dindmicos

vinculados con la sociedad por lo que se demostré en la investigacion realizada, el



cumplimiento de la responsabilidad social de la Universidad (Rueda I, Acosta B.y Cueva
F. 2020).

También podemos tomar en consideracion que aun todos los egresados no han podido
expresar la preparacion que recibieron con la formacion, al no asumir otras funciones que
les permita corroborar todas las potencialidades que la maestria les brindé, tal es el caso
de los relativos a la direccién de procesos, asi como a la pobre visualizacion de los frutos
de la investigacion cientifica y la escasa participacion en eventos cientificos nacionales e
internacionales resultados que difieren de los de Coello Caballero et. al. (2021).

En el claustro se observa un crecimiento de sus integrantes, de manera desigual, con
elevada produccion cientifica y promocion a categorias docentes superiores de algunos
miembros, en tanto otros tuvieron limitada presentacidén de logros en eventos cientificos,
pocas publicaciones y escasa promocion a categorias docentes superiores, manteniendo
el criterio de evaluacion de la Variable Claustro de Certificada, segun la Guia de
evaluacion del SEA-M.

Esta derivacion concuerda con la obtenida por autores como Sur0s Reyes y Dopico
Mateo (2010) en su investigacion sobre acreditacion de programas de maestrias, donde
sefalan la desigual produccion cientifica del claustro y la pobre produccion intelectual de
los cursistas como debilidades a las que hay que dar tratamiento por parte de los
claustros de las maestrias.

Los autores infieren que este resultado en los egresados se debe en buena medida, a la
falta de exigencia de los directivos de las instituciones donde laboran, en las que no
siempre se tienen en cuenta para la evaluacion anual de sus especialistas, la
socializacion de los frutos de investigacion a traves de publicaciones y la presentacion en
eventos cientificos. En muchos casos, la realizacion y superacion profesional, depende
solo de la motivacion personal.

La irregularidad en el crecimiento del claustro a criterio de los autores se debe en gran
medida, a la funcion asistencial que la mayoria de sus miembros cumple, por lo que
muestran escasa socializacion de sus resultados en contraste con los que no son
profesionales de la salud.

Conociendo que la evaluaciéon de impacto permite dimensionar la magnitud del efecto de

un programa y conocer estadisticamente la incertidumbre sobre dicho estimado, es



necesario para la UCMM, contar con un constructo que permita realizar una correcta
evaluacion de impacto, independientemente del programa de maestria evaluado.

La identificacion de las relaciones que emergen del Modelo de evaluacion propuesto,
enriquecen las Ciencias de la Educacion Médica en general y a la evaluacién del impacto
de programas formativos en particular, lo que se manifiesta entre los componentes del
Modelo, el vinculo entre los niveles conceptual y metodoldgico que se sustentan en la
teoria de la evaluacion de los procesos formativos de la Educacion Médica, y de los nexos
establecidos para el mejoramiento del programa objeto de estudio a partir de su
evaluacion y ser generalizable a otras maestrias ya que tiene cualidades que lo permiten
como las de ser flexible, funcional, integral, participativo, sistémico y transformador.
CONCLUSIONES

El Modelo tedrico propuesto ofrece la posibilidad de una solucion al problema que se
manifiesta en la necesidad de evaluar las transformaciones emanadas del programa de
maestria en Medios Diagnosticos que se desarrolla en la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas en lo individual, lo institucional y lo social-comunitario.
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RESUMEN

La violencia de género es un grave problema social, de salud y de derechos humanos.
Su abordaje debe ser sistematico e intersectorial. El profesional de la salud desempefia
un rol protagonico en el mismo. La Universidad médica tiene una responsabilidad social
en la formacion del estudiantado para el enfrentamiento a este flagelo. El estudiantado
posee estereotipos y prejuicios sexistas que afectan su desarrollo integral y el accionar
en el tema. La preparacion es insuficiente. Se desarroll6 un estudio descriptivo, de corte
transversal, desarrollado entre febrero y junio del 2024. Los métodos empleados fueron
la observacion y la encuesta. La muestra estuvo conformada por sesenta estudiantes de
la carrera Medicina que integran las Céatedras de Educacion Sexual y de la Mujer y fue
seleccionada de manera intencional. Se disefid un sistema de talleres para contribuir a la
prevencion de la violencia de género mediante la formacion del estudiantado como
agente de cambio y transformacion.

Palabras clave: violencia de género, estereotipos sexistas, prevencion, formacion
integral, profesional de la salud

SUMMARY
Gender violence is a serious social, health and human rights problem. Its approach must
be systematic and intersectoral. Health professionals play a leading role in it. The medical


https://orcid.org/0000-0003-4251-7115
mailto:yalenis.velazco@gamil.com
https://orcid.org/0000-0001-6589-965X
mailto:reglamariahernandez@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-2509-9440
mailto:angelcrespo207@gmail.com

university has a social responsibility in training students to confront this scourge. Students
have sexist stereotypes and prejudices that affect their comprehensive development and
action on the issue. Preparation is insufficient. A descriptive, cross-sectional study was
carried out between February and June 2024. The methods used were observation and
survey. The sample consisted of sixty students of the Medicine career who are part of the
Chairs of Sexual and Women's Education and was intentionally selected. A system of
workshops was designed to contribute to the prevention of gender violence by training
students as agents of change and transformation.

Keywords: gender violence, sexist stereotypes, prevention, comprehensive training,
health professional

RESUME

La violence sexiste constitue un grave probleme social, de santé et de droits humains.
Son approche doit étre systématique et intersectorielle. Les professionnels de santé y
jouent un role de premier plan. L’université de médecine a la responsabilité sociale de
former les étudiants a faire face a ce fléau. Les étudiants ont des stéréotypes et des
préjugeés sexistes qui affectent leur développement global et leur action sur la question.
La préparation est insuffisante. Une étude descriptive et transversale a été reéalisée entre
février et juin 2024. Les méthodes utilisées étaient I'observation et I'enquéte. L'échantillon
était composeé de soixante étudiants de la carriere de médecine qui font partie des chaires
d'éducation sexuelle et féminine et a été intentionnellement sélectionné. Un systéme
d'ateliers a été congu pour contribuer a la prévention de la violence de genre en formant
les étudiants comme agents de changement et de transformation.

Mots-clés: violences de genre, stéréotypes sexistes, prévention, formation complete,
professionnel de santé

INTRODUCCION

La violencia de género es un problema de salud global, y millones de personas en el
mundo son victimas de esta, especialmente mujeres y nifias. La Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) adopt6 desde el afio 1993 la Declaracidon sobre la eliminacion
de la violencia contra la mujer, donde la concibe como todo acto de violencia basado en
la pertenencia al sexo femenino y que cause o pueda causar dafio desde el punto de
vista fisico, psicolégico o social. (ONU, 1993)

La propia organizaciéon en 1994, en la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, cataloga a la misma como una ofensa
a la dignidad humana, una violacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. (ONU, 1994). En el afio 2015, en el Informe Anual sobre mujeres de

América Latina y el Caribe de la ONU, se declara que la violencia contra la mujer continda



siendo un problema sin resolver que genera dafo y sufrimiento. (ONUMUJERES, 2015)
La violencia de género tiene diferentes formas de expresion, algunas de las cuales
resultan ain menos visibilizadas y perceptibles, dada su naturalizacién en la sociedad.
Dentro de estas diversas expresiones se puede mencionar los gritos, las amenazas, las
vejaciones, el control, la limitacién de movilidad, la coaccion, entre otras. La violencia
esta presente en la sociedad en las diferentes relaciones y vinculos que establecen las
personas. Con frecuencia, se reconoce como violencia a la agresion fisica en si,
subestimando estas otras violencias presentes en la cotidianidad. Las diferentes formas
de expresion de este fendbmeno coexisten y manifestaciones mas sutiles dan lugar a
formas mas extremas, generando dafios, no solo en la persona objeto del acto violento
de manera directa sino en su entorno y personas cercanas a este. (Aguila, Hernandez, &
Hernandez C, 2016)

Al respecto investigadores del tema refieren como, la violencia de género es un mal
endémico de la cultura patriarcal a nivel global, y o explican a partir de su extension y su
frecuente repeticion. En el caso de Cuba el desarrollo del sujeto politico femenino, con
un coprotagonismo incuestionable, y una cada vez mayor conciencia de género en los
distintos grupos sociales, no es suficiente aun para desmontar la politica sexual del
patriarcado. (Proveyer etal, 2017) Lo anterior exige la implicacion de los diferentes
agentes sociales en aras de lograr un abordaje intersectorial del tema.

En correspondencia con lo anterior, se asume para la presente investigacion que la
violencia de género constituye todo acto u omision que cause o0 pueda causar dafos
psicologicos, fisicos o sociales, sustentados en un ejercicio asimétrico de la fuerza,
resultante siempre de un ejercicio desigual del poder, donde subyacen creencias,
patrones, estereotipos e imaginarios que desvalorizan, colocan en una oposicién de
dependencia y subordinacion a personas por cuestiones de género, identidad de género
u orientacion sexo-erotica.

Dado su impacto nocivo para los individuos y sociedades, la Agenda 2030, sobre los
objetivos del milenio para el desarrollo sostenible, refleja dentro de sus metas, lograr la
igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias. (ONU,
2016). El logro de esto solo es posible mediante una educacion de calidad, inclusiva,

basada en el respeto a las diferencias, con un profundo sentido humanista, que promueva



una cultura de paz y no violencia, meta inscrita en la mencionada agenda.

Ante este escenario la universidad médica cubana tiene el reto de ser una de las
instituciones creadoras de conciencia y humanismo en la que todos sus procesos se
integren, enriqueciéndose mutuamente y se apliquen a la busqueda de soluciones para
los problemas de la sociedad y de las naciones en materia de salud. Esto exige en la
formacion del estudiantado universitario de las Ciencias Médicas una ruptura con
modelos reduccionistas sobre la salud. A pesar de la vision del ser humano desde una
unidad biopsicosocial indivisible, los curriculos médicos estan permeados de un enfoque
biologicista en varias disciplinas consideradas basicas.

El cumplimiento de los objetivos del milenio solo es posible con la implicacion de los
diferentes actores sociales donde el profesional de la salud desempeiia un rol
protagonico, pues esta, con frecuencia, en la primera linea de contacto con las victimas
de la violencia, tiene una capacidad técnica sin igual y goza de una posicion social en la
comunidad para ayudar a las personas expuestas a riesgos, por lo que su preparacion
en esta materia es imprescindible. No obstante, problematicas sociales como la violencia
de género no se abordan desde el curriculo en la carrera de Medicina y su tratamiento
es insuficiente desde lo extracurricular, centrandose, las acciones de promocion de salud
y prevencion de enfermedades de manera prioritaria en la contencién de epidemias o
vinculadas a otras situaciones de salud de etiologia biolégica. (Velazco et al, 2019)

En tal sentido, la formacion integral del estudiantado universitario de las Ciencias Médicas
exige una vision holistica del proceso salud-enfermedad y la integracion efectiva de cada
uno de los procesos sustantivos universitarios. En la experiencia de las autoras de la
presente investigacion como docentes de la carrera Medicina se ha constatado la
existencia en el estudiantado de prejuicios y estereotipos sexistas, que impactan de
manera negativa en el desarrollo de estos como sujetos, a la vez que tienen una
influencia en su futuro accionar como profesionales de la salud. (Velazco, etal, 2020) Por
tal motivo, se precisa de desarrollar acciones formativas que puedan contribuir a la
formacion integral del estudiantado de la carrera Medicina, al tiempo que esto favorecera
su desempefio como profesionales de la salud. A criterio de las autoras, dicha formacion,
se concibid inicialmente para los estudiantes de la carrera Medicina que integran las

Céatedras Multidisciplinarias de Educaciéon Sexual y de la Mujer, por su rol como agentes



de cambio en la sensibilizacion y abordaje de esta problematica.

Atendiendo a lo planteado, se plantean los siguientes objetivos de investigacion:
Objetivo General: contribuir a la prevencion de la violencia de género mediante la
implementacion de un sistema de talleres en la carrera Medicina.

Objetivos especificos

Identificar las necesidades de aprendizaje existentes en estudiantes de la carrera
Medicina sobre la violencia de género.

Disefiar un sistema de talleres para la prevencion de la violencia de género en
estudiantes de la carrera Medicina.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio descriptivo, de corte transversal en el periodo de febrero de 2024 a
junio de 2024. Los métodos empleados fueron el analisis observacion, encuesta y
triangulacion.

La muestra estuvo conformada por sesenta estudiantes de la Carrera Medicina
integrantes de las Catedras Multidisciplinarias de Educacion Sexual y de la Mujer. La
muestra fue seleccionada de manera intencional, tomando como criterios de inclusion
gue fueran: sujetos vinculados de manera directa al tema, y que estuvieran de acuerdo
en participar en el estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

El diagndstico sobre los conocimientos de los estudiantes acerca de la violencia de
género, permitid constatar, que el 55% del estudiantado integrante de las catedras ya
mencionadas posee conocimientos insuficientes sobre la construccion sociohistorica de
la categoria género, sustentado en un enfoque biologicista. El conocimiento sobre la
violencia de género, sus diferentes formas de expresion, los derechos sexuales y
reproductivos, el lenguaje sexista, asi como su impacto nocivo en la salud, es incompleto,
distorsionado, minimizandose o negandose otras manifestaciones de violencia mas
sutiles y manifiestan un desconocimiento del rol del profesional de la salud ante este
fendmeno. En el estudiantado existen prejuicios, mitos, estereotipos sexistas que
asumen de manera acritica; estos son incorporados y reproducidos.

Existe en el 94% del estudiantado una identificacion con valores sociales que defienden

el derecho humano al respeto, a la integridad, a la individualidad, a la libre expresion de



la sexualidad, y se aprecia un predominio de compromiso, rechazo a la violencia de
género Yy sentido de pertenencia con la futura profesion, sin embargo, se constata que
la elaboracion personal esta marcada por concepciones sexistas, que se corresponden
con patrones hegeménicos y patriarcales que matizan la afectividad.

No existe un manejo adecuado de emociones y sentimientos en torno al tema. Se
evidenci6 la prevalencia de actitudes de rechazo hacia algunas formas de violencia de
género como la fisica, la violacion sexual y los gritos, amenazas e insultos como
expresion de violencia psicolégica, al tiempo opinan que el profesional de la salud juega
un papel fundamental en el afrontamiento a estas manifestaciones pues dafan la salud
y ponen en peligro la vida.

El 87% del estudiantado, expresan vocacion, y le atribuyen significaciones positivas a la
futura profesion, sin embargo, en sus esferas de actuacion profesional excluyen la
atencion a determinadas formas de violencia de género por considerarlas “privadas”, lo
cual demuestra la necesidad de desarrollar acciones que posibiliten la formacion y
sensibilizacion en esta materia, lo cual no solo favorece el crecimiento profesional, sino
también, personoldgico. La totalidad del estudiantado muestra intereses vinculados a la
tematica, asi como abogan por el desarrollo de actividades extensionistas vinculadas a
la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior, las autoras proponen un sistema de talleres que se
desarrollaran desde las Catedras de Educacion Sexual y de la Mujer, que fortaleceran el
trabajo en la prevencién de la violencia de género en la Universidad de Ciencias Médicas
de Matanzas. Lo anterior se fundamenta en que esta modalidad propicia el intercambio,
el debate y la reflexion, lo cual favorece que este aprendizaje pueda ser compartido y
enriquecido por la participacion. El taller sera un espacio de deconstruccion, al ejercer la
critica reflexiva, estaran dirigidos a las necesidades que posee el estudiantado y el
profesorado para contribuir a la prevencién de la violencia de género. Las autoras
tomaron como referente las experiencias que muestran otros estudios y la obtenida a
partir de la practica profesional, donde esta modalidad ha demostrado ser efectiva para
desarrollar aprendizajes en torno a la tematica. (Lara, 2009; 2017) (Brigidi & Birosta,
2020)

Los talleres se realizan con una frecuencia semanal, con una duracion de 90 minutos con



lo cual se garantiza el tratamiento continuo y sistemético de las tematicas objeto de
andlisis. Cada taller se desarrolla en diferentes fases: momento inicial, planteamiento
temético, objetivo, desarrollo, cierre y evaluacién. Se sugiere el empleo de textos
multimodales: materiales audiovisuales, imagenes y lecturas literarias en el andlisis de
las teméaticas. La evaluacién del sistema de talleres se realiza de manera sistematica, y
propicia la retroalimentacion del logro de los objetivos.

Para la evaluacion de las transformaciones se tomaran en consideracion el registro de la
actividad y se analiza qué sabia, qué aprendi. Dada la amplitud de contenidos y la
complejidad de los mismos cada tematica tendra un conjunto de talleres. Estos, estan
concebidos de manera flexible, para que se propicie la creatividad, por lo cual estan
sujetos a transformaciones en la medida en que se desarrollen. El desarrollo de las
tematicas y la solucién a preguntas o problemas que surjan en su realizacion permitiran
la relacion de los participantes en un ambiente de dialogo, de cooperacion e
investigacion. En los anexos se muestra un ejemplo de estos talleres.

El sistema de talleres aborda diferentes ejes tematicos, los cuales se expondran a
continuacion:

Taller: Presentacion del sistema de talleres para la prevencion de la violencia de género
desde una concepcion ética humanista.

Objetivo: Planificar el sistema de talleres para la prevenciéon de la violencia de género
desde una concepcion ética humanista.

Tematica 1: Humanismo y responsabilidad.

Objetivo: Reflexionar sobre el humanismo y la responsabilidad como valores rectores en
el (la) profesional de la salud.

Tematica 2: Etica. Codigo de ética médica.

Objetivo: Reflexionar sobre el codigo de ética médica para el buen desempefio
profesional.

Tematica 3: Derechos humanos.

Objetivo: Reflexionar sobre los derechos humanos desde una concepcidén ética
humanista.

Teméatica 4: Dimensiones y funciones de la sexualidad.

Objetivo: Caracterizar la sexualidad humana para la potenciacion de una vision holistica



sobre la temética.

Tematica 5: El sexo-género. Recorrido histérico y evolucion de la categoria género.
Objetivo: Comparar los conceptos de sexo-género, para el desarrollo de conocimientos
al respecto.

Tematica 6: Socializacion de género-identidad de género.

Objetivo: Analizar el proceso de socializacién del género y su relacion con las relaciones
asimétricas de poder entre los diferentes grupos sociales.

Tematica 7: Derechos sexuales y reproductivos.

Objetivo: Reflexionar en los derechos sexuales y reproductivos desde una concepcion
ética humanista.

Tematica 8: Violencia. Conceptos basicos.

Objetivo: Definir la violencia y sus diferentes formas de expresion en las relaciones
humanas.

Tematica 9: Violencia de género.

Objetivo: Identificar la violencia de género y sus diferentes manifestaciones para
vincularla con los patrones culturales androcéntricos y sexistas.

Tematica 10: Violencia simbdlica de género.

Objetivo: Reflexionar sobre la violencia simbdlica de género.

Tematica 11: La prevencion de la violencia y sus niveles.

Objetivo: Fundamentar las acciones a desarrollar en los diferentes niveles de prevencion
frente a la violencia de género, con énfasis en la importancia de la prevencién primaria.
Tematica 12: Modos de actuacion del profesional médico ante la prevencion de la
violencia.

Objetivos: -Sensibilizar al estudiantado sobre el grave problema social, de salud y de
derechos que implica la violencia de género.

- Valorar el papel del profesional médico en su prevencion.

Tematica 13: Final: sistematizacion.

Objetivo: Sistematizar las experiencias adquiridas durante la implementacion del sistema
de talleres para la prevenciéon de la violencia de género desde una concepcidn ética
humanista.

CONCLUSIONES



La violencia de género es un grave problema social, de salud publica y de derechos
humanos. El trabajo que se desarrolla en la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas en la prevencion de la violencia de género es insuficiente. No se aprovechan
las potencialidades de la extensién universitaria para emprender acciones de promocién
de salud sobre la temética, y no se vincula al estudiantado integrante de la Céatedra de
Educacion de la Sexualidad, en acciones vinculadas al afrontamiento de este flagelo.
Los documentos normativos estudiados abogan por la formacién integral del estudiantado
desde una concepcion ética humanista que le posibilite la solucién de los diferentes
problemas de salud en las personas, familias y comunidades.

El estudiantado posee prejuicios, estereotipos, patrones y modelos sexistas y
androcéntricos, que reproducen y legitiman las desigualdades por razones de género. En
el profesorado se constata la carencia de una concepcion sélida sobre equidad de
género, derechos sexuales y reproductivos. Las acciones propuestas contribuyen al

fortalecimiento de la extension universitaria en la prevencion de la violencia de género.
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ANEXOS

Talleres para la prevencion de la violencia de género en el estudiantado de la
carrera Medicina.
Por lo extenso que resulta este material solo se muestran algunos ejemplos de los
talleres, no se sigue este orden para su realizacion. Todos tienen una duracion de 90
minutos.
Tematica: El humanismo en salud.
Taller: Yo, tU, nosotros, nosotras... seres humanos?
Objetivo: Reflexionar en torno a la dimensién biopsicosocial del ser humano.
Participantes: estudiantes
Materiales: papelografo, plumones, pizarra.
Bibliografia recomendada.

- Gonzélez, R. (2000). Humanismo y Gestion de salud. ¢Avanzamos o

retrocedemos? Revista de Psicopatologia Espafiola. Vol. 20, No. 2 p. 169-184.
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Orientaciones metodolégicas:
Inicio: Se comienza el taller rememorando el contenido abordado en el encuentro anterior.
Se presenta el tema. Se divide al grupo en 5 subgrupos de 4 integrantes. Se da la
consigna: “Si estuvieran frente a un ser de otro planeta, y les preguntara qué es un ser
humano, como vive, qué hace para sobrevivir, ¢qué le contestarian? Cada subgrupo
representard su elaboracion mediante mimicas, en las que se debe evidenciar su
concepcién de ser humano. El resto de los subgrupos interpretara el mensaje.
Desarrollo: Preguntas para reflexionar: qué falté, qué fue lo mas referido, por qué, qué
fue lo mas dificil, qué fue mas facil representar, por qué, qué no podria faltar, qué es un
ser humano...
La coordinacién conducird el intercambio y se construirA de manera colectiva una
concepcién sobre el ser humano que lo reconozca en sus diferencias, en su
individualidad, como sujetos de derechos, desde el respeto a sus necesidades, como ser
activo, cuya personalidad se desarrolla en constante intercambio social en un contexto
historico y cultural. Se colocara en un papelégrafo el dibujo de una figura humana de la
cual parten flechas que dicen: bio, psico, social, historico cultural. Cada subgrupo asumira
un elemento y colocara los aspectos que consideren corresponda. El resto de los
subgrupos opinara si se debe afnadir otros elementos. Esto posibilitara el reconocimiento
los diferentes factores que contribuyen al desarrollo del ser humano y condicionan sus
modos de ser y hacer.
Cierre: ¢ Qué sabia? ¢ Qué aprendi? ¢ Qué me gustaria saber?
Tematica: El humanismo en salud.
Taller: La formaciéon humanista del profesional de la salud.
Objetivo: Reflexionar sobre la significacion de la formaciéon humanista en el profesional
de la salud.
Participantes: estudiantes.
Materiales: papelografo, plumones
Bibliografia recomendada:

- Gonzélez, R. (2005). Humanismo, Espiritualidad y Etica Médica. La Habana:

Politica.

Orientaciones metodoldgicas:
Inicio: Se comienza el taller rememorando el contenido del encuentro anterior. Se
presenta el tema. Se da lectura a fragmentos de los Consejos de Esculapio:
¢, Quieres ser médico hijo mio?
“Tu vida transcurrird como la sombra de la muerte, entre el dolor de los cuerpos y de las
almas, entre los duelos y la hipocresia que calcula a la cabecera de los agonizantes; la
raza humana es un Prometeo desgarrado por los buitres.
Te veras solo en tus tristezas, solo en tus estudios, solo en medio del egoismo humano.
Ni siquiera encontraras apoyo entre los médicos, que se hacen sorda guerra por interés
o por orgullo. Unicamente la conciencia de aliviar males podra sostenerte en tus fatigas.
Piensa mientras estas a tiempo; pero si indiferente a la fortuna, a los placeres de la



juventud; si sabiendo que te veras solo entre las fieras humanas, tienes un alma bastante
estoica para satisfacerse con el deber cumplido sin ilusiones; si te juzgas bien pagado
con la dicha de una madre, con una cara que te sonrie porque ya no padece, o con la
paz de un moribundo a quien ocultas la llegada de la muerte; si ansias conocer al hombre,
penetrar todo lo tragico de su destino, jhazte médico, hijo mio!”
Desarrollo: preguntas para promover la reflexion:

- Qué mensaje les transmite el texto.

- Qué elementos se destacan en el texto que caracterizan el trabajo del médico.

- Qué valores se expresan en el texto para referirse al profesional de la salud.

- Como ustedes consideran se evidencia el humanismo en el profesional de la salud.

- Como pueden contextualizar los elementos del texto en su formacion y el ejercicio
profesional en la actualidad.

- Qué es un médico humanista
Cierre: En un papelégrafo se colocan las frases incompletas:
Aprendi
Me gusto
Todavia tengo dudas en
Orientacion para el proximo encuentro: Se forman 5 subgrupos de 4 integrantes, quienes
en el préximo encuentro traeran una presentacion digital sobre como ponen de manifiesto
el humanismo durante la educacion en el trabajo que realizan en los consultorios médicos
de la familia donde estan ubicados.
Tematica: La violencia simbdlica de género
Taller: Esas dulces violencias de cada dia.
Objetivo: Visibilizar la violencia simbolica en las relaciones de pareja.
Participantes: estudiantes
Materiales: papelografo, plumones.
Bibliografia recomendada:
- Alvarez, A. (2006) Guia para mujeres maltratadas en situacion de violencia de género.
Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social. Junta de Andalucia.
Orientaciones metodoldgicas:
Inicio: Se comienza el taller rememorando el contenido del encuentro anterior. Se utiliza
la técnica participativa “La rifa afectiva”, la coordinadora entregara a 10 participantes
tarjetas numeradas con el “premio”, por ejemplo: 1-beso,2 abrazo, 3 sonrisa, 4-elogio, 5-
frase, 6-caricia,7- flor, 8-verso,9-cancion,10-mirada. El resto de los 10 participantes
tomaran el niumero en una bolsa y luego iran en busca de su “premio”. Luego, se
preguntard qué son esas expresiones que se han dado. Estos diran que afecto, que son
agradables, que son muestras de amor. Llegado a este punto se pregunta, qué es el
amor, y ¢.creen gue el amor puede disfrazarse de violencia? Se daré lectura a fragmentos
del texto: Casa de mufiecas de Henrik Ibsen.
Fragmento 1:
Nora: jTorvaldo!




Helmer: ¢ Qué?

Nora: Si tu ardillita te pidiera encarecidamente una cosa...

Helmer: ¢ Qué cosa?

Nora: ¢ La harias?

Helmer: Primero necesito saber de qué se trata como es natural.

Nora: Si quisieras ser tan bueno y complacerme, la ardillita brincaria de alegria...
Helmer: jVaya! Dime qué es.

Nora: Tu alondra cantaria por toda la casa...

Helmer: jOh!, eso ya lo hace mi alondra de continuo.

Nora: Haria la silfide y bailaria por ti a la luz de la luna, Torvaldo

Fragmento 2:

Helmer: Querida Nora, jqué mala cara tienes!, ¢ es que has estado ensayando hasta muy
tarde el baile?

Nora: No, no he ensayado todavia. Necesito tu ayuda. ¢ Me ayudas?

Helmer: Pues no habra mas remedio.

Nora: ... si, Torvaldo, efectivamente, pero no puedo hacer nada sin tu ayuda, he olvidado
todo... ¢ Vas a ocuparte de mi? ; Me lo prometes?

Desarrollo: elementos a tomar en consideracion para la reflexion:

- Personajes. Contexto historico social.

- Caracteristicas de Nora. Caracteristicas de Helmer.

- Relaciones de poder entre Nora y Helmer.

- Estilos de comunicacién entre Nora y Helmer.

- Violencias.

- Semejanzas y diferencias con los contextos actuales.

Cierre: Valora con un PNl el taller. ¢ Qué sabia? ¢ Qué aprendi? ¢ Qué me gustaria saber?
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RESUMEN

En la presente investigacion se aborda el tema de la prevencion de las enfermedades
oncoldgicas desde los grupos cientificos estudiantiles, contenido de importancia en la
preparacion de los estudiantes de la Carrera de Medicina, miembros de los grupos
cientificos estudiantiles. Sobre la base de la puesta en practica del método dialéctico-
materialista y de los métodos de la investigacion educativa de los teorico, empirico y
estadisticos de la ciencia, se llevo a cabo el proceder metodoldgico que condujo a la
elaboracidon de un marco teérico referencial, el cual sirvié de fundamento al desempefio
cientifico acometido por la autora. Resultd posible detectar las principales fortalezas y
debilidades de la Carrera de Medicina en correspondencia con el tema investigado, lo
gue constituyd sustento para la elaboracion del resultado principal de la investigacion, un
sistema de talleres para la prevencion de las enfermedades oncolégicas desde los grupos
cientificos estudiantiles. Se constata en la practica educativa el valor social del sistema
de talleres elaborados y la transformacién derivada del trabajo cientifico con los
estudiantes.

Palabras clave: prevencion, oncoldgica, grupos cientificos estudiantiles.

SUMMARY

In this research, the topic of the prevention of oncological diseases is addressed from
student scientific groups, an important content in the preparation of students of the
Medical Career. On the basis of the implementation of the dialectical-materialist method
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and the educational research methods of the theoretical, empirical and statistical
sciences, the methodological procedure was carried out that led to the development of a
theoretical referential framework, which served as the basis for the scientific performance
undertaken by the author. It was possible to detect the main strengths and weaknesses
of the Medical Career in correspondence with the topic investigated, which constituted
support for the development of the main result of the research, a system of workshops for
the prevention of oncological diseases from student scientific groups. . In educational
practice, the social value of the system of elaborate workshops and the transformation
derived from the scientific work developed with students are confirmed.

Keywords: Prevention, oncological, student scientific groups

RESUME

Dans cette recherche, le theme de la prévention des maladies oncologiques est abordé
par des groupes scientifiqgues d'étudiants, un contenu important dans la préparation des
étudiants a la carriere médicale. Sur la base de la mise en ceuvre de la méthode
dialectigue-matérialiste et des méthodes de recherche pédagogique des sciences
théoriques, empiriques et statistiques, a été réalisée la démarche méthodologique qui a
conduit a I'élaboration d'un cadre référentiel théorique, qui a servi de base a la
performance scientifique entreprise par l'auteur. Il a été possible de détecter les
principales forces et faiblesses de la carriere médicale en fonction du sujet étudie, ce qui
a constitué un support pour le développement du principal résultat de la recherche, un
systeme d'ateliers pour la prévention des maladies oncologiques organisés par des
groupes scientifiques d'étudiants. Dans la pratique éducative, la valeur sociale du
systeme d'ateliers élaborés et la transformation dérivée du travail scientifique développé
avec les étudiants sont confirmées.

Mots-clés: Prévention, oncologie, groupes scientifiques étudiants

INTRODUCCION

Las enfermedades cronicas no transmisibles constituyen un serio problema de salud para
la humanidad. Las mismas ocasionan impactos fisicos, sociales y psicologicos, a la vez
gue provocan incapacidades de consideracion, asi como cambios patologicos
irreversibles.

Entre estas enfermedades se encuentran los tumores malignos, los cuales ocupan la
segunda causa de muerte en Cuba. El cancer cérvico uterino (CCU), particularmente
constituye una de las localizaciones mas frecuentes en la actualidad, tanto a nivel

internacional como nacional (MINSAP, 2019). En los ultimos afios, la morbilidad de este



tipo de cancer ha influido notablemente en los indicadores de salud y en la calidad de
vida de la poblacién femenina.

La incidencia de esta enfermedad, desde edades tempranas, impone todo un trabajo
educativo dirigido a promover conocimientos y experiencias en lo que concierne a su
prevencion, al utilizar para ello instituciones docentes como agencias socializadoras,
capaces de promover conductas saludables. Tales intenciones establecen un serio
compromiso para los profesores, quienes precisan actuar como importantes mediadores
en el proceso de la asimilacion de estos contenidos socialmente necesarios, tanto en lo
personal como en lo colectivo. La agenda 2030 para el desarrollo sostenible, propende
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, al promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida, cuestion que debe ser atendida a nivel educativo (ONU,
2015).

La atencion estatal a la salud es parte esencial en la politica de la Revolucion cubana,
reflejada en la Constitucion de la Republica de Cuba (2019). Desde esta perspectiva se
ratifica el derecho y la necesidad de prevenir enfermedades en la poblacion, mediante la
puesta en practica de programas de prevencion y educacion para la salud. La garantia
de este derecho se refleja en la Ley 41 del Ministerio de Salud Publica, la cual ratifica “la
expresion de voluntad politica de todo un pueblo sin discriminacién, ni exclusién social”
(Cuba-Salud, 2015, p.6).

En el Séptimo Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), fue aprobada la politica
dirigida a implementar acciones de promocion de salud, a fin de favorecer el
mejoramiento de estilos y calidad de vida de la poblacién, con una amplia participacion
intersectorial y comunitaria (Lineamientos del PCC, 2017). De esta manera se hace
saber, oficialmente, la necesidad de poner en practica acciones que conduzcan a
identificar estilos y modos de vida nocivos, bajo el compromiso de revertirlos mediados
por un principio salubrista que involucre a todos los sectores implicados. Por ello, el
presidente de la Republica de Cuba, Miguel Diaz - Canel Bermudez, ratifica la importancia
de la Universidad como fuente esencial de profesionales del nivel superior, con clara
vision del desarrollo social, politico y econdmico cubano (Diaz — Canel, 2019).

El Héroe Nacional de la Republica de Cuba, José Marti Pérez, considerd que “salvarse

es prever’. Lo cual destaca el rol de las acciones preventivas, el apostol afirmé que



“‘prever es vencer... en prever esta el arte de salvar” (Citado por, Valdés, 2004:543),
premisa esta que la autora asume en su investigacion.

Por otra parte, Capote, et al. (2017), Mendoza (2017), Aranguren, Burbano, Gonzalez
(2017), valoran la coincidencia de criterios en investigaciones nacionales e
internacionales, sobre la importancia de abordar la prevencién del CCU y de manera
particular, los factores de riesgo, al considerar las vias educativas como espacio esencial
para trabajar dicha problemética.

Atendiendo a lo planteado, se plantean los siguientes objetivos de investigacion:
Objetivo General

Contribuir a la prevencion de la enfermedad oncolégica, localizacién céncer cérvico
uterino (CCU), mediante la implementacién de un sistema de talleres a los grupos
cientificos estudiantiles.

Objetivos especificos

Identificar las necesidades de aprendizaje existentes en grupos cientificos estudiantiles.
sobre la prevencion del CCU.

Disefar un sistema de talleres para la prevencion de la enfermedad oncologica en los
grupos cientificos estudiantiles.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio descriptivo, de corte transversal en el periodo de enero de 2024 a
mayo de 2024. El método empleado fue dialéctico-materialista y de los métodos de la
investigacion educativa de los teorico, empirico y estadisticos de la ciencia

Se trabajo con la totalidad de estudiantes, 50 integrantes de los grupos cientificos
estudiantiles asociados al proyecto de investigacion institucional que aborda la tematica.
RESULTADOS Y DISCUSION

El diagnéstico sobre los conocimientos de los estudiantes acerca de la prevencion de la
enfermedad oncoldgica, especificamente el CCU, permitié constatar, que el 45% del
estudiantado integrante de los grupos de investigacion asociados al tema, posee
conocimientos insuficientes sobre la prevenciéon de la enfermedad oncoldgica.

Con relacion al tratamiento del tema de los factores de riesgo del CCU el 57% mostré
insuficiente conocimiento sobre el tema.

En lo referente al conocimiento de dinamicas grupales para tratar el tema de los factores



de riesgo en grupos vulnerables segun las medidas preventivas del CCU, la totalidad
mostro algin dominio de técnicas que propiciaran la interaccion grupal.

Considerando otro de los elementos importantes a tener en cuenta, se decidié explorar
si se ofrece tratamiento por parte de los profesores en sus clases, de manera que permita
ejercer un trabajo comunitario sobre la prevencion del CCU, el 42% respondieron
afirmativamente y destacan la importancia de prevenir la enfermedad en las comunidades
vulnerables.

Tal y como puede apreciarse existe un tratamiento insuficiente de la problematica objeto
de investigacién en la formacién de nuestros jévenes, aunque consideran de sumo
interés el tratamiento del tema, no se realizan acciones sistematicas en aras de promover,
en este sentido, estilos de vida saludables.

Al tomar en consideracion los factores de riesgo del CCU y su posible prevencion para
evitar la enfermedad, este tema resulta de suma importancia para educar desde la
instruccion a los estudiantes que cursan la Carrera de Medicina en la Universidad de
Ciencias Médicas de Matanzas y se asocian desde los Grupos Cientificos Estudiantiles
al proyecto de investigacion, dirigido a la prevencion de la enfermedad oncoldgica.

La totalidad del estudiantado muestra intereses vinculados a la tematica, asi como
abogan por el desarrollo de actividades extensionistas e investigativas vinculadas al
tema.

Teniendo en cuenta lo anterior, las autoras proponen un sistema de talleres que se
desarrollaran desde las Catedras Multidisciplinarias de Educacion Integral de la
Sexualidad y de Enfermedades Cronicas y Cuidados Paliativos, asociadas al proyecto de
investigacion en curso como una de sus tareas. Lo anterior se fundamenta en que esta
modalidad propicia el intercambio, el debate y la reflexion, para construir conocimientos
gue permitan replicar los contenidos en el @&mbito comunitario desde un pensamiento
cientifico. El taller serd un espacio de deconstruccién, al ejercer la critica reflexiva,
estaran dirigidos a las necesidades que posee el estudiantado y el profesorado para
contribuir a la prevencion de la enfermedad oncoldgica. Las autoras tomaron como
referente las experiencias que muestran otros estudios y la obtenida a partir de la practica
profesional, donde esta modalidad ha demostrado ser efectiva para desarrollar

aprendizajes en torno a la tematica.



Los talleres se realizan con una frecuencia quincenal, y una duracion de 80 minutos con
lo cual se garantiza el tratamiento continuo y sistemético de las tematicas objeto de
analisis, esta concebida para propiciar y profundizar en aquellos conocimientos,
actitudes, creencias, convicciones, valores y comportamientos que promueven nuevos
estilos de vida, en funcion de prevenir el CCU, algo de especial significado en cuanto a
la preparacion de los estudiantes para su futuro desempefio profesional, al convertir a
estos en futuros conocedores y multiplicadores de estas ideas cientificamente
sustentadas, razones que avalan el tratamiento de la prevencién del CCU desde el
trabajo docente, extradocente y extensionista en la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas.

Segun el Manual Metodolégico para el Trabajo Educativo y la Extension Universitaria en
las Ciencias Médicas (2009), el extensionismo de salud es una manifestacion de la
relacion dialéctica entre la Universidad y la Sociedad, que esta dirigido a promover la
salud y la cultura de salud, lo que significa elevar los niveles del conocimiento en relacion
con los habitos de vida saludable, en términos de lograr una diligente actuacion para
sistematizar las acciones que hagan sostenible la salud de la poblacion.

En tal sentido, la promocion de salud se vincula al desarrollo de programas sanitarios que
promueven precisamente la salud comunitaria, fortalecen la intersectorialidad, la
participacion social y la definicion clara de los derechos en salud de la totalidad de los
ciudadanos que integran la nacion.

El sistema de talleres aborda diferentes ejes tematicos, los cuales se expondran a
continuacion:

Taller 1. Determinacion de los conocimientos que poseen los estudiantes sobre los
factores de riesgo del CCU y su prevencion.

Objetivo: Explorar el nivel de conocimientos que poseen los estudiantes sobre los
factores de riesgo del CCU.

Participantes: estudiantes y profesores.

Responsable: investigadora y profesores designados.

Instrumentacion: ElI cumplimiento de esta accién se llevara a cabo mediante una lluvia

de ideas el profesor, utilizara el pizarron y/o proyectara diapositivas, para presentar



algunos comportamientos que constituyan factores de riesgo CCU y, por otra parte, un
grupo de posibles vias para la prevencién de esta enfermedad.

El intercambio con los estudiantes podra dirigirse a los métodos para prevenir el
embarazo con el empleo de tabletas anticonceptivas, los cuales aumentan el riesgo de
padecer CCU, asi como a las conductas sexuales de riesgo que muchas veces asumen
los adolescentes. Los estudiantes deberan aportar sus conocimientos e ideas sobre este
tema, al exponer experiencias por ellos vividas y/o conocidas. Es importante, ademas,
gue se induzca a los estudiantes para que ellos logren relacionar la multiparidad y las
excesivas manipulaciones ginecoldgicas con esta enfermedad, asi como el significado
gue en este sentido puede tener la promiscuidad y el inicio temprano de las relaciones
sexuales.

Taller 2. Caracterizacion de la etapa del desarrollo en la que se encuentran los grupos
vulnerables y su relacion de incidencia con los factores de riesgo y prevencion del CCU.
Objetivo: Describir, mediante el intercambio de profesores y estudiantes, las
particularidades de la etapa del desarrollo de la adolescencia y el necesario
comportamiento preventivo para evitar la enfermedad.

Participantes: estudiantes y profesores.

Responsable: investigadora y profesores designados.

Instrumentacion: El cumplimiento se llevara a cabo Resulta de interés que el profesor
aborde en este sentido las caracteristicas de la etapa de desarrollo en la que se
encuentran los estudiantes, y destaque su vulnerabilidad a las enfermedades de
transmision sexual y las consecuencias derivadas de conductas sexuales inapropiadas.
Se sugiere utilizar ejemplos concretos que se relataran en forma de historias o anécdotas,
asi como testimonios de adolescentes acerca de conductas sexuales irresponsables.

Es importante que los estudiantes participen y aporten conocimientos e ideas sobre este
tema, a fin de establecer las precisiones necesarias sobre el contenido en cuestion.
También se sugiere tomar en consideracion los cambios biolégicos y su repercusion fisica
y psicolégica en esta etapa de la vida, para lo cual el profesor se puede apoyar en los
conocimientos precedentes de los estudiantes y en sus vivencias personales.

Taller 3. Tratamiento educativo acerca de la vulnerabilidad al cancer cérvico uterino en el

embarazo y parto.



Objetivo: Demostrar la relacidon existente entre las consecuencias del embarazo y el parto
en la adolescencia con la vulnerabilidad de esta etapa de la vida para contraer CCU.
Participantes: estudiantes y profesores.

Responsable: investigadora y profesores designados.

Instrumentacion: El profesor podré abordar contenidos relacionados con el sistema
reproductor femenino, las bases morfofuncionales del embarazo y el parto. Resulta
necesario promover la adecuada salud materna desde las etapas preconcepcional y
prenatal de la vida, como Unica via para garantizar la salud embriofetal y el nacimiento
de un nifio sano, el profesor establecera el vinculo con la labor preventiva y de promocion
de salud que ha de desarrollar el médico para evitar el embarazo en la adolescencia
dadas las caracteristicas morfofuncionales del sistema reproductor femenino en esta
etapa de la vida, y el riesgo que el embarazo en edades tempranas representa para la
madre y el producto de la concepcidon. Se abordan también la predisposicion a sepsis
ginecoldgicas que determina el estado de gestacion (como factor predisponente del
CCU), las interrupciones de la gestacion y los riesgos del parto en la adolescente, con
mayor incremento de laceraciones y traumas predisponentes a CCU. Mediante preguntas
y respuestas se posibilitara profundizar en las caracteristicas de la adolescencia y a la
vulnerabilidad al embarazo.

Es importante que los analisis que se realizan en el aula conduzcan a reconocer que las
féminas, con multiples patrones sexuales, embarazos e interrupciones a temprana edad
e historias de infecciones, aumentan el riesgo de padecer la enfermedad. La paridad
constituye un factor de riesgo, bien por el traumatismo producido en ella o porque el
embarazo provoca un estado de inmunosupresion que podria aumentar la susceptibilidad
a las infecciones por parte de microorganismos con efectos patdégenos.

El empleo de informacién estadistica sobre el tema, por parte del profesor, es de especial
interés, de manera que se logre un mayor nivel de objetividad en las clases y que los
estudiantes puedan argumentar sus criterios y puntos de vista al respecto. El profesor
tiene posibilidades, durante la puesta en practica de esta accion, de destacar lo
indispensable de interiorizar la necesidad de ampliar y consolidar la educacion sexual en
esta etapa de la vida, al utilizar para ello el importante rol educativo que pueden jugar las

diferentes agencias socializadoras: escuela, familia y comunidad.



Taller 4. Socializacion de conocimientos y experiencias acerca del uso del condoén y los
anticonceptivos orales: su vinculo con el cancer cérvico uterino.

Objetivo: Argumentar la importancia de la responsabilidad ante el uso del condoén vy el
empleo de los anticonceptivos orales, al establecer el vinculo de tales comportamientos
en la prevencién del CCU.

Participantes: estudiantes y profesores.

Responsable: investigadora y profesores designados.

Instrumentacién: El cumplimiento de esta accion se llevard a cabo mediante contenidos
relacionados con la planificacion familiar, la anticoncepcion, sistema reproductor en la
pareja y sus funciones, acto sexual, planificacion familiar y anticoncepcion. El profesor
propiciara un debate analitico sobre la importancia de asumir conductas sexuales
responsables, y destacara en este sentido el significado del valor responsabilidad. Es
valido precisar y profundizar en el hecho de que los valores forman parte de las
formaciones motivacionales complejas y que el desarrollo de la personalidad,
precisamente, esta estrechamente vinculado a la educacion como via concreta de
expresion de las influencias sociales, de ahi la importancia de abordar esta tematica.

El proceso de formacion de valores en esta etapa de la vida estudiantil cobra especial
relevancia, producto de que se amplian las necesidades de independencia y
autodeterminacion propias del adolescente. Es asi como un adecuado desarrollo en la
formacion de valores constituye un indicador personolégico que se traduce en una
personalidad sana y madura.

Taller 5. Desarrollo de un debate sobre la incidencia de los tumores malignos en la etapa
de la adolescencia.

Objetivo: Debatir con los estudiantes conocimientos, estadisticas y experiencias
médicas en cuanto a la incidencia de los tumores malignos en la etapa de la adolescencia.
Participantes: estudiantes y profesores.

Responsable: investigadora y profesores designados.

Instrumentacion: Los tumores malignos constituyen una problematica a nivel
internacional y también, desde luego, en el ambito latinoamericano. Se debera precisar,

en los andlisis y debates que tengan lugar en las aulas, un dato que resulta muy



ilustrativo, y es que, en la mayor parte de los paises desarrollados, esta enfermedad se
considera como la segunda causa de defuncion por orden de frecuencia.

Se sugiere que el profesor analice con sus estudiantes las tendencias actuales del CCU,
destacandose que, si no se toman medidas rigurosas de control, este problema de salud
podra convertirse, muy pronto, en la causa principal de defuncién en muchos paises del
mundo. Los estudiantes deberan conocer, poder explicar y argumentar, por qué en las
préximas décadas este tipo de cancer puede llegar a alcanzar proporciones incalculables.
El intercambio de profesores y estudiantes debe girar sobre cdmo se manifiesta esta
situacioén en Cuba, donde los tumores malignos constituyen la segunda causa de muerte.
El manejo de ejemplos basados en cifras estadisticas propicia la calidad de este tipo de
trabajo en las aulas, como es el caso de la presentacion de medios de ensefianza —
aprendizaje que muestren claramente el numero de defunciones por CCU.
CONCLUSIONES

Abordar la prevencion de la enfermedad oncologica desde los grupos cientificos
estudiantiles resulta esencial. La labor diagnostica realizada, como parte del proceso
investigativo acometido, permitié precisar como fortalezas la plena disposicion emprender
una labor sistematica dirigida a desarrollar comportamientos adecuados ante el
conocimiento y la prevencion del cancer cérvico uterino. Los talleres elaborados se
dirigen al cumplimiento de un objetivo que precisa la direccion a acometer para su
implementacion y se apoya en los nucleos basicos. Los talleres que se sugieren son 5,
se articulan de manera logica y se dirigen a los conocimientos, actitudes y experiencias
sobre el cancer cérvico uterino, con la intencion de educar a multiplicadores comunitarios

sobre esta enfermedad, desde lo individual, la pareja y lo comunitario.
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