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RESUMEN

Las caracteristicas del posgrado en salud y en especial del desarrollo de maestrias, son
fuentes de investigacion en la evaluacion de impacto por la importancia que revisten en
la calidad académica. Obijetivo: Proponer un Modelo para la evaluacion del impacto del
programa de maestria Medios Diagnosticos que se desarrolla en la UCMM en los niveles
individual, institucional y social-comunitario. Se realizé una investigacion de desarrollo
tecnoldgico durante el periodo comprendido entre los afios 2019 al 2022. Se aplicaron
métodos tedricos, empiricos y estadisticos para caracterizar el estado actual del
programa de maestria. La triangulacion metodolégica como procedimiento de la
investigacion permitio la obtencion del inventario de problemas y potencialidades. El
Modelo que se obtuvo como resultado cientifico de la investigacion, se estructura en dos
niveles: conceptual y metodoldgico. El nivel metodoldgico establece su dinamica de
aplicacion y se organiza en cuatro etapas, cada una con un objetivo y acciones definidas,
gue favorecen su implementacion en la practica. Los resultados de la consulta a expertos,
y de un test de satisfaccién aplicado a los profesores, posibilitaron validar la viabilidad
tedrica del Modelo de evaluacion de impacto propuesto. La valoracion de la validez
tedrica del Modelo de evaluacion de impacto del programa de maestria en Medios
Diagnosticos, demostrd su pertinencia para su posterior implementacion.
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The characteristics of the postgraduate program in health, and especially the development
of master's degrees, are sources of research in impact evaluation due to the importance
they have in academic quality. Objective: Propose a Model for evaluating the impact of
the Diagnostic Media master's program developed at the UCMM at the individual,
institutional and social-community levels. A technological development investigation was
carried out during the period from 2019 to 2022. Theoretical, empirical and statistical
methods were applied to characterize the current state of the master's program.
Methodological triangulation as a research procedure allowed for obtaining an inventory
of problems and potentials. The Model that was obtained as a scientific result of the
research is structured on two levels: conceptual and methodological. The methodological
level establishes its application dynamics and is organized in four stages, each with a
defined objective and actions, which favor its implementation in practice. The results of
the consultation with experts, and of a satisfaction test applied to teachers, made it
possible to validate the theoretical viability of the proposed Impact Evaluation Model. The
assessment of the theoretical validity of the Impact Evaluation Model of the master's
program in Diagnostic Media demonstrated its relevance for its subsequent
implementation.

Keywords: academic quality, impact evaluation, program, master's degree, Model.

RESUME

Les caractéristiques du programme de troisieme cycle en santé, et en particulier le
développement des diplémes de maitrise, sont des sources de recherche en évaluation
d'impact en raison de leur importance dans la qualité académique. Objectif : Proposer un
modéle d'évaluation de I'impact du programme de maitrise Diagnostic Media développé
a 'UCMM aux niveaux individuel, institutionnel et socio-communautaire. Une enquéte sur
le développement technologique a été réalisée entre 2019 et 2022. Des méthodes
théoriques, empiriques et statistiques ont été appliquées pour caractériser I'état actuel du
programme de maitrise. La triangulation méthodologique en tant que procédure de
recherche a permis d'obtenir un inventaire des problémes et des potentiels. Le modele
obtenu comme résultat scientifique de la recherche est structuré a deux niveaux :
conceptuel et méthodologique. Le niveau méthodologique établit sa dynamique
d'application et s'organise en quatre étapes, chacune avec un obijectif et des actions
définis, qui favorisent sa mise en pratique. Les résultats de la consultation des experts et
d'un test de satisfaction appliqué aux enseignants ont permis de valider la viabilité
théorique du modele d'évaluation d'impact proposé. L'évaluation de la validité théorique
du Modele d'évaluation d'impact du programme de maitrise en Médias diagnostiques a
démontré sa pertinence pour sa mise en ceuvre ultérieure.

Mots clés: qualité académique, évaluation d'impact, programme, master, Modéle.



INTRODUCCION

La educacion como oportunidad y derecho de una sociedad se ha tornado prioritaria. A
nivel mundial la UNESCO la concibe como una de las metas de desarrollo para 2030. Por
ello en su propuesta establece también que la evaluacion tenga un papel fundamental
para determinar la calidad de ese esfuerzo (Ahumada De La Rosa, Gamboa Mora y
Guerrero Rodriguez, 2019).

La calidad de la educacion toma cada vez mayor importancia para los gobiernos porque
se ha comprobado que esté relacionada de manera directa con la competitividad y el
crecimiento econémico de la sociedad.

Al analizar los antecedentes de este tema en el contexto internacional, se puede exponer
gue la evaluacioén y acreditacién de la calidad de la educacién superior, de sus programas
e instituciones, es uno de los asuntos centrales de la politica educativa desde los afios
90 en América Latina y el Caribe (Martinez, Tobdn y Romero, 2017). En los paises de la
region se engendra un creciente aparato de mecanismos publicos de control de calidad,
reconocidos con diversas denominaciones y distintos significados, en general empleados
de manera distinta: sistemas de aseguramiento, evaluacion, acreditacion, regulacion,
reconocimiento, licenciamiento, registro, supervision, acompafiamiento, examenes
nacionales o de Estado (Lemaitre, 2018).

En Cuba, la Constitucion de la Republica (2019) aprobada en la Sesion Plenaria de la
Asamblea Nacional del Poder Popular el 24 de febrero de 2019, asi como los articulos
120 y 121 de los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y la
Revolucion (2021), amparan al sistema educacional.

El Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior en lo
adelante SEAES identifica el Patron de calidad con un modelo ideal al cual debe
aproximarse la calidad del objeto evaluado. En él se define el “deber ser” de los
programas o Instituciones de Educacion Superior (IES), entendiendo por calidad “la
conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia social dada por los fines del
desarrollo del proyecto histérico, sociocultural y econémico cubano” (MES, 2018, p.2).
Para la actual Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCMM) como resultado
de los mas de 50 afios de experiencia en el desarrollo de la Educacion Médica Superior

y en la actualidad con sus mas de 70 programas de formacion entre el pregrado y



posgrado, resulta una necesidad y exigencia social demostrar sus niveles de calidad, asi
como el impacto logrado en el proceso de formacion de los profesionales de la salud en
el territorio matancero cumpliendo con la rendicion de cuentas de la universidad a la
sociedad.

El Ministerio de Educacion Superior (MES) cubano mediante la Resolucion Ministerial
N0.150 de 7 de octubre de 1999 en su Apartado TERCERO, aprobd crear la Junta de
Acreditacién Nacional, en lo adelante JAN como 6rgano designado por el Estado para
implementar la politica evaluativa en la Educacion Superior cubana y acreditar asi las
carreras universitarias, los programas de posgrado académico y las IES, mediante el
Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES) cuyo objetivo
es el de contribuir de manera sistémica e integral a la mejora continua de los procesos
sustantivos en las IES cubanas (MES, 2018).

La Educacion de Posgrado se considera como un recurso para el mejoramiento sostenido
de los indicadores de desarrollo social de un pais. Para su implementacion, se estructura
en: superacion profesional, formacion académica de posgrado y doctorado, de estas se
derivan varias formas organizativas que se diferencian por su objetivo y disefio curricular.
Constituyen formas organizativas de la formacion académica: la maestria, la especialidad
de posgrado y el doctorado (MES, 2018).

La Estrategia de Formacion de Master en Ciencias (EFM) implementada por la
Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCMM), se inscribe dentro de las
tendencias internacionales actuales en busca de la excelencia. Evaluar el impacto
mediante esta formacion académica, constituye una necesidad para dicha institucion y
en particular para los empleadores que van a lograr mayor calidad en los servicios que
prestan a nivel social. Los autores no han encontrado en el estado del arte, precedentes
publicados que satisfagan la aludida necesidad, en relacién con la mencionada figura de
posgrado; que no sean los generados con tratamiento parcial, por parte de su propia
produccion cientifica.

Luego entonces, la situacion problémica que justifica la investigacion esta dada por la
ausencia desde las Ciencias de la Educacion Médica, de estudios que, de manera
exhaustiva y completa, evalien el impacto del programa de la maestria Medios

Diagnosticos que se desarrolla en la UCMM. Esa carencia, impide juzgar la eficacia de



esa figura de posgrado para validarla, asi como el seguimiento a las transformaciones
emanadas de su proceso de formacion y su retroalimentacion.

Para dar solucion al problema planteado, el compromiso de los autores se muestra en el
siguiente objetivo general: proponer un modelo para la evaluacion del impacto del
programa de maestria Medios Diagnosticos que se desarrolla en la UCMM en los niveles
individual, institucional y social-comunitario.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de desarrollo tecnoldgico en la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas, en el periodo de septiembre de 2019 a julio de 2022.

El universo constituido por el total de los sujetos miembros del claustro y Comité
Académico, estudiantes y egresados de la maestria, asi como los directivos de la
institucion formadora y las empleadoras que ascendieron a 136.

Se destaco el uso de métodos tedricos, empiricos y estadistico-matematicos, rectorados
por el dialéctico materialista como el general del conocimiento donde sobresalen el
I6gico-historico, la induccion-deduccion, el analisis y la sintesis, la modelacién y el
enfoque sistémico dentro de los tedricos.

Asi mismo, se emplearon meétodos empiricos como el andlisis de los principales
documentos programaticos y normativos relacionados con la evaluacion de impacto,
entrevista, encuesta y test.

En el nivel estadistico-matematico se utilizé la base de datos Excel y el porcentaje, para
analizar los datos y las variables seleccionadas segun los objetivos planteados; el método
Delphi en la consulta a los expertos para la validacion del Modelo y el cuadro logico de
ladov para calcular el indice de Satisfaccion Global (ISG) con un test aplicado a 30
profesores que recibieron un curso de capacitacion para la implementacion del Modelo.
La triangulacién metodoldgica como procedimiento de la investigacion se empleé para la
obtencidn del inventario de problemas y potencialidades devenidos de la caracterizacion
del estado actual del programa de maestria que se evalla.

Para la obtencion de los indicadores a evaluar, se realiza la parametrizacion de la Unica
variable que se declara: evaluacion del impacto de la cual se derivan tres dimensiones,

seis subdimensiones y 56 indicadores.



Como resultado de la triangulacién metodoldgica de los métodos empiricos empleados
para la caracterizacion del estado actual del programa de maestria en Medios
Diagnosticos de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, se obtuvo un
inventario de problemas y potencialidades que se muestran a continuacion.

Problemas identificados:

Dimension Individual

-Insuficientes conocimientos y habilidades sistémicas especificas de estudiantes y
egresados para la investigacion.

-Expectativas orientadas a la mejora en el desempefio y no a la investigacion.

- Baja motivacion por la investigacion, asi como por transformar los escenarios docentes
asistenciales.

- Escasos conocimientos y habilidades de los estudiantes y egresados parael trabajo con
los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

-Exigua produccion cientifica y socializacion de sus resultados mediante publicacionesy
presentacion de ponencias en eventos.

Dimension institucional

-Escasa cultura de gestion de la calidad y en particular de la evaluacion del impacto.
-Baja correspondencia entre el Banco de Problemas de la Direccion de CIT y las
investigaciones que se realizan por los estudiantes.

-Insuficientes habilidades sistémicas especificas para la investigacion de los miembros
del claustro que tributan directamente al area del conocimiento relacionada con los
medios diagndsticos.

-Limitaciones en la gestion de usuarios de acceso a la plataforma institucional.
-Deficiente conectividad para acceder a la plataforma digital Moodle de la UCMM.
Dimension social-comunitaria

-Incoherencia en el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica (CIT) del sector Salud
en Matanzas (Banco de Problemas-Lineas de Investigacion-Temas de Investigacion-
Proyectos-Investigaciones)

-Poca identificacion de los problemas relacionados con los medios diagndsticos en el

Sistema de CIT del sector Salud en el territorio.



-Escasa implementacion y generalizacion de los resultados de las investigaciones
motivadas por carencias de recursos materiales y financieros.

Potencialidades

Dimension individual

- Alta motivacion para ingresar al programa de maestria.

- Eficiente comunicacion interpersonal y trabajo en equipo de estudiantes y egresados.

- Elevada ética médica, prestigio profesional y conducta ciudadana de estudiantes y
egresados.

Dimension Institucional

-Alta exigencia de la institucion académica con la preparacién metodolégica del claustro.
-Significativas cualidades de los miembros del claustro, caracterizado por su
responsabilidad, compromiso, sentido de pertenencia, prestigio y experiencia.
Dimension Social-comunitaria

-Alta satisfaccion de los empleadores que alcanza el 100 %.

Los resultados de este diagndstico conducen a los autores, hacia la elaboracion de un
Modelo para la evaluacién del impacto del programa de maestria en Medios Diagndsticos
en la UCMM con una concepcion integral y participativa, orientado a la mejora continua,
en correspondencia con las exigencias sociales y del Sistema Nacional de Salud cubano.
Resultados

El Modelo, como resultado cientifico de la investigacion se concibié con una vision integral
y abarcadora de la formaciéon académica, con la obtencion de los impactos en tres
categorias que van de lo general a lo particular: Impacto en la sociedad (social y
comunitaria), en la institucion (claustro y programa) y en la persona (estudiantes y
egresados).

Se estructuré en dos niveles, uno conceptual y otro metodoldgico. EI componente
conceptual, comprende los presupuestos teoricos, asi como los fundamentos que lo
sustentan, las dimensiones y la finalidad. EI metodoldgico, establece su dinamica de
aplicacion y se estructura en cuatro etapas disefiadas con un perfil holista.

Nivel Conceptual:

*Presupuestos teodricos: Los principales conceptos sobre evaluacion, evaluacion del

impacto y Modelo.



*Fundamentos tedricos: Comprenden los principios filosoficos, sociol6gicos,
psicolégicos, pedagogicos, de la Educacion Médica y legales.

*Dimensiones: Individual, institucional y social-comunitaria.

*Finalidad: Mejoramiento del programa de formaciébn de maestria en Medios
Diagnosticos en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

Componente metodologico:

Se estructura en cuatro etapas que abarcan un conjunto de acciones que se materializan
en su dindmica de aplicacion:

* Etapa I: Identificacién de la posibilidad de obtencion de informacion sobre el programa
de maestria que se evalua.

* Etapa II: Planificacion.

* Etapa lll: Ejecucion de la evaluacion con el empleo de un procedimiento.

 Etapa IV: Evaluacion del Modelo.

Para la constatacion de la viabilidad tedrica del Modelo, se realizé la consulta a 35
expertos Doctores en Ciencias de la Educacion, Pedagogicas o de la Educacion Médica
gue cumplieron los requisitos siguientes: que hayan realizado analisis teoricos sobre la
evaluacion del impacto de programas de posgrado desde la consulta a autores
nacionales y extranjeros, con elevado conocimiento en el diagndstico de problemas en la
evaluacion de las maestrias, asi comocon experiencia en la ejecucion de evaluacion y
acreditacion de programas de maestria.

Todos los componentes del modelo fueron evaluados por los expertos entre los niveles
de Adecuado y Muy adecuado.

Como parte de las acciones para la implementacion del Modelo de evaluacion del impacto
del programa de maestria en la UCMM, se realiz6 un curso donde participaron 30
profesores, entre los que se encontraban cuadros de direccion, metodélogos, miembros
del Comité Académico y claustro de la maestria. Con la finalidad de determinar el nivel
de satisfaccidon con el Modelo propuesto, se confeccion6 una encuesta que fue aplicada
una vez concluida la actividad.

Para el andlisis de las respuestas se utilizé el Cuadro Iégico de V. A. ladov, en el que se

expresa una relacion desconocida para los encuestados, lo que permitié por via indirecta



conocer el grado de satisfaccion personal de cada profesor y de esta forma, se determiné

en qué lugar de la escala se encontraba cada uno.

El resultado del calculo del indice de Satisfaccion Grupal (ISG) fue de de 0.78 que segun

la escala de ladov, se considera muy satisfactorio quedando validada asi la viabilidad

tedrica del Modelo.

Estructura del Modelo para la evaluacion del impacto del programa de maestria en

Medios Diagnésticos en la UCMM.
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Esquema 1. Estructura del modelo de evaluacion. Fuente: Elaboracién propia

La evaluacién del impacto se identifica como una herramienta idénea para determinar los

efectos de politicas, programas y proyectos de desarrollo, reconociéndose el peso que

posee la dimension econdmica y social en la evaluacién y como lo social especialmente

va cobrando cada vez una mayor atencion, reiterandose el uso de los criterios de

pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad, enfatizandose en la importancia



de poder determinar si se logran los efectos deseados en las personas e instituciones
beneficiarias (OIT, 2019; CONVIAL, 2019).

La estrategia de formacion disefiada en la UCMM (2017-2022) para el desarrollo del
programa de maestria Medios Diagndésticos, prevé evaluar a partir de la variable
Pertinencia e impacto social, las transformaciones emanadas de dicho programa en lo
individual, lo institucional y lo social-comunitario coincidiendo con lo planteado por Roque
Gonzélez, et al.(2022) en cuanto a que los programas de maestrias deben prever en su
estrategia los impactos a producir, a través de la influencia en los procesos de
transformacion y desarrollo sostenible, asi como mediante el efecto en el crecimiento
espiritual y el desempefio de los egresados en sus funciones sociales.

La Maestria objeto de estudio, tributa al cumplimiento de las politicas y lineamientos del
PCC, asi como a los objetivos y metas del Ministerio de Salud Publica del pais, ya que
contribuye a la formacion de profesionales de alto nivel en el area de las Ciencias
Médicas.

Los resultados de las memorias escritas derivadas de las investigaciones realizadas por
los maestrantes, permitié la introduccién de nuevos conocimientos sobre el uso de los
medios diagnaosticos en diferentes patologias, lo que tiene un doble efecto en el desarrollo
sostenible. Por un lado, de manera directa, porque mientras mas alto sea el nivel cientifico
de los egresados, mayores avances se producen en el area del conocimiento de las
Ciencias Médicas, y a su vez en el desarrollo humano. Por otra parte, con la elevacion
del nivel tecnolégico aumenta la productividad en los servicios y, por ende, el crecimiento
economico, lo que favorece la sostenibilidad y expresa el cumplimiento de los objetivos
del programa, resultados que coinciden con los de otros autores (Baute Alvarez et al.,
2019).

El impacto en las entidades empleadoras se evalla de alto, porque sus directivos
reconocen la obtencién de un recurso humano mejor preparado con esta formacion,
capaz de resolver desde la investigacion, problemas complejos en su desempefio.

El proceso de formacion permitié la creacion de importantes ambientes de conocimiento
e investigacion, lo que contribuyé a la formacion de un capital humano calificado,
comprometido con la innovacion y con el desarrollo de emprendimientos dindmicos

vinculados con la sociedad por lo que se demostré en la investigacion realizada, el



cumplimiento de la responsabilidad social de la Universidad (Rueda I, Acosta B.y Cueva
F. 2020).

También podemos tomar en consideracion que aun todos los egresados no han podido
expresar la preparacion que recibieron con la formacion, al no asumir otras funciones que
les permita corroborar todas las potencialidades que la maestria les brindé, tal es el caso
de los relativos a la direccién de procesos, asi como a la pobre visualizacion de los frutos
de la investigacion cientifica y la escasa participacion en eventos cientificos nacionales e
internacionales resultados que difieren de los de Coello Caballero et. al. (2021).

En el claustro se observa un crecimiento de sus integrantes, de manera desigual, con
elevada produccion cientifica y promocion a categorias docentes superiores de algunos
miembros, en tanto otros tuvieron limitada presentacidén de logros en eventos cientificos,
pocas publicaciones y escasa promocion a categorias docentes superiores, manteniendo
el criterio de evaluacion de la Variable Claustro de Certificada, segun la Guia de
evaluacion del SEA-M.

Esta derivacion concuerda con la obtenida por autores como Sur0s Reyes y Dopico
Mateo (2010) en su investigacion sobre acreditacion de programas de maestrias, donde
sefalan la desigual produccion cientifica del claustro y la pobre produccion intelectual de
los cursistas como debilidades a las que hay que dar tratamiento por parte de los
claustros de las maestrias.

Los autores infieren que este resultado en los egresados se debe en buena medida, a la
falta de exigencia de los directivos de las instituciones donde laboran, en las que no
siempre se tienen en cuenta para la evaluacion anual de sus especialistas, la
socializacion de los frutos de investigacion a traves de publicaciones y la presentacion en
eventos cientificos. En muchos casos, la realizacion y superacion profesional, depende
solo de la motivacion personal.

La irregularidad en el crecimiento del claustro a criterio de los autores se debe en gran
medida, a la funcion asistencial que la mayoria de sus miembros cumple, por lo que
muestran escasa socializacion de sus resultados en contraste con los que no son
profesionales de la salud.

Conociendo que la evaluaciéon de impacto permite dimensionar la magnitud del efecto de

un programa y conocer estadisticamente la incertidumbre sobre dicho estimado, es



necesario para la UCMM, contar con un constructo que permita realizar una correcta
evaluacion de impacto, independientemente del programa de maestria evaluado.

La identificacion de las relaciones que emergen del Modelo de evaluacion propuesto,
enriquecen las Ciencias de la Educacion Médica en general y a la evaluacién del impacto
de programas formativos en particular, lo que se manifiesta entre los componentes del
Modelo, el vinculo entre los niveles conceptual y metodoldgico que se sustentan en la
teoria de la evaluacion de los procesos formativos de la Educacion Médica, y de los nexos
establecidos para el mejoramiento del programa objeto de estudio a partir de su
evaluacion y ser generalizable a otras maestrias ya que tiene cualidades que lo permiten
como las de ser flexible, funcional, integral, participativo, sistémico y transformador.
CONCLUSIONES

El Modelo tedrico propuesto ofrece la posibilidad de una solucion al problema que se
manifiesta en la necesidad de evaluar las transformaciones emanadas del programa de
maestria en Medios Diagnosticos que se desarrolla en la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas en lo individual, lo institucional y lo social-comunitario.
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