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Resumen

El Valle de Picadura, con su rica biodiversidad, presenta un gran potencial para el desarrollo de un
proyecto turistico de naturaleza sostenible. Sin embargo, para asegurar su éxito a largo plazo y evitar
impactos negativos, una gestion ambiental adecuada y un enfoque en el desarrollo local son
cruciales. El objetivo principal es que el proyecto genere beneficios econdmicos para la comunidad
local, protegiendo simultaneamente el medio ambiente y la cultura del Valle de Picadura. Se
implementaron diferentes estrategias de gestion ambiental. Esto incluyo la elaboracion de un plan de
manejo de residuos, la implementacion de practicas de educacion ambiental y el disefio de
actividades turisticas de bajo impacto ambiental. En cuanto al desarrollo local, se priorizo la
contratacion de mano de obra local, se establecieron alianzas con empresas locales para el
suministro de bienes y servicios, y se implementaron programas de capacitacion para mejorar las
habilidades de la comunidad en el sector turistico. Los resultados obtenidos muestran un aumento
significativo en la generacién de ingresos para la comunidad local, una mejora en la gestién de
residuos y un menor impacto ambiental del proyecto. Ademas, el proyecto ha contribuido a una
mayor concientizacion sobre la importancia de la conservacion ambiental entre la comunidad. El
proyecto turistico demuestra que la gestion ambiental y el desarrollo local pueden ir de la mano. La
implementacion de estrategias de sostenibilidad ambiental y la priorizacién del desarrollo local
buscan el éxito del proyecto turistico, tanto desde el punto de vista econémico como ambiental y
social.
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Abstract

The Picadura Valley, with its rich biodiversity, presents great potential for the development of a
sustainable nature tourism project. However, to ensure its long-term success and avoid negative
impacts, proper environmental management and a focus on local development are crucial. The main
objective is that the project generates economic benefits for the local community, while
simultaneously protecting the environment and culture of the Picadura Valley. Different environmental
management strategies were implemented. This included the development of a waste management
plan, the implementation of environmental education practices, and the design of low-impact tourism
activities. Regarding local development, priority was given to hiring local labor, alliances were
established with local companies for the supply of goods and services, and training programs were
implemented to improve the community's skills in the tourism sector. The results obtained show a
significant increase in income generation for the local community, an improvement in waste
management, and a lower environmental impact from the project. In addition, the project has
contributed to greater awareness of the importance of environmental conservation among the
community. The tourism project demonstrates that environmental management and local
development can go hand in hand. The implementation of environmental sustainability strategies and
the prioritization of local development aim for the success of the tourism project, both from an
economic as well as environmental and social standpoint.

Keywords: tourism, nature tourism, ecotourism, environment, corporate social responsibility

Introduccion

El turismo es una actividad multifacética, que no solo impulsa la economia, sino que también
promueve el entendimiento cultural y la conservacién del medio ambiente, es imprescindible en
cualquier region, hay definiciones de autores importantes que destacan sobre este tema:

Lopez (2016) define el turismo como "una actividad que implica el desplazamiento temporal de
personas a lugares diferentes al de su entorno habitual, motivado por diversas razones, como el
ocio, la recreacioén, el descanso, la cultura o los negocios".

La definicion de Lépez ofrece una visidbn completa y concisa del turismo, capturando la esencia de
esta actividad tan rica y variada, que no solo implica el desplazamiento fisico de personas, sino
también la exploracion de nuevas realidades, la interaccion con diferentes culturas y la busqueda de
experiencias enriquecedoras.

El turismo de naturaleza es una forma de viajar, disfrutar explorar e indagar en entornos naturales,

conecta a las personas con la naturaleza y sobre todo promueve la cultura de comunidades. Por otro
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lado el ecoturismo se centra en la conservacion del medio ambiente y se caracteriza por buscar el
bienestar de las comunidades locales.

Vilchez (2018) define el turismo de naturaleza como "una modalidad turistica que se desarrolla en
entornos naturales preservados, con el objetivo de disfrutar, apreciar y aprender sobre la
biodiversidad, los paisajes y los ecosistemas autoctonos"(s/p).

Gutiérrez (2015) describe el ecoturismo como "una forma de turismo de naturaleza que promueve la
conservacion de la naturaleza y la participacion activa de las comunidades locales en la gestién
sostenible de sus recursos naturales"(s/p).

El turismo de naturaleza y el ecoturismo, se centran en la interaccion armoniosa entre la actividad
turistica, la biodiversidad y las comunidades locales, subrayando la importancia de una gestion
responsable y consciente de los recursos naturales. Estas modalidades turisticas buscan conciliar el
disfrute turistico con la conservacion del entorno, promoviendo una conciencia ambiental y una
apreciacion por la naturaleza. En conjunto, estos enfoques invitan a una reflexion sobre la
importancia de un turismo natural y sostenible para la preservacion de los ecosistemas y el bienestar
de las comunidades locales.

La gestion ambiental es un proceso vital para tratar el tema de proteccion y cuidado del medio
ambiente natural, autores de todo el mundo se han dedicado a estudiar esta gestion y a dar sus
concepciones y puntos de vista sobre la misma.

De acuerdo con Castro & Herrera (2014), la gestion ambiental se define como el proceso que incluye
la planificacion, implementacion y monitoreo de acciones para preservar el equilibrio entre el
desarrollo humano y la conservacion del medio ambiente.

La gestion ambiental brinda la necesidad de adoptar medidas concretas para la conservacion y el
uso sostenible de los recursos naturales asi como la planificacion estratégica y la toma de decisiones
en el ambito ambiental.

En fin, La gestibn ambiental es un conjunto de practicas y procesos que se enfocan en la proteccion,
conservacion y preservacion del medio ambiente. Su principal objetivo es reducir el impacto negativo
de las actividades humanas en los ecosistemas naturales y promover el desarrollo sostenible.
Implica la formulacion de politicas y estrategias para el manejo sostenible de los recursos naturales,
la reduccién de la contaminacién y la proteccion de la biodiversidad.

La gestion ambiental desempefian roles cruciales en un proyecto turistico de naturaleza, ya que
contribuyen a la sostenibilidad, la conservacion del entorno natural y cultural, y la creacién de
experiencias significativas para los visitantes. En el caso del proyecto turistico de naturaleza “Valle

de Picadura”, es importante aplicar correctamente esta gestion ya que ayuda. En la conservacion y
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proteccién de los ecosistemas locales, la biodiversidad y los recursos naturales, asegurando su
preservacion para las generaciones futuras. La integracion de practicas ambientales sostenibles en
el proyecto turistico promueve un enfoque de turismo responsable que minimiza el impacto negativo
en el medio ambiente y promueve la armonia con la naturaleza. Ademas incluye la sensibilizacién y
educacion sobre la importancia de la conservacion del medio ambiente entre visitantes, residentes y
personal del proyecto, fomentando una conciencia ambiental positiva y la adopcion de practicas
sostenibles.

Con el fin de indagar en este tema tan fascinante se plantea el siguiente objetivo general:
Caracterizar la gestion ambiental en el proyecto turistico de naturaleza “Valle de picadura”, zona de
la Empresa Pecuaria Genética del Este.

Materiales y métodos

Para llevar a cabo esta investigacion se tomo una poblacion de 45 personas pertenecientes a la zona
donde se gesta el proyecto turistico de naturaleza “Valle de picadura”, ya que son residentes locales
y empleados de la EPGE que trabaja con la implementacion de ese proyecto y de esa poblacion se
tomo una muestra de 25 personas, de ellas 8 personas pertenecen a la parte directiva del proyecto y
los otros 17 son parte de la comunidad en la que se lleva acabo el mismo. De estas 25 persona, hay
12 del sexo masculino y 13 del sexo femenino, en edades comprendidas de 22-70 afios, de estas 4
tienen estudios universitarios, 7 son graduados de técnicos medios, 6 son trabajadores por cuenta
propia, 8 son pequefios agricultores. Se tomoO esta muestra ya que representa en su gran mayoria
residentes locales de “Valle de picadura”, con el objetivo de que los resultados del estudio puedan
generalizarse de manera adecuada

Se aplicaron Métodos empiricos y técnicas utiles al diagndstico, como el analisis de
documentos, con el objetivo de analizar toda la documentacion presentada del proyecto. También
se llevo a cabo una observacidon directa para analizar como se manifiestan desde diferentes
puestos o niveles la gestion ambiental y cultural en el proyecto. Se realizaron entrevistas a los
directivos del proyecto, con el objetivo de saber, y analizar como se ve la gestibn ambiental y la
gestion cultural en el proyecto. Con la comunidad la realizacion de técnicas como la lluvia de ideas,
para que estos puedan dar su opinidbn o dar a conocer sus pensamientos sobre este proyecto de
turismo de naturaleza.

Resultados:

1- Caracteristicas del proyecto
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El proyecto turistico de Naturaleza se esta gestando en una zona de la Empresa Pecuaria Genética
del Este, “Valles de montes de oro y valles de la juventud”, UEB Granja de picadura, en el poblado
de aguacate, municipio madruga de la provincia de Mayabeque.

Tiene como mision dar a conocer al turismo tanto nacional como internacional, el atractivo natural, la
observacion de la flora y la fauna existente en el lugar, asi como la ensefianza de los métodos
utilizados por sus pobladores, de agricultura, ceramica, ganaderia, ademas de recuperar y mantener
tradiciones existentes en esa comunidad y en la empresa como tal.

Con una visién de promover el turismo sostenible que respete y conserve el entorno, que beneficie
las comunidades locales con objetivos como proteger la biodiversidad del lugar, impulsar el
desarrollo econémico de las comunidades, ofrecer programas educativos.

El proyecto se basa en la implementacion de préacticas sostenibles, promoviendo la conservacion del
medio ambiente y el respeto por la cultura local. Es ademas una propuesta que combina el disfrute
de la naturaleza con el compromiso de su preservacion.

2- Andlisis de La gestion ambiental en el proyecto

Gestion Ambiental:

En un proyecto turistico, el cuidado del medio ambiente es fundamental no solo para preservar la
belleza natural y la biodiversidad, sino también para garantizar la sostenibilidad a largo plazo y
ofrecer una experiencia auténtica y enriquecedora a los visitantes. La proteccion del entorno natural
no solo beneficia al ecosistema y a las especies que lo habitan, sino que también contribuye a la
salud y el bienestar de las comunidades locales y de los propios turistas.

En el proyecto, primeramente se realizd un estudio de los ecosistemas, que plantas y animales
existen, cOmo interactian, cuales son sus vulnerabilidades, se identificaron también cuales fueron
los potenciales positivos y negativos en el proyecto, se han implementado sistemas para evitarla
contaminacion de ese entorno tan rico en biodiversidad. Para ello existen instrumentos los cuales
son esenciales para garantizar la sostenibilidad ambiental, y el desarrollo responsable, con la
aplicacion de los métodos correspondientes a la investigacion, como el andlisis de documentos se
logro definir que se ven implementados solamente:

» Educacion ambiental: es un instrumento fundamental para sensibilidad a los actores
involucrados en el turismo de naturaleza incluyendo a visitantes trabajadores del sector y
comunidades locales. En el proyecto se realizan actividades para llevar a cabo esta educacion
ambiental, como por ejemplo colocar carteles informativos en puestos estratégicos de la ruta
turistica, con mensajes educativos sobre la conservacion y proteccion del medio ambiente y la

biodiversidad y la historia local, ademas de realizar talleres charlas y conferencias sobre
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temas ambientales relevantes para Los visitantes y sobre todo a la comunidad local; como la
conservacion de especies en peligro de extinciéon el cambio climatico y la gestion de residuos.
Sistema integrado de vigilancia ambiental: esenciales para el seguimiento de los impactos
ambientales del turismo de naturaleza y la implementacion de medidas correctivas cuando
sea necesario, establecer un sistema integrado de monitoreo ambiental ayuda a garantizar la
salud de los ecosistemas y la calidad del entorno en el que se desarrolla este proyecto
turistico. En este caso Para poner en préactica este sistema integrado de vigilancia ambiental
se realiza un monitoreo de la biodiversidad, para realizar seguimientos periodicos a las
especies animales y vegetales presentes en las zonas para detectar posibles cambios en
poblaciones e identificar especies y evaluar el estado de conservacion de la diversidad
biolégica, un monitoreo del agua y los suelos ya que se necesita un analisis periédico de la
calidad de estos y la contaminacién para detectar posibles impactos derivados de la actividad
turistica y asi tomar medidas adecuadas, existe también la evaluacion de la calidad del aire y
medir los niveles de ruido para identificar posibles fuentes de contaminacion atmosférica y
acustica y que puedan afectar la fauna y la flora y a Los visitantes. Por otro lado el impacto
ambiental, que se realizan estudios, antes, durante y después de la implementacion del
proyecto turistico, para evaluar los posibles efectos del entorno ambiental y social y proponer
medidas de mitigacion, ademas de involucrar a la comunidad local en el proceso de vigilancia
ambiental promoviendo la participacién activa en la conservacion del entorno y fomentando
una cultura de respeto por la naturaleza

Ciencia tecnologia e innovacion: En el caso de turismo de naturaleza que esta en proyecto,
este instrumento es de vital importancia ya que se realiza estudios cientificos para reconocer
en profundidad la biodiversidad y ecosistemas de los recursos naturales del area en la que se
desarrolla, en este caso el “valle de picadura” a estos estudios permiten a los trabajadores de
proyecto identificar las especies de animales y vegetales y evaluar la calidad del agua del aire.
Comprender los impactos humanos del entorno el uso de las tecnologias para la conservaciéon
es necesario implementar tecnologias como camaras trampas, para monitorear la fauna y la
flora ademas de detectar posibles amenazas o cambios en el entorno y tomar medidas de
conservacion oportunas, un desarrollo de aplicaciones moviles para brindar una informacién
detallada de las rutas turisticas puntos de interés recomendaciones de seguridad medidas de
conservacion estas aplicaciones pueden incluir mapas, interactivos, guias multimedia y
sistemas de geolocalizacién, esto forma parte de la estrategia de marketing que debe tener el

proyecto. Ademas se ve la implementacién de las energias renovables; esto consiste en
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incorporar tecnologias sostenibles como paneles solares, aerogeneradores o sistemas de
aprovechamiento de agua pluviales para reducir la huella del carbono en la ruta proyecto
turistico y fomentar practicas respetuosas con el medio ambiente, se fomenta también la
participacion comunitaria, que en este caso es involucrar a las comunidades locales en la
gestion de proyectos turistico a través de programas de educacion ambiental, capacitacién en
buenas practicas y generaciéon de empleo en actividades relacionadas con la conservacion y
el turismo sostenible.

La evaluacion del impacto ambiental: En el caso turistico de la naturaleza que se esta
implementando en el “valle de picadura”, esta evaluacién consiste en analizar como la
construccién y la operacién de este proyecto afecten las especies plantas y animales
presentes en las zonas asi como en los ecosistemas. Ademéas de la evaluacién del agua
energias y otros recursos naturales que puede afectar la disponibilidad y calidad de estos
recursos en la zona se analiza por otro lado la construccion de infraestructuras turisticas como
carreteras senderos entre otras cosas. Por otro lado se evalia como le puede afectar este
proyecto en la calidad de vida de la poblacion en sus actividades economicas y culturales y
como favorecer a las mismas y en base a esto se busca y se identifican medidas de
mitigacion y compensacion para minimizar los impactos del proyecto ademas de establecerse
condiciones para su desarrollo sostenible y respetuoso en cuanto al medio ambiente.

La evaluacion de impacto estratégico: La evaluacion del impacto estratégico en proyecto se
enfoca en analizar como puede influir el desarrollo sostenible y equilibrado de la region en la
gue se va a implementar, Como por ejemplo se evalla si este proyecto contribuye al
desarrollo sostenible de la regién teniendo en cuenta aspectos econOmicos sociales y
ambientales, se analiza también como el proyecto se integra con el entorno natural y cultural
de la regidn, respetando su identidad y patrimonio. Otra evaluacion que se hace es la
viabilidad financiera de este proyecto, considerando su rentabilidad a largo plazo y su
contribucion al desarrollo economico local asi como el andlisis de la evaluacion de
gobernanza en el proyecto turistico incluyendo la participacion de las partes interesadas en la
transparencia y la rendicién de cuentas y un una evaluacién de impacto sociales donde se vea
como el proyecto puede afectar a la comunidad en términos de empleos, saltos al servicio
basicos e inclusién social y respetar los derechos humanos.

los instrumentos econémicos: Los instrumentos econdmicos en este proyecto turistico son
fundamentales, ya que se refieren a las herramientas y mecanismos que se utilizan para

gestionar los aspectos financieros y econdémicos del mismo mientras que se centran en
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acciones y medidas para proteger y conservar acciones en el entorno natural y minimizar los
impactos negativos del medio ambiente; como por ejemplo, se utliza un instrumento
econémico comun en casi todos los proyectos de naturaleza que es la implementacion de
tasas y tarifas ambientales, que se cobran a los visitantes con una forma de financiar la
conservacion y gestion sostenible de los recursos, los intensivos econémicos son otro aspecto
importante ya que como subvenciones créditos blandos o beneficios financieros pueden
promover la adopcién de practicas sostenibles en el sector turistico, como la implementacion
de tecnologias limpias, la gestion eficiente de recursos o la certificacion ambiental

El sistema de informaciéon ambiental: El sistema de informacién ambiental es importante ya
gue la idea fundamental es identificar las fuentes de informacion relevantes en este proyecto,
como de estudios previos del impacto ambiental normativos ambientales locales y nacionales
informaciones de monitoreo ambiental de climaticos, masas y mapas de biodiversidad, entre
otros, la identificacion de fuentes de informacion es necesaria para recopilar y analizar los
datos ambientales pertinentes para comprender todo el entorno natural en el que se
desarrollara este proyecto ademas permite evaluar los posibles impactos ambientales que
pueda tener sobre el entorno natural.

la licencia ambiental: La licencia ambiental es un documento emitido por una autoridad oficial
competente en materia ambiental de un pais, region o localidad, que autorice la realizacion de
un proyecto o actividad que pueda tener impacto significativo en el medio ambiente, en el
contexto de este proyecto turistico de naturaleza que se esta implementando en el “valle de
picadura” la obtencién de una licencia ambiental es fundamental, para garantizar que se
cumplan las normativas y regulaciones ambientales vigentes y que se minimiza el impacto
negativo en los ecosistemas naturales y la biodiversidad. Esta licencia presenta un monitoreo
ambiental, una implementacion de medidas de mitigacion, un plan de manejo ambiental, una
educacion ambiental, una comprension ambiental y un cumplimiento normativo. Esta licencia
es emitida por el CITMA vy el gobierno local respectivamente, y los directivos del proyecto se

han encargado de tramitar permisos necesarios para ponerlo en practica.

La gestibn ambiental es imprescindible para el desarrollo local ya que esto impacta directamente en

la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de una comunidad, en valles de picadura

principalmente el proyecto busca obtener beneficios para la comunidad, ya que ayuda a la

conservacion de los ecosistemas locales, garantiza la viabilidad a largo plazo de actividades

econdmicas locales, al reducirse el impacto ambiental de la comunidad, contribuye a la mejora de la

salud de los habitantes, ya que sera un lugar mas limpio y sano para sus habitantes y visitantes.
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3- La responsabilidad social empresarial en el proyecto:

La responsabilidad social empresarial (RSE) en el proyecto turistico de naturaleza para el desarrollo
se manifiesta en una serie de acciones concretas que buscan maximizar los beneficios econdémicos,
ambientales y sociales de la iniciativa, minimizando al mismo tiempo sus impactos negativos. Se
centra en la sostenibilidad a largo plazo, tanto del negocio como de la comunidad y el medio
ambiente, esto se refleja en varias areas como: la proteccion del Medio Ambiente al evitar la
destruccion de habitats, implementar estrategias para proteger especies amenazadas, y promover la
biodiversidad a través de acciones de reforestacion o restauracion ecologica, Implementar sistemas
eficientes de gestidn de residuos sélidos y aguas residuales, priorizando el reciclaje, la reutilizacion y
la reduccion. Utilizar materiales biodegradables y reducir el consumo de plastico, optimizar el
consumo de agua y energia, empleando tecnologias eficientes y fuentes renovables. El desarrollo de
la Comunidad, al priorizar la contratacion de personal local, ofreciendo capacitacion y oportunidades
de desarrollo profesional. Adquirir bienes y servicios a proveedores locales, impulsando la economia
local. Integrar y promover la cultura local en la experiencia turistica, evitando la apropiacion cultural y
fomentando el intercambio respetuoso. Gestién Etica y Transparente. Respetar todas las leyes y
regulaciones aplicables en materia ambiental, laboral y social. Establecer relaciones justas y
equitativas con los proveedores locales, garantizando precios justos y condiciones laborales dignas.
La Experiencia Turistica Sostenible. Educar a los turistas sobre la importancia de la conservacion y
el respeto al medio ambiente y la cultura local. Ofrecer experiencias turisticas que sean auténticas y
gue reflejen la cultura y la naturaleza local. Implementar medidas para minimizar el impacto de los
turistas en el medio ambiente y la comunidad.

La RSE en un proyecto turistico de naturaleza para el desarrollo implica una gestion integral que
busca un equilibrio entre la generacion de beneficios econdmicos, la proteccion del medio ambiente y
el desarrollo social de la comunidad. No se trata solo de proteger la naturaleza, sino de integrarla
como un elemento fundamental para un desarrollo local sostenible e inclusivo.

Conclusiones

Se ha realizado un analisis detallado de los instrumentos de la gestion ambiental a través de la
investigacion realizada y los métodos utilizados, en la cual se pudo concluir que:

La empresa pecuaria genética del este a través de su planeacion estratégica ha implementado un
proyecto turistico de naturaleza, para dar a conocer el atractivo al publico tanto nacional como
internacional, ademas de fomentar un turismo sostenible.

Por otro lado ha evidenciado que la Gestibn Ambiental es fundamental en el proyecto, con la

aplicaciéon debida de los instrumentos de la misma, el proyecto promueve la sostenibilidad ecoldgica,
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fomenta el trabajo con las comunidades, y la valorizacidn de las tradiciones locales, permitiendo que

las comunidades se integren en la toma de decisiones y se incorporen en las estrategias de

desarrollo

Asi mismo se ha comprobado que como todo, el proyecto tiene debilidades y fortalezas, para ello se

recomienda a los directivos un plan de acciones para ayudar al proyecto a mitigar las debilidades o

incrementar dichas fortalezas.
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Anexos:

Anexo 1:

Guia de observacion:

Tipos de Observacion: Directa.

Lugar donde se Desarrolla la Observacién: Distintas areas del proyecto turistico de naturaleza

“valle de picadura”.

Sesién de observacion: Duracién de la sesion: 8:30 AM a 12:00 PM

Fecha: 26 de enero al 22 de marzo

Sujetos observados: proyecto turistico de naturaleza: “valle de picadura”. (Diversas aéreas.)
Objetivo de la observacién: investigar como se cumplen los procesos de gestion cultural y los
instrumentos de gestibn ambiental en el proyecto.

Unidad de Analisis: los procesos de gestion cultural y los instrumentos de gestion ambiental en el

proyecto.
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Categorias de Observacién:
Como se ve implicada la gestién cultural en el proyecto:
e Cuales procesos de esta gestidn cultural se evidencian
e Como se trata la estrategia de marketing
e Como se ve la conservacion del patrimonio y las tradiciones locales
En el ambito de la gestion ambiental:
e Se aplican los doce instrumentos?
e Se ve bien estructurada la estrategia ambiental?
e Se implementan medidas para preservar la biodiversidad y los ecosistemas locales?
Anexo 2:
Entrevista:
Introduccioén:
e Saludo y Presentacion (Nombre y afiliacién al comienzo de la entrevista )
» Amanda Pérez Pérez.
» Estudiante de Gestion Sociocultural Para el desarrollo.

» Universidad Agraria de la Habana “Fructuoso Rodriguez”

e Explicacion del propésito del estudio: CoOmo se ven los procesos de gestion cultural y Gestion

ambiental en el proyecto turistico de naturaleza “Valle de picadura”.

e informado: Asegurate de obtener el consentimiento informado del participante para participar

en la Consentimiento entrevista y grabarla si es necesario.( en este caso no lo es)

e Confidencialidad y anonimato: Asegura al participante que sus respuestas seran tratadas de

manera confidencial y que su anonimato sera preservado.(de ser necesario).
Cuerpo de la entrevista:

1. Que entiende usted por gestion cultural y gestion ambiental.

e Conoce cuales son los procesos de la gestidon cultural y los instrumentos de la gestion

ambiental.

Como se ven estas gestiones en la estrategia del proyecto.

3. ¢Como se les da cumplimiento a estas gestiones? ¢considera que se cumplen de manera

efectiva?

4. Cree usted gue este proyecto, a través de la planificaciéon y el cumplimiento de estas

estrategias, ¢ pueda llegar a dar frutos?
Cierre de la entrevista:

Preguntas Finales:
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1. Algo que quiera usted compartir sobre el proyecto
2. Que considera necesario para la efectividad de dicho proyecto.
Agradecimientos mal participante (Gracias por su participacion y aporte a la entrevista que tenga un

excelente dial!)
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