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Resumen

La gestion de liderazgo comunitario en Cuba, a partir de la importancia en el desarrollo local en areas
culturales, econémicos, sociales y ambientales. Se enfatiza que el liderazgo debe ser un proceso reflexivo y
no impulsivo, ya que las decisiones tomadas bajo presion pueden afectar negativamente a las organizaciones.
Un lider efectivo debe tener claridad en sus ideas y ser capaz de guiar y motivar a su equipo, fomentando un
ambiente de respeto y comunicacion. Se define al lider como una persona que, a través de su influencia y
habilidades de comunicacion, creatividad y trabajo en equipo, logra alcanzar metas compartidas con sus
seguidores. El liderazgo se presenta como una habilidad esencial en todas las organizaciones, y se subraya la
necesidad de desarrollar competencias que permitan a los lideres enfrentar la incertidumbre y los cambios
constantes en la sociedad actual. EI documento también menciona que el liderazgo comunitario implica
trabajar directamente con la comunidad, movilizar a las personas hacia la accion y fomentar la colaboracion.
Se concluye gue un buen liderazgo no solo beneficia al lider, sino que también empodera a los miembros de
la comunidad para alcanzar objetivos comunes y mejorar su calidad de vida.
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Abstract

Community leadership management in Cuba, based on its importance in local development in the cultural,
economic, social, and environmental areas. It emphasizes that leadership must be a reflective rather than
impulsive process, as decisions made under pressure can negatively affect organizations. An effective leader
must have clear ideas and be able to guide and motivate their team, fostering an environment of respect and
communication. A leader is defined as a person who, through their influence and communication skKills,
creativity, and teamwork, achieves shared goals with their followers. Leadership is presented as an essential
skill in all organizations, and the need to develop competencies that enable leaders to cope with uncertainty
and constant change in today's society is emphasized. The document also mentions that community
leadership involves working directly with the community, mobilizing people to take action, and fostering
collaboration. It concludes that good leadership not only benefits the leader but also empowers community
members to achieve common goals and improve their quality of life.

Keywords: participation, local development, endogenous development

51


mailto:daimel@unah.edu.cu

Introduccién

La sociedad esta experimentando profundos y rapidos cambios, razon por la cual la intervencion de los
miembros de la comunidad en las actividades de su interés debe ser complementaria a la intervencion de la
administracion publica (Sanchez, 2000). De alli que desde la intervencion comunitaria se insista en la
complementariedad entre las acciones comunitarias y las gubernamentales, "pues en cualquier sociedad o
grupo humano suficientemente extenso y complejo, ambos enfoques son probablemente necesarios y
complementarios, pues siempre habra grupos o personas que no cumplan las asunciones implicitas en cada
uno de ellos" (Sdnchez, 1991, p. 155).

Estas dos perspectivas de disefio pueden integrarse a través del fortalecimiento comunitario, que implica por
una parte potenciar los recursos existentes en la propia comunidad y, por la otra, fomentar la participacién en
aquellos procesos y actividades que precisen planificacién e intervencién, al menos haciendo oir su voz o
siendo informados.

El desarrollo local es un asunto de desarrollo holistico, que conjuga los espacios de territorialidad, la identidad
y el paralelo cultural, la esfera politica y el capital econémico (Carvajal, 2011). Por ende, este proceso se
puede caracterizar como una apuesta a la democratizacion de las localidades desde un enfoque enddgeno,
gue surge de las acciones en conjunta de los propios individuos que conforman una comunidad, apostando
significativamente al desarrollo sustentable y equitativo, repensando las potencialidades del territorio y la
sociedad local con el objetivo de la mejora de la calidad y nivel de vida de la poblacion.

En este sentido, el liderazgo comunitario se enmarca en un conjunto de habilidades y/o destrezas que
caracterizan a un individuo o un grupo especifico de personas para influir en la participacion y toma de
decisiones que se llevan a cabo en las comunidades (Cevallos y Parrales, 2021), por lo que es considerado
como un aspecto fundamental para la convivencia comunitaria, debido a que a través de este, se direcciona
hacia la organizacion comunitaria y, por ende, a la consecucion de objetivos y metas en comun, permitiendo el
desarrollo local dentro de determinada comunidad.

Se hace necesario abordar esta tematica debido a su relevancia a nivel global, que ha sido estudiada por
diversos investigadores pertenecientes al campo de las Ciencias Sociales, quienes han enfatizado que,
centrarse en el liderazgo cuando se analizan iniciativas locales que apuntan al desarrollo local favorece el
éxito de estas iniciativas, siempre y cuando se fomenten procesos de desarrollo territorial involucrando la
actuaciéon de diversos actores, organizaciones y activos dentro de un espacio social, a fin de mejorar el
presente y ayudar a construir el futuro deseado para una comunidad de manera prospera y sostenible (Klein,
2018; Aveiga, Menéndez y Calderén, 2020).

Para Cuba el liderazgo para el desarrollo local es un factor importante. En estos ultimos afios ha venido
implementandose un poco mas en la vida del cubano con el inicio de diversos proyectos. Como resultado de
un proceso de andlisis, sobre los criterios de distintos autores especializados en el tema del liderazgo para el
desarrollo local, razones por las cuales en el afio 2024 se invita a ser lideres cercanos, capaces de afrontar la

incertidumbre, como parte de nuestro plan estratégico.

52



El autor del presente articulo se plantea como objetivo: Valorar la importancia del lider para un liderazgo

comunitario efectivo.

Desarrollo

El liderazgo se ha estudiado desde diversas Opticas en Ciencias Sociales. El primer acercamiento fue desde
la teoria de los rasgos, que suponia que algunas personas poseen una personalidad particular que los
predisponen a convertirse en lideres. Le sigui6 la idea de que las personas aprenden patrones conductuales
gue despliegan en su ejercicio como lideres, desde donde surgen los reconocidos estilos autoritario,
democratico y laissex faire de Lewin (Murillo, 2006), lo que sirvi6 de sustento para el desarrollo de los
enfoques de contingencia que centran su atencion en la relacion de las variables situacionales asociadas al
liderazgo.

Entre los mas conocidos, populares y aplicables se encuentra la Teoria del Liderazgo Situacional (TLS) de
Hersey y Blanchard (Santa-Barbara & Fernandez, 2010) que se basa en la idea de que la efectividad en el
proceso de influir en las actividades de un individuo o grupo, esta en funcién del ajuste que tiene el estilo de
liderazgo del lider y el nivel de desarrollo de sus seguidores.

Actualmente una de las perspectivas mas desarrolladas y aceptadas es la proveniente de los enfoques
transformacionales, como la Teoria del Intercambio Lider- Miembro (LMX) que describe que los lideres
mantienen su posicién en el grupo a través de una serie de acuerdos tacitos de intercambio con sus miembros
partiendo del supuesto que el liderazgo no es algo que los dirigentes simplemente llevan a cabo hacia sus
subordinados, sino que es un proceso que estd centrado en las interacciones entre ambos, por lo que no es
posible aplicar un mismo estilo de liderazgo a todos (Sears & Hackett, 2011).

Sin lider es imposible la presencia de liderazgo, este no debe tomar decisiones circunstanciales, sino con un
sentido valioso, pues las decisiones que se toman bajo mucha presion y de manera rapida pueden generar
desinstitucionalizacion y pérdida de identidad de la organizacién. El lider debe tener claridad de ideas y accion
eficaz, para responder ante la crisis, ademas, debe saber hacia dénde se dirige y como dirige, sabiendo guiar
y motivar al mismo tiempo a sus subordinados y realizando pactos y acuerdos en los momentos en que sea
necesario.

El autor del presente estudio asume como definicion de lider la planteada por Giraldo y Naranjo, (2014) y
manifiestan; es toda aquella persona que por medio de su interaccion e influencia sobre un grupo de personas
(seguidores), y gracias a cualidades como la comunicacién asertiva, la creatividad, la proactividad y el trabajo
en equipo, es capaz de lograr las metas y objetivos gue comparte con sus seguidores. (p.16).

Por ende, la importancia de la figura del lider recae, principalmente, en su rol de guia y motivador para el
cumplimiento de objetivos y el correcto desempefio de un grupo. Cuando el liderazgo es bien ejecutado
genera ambientes armonicos, propicios para el desarrollo de tareas y del potencial de cada uno de los

miembros. El lider busca integrar a los miembros, fomenta entre ellos una relacién basada en el respeto y la
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comunicacion, toma en cuenta las opiniones y puntos de vista ajenos, y promueve la toma de decisiones
consensuadas o que beneficien por igual.
Esquema 1: Rasgos de un lider (Diaz, 2017)

Tomar decisiones acertadas bajo presion.
Saber delegar funciones.

Tener creatividad.

Tener serenidad y persistencia.

Ser realista.

Reaccionar rapidamente para identificar las
razones que generan un problema

Ser apasionado por el trabajo que hace.
Tener capacidad de escucha.

Explorar distintos caminos de salida.

SEL AN

Rasgos de un lider —
comunitario

LR

El papel de los lideres ayuda en primer lugar a si mismos, y a los demés a hacer la cosa necesaria para
obtener un resultado previamente definido. Establecen direccion y enfoque para inspirar, generan una vision
de lo que quieren hacer o crear. Conecta a las personas y les da poder para perseguir sus metas individuales
y colectivas, lo que permite a los miembros de la comunidad tomar posesién de las metas colectivas.

El liderazgo es una habilidad que se utiliza en todas las organizaciones y en todos los niveles. Los ejecutivos,
gerentes y colaboradores de alto nivel utilizan el liderazgo para impulsar actividades y proyectos.

Ya sea que se esté liderando un equipo o0 una reunion, desarrollar habilidades de liderazgo que convierta en
un lider efectivo es un objetivo por el que se debe esforzar en cualquier etapa y son diversas las cualidades
que hacen a un gran lider.

Si bien hay muchas cualidades diferentes que pueden contribuir a un gran lider, hay algunas comunes que

pueden ser (tiles al desarrollar habilidades de liderazgo.

Esquema 2: Habilidades para el liderazgo

’ Transparencia ‘.-» ’Responsabi/idad «— | Escucha activa ‘ — Colaboracién‘
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/ - \
Respetuoso [ Habilidades Comunicacién
|  deliderazgo

I

\ / !

Resilencia S Flexibilidad
!

Sinceridad — Mediador — \M’ o

Fuente: Elaboracién propia

En la actualidad, el mundo vive una época que se caracteriza por estar inmersa en la inseguridad y la
incertidumbre, lo que conlleva inevitablemente a las crisis, tanto, en la economia, la politica, las instituciones,
las organizaciones, los valores, por lo que se necesita de un analisis interdisciplinario. en fin, ver la sociedad
en general desde diferentes ciencias, por lo que se requiere de un verdadero liderazgo, que permita afrontar
dicha inestabilidad y motivar verdaderos cambios en épocas de constante transformacion.

Algunas definiciones de liderazgo, por diferentes autores:
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Para Daft (2006), liderazgo es la “relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores,
mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los propésitos que
comparten”, (p. 6).
“El liderazgo es fundamentalmente un proceso atributivo, resultado de un proceso de percepcion social,
siendo la esencia del mismo el ser percibido como lider por los otros” (Lupano y Castro, 2008, p.7).
Conseguir de las personas una capacidad de empuje y una actitud proactiva que permita canalizar todas las
energias creativas de la organizacion hacia la consecucion de un proyecto comun, Goémez, 2008, citado por
Pérez, (s/).
El liderazgo se define como la capacidad de influir sobre otros, pero es posible identificar grandes
diferencias en la manera en que se ejerce el liderazgo, pues algunos lideres pueden influir sobre otros
segun sus cargos, y otros en cambio pueden influir de acuerdo con sus caracteristicas y actitudes, las
cuales generan identificacion o entusiasmo en los seguidores (Garcia, 2011, p. 3).
El concepto de liderazgo es un concepto dinamico y que evoluciona a medida que se involucran nuevos
elementos en su definicién, aunque sin importar cuales ni cuantos elementos intervengan siempre se podra
destacar la relacion de influencia que existe entre el lider y sus seguidores al involucrarlos en procesos con
los que se pretende llegar a los objetivos que comparten. (Zuzama, 2014-2015).
Segun Human y Partners (s.f, citados en Zuzama, s.f): “El liderazgo es el ejercicio de las cualidades de lider,
gue conlleva un comportamiento determinado para influir en la conducta de otras personas, o bien a cambiarla
para alcanzar los objetivos de la organizacion”. (p.6).
Un buen liderazgo se realiza si el lider tiene facultades y capacidad para dirigir, al grupo si es un emprendedor
y si es capaz de deducir lo que aporta y contribuye. El lider debe hacer propuestas, puede ser anico,
desarrollando sus capacidades, implementa sus aportes en bien de la organizacion o comunidad donde
acciona, logra el compromiso de los liderados, con dominio para el bien comdn. Rojas y Villasante (2018), de
ahi que, si el lider trabaja bien y conduce adecuadamente a las personas, si toma buenas decisiones,
obtendran buenos resultados.
Maxwell, (2020, s/p) define liderazgo como la facultad de mejorar a las personas de un area, a través de la
guia u orientacion de un lider, que define como aquel que tiene esa capacidad de influencia a través de la cual
sus subordinados mejoran sus aptitudes y capacidades.
Por tanto, el autor define el liderazgo como:
el conjunto de aptitudes que un ser humano tiene para influir en un conjunto de personas, con la
capacidad de transformar las experiencias adversas, enfrentando circunstancias desfavorables,
sobreponiéndose a ellas y fortaleciéndose de las mismas; por ende, debe desarrollar un sin niimero de
competencias fundamentales en estos tiempos donde los cambios son constantes y continuos.
Se tuvo en cuenta que es un proceso, el cual considera no sélo la figura del lider sino, a sus seguidores y la
interaccion que se produce entre ellos, que ha sido durante mucho tiempo una preocupacion central del

andlisis politico y preocupacion de estudiosos del tema.

55



De las definiciones anteriores se pueden generalizar algunos rasgos que distinguen al liderazgo, entre ellas; la
presencia de un lider, que actia de manera positiva en un grupo de personas, distribuye tareas y favorece al
cumplimiento de metas y propdsitos bien definidos, para contribuir a mejoras en la forma de vivir.

No puede haber liderazgo sin un lider, de ahi que este concepto es dinamico y que evoluciona a medida que
se involucran nuevos elementos en su definicion, aunque sin importar cuéles ni cuantos elementos
intervengan siempre, se podra destacar la relacién de influencia que existe entre el lider y sus seguidores al

involucrarlos en procesos con los que se pretende llegar a los objetivos que comparten.

Figura 1: Componentes del liderazgo

Proactividad

Comunica-

~ > Creatividad
cién asertiva

Proyectos  Liderazgo

y
resultados
conjuntos

Influencia

Trabajo en
equipo

Seguidores
Fuente: Gémez (2008); Garcia (2011); y Lupano y Castro (2008)
Para Blazquez, (2018), no hay una Unica forma de liderazgo. Existen distintos modelos de direccién de
equipos humanos. No se habla necesariamente de figuras politicas, presidentes, gobernantes o intendentes.
Hablamos de aquellos ciudadanos que, a través de su capacidad de liderazgo y emprendimiento, comparten
sus saberes y motivan al resto de la sociedad en favor del bien colectivo.
¢ Los lideres comunitarios representan y promueven sus territorios, para potenciar su autosuficiencia
y hacer frente a los distintos problemas que enfrentan.
e Son capaces de aprovechar toda la riqueza cultural y biolégica del entorno, y utilizarla de manera
responsable para promocionar y dinamizar sus territorios y a sus comunidades.
¢ La importancia de su rol para la comunidad y el territorio
El desarrollo de liderazgo y su gestidn son procesos continuos que implica adquirir y mejorar habilidades,
conocimientos y competencias para liderar de forma efectiva y gestionar eficientemente en un entorno
comunitario en constante cambio, de ahi que, debe existir un aprendizaje continuo y mejora personal; esto
implica buscar oportunidades de capacitacién y mantenerse actualizado sobre las mejores practicas y las
tendencias en el liderazgo y la gestion. Por ello es necesario que las administraciones cuenten con un
liderazgo de calidad, comprometido con una gobernanza democratica y con la agenda de la cohesion
social. El liderazgo local debe desarrollar y dirigir efectiva y eficazmente la administracién puablica local

mejorando las prestaciones publicas con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Cuando un lider deja de consultar a los miembros de los grupos organizados y a las personas claves de la
comunidad a la cual pertenece, cuando negocia sus intereses sin tomarlos en cuenta, ni informar a tiempo

de la gestion que esta realizando, cuando busca beneficiarse a costa de los recursos de la comunidad, o a
espaldas de los miembros de dicha comunidad, dejara entonces de ser un lider comunitario (Hernandez,
2005).

Por lo tanto, el lider comunitario no es aquella persona que realiza todo lo que la comunidad no puede,
todo lo contrario, este, es el que permite y tiene la posibilidad de empoderar a toda una comunidad para la
toma de decisiones, resolucion de conflictos entre otras, un lider que tiene la capacidad de generar un
sentimiento de solidaridad hacia la comunidad misma.

Autores como Bacilio y Chalen, (2016) explican que la Gnica via de liderar una comunidad es involucrar al
grupo representado, la participacion en los diferentes procesos existentes en un territorio, por ende, resulta
ser mas efectiva y productiva, pues predominaria la democratizacion de ideas y acciones, construyendo un
nuevo didlogo social que involucre a las instituciones, los habitantes y a la comunidad en una sinergia
basada en una metodologia de negociacion y socializacion permanente.

El papel de los lideres ayuda en primer lugar a si mismos, y a los demas a hacer las cosas necesarias
para obtener un resultado previamente definido. Establecen direccion y enfoque para inspirar, generan
una vision de lo que quieren hacer o crear. "conecta a las personas y les da poder para perseguir sus
metas individuales y colectivas, lo que permite a los miembros de la comunidad tomar posesiéon de las
metas colectivas" (Banyai, 2009, p 17). El liderazgo consiste en trazar o delinear la ruta 0 mapa adonde se
debe ir o lo que se tiene que hacer para alcanzar el objetivo, como grupo (comunidad) u organizacion.

Losada, (s/f, p. 23) afirma que el “liderazgo es el arte de hacer que otros hagan gustosa y voluntariamente
algo, que se necesita o requiere en una organizacién”.

Por su parte, De la Riva, (2001), manifiesta sobre el liderazgo comunitario manifiesta “es el resultado de

un proceso, donde los agentes comunitarios van transitando por diversos niveles crecientes de autonomia

y colaboracion hasta llegar a la toma de decisiones” (p.16).

Mientras para Montero, (2004), plantea “que el liderazgo comunitario es un liderazgo complejo de caracter
activo, participativo y democratico que fortalece el compromiso con la comunidad, genera modos vy
modelos de accion, asumiéndose como un servicio” (p.141).

Los lideres comunitarios representan las demandas de la comunidad y es a través de ellos que ésta se
organiza, se expresa y participa evitando que la intervencién trate a lo viviente como inerte (Moreno, 2008).

El liderazgo en este contexto adquiere matices diferenciales ya que no se trata de la idea tradicional del lider y
los seguidores, sino de la emergencia desde las bases de lideres que representan a la comunidad; es esta
personificacion de la comunidad lo que hace que un lider sea comunitario, puesto que cuando ya nho
representa los intereses colectivos, simplemente la comunidad deja de legitimarlo y se contrae. Asi lo dicho,

"el liderazgo no puede pensar sin las masas ni para ellas, sino con ellas" (Freire, 1970/ 2008, p. 159).
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Para el autor, el lider comunitario debe tener caracter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo u
organizacion que encabeza o dirige. Debe ademas compartir con los miembros de este grupo, algunos
rasgos comunes, como por ejemplo patrones culturales y modos de vida.
Por otra parte, el liderazgo comunitario tiene como objetivo el desarrollo humano reconociendo e
interpretando necesidades de la sociedad, generando mayor autoestima en sus participantes, manejando
y solucionando conflictos, usando herramientas participativas en el manejo de grupos, identificando el rol
de los lideres, sus estilos y caracteristicas, determinando las labores a desempefiar en una comunidad,
aprovechando la participacién ciudadana como instrumento para la incidencia efectiva de las personas en
la sociedad, (Reyes, Hernandez y Gonzéalez,2019)
“La participacion comunitaria es el resultado de un proceso, donde los agentes comunitarios van
transitando por diversos niveles crecientes de autonomia y colaboracién hasta llegar a la toma de
decisiones” (De la Riva, 2001).
Si bien el liderazgo comunitario puede tener un papel relevante en el desarrollo de las comunidades,
también debe ser comprendido en torno a sus limitaciones. Asi, la relacién entre los lideres y los miembros
de la comunidad es vista como el resultado de su interaccion continda en el tiempo y en la que el
fendmeno del liderazgo es sélo un elemento mas de un conjunto complejo de procesos organizacionales
anclados en el tiempo.
El liderazgo comunitario se enmarca dentro de una estrategia que se basa en la gestidn integral del
desarrollo regional de un territorio determinado gracias a las gestiones que un lider comunitario pueda
ejercer en dicho territorio; por medio de la concertaciéon de politicas regionales y nacionales, cooperacion
entre el sector publico, privado y la sociedad civil, con el objetivo de sostener y estimular el desarrollo
local, base de la prosperidad mundial; donde los actores sociales comunitarios ejercen un rol importante
en el desarrollo de los territorios, brindando bienestar para toda su comunidad.
Este autor se afilia al concepto de liderazgo comunitario dado por Montero, ya que en Cuba se trata de ver
a ese lider como un lider comunitario el cual debe actuar para buscar las mejores soluciones a los
problemas existentes, pero solo lograra esto con la participacion de la comunidad, siendo la misma la que
tiene en sus manos la posibilidad de generar el cambio social.
Segun Raguel (2020) se puede determinar como rasgos del lider comunitario:

e Trabajar con la comunidad

e El lider forma parte de su comunidad. Por tanto, se implican en la transformacién y el desarrollo

local.

e Movilizar para la accién

e Esunafigura que motiva y alienta hacia la consecucion de objetivos comunes.

e Muestra y comparte su energia, su gratitud y aprecio por el esfuerzo de los demas.

e Ensefa a colaborar y a disfrutar del trabajo comunitario.

o Genera espacios de encuentro e intercambio.
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e Se ocupa de conseguir que el resto de ciudadanos tomen su responsabilidad para con el territorio.
e Genera dinamismo y promueven el saber comunitario, trabajando de manera conjunta para proteger,
preservar y cuidar el entorno y las relaciones que se producen dentro de su comunidad.
Se infiere que, el lider debe cumplir con los requerimientos anteriores y ser guia, inspirar confianza,
establecer compromisos y alianzas que le permitan orientar el trabajo en la comunidad, hacia la solucion de
las principales problematicas existentes, con la participacién de los actores sociales y la poblacion en
general, hacia un desarrollo local sostenible.

Conclusiones

El desarrollo local, como proceso interno del progreso de una comunidad, se basa en dar valor a los
recursos y potencialidades que posee un determinado territorio o comunidad, a través de la ampliacion y
utilizaciéon de los mismos, en el cual, por medio de diversas acciones, donde patrticipe la poblaciéon apoyada
por agentes internos y externos, se resuelven de manera endégena las necesidades de la poblaciéon. Por
tanto, desde el enfoque de liderazgo comunitario, se pueden conseguir estos objetivos y metas en comun,
mediante la capacidad de motivar e influir para conducir a la participacion de la poblacién en la busqueda y
solucién a sus problematicas de maneras que incida en el desarrollo de una localidad.

Por tanto, el desarrollo local desde la mirada del liderazgo comunitario, es el resultado de la construccion
colectiva enddgena que realizan los propios habitantes de una comunidad a través de un trabajo organizado
y coordinado, en conjunto con los lideres, quienes direccionan a los individuos, hacia la identificacion y
reconocimiento de los recursos potenciales propios, y orientandoles hacia su utilizacion, todo ello con el
objetivo de responder a las necesidades individuales y colectivas y, por ende, impulsar el bienestar social de
la poblacién.

El liderazgo comunitario es un factor clave para lograr el desarrollo local y en especial en Cuba donde se
carece de los recursos centralizados, por lo que se debe potenciar el desarrollo desde abajo, es decir,
tomando como punto de partida la comunidad, de manera que se logre la satisfaccion de las necesidades

materiales y espirituales, cada vez mas crecientes.
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